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บทคัดย่อ
การวิจัยเร่ือง เข้าใจเราเจ้าสองขาสำ�หรับกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

โดยในครั้งนี้ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสุนัขและ
การนำ�เสนอเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีมีต่อพฤติกรรมสุนัขได้อย่าง
ถูกต้องและลดปัญหาการเกิดพฤติกรรมไม่เหมาะสมของสุนัข
โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษา การทำ�แบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางที่นำ�ไปใช้ในการออกแบบ

ผลการวิจัยพฤติกรรมสุนัขท่ีได้จากการสำ�รวจแบบสอบถาม 
จำ�นวน 150 ชุด และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรรม
สุนัข 3 ท่าน ซ่ึงสามารถสรุปพฤติกรรมสุนัขสามารถแบ่งออก
ได้เป็น

1.	พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย โดยมี 5 ระดับได้แก่
	 ระดบัที ่0 หมายถงึอารมณป์กต ิซึง่เปน็การทกัทายหรอื

ประมวลผลกับสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวเพื่อเช็กความปลอดภัย 
	 ระดับท่ี 1 หมายถึงอาการสงสัย ซ่ึงเป็นการทำ�เคร่ืองหมาย 

ตามสถานที่ และการขุดฝังสิ่งของ
	 ระดับที่ 2 หมายถึงอาการสนใจ ต่อสิ่งผิดปกติ เกิดขึ้น

จากการหวงอาณาเขต
	 ระดับที่ 3 หมายถึงอาการดีใจ เป็นอาการของสุนัขที่มี 

ชี้ชวนเรียกร้องให้เจ้าของมาสนใจ
	 ระดบัที ่4 อาการคลุม้คลัง่ เปน็การทีส่นุขัมคีวามตืน่เต้น 

เป็นอย่างมาก
2.	พฤติกรรมสุนัขเครียดโดยมี 5 ระดับได้แก่
	 ระดบัที ่0 หมายถงึอารมณป์กต ิซึง่เปน็การทกัทายหรอื

ประมวลผลกับสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวเพื่อเช็กความปลอดภัย 
	 ระดับที่ 1 หมายถึงอาการเรียกร้อง ซึ่งเป็นการแสดง

ความเรียกร้องความสนใจของสุนัข
	 ระดบัที ่2 หมายถงึอาการวติกกังวล แสดงวา่มบีางอยา่ง 

ผิดปกติไม่น่าไว้ว่างใจและห้ามเข้ามายุ่ง

	 ระดับที่ 3 หมายถึงอาการเครียด สุนัขมีอาการเครียด
มาก ทำ�ให้เกิดวิตกกังวล อึดอัดไม่สบายใจ

	 ระดับที่ 4 หมายถึงอาการโกรธ เกิดเพราะมีอันตราย 
เกิดขึ้นในบริเวณใกล้ทำ�ให้สุนัขไม่ไว้ใจที่สุด

ในส่วนของสื่อที่เหมาะสมในการนำ�เสนอข้อมูล คือ การ
เผยแพรข่อ้มลูตามส่ือโซเชยีลมเีดยี โดยการสรา้งแฟนเพจเฟซบุก๊  
“เข้าใจเราเจ้าสองขา” เพื่อเป็นสื่อกลางในการนำ�เสนอข้อมูล 
พฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ได้อย่างกว้างขวาง มีการนำ�เสนอเป็นภาพกราฟิก เพื่อสร้าง
ความจดจำ� ความเข้าใจได้เป็นอย่างดีโดยมีแผนการเผยแพร่ 
ข้อมูลต่อเนื่อง ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 นำ�ข้อมูลเผยแพร่บนส่ือโซเชียลมีเดีย 
ช่องทางเฟซบุ๊ก โดยการสร้างแฟนเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา เพื่อ 
เป็นแหล่งรวบรวม เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสุนัข

ขัน้ตอนที ่2 การกระตุน้แฟนเพจ ใหเ้ขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย 
โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับสายพันธ์ุ เพื่อทำ�ความรู้จักสุนัข 
สายพันธุ์ต่างๆ 

ขั้นตอนที่ 3 การกระตุ้น โดยใช้ คาแรกเตอร์ดีไซน์ ใน
เอกลักษณต์า่งๆ เปน็ข้อความสัน้ๆ ในกจิกรรมตา่งๆ ทีสุ่นขัทำ�เพือ่ 
เป็นการเคลื่อนไหวให้เกิดการพบเห็นเพจมากขึ้น

ขั้นตอนที่ 4 วิดีโอเกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข 3 ตัว ที่จะ
ทยอยลงทีละเรื่องเพื่อสร้างความต่อเนื่องและน่าติดตาม 

1	นิสิตปริญญาโท สาขาทัศนศิลป์และการอออกแบบ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
The Research for Learning media focus of 

“Understand us, Human! for Generation Y” was to  
observe the behavior of the canine animal, in of dog,  
to establish the understanding of animal’s behavior  
and created the barrier for preventing unpreferred 
behavior of the dogs friend. In this study, data was  
collected by using interview and questionnaire to  
gathered information. An interpretation of the data was 
due after the process of data collection. The outcomes 
of the study, according to 150 questionnaires and three 
interviews with three experts in the field of canine’s 
behavior, categorized dog’s behaviors into two distinct 
type; the first one is relaxation and the second is stress. 
Both of the distinct behaviors also characterized into 
5 levels each. 

In term of relaxation; at the zero level, the dog 
was basically normal. The action of the dogs at this level  
was generally greeting and checking the environment 
for the safety. The first level in relaxation showed that 
the dog had suspected. The example of this stage 
was that dogs marked the spot in places it came and 
buried something under the ground. The second level 
was interpreted by the researcher that the dog had  
a tendency of interest, what dog interacted to  
strangeness was for clung its territory. For the third 
level, it showed happiness. Dog attracted cares from its 
owner in order to get attention. And in the last level of 
relaxation, represented the overjoy of dog’s behavior. 
In this stage, the dog was extremely excited and may 
do something considered to be crazy.

In another term, the stress viewed on anxieties 
of dog. At the zero level, it means dog had no stress 
and interacted with the environment around it to 
demanded safety. The first level accounted for the 
term attention-calling maybe by barking or making 
noise. The second level showed worries, the dog 
tried to express that something was not right and or 
strange thing happened. For the third level, the dog 
was clearly stressed out, it showed seriousness, anxiety,  
and frustration. Also in the last stage of stress, it called  
angriness. At this level, the dog indicated that something  
dangerous and unable to trust occurred by violently 
barking.

This study used social media to presented and 
stored information about canine behavior. Facebook 
fan page was an ideal tool for this case. The page name  
“Understand us, Human!” was created to kept people 
who used Facebook and interested in canine behavioral 
can joined and updated information on the actions  
of their beloved dogs to shared with others. Also, this 
page used several pictures and statistical charts to  
reinforced understanding of information. People have 
shared the picture with the story of their dog together.  
Information about dogs in different species and  
characteristics were gathered on the fan page.  
Furthermore, fan page also had three protagonist  
dogs which their videos and stories, behaviors were 
shared to attract dog-lovers. 
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ที่มาและความสำ�คัญ
สุนัขกำ�เนิดบนโลกมายาวนานโดยเป็นสุนัขป่ามาก่อนมี

ถิน่อาศยัอยูแ่ถวขัว้โลกเหนอืและตอ่มาไดม้คีนเริม่นำ�สนุขัมาเลีย้ง 
เมื่อประมาณ 2, 000 ปีท่ีแล้วเช่ือกันว่าสุนัขตัวแรกน้ันเกิดขึ้น 
เมื่อ 100 ล้านปีก่อนและได้มีการอพยพข้ามถิ่นฐานไปตาม 
ทวปีต่างๆ ทำ�ใหเ้กดิสายพนัธุส์นุขัแพรห่ลาย หลากหลายสายพนัธุ ์
แตล่ะพืน้ทีม่คีวามเช่ือเกีย่วกบัสนุขั เชน่ ชาวจนีมคีวามเชือ่วา่สุนัข
มคีวามซ่ือสัตยแ์ละนำ�ความเจรญิมาให้ สว่นชาวอยีปิต์มีความเชือ่ 
ว่าสุนัขสามารถส่งวิญญานได้และเป็นเทพของชาวอียิปต์ สุนัข
สายพนัธุแ์รกทีเ่รยีกไดว่้าเปน็ตน้ตระกลูของสนุขัคอื “สนุขัทอง” 
สุนัขเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมและออกลูกเป็นตัวส่วนลำ�ตัวมีขน
ปกคลุมมีเขี้ยว 2 คู่ เท้ามี 5 เล็บ เท้าหลังมี 4 นิ้ว ไม่สามารถ 
ซ่อนเล็บได้ อวัยวะเพศของสุนัขตัวผู้มีกระดูกภายใน 1 ช้ิน 
เน่ืองจากสุนัขเป็นสัตว์กินเน้ือและเป็นสุนัขล่าเหยื่อ สุนัขนั้นมี
ความสามารถพเิศษตา่งๆ เชน่ การดมกลิน่ กลา้มเนือ้ท่ีแขง็แรงและ 
ยงัมคีวามรวดเรว็พรอ้มกบัสญัชาตญาณในการทำ�งานเปน็กลุม่ๆ 
ไดม้ปีระสทิธภิาพมาก แลว้มนษุยไ์ดใ้หค้วามสมัพนัธก์บัสตัว์อยา่ง
สุนัขมาก โดยเเต่ก่อนได้เริ่มจากการล่าเพื่ออาหารและได้มีการ
พัฒนานำ�สุนัขมาเลี้ยง ดูแลจนสนิทใกล้ชิดกับมนุษย์เสมือนเป็น
เพือ่นทีเ่เสนดขีองมนษุย ์ไดม้งีานวจิยัของมหาวทิยาลยัสตัวบาล
แห่งกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรียที่บอกความสัมพันธ์ระหว่าง
สุนัขกับเจ้าของซึ่งลึกซึ้งเกินกว่าคำ�ว่าเพื่อน โดยมีลักษณะความ
สัมพันธใ์กลช้ิดเหมอืนกบัทารกกบัพ่อและเเม่ (Rachael, 2556) 
หรืออาจเรียกได้ว่าสุนัขคือส่วนหนึ่งของครอบครัวเลยทีเดียว  
ดังนั้นความผูกพันระหว่างมนุษย์กับสุนัขจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
และนา่ศกึษาเปน็อยา่งยิง่วา่เหตใุดมนษุยจ์งึผกูพนัใกลช้ดิกบัสนุขั
มากกวา่สตัวเ์ลีย้งชนดิอืน่ (Joeadmin, 2008) สนุขัมหีลากหลาย
สายพนัธุ ์ซึง่เเตล่ะสายพนัธุก็์จะมลีกัษณะทีแ่ตกตา่งกนัออกไป ซ่ึง
ลกัษณะโดยรวมของสุนขัทัว่ไปสามารถแบง่ออกไดด้งันี ้สุนขักฬีา,  
สนุขัเทอรเ์รยีร,์ สนุขัตุก๊ตา, สนุขัทำ�งาน, สนุขัอเนกประสงค ์และ 
ได้มีสโมสรสุนัขอังกฤษได้ขึ้นทะเบียนสุนัขไว้กว่า 210 สายพันธุ์
และสมาพันธ์ุสุนัขสากลซึ่งมีชาติต่างๆ เป็นสมาชิกประมาณ  
70 ประเทศได้ขึ้นทะเบียนสุนัขไว้กว่า 400 สายพันธุ์

ในปจัจบัุนสนุขัไดม้คีวามนยิมแพรห่ลายไปทัว่โลกเพราะ
ไม่ว่าสถานท่ีเลี้ยงแห่งน้ันจะมีบริเวณไม่มากนักหรือเป็นสถานที่  
ทีม่บีริเวณกวา้ง กส็ามารถนำ�สนุขัมาเลีย้งไดถ้า้เจา้ของรูศ้กัยภาพ
ของผูเ้ลีย้งเองวา่ควรจะเลีย้งสนุขัสายพนัธุไ์หนและเลีย้งเพือ่อะไร  

เพราะผู้เล้ียงส่วนใหญ่มีความผูกพันกับสุนัขที่เลี้ยงเป็นอย่าง
มากจนถือวาสุนัขเป็นสมาชิกในครอบครัวโดยให้มีส่วนร่วมกับ 
กิจกรรมต่างๆ ของครอบครัว ในบางครั้งผู้เลี้ยงอาจนึกไม่ถึงว่า
ความผูกพันระหว่างผู้เลี้ยงกับสุนัขนั้นก่อให้เกิดประโยชน์
ระหว่างกัน (Joeadmin, 2008) และสุนัขก็ยังมีหลากหลาย 
สายพันธ์ุท่ีเป็นท่ีนิยมไปในประเทศไทยสายพันธ์ุสุนัขท่ีมีความนิยม  
10 อันดับ ดังนี้ ลาบราดอร์รีทรีฟเวอร์ (Labrador Retriever),  
โกลเดน้รทีรฟีเวอร ์(Golden Retriever), ไซบเีรยีนฮสักี ้(Siberian  
Husky), บูลด็อก (Bulldog), ป๊ัก (Pug), บีเกิล (Beagle),  
ยอร์คเชียร์เทอร์เรียร์ (Yorkshire Terrier), ชิสุ (Shih Tzu), 
ปอมเมอเรเนียน (Pomerania), ชิวาวา (Chihuahua) (Kristen 
Seymour : 2558) เพราะสุนัขได้อยู่กับมนุษย์มาอย่างยาวนาน
การเลี้ยงสุนัขก็ยังมีข้อดีต่อผู้เลี้ยง เช่น สุขภาพแข็งแรงจิตใจ
แจ่มใส มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีความรู้เกี่ยวกับการ
อยู่ร่วมกันกับสุนัข ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีเมตตาต่อสัตว์  
มีประสบการณ์ใหม่และพบเพื่อนใหม่ ถ้าผู้เล้ียงคิดจะเล้ียง 
ควรมีเวลาดูแลสุนัขอย่างเพียงพอ (Janice Neumann, 2012) 

จากการสืบค้นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุนขัตามสถานบรกิาร
สุนัขต่างๆ ส่วนใหญ่จะมีกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มคนทำ�งานและ
นักศึกษา ที่มีความสนใจและมีปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมสุนัข  
แบง่ตามกลุม่ชว่ง Generation คอืกลุม่ Generation y มช่ีวง พ.ศ.  
2518-2536 จากกลุ่มผู้ใชบ้รกิารสุนัขทีม่คีวามสนใจในพฤตกิรรม
การส่ือสารของสุนัขที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสุนัข 
(ณัฐเจน กิติวรพศ์และปัทมา นิธิปกรณ์พงศ์, 2556) ได้พูดถึง
พฤติกรรมสุนัข ที่เราเห็นสุนัขแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพราะ
ต้องการส่ือสารกับผู้เล้ียงเพื่อบอกความต้องการของการส่ือสาร
ของสุนัข การสื่อสารของสุนัขมีดังนี้ การสื่อสารด้วยท่าทาง  
การสื่อสารด้วยการสัมผัส การสื่อสารด้วยเสียง การสื่อสารด้วย
เคมี การสื่อสารต่างๆ นั้นเป็นการแสดงออกเพื่อทำ�ให้

ผู้เลี้ยงรับรู้ถึงพฤติกรรม ความต้องการของสุนัขได้
สำ�หรบัผูเ้ลีย้งทีย่งัขาดความเขา้ใจพฤตกิรรมการสือ่สารของสนุขั 
อาจทำ�ใหเ้กดิความเขา้ใจทีผ่ดิตา่งๆ อาจเกิดปญัหาไดไ้มว่่าจะเปน็ 
การกัดผู้เลี้ยง เช่น การแสดงความก้าวร้าวกับผู้เลี้ยง จนทำ�ให้
เกิดการนำ�สุนัขไปปล่อยตามสถานที่ต่างๆ จนเกิดปัญหาต่างๆ  
ตามมา ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของสุนัขจึงสำ�คัญ
กบัผูเ้ลีย้งเปน็อยา่งมาก ผู้เล้ียงควรเข้าใจในภาษาพฤตกิรรมสุนขั 
เพื่อความเข้าใจ อวัยวะต่างๆ ของสุนัข เช่น หู ตา จมูก ปาก  
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จะบ่งบอกถึงอาการในหลายลักษณะดังน้ันการสื่อสารของ
สุนัขสำ�หรับผู้เลี้ยงสุนัขต้องมีความรู้ความเข้าใจพฤติกรรม
การสื่อสารของสุนัขในพฤติกรรมต่างๆ ทั้ง การเห่า หอน ร้อง 
ปัสสาวะ กระโจนใส่ ว่ิงวน ฯลฯ สำ�หรับผู้เลี้ยงท่ียังขาดความ
เข้าใจพฤติกรรมสุนัขอาจเกิดปัญหาได้ดังนั้น ผู้เลี้ยงควรเข้าใจ
พฤติกรรมการสื่อสารของสุนัขเพื่อท่ีจะลดการเกิดพฤติกรรม 
ไม่เหมาะสมของสุนัข การสื่อสารจึงเป็นสิ่งสำ�คัญดังน้ันจึงต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1.	ศึกษาพฤติกรรมสุนัขเพ่ือเป็นข้อมูลสำ�หรับการออกแบบ 

และการพัฒนาสื่อให้ความรู้สำ�หรับผู้เลี้ยงสุนัข
2.	ศึกษารูปแบบการรับรู้ของกลุ่มผู้เลี้ยงหน้าใหม่สำ�หรับ

เจเนอเรชั่นวายเพื่อเป็นแนวทางการออกแบบสื่อให้ความรู้
สำ�หรับผู้เลี้ยงสุนัข

3.	ออกแบบและพัฒนาส่ือให้ความรู้สำ�หรับผู้เล้ียงสุนัข
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

ประโยชน์ที่ได้รับในการวิจัย
1.	เป็นสื่อให้ความรู้เรื่อง “เข้าใจเราเจ้าสองขา” นำ�เสนอ

ข้อมูลเกี่ยวกับสุนัข
2.	สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข  

ให้กับกลุ่มผู้เลี้ยงหน้าใหม่สำ�หรับเจเนอเรชั่นวาย

ขอบเขตในการวิจัย
1.	สื่อให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะสุนัขแต่ละสายพันธ์ุ	

	 2.	สื่อให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของ
สุนัข	

ภาพที่ 1 ภาพกระบวนการด�ำเนินงานวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายๆ  

แหล่งหนังสือ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ สำ�หรับนำ�ข้อมูลเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับข้อมูลท่ีผู้วิจัยต้องการนำ�มาเพื่อใช้
ประกอบในการออกแบบสื่อให้ความรู้ เพื่อเป็นแนวทางการ
ดำ�เนนิงานวจิยั โดยการนำ�ขอ้มลูทัง้หมด มาวิเคราะหท์ัง้รปูภาพ 
เนือ้หา ทฤษฎี เทคนคิต่างๆ พฤติกรรมกลุม่เปา้หมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัพฤตกิรรมการแสดงออกของสนุขั ไดแ้ก ่การสือ่สารดว้ยทา่ทาง 
การส่ือสารด้วยเสียง การสื่อสารด้วยการสัมผัสการสื่อสารด้วย
เคมี พฤตกิรรมการแสดงออกของสนุขันัน้วา่ สนุขัตอ้งการสือ่สาร
ความหมายอะไรกับเรา และการแก้ไขพฤติกรรมสุนัขท่ีผิดๆ  
เพื่อแก้ปัญหาความเข้าใจผิดต่อพฤติกรรมที่สุนัขแสดงออก เพื่อ
ทีจ่ะไดน้ำ�ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใช้ในการออกแบบสือ่ โดยไดท้ำ�การศกึษา
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคน gen y 
(อาย ุ22 ป ี- 40 ป ี) และ รปูแบบสือ่ทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย
เพือ่เปน็แนวทางในการดำ�เนนิงานวจิยัจะมกีารเกบ็ขอ้มลู 2 สว่น

1.	การเกบ็ขอ้มลูเชงิสมัภาษณก์บัผูเ้ช่ียวชาญเกีย่วกบัด้าน
พฤติกรรมสุนัข 3 ท่าน

2.	ทำ�แบบสอบถามจำ�นวน 150 ชุดต่อกลุ่มคน gen Y  
เป็นบุคคลทั่วไป ตามสถานที่ต่างๆ 

จากน้ันได้นำ�ข้อมูลท่ีศึกษารวบรวมนำ�มาใช้ในการออกแบบ 
ดังนี้

1. สื่อให้ความรู้ ชุดความเป็นมาของสุนัข จำ�นวน 10 
สายพันธ์ุ ได้แก่ สุนัขไทยหลังอาน สุนัขปั๊ก สุนัขเซนต์เบอร์นาร์ด  
สนุขัปอมเมอเรเนยีน สนัุขไซบเีรยีน ฮสัก้ี สนุขัโกลเดน้ รีทรฟีเวอร ์
สุนัขชิสุ สุนัขชิวาวา สุนัขบีเกิ้ล สุนัขบูลเทอร์เรีย 

2.	ส่ือให้ความรู ้ชดุพฤตกิรรมการส่ือสารของสุนขั จำ�นวน 
3 เรื่อง ได้แก่ 

2.1	 วิดีโอทีเซอร์พฤติกรรมสุนัขเพื่อเป็นการช้ีนำ�ให้
เกิดความสนใจในตัวสื่อตัวต่อไป

2.2	 วิดีโอพฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย เพื่อแสดงให้ 
เห็นถึงพฤติกรรมสุนัขท่ีต้องการส่ือสารกับเราและ 
พร้อมรับมือพฤติกรรมสุนัขได้อย่างถูกต้อง

2.3	 วิดีโอพฤติกรรมสุนัขเครียด เพื่อแสดงให้เห็นถึง
พฤตกิรรมสุนขัท่ีตอ้งการส่ือสารกบัเราและพรอ้ม
รับมือพฤติกรรมสุนัขได้อย่างถูกต้อง

3.	กราฟกิสุนขัหลากหลายสายพนัธ์ทุำ�กจิกรรมตา่งๆ เพือ่
เป็นแรงขับเคลื่อนให้คนพบเห็นเพจและเพจมีการเคลื่อนไหว

ผลการวิจัย
ในส่วนของเน้ือหาของส่ือให้ความรู้เรื่อง “เข้าใจเรา 

เจ้าสองขา” สำ�หรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจากการรวบรวมข้อมูล
ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านพฤติกรรมสุนัขได้ให้คำ�แนะนำ�เร่ืองพฤติกรรมสุนัขพ้ืนฐาน 
ท่ีผู้เล้ียงหน้าใหม่ควรรู้ไว้ในการเล้ียงสุนัข เพื่อสร้างความเข้าใจ 
และลดปญัหาพฤตกิรรมสนุขั โดยผูว้จัิยไดท้ำ�การแบ่งพฤตกิรรม 
ออกเป็น 2 กลุ่มพฤติกรรมดังนี้ 

1.	พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย
2.	พฤติกรรมสุนัขเครียด
โดยทั้งสองกลุ่มพฤติกรรมแบ่งตามระดับความรุนแรงท่ี

มากขึ้นโดยมีเนื้อหาข้อมูลและมีพฤติกรรมดังนี้
1.	พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย ประกอบด้วย 5 ระดับ ดังนี้
ระดับที่ 0 หมายถึงอารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทายหรือ

ประมวลผลกับสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวเพื่อตรวจเช็กความปลอดภัย 
โดยจะมพีฤตกิรรมการแสดงออกคอื เหา่สัน้, เหยยีดตวั, หางตก,  
จ้องมอง, จมูกดม วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้
สามารถทำ�ได้โดยการ ตักเตือน, บีบปากสุนัขภาพที่ 2 ภาพขั้นตอนกระบวนการเผยแพร่ข้อมูล
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ระดบัที ่1 หมายถงึอาการสงสยั ซึง่เปน็การทำ�เครือ่งหมาย 
ตามสถานที่ และการขุดฝังสิ่งของโดยจะมีพฤติกรรมการ
แสดงออกคอื การปสัสาวะ, ขีดขว่น, ฝงั วธิจีดัการรบัมอืพฤตกิรรม 
สุนัขในระดับนี้สามารถทำ�ได้โดยการ จำ�กัดพื้นท่ีของสุนัข,  
สร้างอุปสรรคในการเข้าพื้นที่นั้นๆ ของสุนัข, ตักเตือน

ระดบัที ่2 หมายถงึอาการสนใจ ต่อสิง่ผิดปกติ เกิดขึน้จาก
การหวงอาณาเขตโดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคอื ปสัสาวะ, 
เหา่ หรอืจะเปน็การเรยีกรอ้งดว้ยการแสดงความรกัวา่มีความสขุ 
มากๆ โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เห่า, เลีย, แทะมือ, 
โก่งก้น วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับน้ีสามารถทำ�ได้
โดยการให้อาหารจากมือ, ตักเตือน

ระดับที่ 3 หมายถึงอาการดีใจ เป็นอาการของสุนัขที่ม ี
ชี้ชวนเรียกร้องให้เจ้าของมาสนใจโดยจะมีพฤติกรรมการ
แสดงออกคอื เหา่ตดิตอ่กนัเปน็ชดุๆ, จอ้งมองเจ้าของ, นอนหงาย,  
ทำ�หน้าตาออดอ้อน วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้
สามารถทำ�ได้โดยการ ตักเตือน, เมินเฉย, หากิจกรรมให้สุนัขทำ�
เพื่อเป็นการผ่อนคลายความรู้สึก

ระดับที ่4 อากการคลุม้คลัง่ เปน็การทีส่นุขัมคีวามตืน่เตน้ 
เป็นอย่างมาก โดยจะมีพฤติกรรมการแสดงออกคืออยู่ไม่นิ่ง 
ไมใ่หจ้บัตวัและมกีารเคลือ่นวิง่วน, กระโดด, กลิง้, หางแกวง่สดุแรง  
วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้สามารถทำ�ได้โดยการ
ออกกำ�ลังกาย, ทำ�ให้สุนัขสงบสติ, เมินเฉย

ในส่วนของเนื้อหา พฤติกรรมสุนัขเครียด ประกอบด้วย 
5 ระดับดังนี้

ระดับที่ 0 หมายถึงอารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทายหรือ
ประมวลผลกับสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวเพื่อตรวจเช็กความปลอดภัย 
โดยจะมพีฤตกิรรมการแสดงออกคอื เหา่สัน้, เหยยีดตวั, หางตก,  
จ้องมอง, จมูกดม วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับนี้
สามารถทำ�ได้โดยการ เตือน, บีบปากสุนัข

ระดบัที ่1 หมายถงึอาการเรยีกรอ้ง ซ่ึงเปน็การแสดงความ
เรยีกรอ้งความสนใจของสนุขัทีอ่าจอยูต่วัเดยีวโดยจะมพีฤตกิรรม
การแสดงออกคอื การเหา่, คราง, หอน วธิจีดัการรบัมอืพฤตกิรรม
สนุขัในระดบันีส้ามารถทำ�ไดโ้ดยการ เตอืนดว้ยเสยีงแข็ง, เมนิเฉย
ต่อสุนัข, หยิบหนังคอและยกขึ้นเขย่าเล็กน้อยพร้อมดุ

ระดับที่ 2 หมายถึงอาการวิตกกังวล แสดงว่ามีบางอย่าง
ผิดปกติ ไม่น่าไว้วางใจและห้ามเข้ามายุ่ง โดยจะมีพฤติกรรม 
การแสดงออกคือ เห่าเป็นโทนเสียงคำ�ราม, หางตั้ง, หูชัน, งับ  

หรือ วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัขในระดับน้ีสามารถทำ�ได้ 
โดยการจับนอนตะแคงแล้วกดคอพร้อมดุ รอให้สุนัขสงบ,  
การออกกำ�ลังกาย, หากิจกรรมให้สุนัข

ระดบัที ่3 หมายถงึอาการเครยีด สุนัขมอีาการเครียดมาก  
ทำ�ให้เกิดวิตกกังวล อึดอัดไม่สบายใจโดยจะมีพฤติกรรมการ 
แสดงออกคือเหงื่อออกอุ้งเท้า, ยืนยกขาหน้า, กะพริบตาถี่ 
บางคร้ังเลียจมูกตัวเองด้วย วิธีจัดการรับมือพฤติกรรมสุนัข 
ในระดับนี้สามารถทำ�ได้โดยการ เตือน, ดุ, ออกกำ�ลังกาย

ระดับที่ 4 หมายถึงอาการโกรธ เกิดเพราะมีอันตราย
เกิดขึ้นในบริเวณใกล้สุนัขไม่ไว้ใจที่สุดโดยจะมีพฤติกรรมการ
แสดงออกคือ เห่าติดต่อกัน, หูตั้ง, ท่าเตรียมพร้อม, ชูหาง 
หรือเป็นการซึมเศร้าของสุนัขท่ีเครียดจัดจนขี้หวาดกลัว โดย 
จะมีพฤติกรรมการแสดงออกคือ เกร็งลำ�ตัว, หูหลบไปข้างหลัง, 
หางลู่ก้น วธิจีดัการรบัมอืพฤติกรรมสุนขัในระดบันีส้ามารถทำ�ได้
โดยการ ดุ, เมินเฉย, ห้ามวิ่งหนี, ห้ามจ้องตา, อย่าถืออาวุธ,  
อย่างส่งเสียงดัง, หากิจกรรมในสุนัขทำ�

จากการสรุปพฤตกิรรมของสุนขัออกเปน็ 2 กลุ่มพฤตกิรรม  
ผู้วจิยัไดน้ำ�ขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการออกแบบเนือ้หาสำ�หรับสือ่
ใหค้วามรูเ้รือ่ง “เขา้ใจเราเจา้สองขา” สำ�หรบักลุม่เจเนอเรชัน่วาย

ตารางพฤติกรรมสุนัข

ระดับ พฤติกรรมสุนัขผ่อนคลาย พฤติกรรมสุนัขเครียด

0 อารมณ์ปกต ิซึง่เป็นการทกัทาย 
หรือประมวลผลกับสิ่งที่อยู ่
รอบๆ ตัวเพื่อตรวจเช็กความ
ปลอดภัย

อารมณ์ปกติ ซึ่งเป็นการทักทาย 
หรอืประมวลผลกับสิง่ทีอ่ยูร่อบๆ 
ตัวเพื่อตรวจเช็กความปลอดภัย

1 อาการสงสัย ซึ่งเป็นการท�ำ
เครื่องหมายตามสถานที่ และ
การขุดฝังสิ่งของ

อาการเรียกร้อง ซึง่เป็นการแสดง 
ความเรียกร้องความสนใจ

2 อาการสนใจ ต่อสิ่งผิดปกติ 
เกิดขึ้นจากการหวงอาณาเขต

อาการวิตกกังวล แสดงว ่ามี 
บางอย่างผิดปกติ ไม่น่าไว้วางใจ
และห้ามเข้ามายุ่ง

3 อาการดใีจ เป็นอาการของสนัุข 
ที่มีชี้ชวนเรียกร้องให้เจ้าของ
มาสนใจ

อาการเครียด สนัุขมอีาการเครยีด 
มาก ท�ำให้เกิดวิตกกังวล อึดอัด
ไม่สบายใจ

4 คลุม้คลัง่ เป็นการทีส่นุขัมคีวาม 
ตื่นเต้นเป็นอย่างมาก

อาการโกรธ เกดิเพราะมอีนัตราย 
เกิดขึ้นในบริเวณใกล้สุนัขไม่ไว้ใจ
ที่สุด
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ในส่วนของรูปแบบส่ือให้ความรู้เร่ือง “เข้าใจเราเจ้าสองขา”  
สำ�หรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จากการรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสนใจต่อรูปแบบการนำ�เสนอ 
ในรูปแบบของสื่อวิดีโอที่เป็นการนำ�เสนอเนื้อหา ในรูปแบบ 
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงและมีการนำ� เสนอด้วยความ 
หลากหลายรูปแบบในปัจจุบัน สื่อวิดีโอได้เข้ามามีบทบาทกับ 
สื่อในชีวิตประจำ�วันของคนไทย และยังมีข้อดีในการช่วยสร้าง 
ความเข้าใจได้ง่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วโดยเหมาะสม 
กับการนำ�เสนอเนื้อหาการให้ความรู้ที่สอดแทรกความบันเทิง  
เพือ่การสรา้งความเขา้ใจทีด่อีกีดว้ย (วรากรณ ์สามโกเศส, 2015) 
ได้กล่าวถึงโดยส่วนของเนื้อหามีความเหมาะสมการนำ�เสนอ 
ในรูปแบบ Motion graphic ซึ่งเหมาะที่เป็นการนำ�เสนอ
เนื้อหาที่มีความกระชับโดยการนำ�เสนอรูปภาพการเคลื่อนไหว 
ที่หลากหลายและเสียงพากษ์ประกอบสร้างความเข้าใจ ซึ่ง 
เหมาะกับเรื่องราวที่มีเน้ือหามาก เข้าใจยาก โดยการนำ�เสนอ
ในรูปแบบที่มีความสุขสนุกสนาน สอดแทรกความเข้าใจ ทำ�ให ้
ผูร้บัชมเกดิความเขา้ใจไดง้า่ยและรวดเรว็ (ประภาดา อมรรตันก์ลุ,  
2555) 

ในสว่นของเวลาของสือ่วดิโีอ ใหค้วามรูค้วรมเีวลาไม่นาน
มาก ประมาณ 5 - 15 นาท ีหรอืจะเปน็การตดัตอนสัน้ๆ หลายๆ ตอน
เพ่ือทำ�ใหเ้กิดจดุสนใจในแตล่ะตอนและยงัสามารถบอกตอ่ไดง้า่ย
มากขึ้นส่วนการนำ�เสนอนั้นผู้วิจัยเห็นความเหมาะสมในการ 
เผยแพร่วิดีโอสื่อ เข้าใจเราเจ้าสองขา ในช่องทางโซเชียลมีเดีย 
ทีม่กีารนำ�เสนอขอ้มลูทีห่ลากหลายและกวา้งขวางเหมาะกบัการ 
กระจายเผยแพร่ข้อมูลและโซเชียลมีเดียยังเป็นส่ือท่ีช่วยปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคม ในการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกสบายมากขึ้นและการ
เข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการได้ง่ายสามารถตอบสนองความต้องการ 
ได้ทันที มีช่องทางการนำ�เสนอผ่านโซเชียลมีเดีย มีช่องทาง 
เหมาะสมในการเผยแพร่ข้องมูลสื่อให้ความรู้ คือ facebook 
เป็นช่องทางที่มีความนิยมมากท่ีสุดท่ีได้รับความนิยมจากการ 
ทีส่ามารถใชเ้ปน็ชอ่งทางเพือ่ตดิตอ่สือ่สารระหวา่งกนัหรอืรว่มทำ�
กจิกรรมอ่ืนๆ กนัได ้และเหมาะกบัการนำ�เสนอ รปูภาพ บทความ 
ข้อความ วิดีโอ ในการเผยแพร่กระจายข้อมูลต่างๆ โดยใช้  
facebook เปน็ตวักลางในการกระจายขอ้มลูใหถ้งึกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับชม ในส่วนของอุปกรณ์ที่เหมาะสม (ธัญสุดา เภนิตวงศ์, 
2555) โทรศพัทเ์คลือ่นทีม่คีวามนยิมใชก้นัอยา่งแพรห่ลายเพราะ 
ความทนัสมยัในปัจจบุนัทีเ่พิม่ความสะดวกสบายให้ผูค้น โทรศพัท ์

คือส่ิงท่ีทุกคนมีติดตัวและใช้เข้าติดต่อส่ือสารกันได้ สามารถรับ
ชมส่ือผา่นชอ่งทางตา่งๆ แบบสะดวก รวดเรว็ไดใ้นโทรศพัท ์และ 
อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์ เพื่อการ
รับชมส่ือ เข้าใจเราเจ้าสองขาจากการสังเคราะห์ผู้วิจัยได้นำ�มา
พัฒนาในการออกแบบสื่อให้ความรู้ดังนี้ 1) สื่อให้ความรู้ประวัติ
สุนัข 10 สายพันธ์ุ 2) ส่ือให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุนัข  
2 เรื่อง และจากแบบสอบถามและศึกษาข้อมูลกลยุทธ์ในการ 
ใชโ้ปรโมตเพจ เขา้ใจเราเจา้สองขา การนำ�เสนอดว้ยกระบวนการ
เปิดเพจให้ความรู้ ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก ประกอบด้วย 

ด้านการออกแบบสื่อคอนเทนต์์ที่มีความสอดคล้อง
และมีประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย โดนการสร้างชุดภาพและ 
วิดีโอให้ความรู้ โดนเน้นเน้ือหาที่กระชับและเข้าใจได้ง่ายโดย
ทำ�การสอดแทรคความบันเทิงเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ในโพส 
ของเพจมากขึ้น (ณัฐพล ใยไพโรจน์: 2015) เนื้อหาในการ 
ทำ�กิจกรรมประชาสัมพันธ์มีความสำ�คัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
ของกลุ่มเปา้หมายไดโ้ดยตรง ซึง่สามารถส่ือสารเนือ้หาตา่งๆ ด้วย
รูปแบบที่น่าสนใจ เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิกโดยใช้เทคนิค viral 
marketing ทีส่ามารถหวงัผลในการกระจายขอ้มลูของเพจไปได ้
ในวงกว้าง โดยการสร้างกระเเสกับเร่ืองใหม่ๆ บอกเล่าให้เกิด 
ความรู้สึกที่โดนใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจ ควรใส่ใจ
ในเนื้อหาที่จะนำ�เสนอ โดยเน้นในการสร้างความรู้สึกไปใน
ทางบวกสร้างประโยชน์ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย 
เกดิการบอกตอ่ขอ้มลูขา่วสารของเพจวา่ตอ้งการจะสือ่อะไรและ
กระจายออกไปออย่างรวดเร็ว โดยเน้นการสร้างให้เกิดการรับรู้ 
และความจดจำ�ในตัวจตนของเพจ โดยมีเนื้อหาสาระในการ 
เผยแพรภ่ายในเพจไดแ้ก ่1) เรือ่งราวความรูเ้กีย่วกบัสายพนัธุสุ์นขั 
แตล่ะสายพันธุ,์ 2) การใหค้วามรูเ้ก่ียวกับพฤตกิรรมการแสดงออก 
ของสนุขั, 3) เกรด็ความรู้เกีย่วกับการดูแลสุนขัและขอ้มลูขา่วสาร
ที่มีความเกี่ยวข้องกับสุนัข ในส่วนของเนื้อหาในการเผยแพร่นั้น
เน้นให้เกิดการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เเสดงออกของสุนัขให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและวิธีรับมือกับ
สุนัขได้อย่างถูกวิธีเพื่อลดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ
สุนัข และจากแบบสอบถามและศึกษาข้อมูลในส่วนของกลยุทธ์

ดา้นกลยทุธท่ี์ใชใ้นการใชโ้ปรโมตเพจ เขา้ใจเราเจา้สองขา  
การนำ�เสนอด้วยกระบวนการเปิดเพจให้ความรู้ ผ่านทาง 
โซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก ประกอบด้วย ด้านการออกแบบสื่อ 
คอนเทนต์ที่มีความสอดคล้องและมีประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย 
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โดนการสร้างชดุภาพและวดิโีอใหค้วามรู้ โดนเนน้เนือ้หาทีก่ระชับ
และเข้าใจได้ง่ายโดยทำ�การสอดแทรกความบันเทิงเพื่อให้เกิด
ความนา่สนใจ ในโพสของเพจมากขึน้ ( ณฐัพล ใยไพโรจน:์ 2015) 
เนื้อหาในการทำ�กิจกรรมประชาสัมพันธ์มีความสำ�คัญเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ซึ่งสามารถสื่อสาร
เนื้อหาต่างๆ ด้วยรูปแบบท่ีน่าสนใจ เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก
โดยใชเ้ทคนคิ viral marketing ทีส่ามารถหวงัผลในการกระจาย 
ขอ้มลูของเพจไปได้ในวงกวา้ง โดยการสรา้งกระเเสกับเรือ่งใหม่ๆ   
บอกเลา่ใหเ้กดิความรูส้กึทีโ่ดนใจกลุม่เปา้หมายใหเ้กดิความสนใจ 
ควรใส่ใจในเนื้อหาที่จะนำ�เสนอ โดยเน้นในการสร้างความรู้สึก 
ไปในทางบวกสร้างประโยชน์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย 

เกดิการบอกตอ่ขอ้มลูขา่วสารของเพจวา่ตอ้งการจะสือ่อะไรและ
กระจายออกไปออย่างรวดเร็ว โดยเน้นการสร้างให้เกิดการรับรู้ 
และความจดจำ�ในตัวจตนของเพจ โดยมีเนื้อหาสาระในการ 
เผยแพรภ่ายในเพจ ไดแ้ก ่1 เรือ่งราวความรูเ้กีย่วกบัสายพนัธุส์นุขั 
แต่ละสายพนัธุ,์ 2 การใหค้วามรูเ้กีย่วกับพฤตกิรรมการแสดงออก
ของสนุขั, 3 เกรด็ความรูเ้กีย่วกับการดแูลสนุขัและขอ้มลูขา่วสาร
ที่มีความเกี่ยวข้องกับสุนัข ในส่วนของเนื้อหาในการเผยแพร่นั้น 
เน้นให้เกิดการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การเเสดงออกของสุนัขให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและวิธีรับมือ
กับสุนัขได้อย่างถูกวิธีเพื่อลดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ของสุนัข

แผนเนื้อหาเพจเข้าใจเราเจ้าสองขา

กระบวนการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมด�ำเนินงาน

Hi 
ขั้นตอนที่ 1

เพือ่การให้กลุม่เป้าหมายได้มกีารรับรูถ้งึเพจ เข้าใจเราเจ้าสองขา  
และได้เข้ามามส่ีวนร่วมกบัเพจเพือ่รบัข่าวสารให้ความรูเ้กีย่วกบั 
สุนัข

ท�ำคอนเทนต์ แสดงตัวตนเพจให้ชัดเจนว่าเป็นเพจให้ความรู้ โดยการ 
โพสภาพ แสดงความเป็นเพจให้ความรู้และกระจายข่าวสารตามกลุ่ม
เพจที่มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของสุนัข

WE 
ขั้นตอนที่ 2

เพือ่ให้ความบนัเทงิสนกุสนาน เพิม่ความน่าสนใจของเพจ กระตุน้ 
เพจให้มคีวามเคลือ่นไหวและการเข้าถึงการพบเหน็เพจในวงกว้าง 
มากยิ่งขึ้น

เผยแพร่ข้อมลูโดยการท�ำคอนเทนต์ภาพสือ่ความรูส้กึ เป็นภาพกจิกรรม
ต่างๆ ถกูแสดงด้วยบรบิทของสุนขัในการท�ำกจิกรรม สือ่สารในรูปแบบ
ภาพ

เพื่อให้ความบันเทิงสนุกสนาน ที่น่าสนใจมากขึ้น เพื่อกระตุ้น 
ให้เพจมีความเคลื่อนไหว

เผยแพร่ข้อมูลโดยการท�ำคอนเทนต์ภาพเคล่ือนไหวส่ือความรู้สึก (gif) 
สื่อความรู้สึก เป็นภาพกิจกรรมต่างๆ ถูกแสดงด้วยบริบทของสุนัข 
ในการท�ำกิจกรรมต่างๆ สื่อสารด้วยรูปแบบ ภาพเคลื่อนไหว

See u 
ขั้นตอนที่ 3

เพือ่ให้ความรูแ้ละเป็นการสร้างการมส่ีวนร่วมและการปฏสิมัพนัธ์ 
กับลูกเพจ

เผยแพร่ข้อมูลโดยการท�ำคอนเทนต์อัลบัมภาพแนะน�ำสุนัขที่อยู่อาศัย
ตามสถานที่ต่างๆ

Story me 
ขั้นตอนที่ 4 
เนื้อหารอง

เพื่อเป็นการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมาย 
ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง

เผยแพร่ข้อมูลโดยการท�ำคอนเทนต์อัลบั้มภาพ เป็นสื่อความรู้ เกี่ยวกับ 
สุนัขในแต่ละสายพันธุ์ รวมเรื่องราวข้อมูลเก่ียวกับสายพันธุ ์ต่างๆ 
แต่ละสายพันธุ์ ประกอบด้วย ความเป็นมาของสายพันธุ์, ลักษณะ 
สายพันธุ์, ลักษณะนิสัย

Action dog 
ขั้นตอนที่ 5 
เนื้อหาหลัก

สร้างความแปลกใหม่ในข้อมูล เพื่อเป็นการให้ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วถึงและ 
ถูกต้อง

เผยแพร่ข้อมลูโดยการท�ำคอนเทนต์วดิโีอ เป็นสือ่ให้ความรู ้รวมเร่ืองราว
เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของสุนัขเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้อง

Help 
ขั้นตอนที่ 6

เพือ่เป็นกจิกรรมให้ร่วมสนกุกบักลุม่เป้าหมายเพ่ือสร้างแรงจงูใจ
ให้เกิดความสนใจในเพจ

เผยแพร่ข้อมลูโดยการท�ำคอนเทนต์วดิโีอความช่วยเหลอืประชาสมัพนัธ์
และเป็นกิจกรรมเรื่องราวขอความช่วยเหลือสุนัขตามสถานที่ต่างๆ

Gift 
ขั้นตอนที่ 7

เพื่อสร้างการปฏิสัมพันธ์ลูกเพจ เผยแพร่ข้อมูลโดยการท�ำคอนเทนต์กิจกรรม คือให้คนมากดไลท์และ
แชร์เพื่อคัดเลือกแจกรางวัล

Friend ขั้น
ตอนที่ 8

เพื่อสร้างความเคลื่อนไหวและเพิ่มความน่าสนใจในเพจ เผยแพร่ข้อมลูโดยท�ำการแชร์คอนเทนต์ภาพ, วิดีโอเก่ียวกับความน่ารกั 
ของสุนัขต่างๆ 
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ขั้นตอนที่ 1 HI คือทำ�การแสดงตัวตนเพจให้ชัดเจนว่า
เปน็เพจใหค้วามรู ้โดยการโพสตภ์าพ แสดงความเปน็เพจให้ความ
รู้และกระจายข่าวสารตามกลุ่มเพจท่ีมีความสนใจเก่ียวกับเรือ่งของ
สุนัข เพื่อเป็นการให้กลุ่มเป้าหมายได้มีการรับรู้ถึงเพจเข้าใจเรา
เจ้าสองขา และได้เข้ามามีส่วนร่วมกับเพจเพื่อรับข่าวสารให้
ความรู้เกี่ยวกับสุนัข 

ขัน้ตอนที ่2 See U คอืภาพสือ่ความรู้สกึ เปน็ภาพกจิกรรม
ต่างๆ ถูกแสดงด้วยบริบทของสุนัขในการทำ�กิจกรรม สื่อสาร 
ในรูปแบบภาพ เพื่อให้ความบันเทิงสนุกสนาน เพิ่มความน่า
สนใจของเพจ กระตุ้นเพจให้มีความเคลื่อนไหวและการเข้าถึง
การพบเห็นเพจในวงกว้างมากยิ่งขึ้น

ขั้นตอนท่ี 3 we คืออัลบ้ัมภาพแนะนำ�สุนัขท่ีอยู่อาศัย
ตามสถานทีต่า่งๆ เพือ่ให้ความรูแ้ละเปน็การสรา้งการมสีว่นรว่ม
และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตาม

ขั้นตอนที่ 4 story me คืออัลบั้มภาพ เป็นสื่อความรู้  
เก่ียวกับสุนัขในแต่ละสายพันธุ์ รวมเรื่องราวข้อมูลเกี่ยวกับ 

สายพันธ์ุต่างๆ แต่ละสายพันธ์ุ ประกอบด้วย ความเป็นมา
ของสายพันธุ์, ลักษณะสายพันธุ์, ลักษณะนิสัย เพื่อเป็นการให้ 
ความรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจใหก้ลุ่มเปา้หมายไดรั้บขอ้มลูขา่วสาร
ได้อย่างทั่วถึง

ภาพที่ 3 ภาพเพจเข้าใจเราเจ้าสองขาและเนื้อหา

ภาพที่ 4 ภาพคอนเทนต์สุนัขท�ำกิจกรรมต่างๆ 

ภาพที่ 5 ภาพอัลบั้มภาพสุนัขที่อยู่อาศัยตามสถานที่ต่างๆ 
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ขัน้ตอนท่ี 5 Action me คอืวดิโีอ เปน็สือ่ใหค้วามรู ้รวม
เรือ่งราวเก่ียวกับพฤตกิรรมการสือ่สารของสนุขัเพือ่ความเขา้ใจที่
ถกูตอ้ง เพ่ือสรา้งความแปลกใหมใ่นข้อมลู เพือ่เปน็การใหค้วามรู้ 

และสร้างความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารได้ท่ัวถึง 
และถูกต้อง

ภาพที่ 6 ภาพอัลบั้มคอนเทนต์ความเป็นมาของสายพันธุ์สุนัขแต่ละสายพันธุ์
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ภาพที่ 7 สตอรี่บอร์ดวิดีโอพฤติกรรมการแสดงออกของสุนัข

ขั้นตอนที่ 6 Help คือวิดีโอและภาพ เกี่ยวกับการ
ประชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมเรือ่งราวขอความชว่ยเหลอืสนุขัตาม

ภาพที่ 8 ชุดอัลบั้มเนื้อหาภาพสุนัขตามสถานที่ต่างๆ

สถานทีต่่างๆ เพ่ือเป็นกจิกรรมให้รว่มสนกุกบักลุม่เปา้หมายเพือ่
สร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจในเพจ
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ขั้นตอนที่ 7 Help คือกิจกรรม คือให้คนมากดไลท์และ
แชร์ในคอนเทนต์ของเพจเพื่อคัดเลือกแจกรางวัล

ภาพที่ 9 เนื้อหาที่เป็นกิจกรรมให้เกิดการแบ่งปัน

ภาพที่ 10 เป็นการแบ่งปันเรื่องราวความน่ารักของสุนัขในลักษณะต่างๆ 

ขัน้ตอนที ่8 Friend คอืขอ้มลูโดยทำ�การแชรค์อนเทนต์ 
ภาพ, วิดีโอเก่ียวกับความน่ารักของสุนัขต่างๆ เพ่ือสร้างความ
เคล่ือนไหวและเพิ่มความน่าสนใจในเพจ เพื่อสร้างความ
เคลื่อนไหวและเพิ่มความน่าสนใจในเพจ
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สรุป
กระบวนการทำ�งานวิจัยเรื่องเข้าใจเราเจ้าสองขาสำ�หรับ

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในครั้งนี้ได้ เปิดพื้นที่เชื่อมต่อระหว่าง 
คนที่รักสุนัขและผู้สนใจ ได้เข้าถึงข้อมูล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่เรา
อาจจะมองข้ามไป

สื่อสาระในงานชิ้นนี้เป็นการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแสดงออกของสุนัขเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ช่วยลดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และเพิ่มมิติสัมพันธ์
ระหว่าง คนกับสุนัข โดยการเผยแพร่ผ่านทางสื่อสังคม (Social 
Media) ช่วยเพิ่มช่องทางเพื่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายสำ�หรับ
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้กว้างขึ้น ทั้งมิติของความรู้และหลักที่ควร
ปฏิบัติสำ�หรับการเลี้ยงสุนัขที่ถูกต้อง




