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บทคัดย่อ
ปากเป็นประตูด่านสำ�คัญสู่สุขภาพท่ีดี ซ่ึงการสร้างรากฐานตั้งแต่แรกเริ่มย่อมส่งผลดี

อย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาสุขภาพฟันในวัยเด็กที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ส่งผลเสียต่อสุขภาพฟัน 
ในอนาคต ซึ่งเรขศิลป์บนสื่อรณรงค์นอกจากจะทำ�หน้าที่ให้ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารแล้วยังต้อง
ตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคสื่อและดึงดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นคุณแม่ยุคใหม่ 
ที่มีอายุ 25-34 ปี มีลูกอยู่ในวัยแรกเกิดถึง 6 ปี สื่อที่ใช้ศึกษาเป็นสื่อดิจิทัล ในการศึกษาครั้งนี ้
มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาการกำ�หนดแนวทางสื่อในการรณรงค์ เรื่องการป้องกันฟันผุใน
เด็กปฐมวัยสำ�รับคุณแม่ยุคใหม่ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบเรขศิลป์ เพ่ือการรณรงค์  
เรื่องการป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยสำ�หรับคุณแม่ยุคใหม่ 3) เพื่อออกแบบเรขศิลป์ เพื่อการ
รณรงค ์เรือ่งการปอ้งกนัฟนัผใุนเด็กปฐมวยัสำ�หรบัคณุแมย่คุใหม ่ใหม้รีปูแบบทีถ่กูตอ้งเหมาะสม 
โดยมขีัน้ตอนดงันี ้1) ศกึษาขอ้มลูจากสือ่ตา่งๆ และผลสำ�รวจจากกลุ่มเปา้หมาย 2) ใชเ้ครือ่งมอื 
ดำ�เนินการวิจัยในการเก็บข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ 
แต่ละสาขา ได้แก่ สาขาทันตกรรม, สาขาการออกแบบ, สาขาการสื่อสารและการโฆษณา  
3) สรุปแนวทางสื่อและกลยุทธ์สำ�หรับใช้ในการรณรงค์ 4) ออกแบบเรขศิลป์เพื่อการรณรงค์  
เรื่องการป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยสำ�หรับคุณแม่ยุคใหม่ 5) ประเมินผลด้านเนื้อหาจาก 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นทนัตกรรม และประเมนิผลความพงึพอใจดา้นการออกแบบ จากกลุม่เปา้หมาย

ผลการวิจัยพบว่า การกำ�หนดแนวทางการใช้สื่อนั้นสามารถแบ่งเป็นสื่อหลักคือ 
สื่อโซเชียลมีเดียได้แก่ Facebook Line Instragram และสื่อสนับสนุนได้แก่ สิ่งพิมพ์  
ประกอบด้วย ป้ายประกอบสื่อประชาสัมพันธ์ในการรณรงค์ โปสเตอร์ ใบปลิว และของที่ระลึก
ในการจดักจิกรรมสร้างแรงจงูใจ โดยมรีปูแบบเนือ้หาพจิารณาจากทศันคตใินการเปดิรบัขา่วสาร
สุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย คือประโยชน์ ความคุ้นเคย และความน่ากลัว ประกอบกับช่วงเวลา
และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมายด้วย สำ�หรับแนวทางการออกแบบเรขศิลป์ 
ทีส่ามารถสือ่สารกบักลุม่คณุแมย่คุใหมไ่ดเ้หมาะสมนัน้ วเิคราะห์จากองคป์ระกอบทางเรขศลิป ์
ได้แก่บุคลิกภาพ ชุดสี ตัวอักษร มาสคอส โลโก้ ภาพประกอบ และกลยุทธ์ในการออกแบบ
โฆษณา ภายใต้ สารที่ต้องการสื่อ “ลูกฟันดีคุณแม่จัดให้” 

คำ�สำ�คัญ : โรคฟันผุในเด็กปฐมวัย/การรณรงค์/การออกแบบเรขศิลป์/คุณแม่ยุคใหม่
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Abstract
The most important thing for health is our mount. The problem of tooth 

in child are likely increases in the future. Digital graphic design not only campaign  
and information but also responding and interesting the target. The target  
are mother age between 25 and 34 years old who has 1-6 years old baby. This 
approach us digital media to educate the target. The purpose of study is to study 
approach of using media campaign to educate about prevent tooth decay in 
early childhood for mothers. Secondly, the approach for using graphic design for 
these campaign will be studied. Finally, graphic design for these campaign will 
be developed. The process of this study start with literature review of different 
Medias and target surveys. After that, research methodologies and tools is used 
to collect and verify the data together with advice from experts whom from 
Dentistry, Field of design and Field of Communication and Advertising. Next, 
summarize media approach and strategies for this campaign. Then, the graphic 
design will be developed. Lastly, the content will be evaluated by experts in 
dental field and the design will be evaluated by targets satisfaction. 

The research found that media usage can be classified into the following: 
mainstream media (Facebook, Line and Instagram) and support media, including 
press release brochures, posters, leaflets and souvenirs for motivational events. 
The content is based on attitudes towards health information of the target group, ie,  
benefits, familiarity, and dread including times and media consumption behaviors. 
The appropriate graphic design for modern mother. which is analyzed based 
on graphic design component are Personality, colorist, Typefaces, mascot, logo, 
illustration, and strategy for Creative Advertising.

Keywords : Dental Caries in Early Childhood / Campaign / Graphic Design /  
Modern Mother
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บทนำ�
ไม่ว่าจะยุคใดสมัยใดสุขภาพร่างกายจัดว่าเป็นสิ่งสำ�คัญ

มาเปน็อนัดบัหนึง่ การปลกูฝงัเรือ่งการรกัษาสขุภาพตัง้แตแ่รกเริม่ 
ก็เช่นกัน ปากถือได้ว่าเป็นประตูสู่สุขภาพ และเป็นประการด่านสำ�คัญ 
ของการมีสุขภาพที่ดีมีส่วนส่งเสริมคุณภาพชีวิตท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม เนือ่งจากปญัหาสขุภาพชอ่งปากนัน้สง่ผลตอ่ระบบอืน่ๆ  
ของร่างกาย ดังนั้นการดูแลช่องปากจึงเป็นวิธีท่ีจะทำ�ให้เรามี
สุขภาพปากและฟันที่แข็งแรง ควรให้ความสำ�คัญในการดูแล
ตั้งแต่แรกเริ่มและคงสภาพท่ีดีไว้ ท้ังน้ีการส่งเสริมสุขภาพและ
การป้องกันโรคย่อมส่งผลดีกว่าการรักษา ซึ่งไม่ก่อให้เกิดความ
เจบ็ปวดทกุข์ทรมาน และทำ�ใหไ้มต่อ้งเสียเวลาหรอืยุง่ยากในการ
รกัษา สามารถประหยดัเงนิในการรกัษาฟนัในแตล่ะครัง้ ทีส่ำ�คญั
คือทำ�ให้ไม่ต้องสูญเสียฟันโดยไม่จำ�เป็นอีกด้วย 

ภาวะโรคฟันผุในเด็กเล็กเป็นปัญหาทันตสาธารณสุข 
ทีส่ำ�คญัของประเทศไทย จากการสำ�รวจสภาวะสขุภาพชอ่งปาก 
โดยสำ�นักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย พบว่าในแต่ละช่วงวัย
ต่างก็มีปัญหาทางด้านทันตสุขภาพแตกต่างกันไป โดยเฉพาะ 
ชว่งอาย ุเดก็แรกเกดิ - 3 ป ีเดก็จะเริม่มฟีนัน้ำ�นมเมือ่อาย ุ6 เดือน 
มีปัญหาฟันผุ ตั้งแต่อายุ 9 เดือน และผุมากขึ้นตามวัย โดยเด็ก 
อายุ 3 ปี มีฟันผุแล้วถึงร้อยละ 51.7 เฉลี่ย 2.7 ซี่ / คน และ 
สว่นใหญไ่มไ่ดรั้บการรกัษา โรคฟนัผใุนวยัเดก็ สง่ผลกระทบต่อการ
เจรญิเติบโตและพฒันาการ มกีารศกึษาพบวา่ การมฟีนัผุหลายซี่ 
ในปากมีความสัมพันธ์กับภาวะแคระแกร็นของเด็ก การสูญเสีย
ฟันน้ำ�นมไปก่อนกำ�หนดทำ�ให้เด็กรับประทานอาหารลำ�บาก 
เคีย้วไมส่ะดวก และเดก็ทีม่ฟีนัน้ำ�นมผมุากจะมแีนวโนม้วา่ฟันแท้
จะผุมากขึ้นเช่นกัน เนื่องจากเด็กเล็กเป็นกลุ่มที่ต้องอาศัยการ 
พึ่งพิงผู้อื่น โดยเฉพาะจากผู้ปกครอง ซึ่งพฤติกรรมการเลี้ยงดูจะ 
ถูกส่งผ่านทัศนคติ ความรู้และทักษะต่างๆ จากผู้ปกครองสู่เด็ก  
และปลูกฝังจนเป็นนิสัยของเด็กต่อไป (ยาวี เมฆขํา, เยาวภา  
ติอัชสุวรรณ, สุรเดช ประดิษฐบาฑุกา, 2557) อย่างไรก็ตาม
ในปัจจุบันพบว่าผู้ปกครองยังมีทัศนคติเกี่ยวกับความรู้เรื่องฟัน
น้ำ�นมผใุนบตุรหลานทีไ่มถ่กูตอ้ง โดยมกัคดิวา่การทีฟ่นัน้ำ�นมผนุัน้ 
เป็นเรื่องปกติที่พบในเด็กเล็ก เนื่องจากวันหนึ่งฟันน้ำ�นมจะต้อง 
หลุดไปเพื่อให้ฟันแท้เกิดมาทดแทน และเด็กยังไม่สามารถ
ทำ�ความสะอาดดว้ยตนเองได ้(จนัทนา อึง้ชศูกัดิ ์อา้งใน พรรณราย  
ทัพนันตกุล, 2556) ผู้ปกครองจึงมีส่วนสำ�คัญในการดูแลและ
ปอ้งกนัสขุภาพฟนัของเดก็ โดยเฉพาะกลุม่คณุแมท่ีม่ลีกูแบเบาะ  

หรือคุณแม่ที่ มีลูกอยู่ในช่วงปฐมวัย คือช่วงอายุ ระหว่าง  
วัยแรกเกิด - 6 ปี เป็นกลุ่มที่มีส่วนดูแลลูกส่วนใหญ่ และเป็น 
กลุ่มเป้าหมายที่สำ�คัญในการโฆษณาให้กับกลุ่มแม่ และเด็ก 
ประกอบกบัในทกุๆ ป ีพบวา่มเีดก็เกดิใหมป่ระมาณ 872,000 คน 
ต่อปี ซึ่งหมายถึงว่าจะมีจำ�นวนคุณแม่เพิ่มขึ้นด้วย โดยส่วนใหญ่
คุณแม่กลุ่มนี้จะมีอายุประมาณ 25-34 ปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 23 
ของจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด (indigo international, 
2012 อ้างใน วรรษมน พิทักษ์มงคล, 2555) 

ในยคุสมยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะ  
"ดิจิทัลเทคโนโลยี" แต่เดิมเราอาจจะมีความเชื่อที่ว่าแหล่งข้อมูล
สำ�คัญสำ�หรับหญิงตั้งครรค์หรือคุณแม่ที่มีลูกเล็ก คือ หนังสือ, 
นิตยสารประเภทแม่ๆ ลูกๆ หรือรายการโทรทัศน์สำ�หรับแม่ 
และเด็ก, คณุหมอหรอืโบรชวัรแ์ผน่พบัตามโรงพยาบาล, กจิกรรม 
เวิร์กช็อป รวมไปถึงงานแฟร์สำ�หรับคุณแม่คุณลูก เป็นต้น 
(หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ปีท่ี 33, 2556 ) แต่ในปัจจุบัน 
ส่ือดิจิทัลถือเป็นส่ือที่สำ�คัญสำ�หรับคุณแม่ยุคดิจิทัล ซึ่งมีความ 
น่าสนใจมากกว่าสื่อออฟไลน์ เช่น ทีวี หนังสือพิมพ์ หรือแม้แต่
นิตยสาร โดย 80% ของผู้หญิงเอเชียมีปริมาณการใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็เพิม่มากขึน้ ดทูวีนีอ้ยลง สำ�หรบัในประเทศไทย 88%  
ของผู้หญิงไทยหลังเป็นคุณแม่ จะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต
ที่เพิ่มมากขึ้นถึง 45% ดูทีวีน้อยลง 57% อ่านนิตยสารน้อยลง 
และ 54% อ่านหนังสือพิมพ์น้อยลง เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยให้
คุณแม่สามารถท่องโลกอินเทอร์เน็ตและสามารถติดต่อส่ือสาร
กับคุณแม่ท่านอื่นๆ ในสังคมออนไลน์ได้ง่ายขึ้น รวมทั้งสามารถ
ค้นหาข่าวสารข้อมูล คำ�ปรึกษา และช้อปปิ้งในโลกอินเทอร์เน็ต
ได้สะดวกขึ้นด้วย (ณัฐพร จันทร์โชคพงษ์ กล่าวใน คุณแม่สมัยนี ้
คือคุณแม่ยุคดิจิทัล, 2557) ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า โลกของเรา
ได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริงแล้ว คุณแม่ส่วนมากใช้เวลา
ท่องอยู่ในโลกอินเทอร์เน็ตแทบทุกช่วงเวลาของแต่ละวัน หาก
มีการสื่อสารหรือเพิ่มโอกาสและช่องทางของสื่อในการเข้าถึง 
ผูบ้รโิภค ดว้ยความรวดเรว็ และเปน็สว่นตวัมากขึน้ จะชว่ยให้กลุม่
เปา้หมายสามารถรบัข้อมลูความรูไ้ด้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 
เพื่อสร้างสรรค์เน้ือหาและวิธีการของสื่อให้ชัดเจนและเหมาะ
สมสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มคุณแม่ยุคใหม่ โดยการ
ศึกษาส่ือต่างๆ ที่สร้างจากการเรียนรู้พฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ยุคดิจิทัลนี้ จะสามารถพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของส่ือให้มี
ความเฉพาะเจาะจง ส่งตรงถึงผู้บริโภครายบุคคล อย่างไรก็ตาม 
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ถ้าสื่อนั้นสามารถสร้างความเพลิดเพลินและความสะดวกสบาย
มากข้ึนเท่าใด สื่อก็จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น

จากความเป็นมา และความสำ�คัญของปัญหาในการรณรงค์  
เรื่องการป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยสำ�หรับคุณแม่ยุคใหม่ ซ่ึง 
โรคฟันผุในวัยปฐมวัยเป็นช่วงวัยท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเป็นโรคฟันผุสูง  
อีกท้ังเป็นวัยเด็กจะเร่ิมมีฟันน้ำ�นม และเป็นวัยท่ีเริ่มมีการเจริญ
เตบิโตในหลายๆ ดา้น จงึต้องอาศยัผูป้กครองในการดแูลเอาใจใส่ 
สุขภาพช่องปากและฟัน โดยเฉพาะคุณแม่ยุคใหม่ที่เปิดกว้าง 
ในการรับแง่คิดหรือมุมมองใหม่ๆ ที่มีผลต่อการดูแลลูกน้อย 
พร้อมทั้งมีพฤติกรรมเปิดรับเทคโนโลยีและการใช้สื่อออนไลน์  
อนัเปน็กลุม่เปา้หมาย ตามทีไ่ดก้ลา่วมานัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาแนวทางการออกแบบเรขศิลป์เพื่อการรณรงค์ เรื่อง
การป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยสำ�หรับคุณแม่ยุคใหม่ ให้น่าสนใจ
และเหมาะสม อยา่งไรกต็ามการศึกษางานวจิยันีม้คีวามเปน็ไปได ้
ทีจ่ะสามารถเปน็แนวทางในการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว และก่อเกดิ
ประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพื่อศึกษาการกำ�หนดแนวทางสื่อในการรณรงค์ เรื่อง

การป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัย สำ�หรับคุณแม่ยุคใหม่ 
2.	เพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบเรขศิลป์ เพ่ือการรณรงค์  

เรื่องการป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยสำ�หรับคุณแม่ยุคใหม่ 
3. เพือ่ออกแบบเรขศลิป ์เพือ่การรณรงค ์เรือ่งการปอ้งกนั

ฟันผุในเด็กปฐมวัยสำ�หรับคุณแม่ยุคใหม่ ให้มีรูปแบบที่ถูกต้อง
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

ขอบเขตของงานวิจัย
กลุ่มเป้าหมายในการทำ�วิจัยในคร้ังน้ี คือกลุ่มคุณแม่ยุคใหม่  

ที่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มีลูกน้อยอยู่ในวัยปฐมวัย คือช่วงอายุ  
ระหว่าง วัยแรกเกิด - 6 ปี พร้อมทั้งเป็นคุณแม่ยุคใหม่ที่แสวงหา
ความรูเ้พือ่ลูกนอ้ย ผ่านสือ่ออนไลน ์โดยสือ่ทีใ่ชใ้นการศกึษาเปน็
สื่อดิจิทัล

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย

ผลการวิจัยและสรุปผลการวิเคราะห์
จากการศึกษาพบว่าในการกำ�หนดแนวทางสื่อในการ

รณรงค์ เรื่องการป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยครั้งน้ีวิเคราะห์ 
ไดว้า่ สว่นประสมของการสรา้งสรรค ์(Creative mix) การโฆษณา 
ประกอบด้วย การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Target audience) 

คือคุณแม่ยุคใหม่ที่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี (Gen Y) มีลูกน้อย 
อยู่ในวัยปฐมวัย คือช่วงอายุ ระหว่าง วัยแรกเกิด - 6 ปี ภายใต้
แนวความคิดหลัก (concept) คือ “ลูกฟันดีคุณแม่จัดให้” สื่อ 
ในการติดต่อสื่อสาร (Communication media) เป็นสื่อดิจิทัล 
ท่ีผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ส่ือจากการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม 
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การเปดิรับส่ือโดยกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็คณุแมย่คุใหม ่และขอ้ความ
ในการโฆษณา (Advertising message) เป็นเนื้อหา (Content)  
ที่เหมาะสมกับกลุ่ม Gen Y โดยกลยุทธ์ในการเผยแพร่และ 
กระจายส่ือ จะต้องทำ�ให้คนพูดถึง หรือทำ�ให้เกิดการบอกต่อ 
(Word of Mouth) เนื้อหาและภาพประกอบนต้องสะท้อนถึง
ความเข้าใจของปัญหาหรือประเด็นน้ันๆ มีความกระชับ และ
สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อนเน่ืองจากพฤติกรรมของคุณแม ่
ยุคใหม่ Gen Y มักไม่ชอบอ่านเนื้อหาที่ยาว ชอบความรวดเร็ว 
ความอดทนต่ำ� เปน็ตน้ รวมทัง้การสรา้งแรงจงูใจให้กลุม่เปา้หมาย 
อยากติดตาม และสนใจในการรับรู้ ให้มีผลโน้มน้าวให้สังคมไทย 
เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ โดยส่วนนี้ 
จะมีการประชาสัมพันธ์สื่อรณรงค์ และเชิญชวนให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมรณรงค์ไปด้วยกัน โดยการประยุกต์ใช้สื่อสิ่งพิมพ์
และสื่อกิจกรรมออนไลน์เป็นสื่อสนับสนุน โดยมีแนวทางในการ
ผลิตสื่อดังนี้

1.	การผลิตสื่อลักษณะให้ความรู้รณรงค์เกี่ยวกับสุขภาพ  
สิ่งสำ�คัญที่จะแก้ไขปัญหาคือการสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับ
ประเด็นที่จะทำ�การรณรงค์ให้เกิดขึ้น เพราะเม่ือกลุ่มเป้าหมาย
ที่เราต้องการจะสื่อสารเกิดความไม่เข้าใจหรือมีความเข้าใจ 
ที่ไม่ถูกต้องในสิ่งที่ต้องการจะรณรงค์ เช่น การรณรงค์เก่ียวกับ
การปรบัเปลีย่นทศันคตคิณุแมใ่นการดแูลสขุภาพฟนัของลกูทีผิ่ด 
ให้มทีศันคตทิีถู่กตอ้ง และใหค้วามรู้การดูแลฟนัทีถู่กตอ้ง รวมถึง 
ขั้นตอนวิธีการต่างๆ โดยจัดทำ�เป็นโฆษณาประชาสัมพันธ์บน 
สื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือให้สามารกระจายข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว 
และกว้างขวางมากขึ้น ประกอบไปด้วยภาพและตัวอักษร โดย 
รปูแบบเนือ้หาวเิคราะหจ์าก แบบสอบถามเกีย่วกบัทัศนคตใินการ 
เปิดรับเนื้อหาที่ทำ�ให้มีความสนใจรับข่าวสารสุขภาพมากที่สุด 
ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับประโยชน์ (Benefit) ที่ได้รับจากการดูแล
ป้องกันฟันผุของบุตร เช่น การที่ฟันไม่ผุยังช่วยให้พัฒนาการ 
ด้านอื่นของลูกดีข้ึนได้ด้วย ซึ่งมีคะแนนอยู่ในลำ�ดับแรก และ 
ในลำ�ดับที่ 2 คือ ความคุ้นเคย (Familiarity) การพบเห็นบ่อยๆ 
จะเริ่มเกิดความรู้สึกคุ้นเคยจนมีทัศนคติต่อส่ิงน้ันดีข้ึนเนื่องจาก
ปรบัตวัหรอืเคยชนิ จนมองวา่เปน็เรือ่งปกต ิแมว้า่สิง่นัน้อาจเปน็ 
อนัตรายตอ่สขุภาพเชน่ การละเลยตอ่การตรวจสขุภาพชอ่งปาก 
ของบุตร โดยพาบุตรไปพบทันตแพทย์เป็นประจำ� และการ
ควบคุมได้ (Controllability) ความประมาทท่ีคิดว่าตนเอง
สามารถควบคุมได้ จึงไม่ใส่ใจ เช่น การแปรงฟันที่ถูกต้อง ส่วน

ในลำ�ดับที่ 3 คือ ความน่ากลัว (Dread) ต่อความเสี่ยงที่เป็นผล
จากการเกิดโรคฟันผุของบุตร เช่น หากมีฟันผุเรื่อรังอาจเกิดการ
ติดเชื้อรุนแรง 

2.	การผลิตส่ือลักษณะของการประชาสัมพันธ์ การกระจาย 
ข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างส่ือโซเชียลมีเดียให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยสามารถเข้ามาติดตามและรับรู้ข่าวสารในการรณรงค์จาก
ชอ่งทางใดบา้ง ประกอบกบัสือ่ประเภทออฟไลน ์หรอืสือ่สิง่พมิพ์
ประเภทใบปลิว โปสเตอร์ต่างๆ ในการกระจายข่าวสารร่วมกับ 
ส่ือออนไลน์ เช่น โปสเตอร์โฆษณาส่งเสริมในเรื่องของการ 
กระจายข่าวสารต่างๆ โปสเตอร์กิจกรรม กด Like กด share 
ร่วมสนุกต่างๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายสนใจคลิก 
และติดตามข่าวสารจากช่องทางที่เราได้วางกลยุทธ์ไว้

3.	การเข้าถึง (Reach) ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึง
สื่อได้ตลอดเวลา ง่ายสะดวกในการรับข้อมูลที่ต้องการรณรงค์ 
ซ่ึงส่ือโซเชียลมีเดียเป็นสื่อที่มีลักษณะของการเข้าถึงได้ง่ายและ
สามารถบันทกึขอ้ความหรอืรปูภาพไว้ได ้ประกอบกบัจากผลการ
สอบถามกลุ่มเปา้หมายพบวา่คุณแมย่คุใหมส่่วนใหญมี่ความนยิม
บริโภคสื่อโซเชียลมีเดียเฉลี่ยแล้วอยู่ในลำ�ดับต้นๆ 

4.	ความถ่ีเฉลี่ย (Frequency) ในการบริโภคสื่อ โดย 
การเผยแพรส่ือ่ใหก้ลุม่เปา้หมายสามารถเหน็สือ่โฆษณาอยา่งต่ำ�
เปน็จำ�นวน 5 ครัง้ตอ่สปัดาห ์เพือ่ใหก้ลุ่มเปา้หมายเกดิการจดจำ�

5.	การวางรปูแบบทีต่อ่เนือ่ง (Continuity patterns) คอื  
การวางรูปแบบของการจัดตารางสื่อให้มีความต่อเนื่องและเป็น
ระยะเวลานาน 1 เดือนเบื้องต้นในระยะแรก เพื่อประเมินว่า
กลยทุธน์ีไ้ดผ้ลหรอืไม ่โดยช่วงเวลาในการเผยแพรส่ื่อในแตล่ะครัง้  
อยู่ในช่วงเวลา 12.01 น. - 15.00 น. , 18.01 น. - 21.00 น. และ 
15.01 น. - 18.00 น. ตามลำ�ดับ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สำ�รวจแล้ว 
ว่ากลุ่มเป้าหมายเปิดรับข่าวสารในช่วงเวลาดังกล่าวมากที่สุด

6.	ผลสมัฤทธิ ์(Impact) คอื มเีปา้หมายใหก้ลุม่เปา้หมาย
ไดจ้ดจำ�ขอ้มลูขา่วสารทีร่ณรงค์ และเกดิการปรบัเปลีย่นทศันคต ิ
ที่ผิดให้ถูกต้องและเรียนรู้วิธีการดูแล ป้องกันสุขภาพฟันของลูก 
สามารถนำ�ไปปฏิบัติตามได้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน โดยจะส่งผลให้ปัญหาฟันผุในเด็กปฐมวัยลดน้อยลง 

ในส่วนของการประยุกต์ใช้ส่ือสำ�หรับใช้ในงานรณรงค์  
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ส่ือออนไลน์สำ�หรับเป็นช่องทางหลักในการส่ือสาร 
รณงค์เรื่องการป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัย สำ�หรับคุณแม่ยุคใหม่ 
โดยมีกลุ่มทันตสาธารณสุข จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นหน่วยงานที่เป็น 
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เจ้าภาพหลักในการรณรงค์ในคร้ังน้ี พบว่ากลุ่มงานทันตสาธารณสุข 
เป็นกลุ่มงานหนึ่งภายในจังหวัดบุรีรัมย์สังกัดสาธารณสุข จึงมี 
งบประมาณจำ�กัดในการสร้างสื่อรณรงค์ เนื่องจากหน่วยงานรัฐ 
มักมีการกระจายงบประมาณในการส่งเสริมงานด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วย  
จึงต้องสร้างสื่อที่แม้จะมีงบประมาณไม่มากนัก แต่ก็สามารถ
ดำ�เนนิงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนส์งูสดุ ดังน้ัน 

ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ลักษณะของส่ือและการวางแผนส่ือที่จะนำ�มา
ใช้รณรงค์ ประกอบกับการสำ�รวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปออกมา
เป็นแนวทางดังนี้

แนวทางการใช้สื่อรณรงค์ และผลที่คาดว่าจะได้รับใน
การรณรงค์การปอ้งกนัฟนัผุในเดก็ปฐมวยั สำ�หรบัคุณแมย่คุใหม่

แผนงาน กิจกรรมที่ใช้รณรงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ

เปิดตัวกิจกรรมรณรงค์
และประชาสัมพันธ์สื่อ
โดยการจัดกิจกรรม

•	 กระจายข่าวสารท้ังแบบออนไลน์และออฟไลน์ เป็น 
การกระจายข่าวสารประชาสัมพันธ์สื่อรณรงค์ ตาม
เว็บไซต์ที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ เช่น เว็บแม่และเด็ก 
เพจคนดังที่เป็นคุณแม่ และสถานที่ต่างๆ ที่ รวมทั้ง 
กระจายข่าวสารไปยังกลุม่งานทนัตสาธารณสขุ จงัหวดั
บุรีรัมย์ ให้ช่วยเผยแพร่ไปตามโรงพยาบาล หรือศูนย์
ทันตกรรมต่างๆ ที่กลุ่มเป้าหมายอยู่

กลุ ่มเป้าหมายรับทราบว่ามีการรณรงค์เรื่อง 
การป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัย และสื่อรณรงค์
ถูกกระจายออกไปอย่างกว้างขวาง

•	 เริม่โปรโมตเพจกจิกรรมผ่านสือ่ออนไลน์ใน facebook 
 fan page ไลน์ และอินสตราแกรมให้กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมสนุก โดยให้คุณแม่ร่วมอวดรูปถ่ายฟันสวยคู่กับ
ลูกน้อย ภายใต้หัวข้อ “ลูกฟันดีคุณแม่จัดให้” พร้อม
แชร์โพสต์และหน้าเพจ เพื่อสร้างกิจกรรมกระจาย
ข่าวสารสื่อและช่องทางสื่อสารอื่นในการรณรงค์  
และตดิ Hatch tag เพือ่ท�ำการเชือ่มโยงไปยงัหน้าเพจ  
พร้อมกับแจกของรางวัล

กลุ่มเป้าหมายเกิดแรงจูงใจที่ได้มีส่วนร่วมใน
กจิกรรม และได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่กบัการรณรงค์ 
พร้อมทั้งส่ือรณรงค์ได้รับการประชาสัมพันธ ์
ให้เป็นที่รู้จัก และเกิดการติดตาม

กระจายข่าวสาร 
ความรู้ต่างๆ ที่ต้องการ
จะสื่อสารหรือรณรงค์
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

•	 เริ่มเผยแพร่ความรู้ และข้อมูลในการณรงค์ในรูปแบบ
ต่างๆ โดยเริม่โพสต์ตามเวลาทีไ่ด้วางกลยทุธ์ไว้ ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมายเปิดรับสื่อมากที่สุด

กลุ่มเป้าหมายได้รบัข่าวสารทีต้่องการจะรณรงค์

•	 จัดกิจกรรมร่วมสนุกร่วมกับคุณแม่ยุคใหม่ โดยการ
ตอบค�ำถามเรื่องการดูแลสุขภาพฟันลูกน้อยของ
คุณแม่มือใหม่ในแบบฉบับของคุณ คืออะไร พร้อม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแจกของรางวัลในการ
รณรงค์การป้องกันฟันผุ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ 
กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายเริ่มมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ี
ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับเรื่องฟันของลูกน้อย และให้
ความสนใจมากขึ้น

ติดตามและประเมินผล •	 จัดกิจกรรมเพื่อติดตามและประเมินผล โดยการ 
ตอบค�ำถามความพึงพอใจการรณรงค์ในครั้งน้ีและ
แจกรางวัล

ผลการตอบรับการรณรงค์เพื่อใช้ในการพัฒนา
ต่อไป



ปุญญิศา จันทร์โสดา 305

การศกึษาแนวทางการออกแบบเรขศลิปเ์พือ่การรณรงค์
เรือ่งการปอ้งกนัฟันผใุนเดก็ปฐมวยั สำ�หรบัคณุแมย่คุใหม ่ภายใต ้
สารที่ต้องการสื่อ “ลูกฟันดีคุณแม่จัดให้” และบุคลิกภาพ 
แบบ Clean and Fresh: ดูสะอาดและสดชื่น/ Fashionable, 
Feminine: ทันสมัย, ดูเป็นผู้หญิงอ่อนหวาน ละมุนละไม/  
Amiable: น่ารักใคร่ มากที่สุด สามารถสรุปได้ดังนี้

องค์ประกอบในการออกแบบเรขศิลป์ แนวทางองค์ประกอบศิลป์ (คะแนนความคิดเห็นมากที่สุด 2 อันดับ)

ชุดสี (Colour) ที่เหมาะสม 
(Shigenobu Kobayashi, 1990)

ตัวอักษรที่เหมาะสม 
(อารยะศรีกัลยาณบุตร, 2550)

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ : ตัวพิมพ์แบบเซนส์ เซอริส Sans-Serif Typefaces และ  
ตัวพิมพ์แบบโมเดิร์น Modern 
ตัวอักษรภาษาไทย : ตัวพิมพ์แบบไม่มีหัวหรือตัวปาด และตัวพิมพ์แบบมีหัว

สัญลักษณ์สิ่งมีชีวิต (Mascot) ที่เหมาะสม 
(ปุณยาพร ภัทรสุมันต์, 2555)

ประเภทของมาสคอต : มาสคอตลักษณะรูปวัตถุสิ่งของ และมาสคอตลักษณะ 
รูปนามธรรม 
รูปแบบสไตล์มาสคอต : มาสคอตรูปแบบวาดเส้น (Free Hand Drawing) และ  
มาสคอตรูปแบบเว็กเตอร์ (Vector)

ตราสัญลักษณ์ (Logo) ที่เหมาะสม 
(อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2541)

Logo เป็นตวัอกัษรเพยีงตวัเดียว ซึง่จะไม่มกีารใช้องค์ประกอบทางการออกแบบอ่ืน 
และ Symbol เป็นตัวอักษรมาผสมกับภาพจนเป็นรูปร่างรวมกัน

ภาพประกอบ (illustration) ที่เหมาะสม 
(โกสุม สายใจ, 2544)

การสร้างภาพประกอบด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ และการสร้างภาพประกอบด้วยการ
วาดรูปภาพที่จะใช้ประกอบด้วยมือ

กลยุทธ์ในการออกแบบโฆษณา (Advertising) 
ที่เหมาะสม จากทฤษฎีของ Mario Pricken 
ในปี 2002 (อ้างใน สถาพร หาญพานิช, 2546)

โฆษณาลักษณะการเปรียบเทียบแบบอุปมาอุปไมย (Metaphor and Analogy), 
โฆษณาลกัษณะความขดัแย้งและภาพลวงตา (Paradoxes and Optical llusions), 
โฆษณาลักษณะการสร้างเกมให้ผู้ดูมีส่วนร่วม (Come and Play), โฆษณาลักษณะ
การเล่าเรื่อง (Telling Stories) และโฆษณาลักษณะ การมองออกจากกรอบพื้นที่
โฆษณา (Break out of the Frame)

จากการสรปุผลแนวทางการออกแบบขา้งตน้ ผูว้จิยัพบวา่ 
นอกจากการใช้องค์ประกอบเรขศิลป์เพ่ือความสวยงามแล้ว จำ�เป็น 
ต้องมีกลยุทธ์ในการออกแบบสื่อโซเชียลมีเดีย โดยประกอบด้วย

1.	สไตล์การออกแบบสื่อโซเชียลมีเดียในยุคปัจจุบันนั้น
จำ�เป็นอย่างมากที่จะต้องอาศัย Content หรือเนื้อหาท่ีกลุ่ม 
เป้าหมายสนใจและเป็นประโยชน์ ซ่ึงเน้ือหานับว่าสำ�คัญ 
ไม่น้อยกว่าการสร้างภาพให้น่าสนใจ ทั้งสองสิ่งจะต้องควบคู่

กันไป โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก 
ทั้งนี้เนื้อหาจะต้องโดนใจ สั้นกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย มีมุก
หรือการสรา้งอารมณข์นัให้กบัผูร้บัสาร อาจจะตอ้งอาศยักระแส  
เพื่อให้เกิดการแชร์ ด้วยวิธีการตลาดแบบแพร่ระบาด (Viral 
Marketing) หรือเป็นการบอกต่อในวงกว้างอย่างรวดเร็ว และ
พื้นที่ในการใช้สื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ประเภทนี้นั้น จึง

ควรย้ำ�หรอืสรา้งความชัดเจนเกีย่วกบัแนวทางการออกแบบหรอื
การใช้สื่อรณรงค์หรือโฆษณาทุกชิ้น เพื่อสร้างความจดจำ� ให้กับ 
กลุม่เปา้หมาย ทีส่ำ�คญัจะตอ้งไมซ้่ำ� ไมห่นา้เบือ่ เกิดความนา่สนใจ  
สามารถโพสต์ได้ทุกวัน และประเด็นหลักในการสร้าง content 
แนวตัง้คำ�ถาม เพือ่ใหค้ดิแลว้ใหค้ำ�ตอบ เพือ่เกดิการบอกตอ่แบบ 
BUZZ หรือการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
Marketing) 



การออกแบบเรขศิลป์ เพื่อการรณรงต์ เรื่องการป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยส�ำหรับคุณแม่ยุคใหม่
Graphic Design to Prevent Dental Caries in Early Childhood Campaign for Modern Mother306

2.	สไตลก์ารออกแบบของชำ�รว่ยท่ีใช้ในการรว่มกิจกรรม 
สำ�หรับรณรงค์การป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยสำ�หรับคุณแม่ 
ยคุใหม ่Gen Y อาย ุ25-34 ป ีควรมคีวามนา่สนใจและเปน็ประโยชน ์ 
กลุ่มเป้าหมายสามารถนำ�ไปใช้สอยอื่นๆ ไม่เพียงความสวยงาม
เท่านั้น ควรแฝงไปด้วยแก่นสาร หรือสารที่ต้องการสื่อ สามารถ
นำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ มี Concept ของกิจกรรมนั้นเพื่อ
เป็นการโปรโมต กระจายข่าวสาร สร้างความจดจำ�

3.	การสร้างกิจกรรมให้น่าสนใจ เป็นการกระตุ้นให้ผู้รับสาร 
อยากรับสารและกระจายสารหรือสื่อโฆษณาน้ันๆ ซ่ึงสิ่งสำ�คัญ
ในเรื่องการออกแบบในยุคนี้นั้น ไม่มีข้อจำ�กัดที่แน่นอน แต่ 
เน้นไปที่ลักษณะของรูปแบบที่นำ�ไปใช้เป็นสำ�คัญ โดยเฉพาะ
การใชจ้งัหวะ และชว่งเวลาในการเผยแพรผ่ลงานออกแบบ หรอื
เนื้อหา (content) ไปยังสื่อโซเชียลมีเดีย หรือสื่อออนไลน์ต่างๆ 
ที่ได้วางกลยุทธ์ไว้ จำ�เป็นต้องสอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายในยุคปัจจุบัน เป็นต้น

จากกลยุทธ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า เน้ือหาท่ีจะนำ�เสนอนั้น 
มีส่วนสำ�คัญในการดึงดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงในการรณรงค์ 
เกี่ยวกับสุขภาพนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยเน้ือหาท่ีถูกต้อง ชัดเจน 
และเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการรณรงค์ด้วย  
ดังนั้นเนื้อหาหลักส่วนใหญ่ที่ใช้ประกอบการออกแบบในครั้งนี้  
โดยอ้างอิงจากการสอบถามกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านทันตกรรม  
ผูว้จิยัพบวา่ ข้อมลูทางทนัตกรรมทีเ่หมาะสมสำ�หรบัใชเ้ปน็เนือ้หา 
ในการรณรงค์ ได้แก่ (1) ความสำ�คัญของฟันน้ำ�นม (2) โรคฟันผุ 

ลักษณะอาการ สาเหตุ วิธีการป้องกันและการรักษา (3) วิธีการ
ดแูลความสะอาดในชอ่งปากของแตล่ะวยัทีถ่กูต้อง (4) การพาเดก็ 
ไปพบทันตแพทย์อย่างสม่ำ�เสมอ (5) การเลือกผลิตภัณฑ์และ 
อุปกรณ์ในการทำ�ความสะอาดช่องปากเด็ก (5) การปลูกฝังวินัย 
ในการรกัษาความสะอาดช่องปาก (6) การเลือกรบัประทานอาหาร 
ทีเ่หมาะสม (7) แจง้ให้ทราบถงึขอ้เสยีของการมสีขุภาพชอ่งปาก
ทีไ่มด่ ี(8) ชว่งอายฟุนัซีต่า่งๆ และเนือ้หาทีป่ระชาสัมพนัธจ์ะตอ้ง
มุง่ปรับทศันคตขิองผูป้กครอง โดยใหผู้ป้กครองรูส้กึไดว้า่การดแูล
สุขภาพฟันของลูกน้อย ไม่ใช่เรื่องยาก และเป็นสิ่งจำ�เป็นต้องทำ� 
ทัง้น้ีควรมเีนือ้หาทีส่ามารถทำ�ใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจนถงึขอ้เสยีของ
การมสีขุภาพชอ่งปากทีไ่มด่ขีองเดก็นัน้ สง่ผลตอ่สขุภาพทัง้ระบบ
โดยรวมของตวัเดก็ เชน่ เดก็ฟนัผ ุปวดฟนั ทำ�ใหท้านอาหารไดน้อ้ย  
ได้รับสารอาหารไม่ครบถ้วน เด็กงอแงเนื่องจากทรมานจาก
อาการปวดต่างๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตามในเรื่องของพฤติกรรม
การดแูลกเ็ปน็ส่ิงทีเ่ปน็ปญัหาดา้นทศันคตทิีพ่บไดบ้อ่ยๆ เปน็ตน้

สรุปแนวคิดและผลงานการออกแบบ
จากผลการวิจัย ได้นำ�แนวทางที่ได้ไปใช้ในการออกแบบ

เรขศิลป์เพ่ือการรณรงค์เรื่องการป้องกันฟันผุ สำ�หรับคุณแม่
ยุคใหม่ ภายใต้สารที่ต้องการสื่อ “ลูกฟันดีคุณแม่จัดให้” และ
บุคลิกภาพแบบ Clean and Fresh: ดูสะอาดและสดชื่น/  
Fashionable, Feminine: ทันสมัย, ดูเป็นผู้หญิงอ่อนหวาน 
ละมุนละไม/Amiable: น่ารักใคร่ มากที่สุด

ภาพที่ 1 ภาพส�ำหรับเผยแพร่บนสื่อดิจิทัล
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ภาพที่ 2 ภาพส�ำหรับเผยแพร่บนสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม มาสคอส
ตราสัญลักษณ์ และชองช�ำร่วยประกอบกิจกรรมรณรงค์



การออกแบบเรขศิลป์ เพื่อการรณรงต์ เรื่องการป้องกันฟันผุในเด็กปฐมวัยส�ำหรับคุณแม่ยุคใหม่
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