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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการและอุปสรรคปัญหาของหอพระ

ราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้บริบท

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร มี

การสังเกตการณ์ภาคสนาม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

บุคลากรของงานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ หอสมุดและคลังความ

รู้มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 4 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์และอภิปรายผลการ

วิจัยภายใต้แนวคิด “ต้นแบบพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้” ของสถาบันพิพิธภัณฑ์เพื่อการเรียนรู้แห่งชาติ 

	 ผลการวิจัยพบว่า หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่ง

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ปรับตัวภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามตัวแปรย่อยทั้ง 9 ด้าน 

คือ 1) “การวางแผนพิพิธภัณฑ์” จากยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัย

มหิดล (พ.ศ.2559-2562) โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมความร่วมมือ กลยุทธ์ที่ 4 มุ่งเน้นพัฒนา

ความร่วมมือกับห้องสมุดเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 2) “การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์” มุ่งเน้น

เรื่องการประชาสัมพันธ์ โดยส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางในการ

สื่อสารของอาเซียน 3) “การจัดการข้อมูลวัตถุและพิพิธภัณฑ์” กับ 4) “การอนุรักษ์วัตถุพิพิธภัณฑ์” 

มุง่พัฒนาฐานข้อมลูดจิทัิลเพ่ือให้พลเมอืงอาเซยีนสะดวกต่อการสบืค้น 5) “การจดัแสดงนิทรรศการ” 

จัดแสดงนิทรรศการแบบออนไลน์เพื่อให้พลเมืองอาเซียนเข้าถึงเนื้อหาสาระได้ง่ายขึ้น 6) “โปรแกรม

การเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์” นักศึกษาที่เป็นยุวมัคคุเทศก์ผ่านการอบรมเพื่อรองรับการน�ำชม

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นพลเมืองอาเซียน 7) “การตลาด” มุ่งเน้นเรื่องงบประมาณส�ำหรับบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ์ในระดับภูมิภาคอาเซียน 8) “การบริการผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์” ศึกษาวัฒนธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อให้บริการบนพื้นฐานของการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ 

9) “การบริหารจัดการพื้นที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์” มีห้องละหมาดส�ำหรับรองรับ

ผู้เข้าชมที่มาจากชาติมุสลิมในกลุ่มประเทศอาเซียน

ค�ำส�ำคัญ : พิพิธภัณฑ์ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์

พพิธิภณัฑ์ในมหาวทิยาลยักับการปรบัตวัหลงัเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน: ศกึษากรณี

หอพระราชประวติัสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรตยิศแห่งมหาวทิยาลยัมหิดล

The Adaptation of Museums after ASEAN Economic Community Integration: A Case Study of His Royal 

Highness the Prince Father’s Biography Gallery and Mahidol University Hall of Fame

เกรียงไกร ฮ่องเฮงเส็ง 1

1 ดร.,อาจารย์ประจ�ำคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 This qualitative research aims to study administration and the problems of His 

Royal Highness the Prince Father’s Biography Gallery and Mahidol University Hall of Fame 

after ASEAN Economic Community Integration. The data are collected from Documents, 

field observation and In-depth Interviews from there are 4 officers of Museum, and Exhibi-

tions Division, Archives and Museums Department, Mahidol University Library and Knowl-

edge Center, which are selected by Purposive Sampling. The analyses are based on Dis-

covery Museum Knowledge Model: DMKM. 

	 The finding showed that His Royal Highness the Prince Father’s Biography Gallery 

and Mahidol University Hall of Fame has been adapted after ASEAN Economic Community 

Integration follow in 9 aspects: 1) Museum Planning, concerned on AUNILO (ASEAN Uni-

versity Network Inter-library Online) 2) Museum Administration, Disseminate information by 

English. 3) Museum Collections and 4) Museum Conservation, developed the digital data-

base for easy to access. 5) Museum Exhibitions, developed online exhibition for informa-

tion retrieval 6) Museum Programs, MU Guide who was trained for a guided museum tour 

7) Museum Marketing, focus on financial management. 8)  Museum Services, has a prayer 

room for Muslim in ASEAN and 9) Museum Facilities, all of staffs was learned ASEAN cul-

tural for service among the differently.     

Keywords : Museum, ASEAN Economic Community, Museum Administration 

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASC) 

และประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC) ได้รวมตัวกันอย่างเป็นทางการตั้งแต่พุทธศักราช 

2558 เป็นต้นมา โดยประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิกที่เข้าร่วมประชาคมดังกล่าว ที่ผ่านมาทั้งภาค

รัฐบาลและเอกชนต่างส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่องค์ความรู้เรื่องเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแก่นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

ศึกษาในระบบที่สถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา และประถมศึกษา 

ได้บรรจุองค์ความรู้ด้านเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ลงในหลักสูตรการเรียนการสอนของกลุ่มสาระวิชา

ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม นอกจากการศึกษาในระบบแล้ว การศึกษาตามอัธยาศัยหรือการ

เรียนรู้นอกห้องเรียนยังเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยเติมเต็มความรู้ความเข้าใจเรื่องประชาคมเศรษฐกิจ

Abstract

ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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อาเซียนและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้แก่ประชาชนทั่วไป โดยมีพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้

หนึ่งที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต (อุดมลักษณ์ ฮุ่นตระกูล, 2555) 

	 ส่วนการเชื่อมร้อยงานด้านพิพิธภัณฑ์มีบริบทเชิงภูมิภาคท้ังปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยมรดก

วัฒนธรรม (ASEAN Declaration on Cultural Heritage) และปฏิญญาว่าด้วยเอกภาพของอาเซียน

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อเสริมสร้างประชาคมอาเซียน (Declaration on ASEAN Uni-

ty in Cultural Diversity Towards Strengthening ASEAN Community) เมื่อปีพุทธศักราช 2554 

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์อาเซียนด้านวัฒนธรรมและศิลปะ (ASEAN Strategic Plan for Culture and 

Arts 2016-2025) ซึ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน ความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม สิทธิทางวัฒนธรรมของประชาชน อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และการ

จัดการมรดกทางวัฒนธรรม จากฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 

(องค์การมหาชน) ระบุว่า ปัจจุบันมีพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งอยู่ในสถาบันการศึกษาจ�ำนวนทั้งสิ้น 317 แห่ง 

แบ่งเป็นระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐบาลและเอกชนจ�ำนวน 121 แห่ง จ�ำแนกเป็นในกรุงเทพมหานคร

จ�ำนวน 53 แห่ง และในต่างจังหวัดจ�ำนวน 68 แห่ง ขณะที่ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั้งใน

กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 159 แห่ง เป็นสถาบันการพลศึกษา วิทยาลัยการ

อาชีพ และวิทยาลัยพยาบาลอีกประเภทละ 1 แห่ง เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาและ

ประชาชนทั่วไป (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร, 2561) 

	 ในปีพุทธศักราช 2560 มหาวิทยาลัยมหิดล มีหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ที่ได้รับการ

พัฒนาแล้วและอยู่ระหว่างด�ำเนินการจ�ำนวนทั้งสิ้น 40 แห่ง โดยมีพิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัย

จ�ำนวน 14 แห่ง ประกอบด้วย 1) อาคารเรือนไทยมหาวิทยาลัยมหิดล 2) หอพระราชประวัติ

ศรีสวรินทิราราชภักดี และหอพระราชประวัติบรมราชบุพการีกิตติประกาศ คณะพยาบาลศาสตร์ 3) 

พิพิธภัณฑ์ทางสัตวแพทย์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 4) พิพิธภัณฑ์ดนตรีอุษาคเนย์ วิทยาลัย

ดุริยางคศิลป์ 5) พิพิธภัณฑ์พฤกษาดุริยางค์ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 6) พิพิธภัณฑ์คนหูหนวกไทย 

วิทยาลัยราชสุดา 7) ราชสุดาแกลเลอรี่ 8) ห้องนิทรรศการประวัติและผลงานของสถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน 9) พิพิธสาระประชากรและสังคม สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 10) พิพิธภัณฑ์

มานุษยวิทยาวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 11) นิทรรศการถาวร “สมุนไพร 

ภูมิปัญญาไทยสู่สากล” อุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ 12) ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ หอ

สมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 13) หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และ 14) 

หอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล (หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) 

	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นหนึ่งในเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน อันเกิดจากความ

ร่วมมอืของสถาบนัอดุมศึกษาระหว่างประเทศสมาชกิสมาคมประชาชาติแห่งเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ 

หรืออาเซียน มีจุดมุ่งหมายในการก่อตั้งเพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านการศึกษา และการสร้างระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอาเซียน (AUN Quality Assurance-AUN-QA) เป็นที่ตั้งของ

หน่วยงานด้านอาเซียนมากมาย ได้แก่ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน สถาบันวิจัยภาษาและ
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วัฒนธรรมเอเชีย พิพิธภัณฑ์ดนตรีอุษาคเนย์ สถาบันการพัฒนาสาธารณสุขอาเซียน หอพักอาเซียน

เฮ้าส์ เป็นต้น ทั้งยังสร้างความร่วมมือด้านการศึกษากับมหาวิทยาลัยในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็น

จ�ำนวนมาก ส่งผลให้นักศึกษา นักวิขาการ และนักวิจัยจากหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนสนใจ

เข้ามาศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการในมหาวิทยาลัยมหิดลอย่างต่อเนื่อง โดยสถาน

ที่แรกซึ่งกลุ่มบุคคลดังกล่าวได้เข้ามาเย่ียมชมเพ่ือท�ำความรู้จักกับมหาวิทยาลัยมหิดลในเบื้องต้น 

คือ หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล อันเปรียบ

เสมือนพิพิธภัณฑ์ประจ�ำมหาวิทยาลัย เทียบเคียงได้กับห้องรับแขกท่ีเปิดรับผู้มาเยี่ยมเยือน ซึ่ง

วัตถุประสงค์เมื่อแรกเริ่มก่อตั้งได้ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายไว้เพียงแค่เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน

ส�ำหรับนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไปเพียงเท่านั้น แต่เมื่อบริบทของ

นโยบายด้านความร่วมมือระหว่างประเทศเปลี่ยนไป ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมหิดลในฐานะสถาบัน

การอุดมศึกษาที่ส�ำคัญของชาติต้องปรับตัวให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จนท�ำให้กลุ่ม

เป้าหมายจากเดมิขยายตวัเป็นชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงพลเมอืงในประเทศสมาชกิอาเซยีน 

อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเป็นเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน การมีระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาในระดับอาเซียน (AUN Quality Assurance-AUN-QA) มีหน่วยงานหรือสถาบันด้านอาเซียน

เพิ่มมากขึ้น มีการสร้างความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน เปิดการ

เรียนการสอนในระดับนานาชาติซึ่งมีนักศึกษาจากประเทศสมาชิกอาเซียนเข้ามาศึกษาท้ังจากทุน

ทรัพย์ส่วนตัวและจากทุนสนับสนุนตามโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาและนักวิจัยในภูมิภาค

อาเซียน และการเปิดการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับอาเซียนศึกษาเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น 

พิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรียนรู้ส�ำคัญภายในมหาวิทยาลัยจึงเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องและจ�ำเป็นต้อง

ปรับตัวให้สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับชาติและระดับภูมิภาค 

	 ทั้งนี้ จากข้อมูลเชิงสถิติที่เก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปีพุทธศักราช 2558-2560 อันเป็นขอบเขตด้าน

ระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ในขอบเขตการวิจัย เนื่องจากพุทธศักราช 2558 เป็นปีที่มีการเตรียมความ

พร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการ และระหว่างปีพุทธศักราช 2559-

2560 เป็นปีที่ได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการแล้ว เพ่ือเทียบเคียงให้เห็น

ว่าการเตรียมความพร้อมก่อนหน้าและการปรับตัวในภายหลังมีบริบทแห่งความเปลี่ยนแปลงเกิด

ขึ้นอย่างไรบ้างกับการบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑ์ภายในสถาบันการศึกษา โดยข้อมูลดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่ามีคณาจารย์ นักวิชาการ และนักเรียนนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักมาเยี่ยม

ชมนิทรรศการทั้งแบบถาวร (Permanent Exhibition) และนิทรรศการชั่วคราว (Temporary Exhibi-

tion) ภายในหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนกและหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล 

จ�ำนวนมากกว่า 400 คน จากการศึกษาดูงานและเยี่ยมชมนิทรรศการมากกว่า 20 ครั้ง แบ่งเป็นผู้เข้า

ชมจากสาธารณรัฐอินโดนีเซียมากที่สุดถึงร้อยละ 50 ของจ�ำนวนผู้เข้าชมที่อยู่ในกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียน หรือคิดเป็น 10 ครั้งจากสถิติการเข้าชมมากกว่า 20 ครั้ง รองลงมาคือสาธารณรัฐ

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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สงัคมนิยมเวียดนาม คดิเป็นร้อยละ 25 สหพันธรฐัมาเลเซยีและสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร้อยละ 

15 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอีกร้อยละ 5 ส่วนอีก 4 ประเทศ

สมาชิกอาเซียนประกอบด้วย เนการาบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐสิงคโปร์ และราชอาณาจักร

กัมพูชารวมกันอีกร้อยละ 5 ด้านสาธารณรัฐประชาธิปไตยติมอร์-เลสเต หรือติมอร์ตะวันออกอยู่ใน

ระหว่างเสนอตัวเข้าเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต (เอกสารรายงานผลการ

ด�ำเนินงานของฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ระหว่างปีพุทธศักราช 2558 - 2560)

	 ดังน้ัน พิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัยจึงต้องต้ังรับและปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร

จัดการให้สนองต่อความต้องการของนักเรียนนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปในภูมิภาคอาเซียน ได้

เกิดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับภูมหิลงัทางประวัติศาสตร์ สงัคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของภูมภิาค

นีม้ากยิง่ขึน้ ซึ่งหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนกและหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล

มีความพร้อมในการรองรับทั้งนักเรียนนักศึกษา นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยบริบทของมหาวิทยาลัยที่ต้องการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำทั้งใน

ระดับภูมิภาคและระดับสากล (World Class University) ด้วยการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีมีการสอดแทรกเน้ือหาสาระเก่ียวกับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

เข้าไปด้วย เช่น คณะศิลปศาสตร์เปิดการเรียนการสอนรายวิชาประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ขั้นแนะน�ำ อาเซียนศึกษากับการเป็นผู้ประกอบการ ประวัติศาสตร์ศิลปะเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ในรายวิชามนุษย์กับศิลปะ และอารยธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ภาคพื้นทวีปและภาคพื้นสมุทร

ในรายวิชามนุษย์กับอารยธรรม เป็นต้น และมีการป้อนบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเข้าสู่ตลาด

แรงงานทั้งในไทยและประเทศเพื่อนบ้าน จึงกล่าวได้ว่า พิพิธภัณฑ์ภายในสถาบันการศึกษาถือเป็น

สื่อกลางในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจระหว่างประเทศไทยและประเทศสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือก้าวไปสู่การพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมได้อย่างย่ังยืน 

(บุรินทร์ สิงห์โตอาจ, 2558)  

	 1.เพ่ือศกึษาการบรหิารจดัการหอพระราชประวติัสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรตยิศ

แห่งมหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน 

	 2.เพ่ือศกึษาอปุสรรคปัญหาของการบรหิารจดัการหอพระราชประวัติสมเดจ็พระบรมราชชนก 

และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน

	 การบรหิารจดัการหอพระราชประวตัสิมเดจ็พระบรมราชชน และหอเกียรติยศแห่งมหาวทิยาลยั

มหดิล ภายใต้บรบิทประชาคมอาเซยีนมแีนวทางอย่างไร และเกิดอปุสรรคปัญหาอะไรบ้าง  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ค�ำถามการวิจัย
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	 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

เอกสาร (Documentary Analysis) เพื่อศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและเนื้อหาสาระเกี่ยว

กับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา และพิพิธภัณฑ์ศึกษา ทั้งจากหนังสือ 

วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ และรายงานการวิจัย มีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Inter-

view) สังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation) แบ่งเป็นการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Par-

ticipant Observation) ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการที่หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราช

ชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดลจัดขึ้น ควบคู่กับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 

(Non Participant Observation) ได้แก่ ส�ำรวจโครงสร้างขั้นพื้นฐาน วัตถุจัดแสดง นิทรรศการ และ

ส่วนจดัแสดงท้ังแบบชัว่คราวและถาวร โดยวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการพรรณนา (Descriptive Analysis)   

	 ขอบเขตด้านเน้ือหา : วิเคราะห์และอภปิรายผลด้วยแนวคดิ “ต้นแบบพิพิธภณัฑ์การเรยีนรู”้ 

(Discovery Museum Knowledge Model: DMKM) ของสถาบันพิพิธภัณฑ์เพื่อการเรียนรู้แห่งชาติ 

ที่มีตัวแปรย่อยทั้งหมด 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนพิพิธภัณฑ์ (Museum Planning) 2) 

ด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ (Museum Administration) มุ่งเน้นเรื่องการประชาสัมพันธ์และ

สื่อสารองค์กร (Public Relation) 3) การจัดการข้อมูลและวัตถุพิพิธภัณฑ์ (Museum Collections) 

4) การอนุรักษ์วัตถุพิพิธภัณฑ์ (Museum Conservation) 5.) การจัดแสดงนิทรรศการ (Museum Ex-

hibition) 6) โปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ (Museum Activities) 7) การตลาด (Muse-

um Marketing) มุ่งเน้นการบริหารจัดการงบประมาณ 8) การบริการผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ (Museum 

Service) และ 9) การบริหารจัดการพื้นที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Museum Facilities)   

	 ขอบเขตด้านพื้นท่ี : หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่ง

มหาวิทยาลัยมหิดล อาคารศูนย์การเรียนรู้มหิดล มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ถนนพุทธมณฑล

สาย 4 ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา : เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างปีพุทธศักราช 2558-2560 ท้ังน้ี 

พุทธศักราช 2558 คือช่วงเวลาเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง

เป็นทางการ ขณะที่พุทธศักราช 2559-2560 คือ ช่วงเวลาภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างเป็นทางการแล้ว เพื่อสามารถเทียบเคียงให้เห็นความแตกต่างระหว่างก่อนหน้าและภายหลัง 

ความเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ที่เป็นกรณีศึกษาทั้งสองแห่งภายใต้สังกัดหอ

สมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล

ระเบียบวิธีวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำแนกตามโครงสร้างการบริหาร

งานของฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล อันเป็นหน่วย

งานที่รับผิดชอบดูแลหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัย

มหิดล โดยมีบุคลากรจ�ำนวน 4 คน จ�ำแนกเป็น หัวหน้าฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 1 คน และ

บุคลากรอีก 3 คน ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ นายโกมล คงมั่นกตเวที ต�ำแหน่ง

บรรณารักษ์ (ผู้ช�ำนาญการ) หัวหน้างานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ นางสาวเพชรดา ฐิติยาภรณ์ และ

บุคลากรงานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ ประกอบด้วย นางสาวอาทิตยา ทรัพย์สิน และนายพงศกร 

ระวิเพียรทรัพย์ ต�ำแหน่งนักเอกสารสนเทศ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยเริ่มต้ังแต่ค้นคว้าหาข้อมูลผ่านเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา และพิพิธภัณฑ์ศึกษา แล้ว

น�ำข้อมูลท่ีได้มาจ�ำแนกเป็นหมวดหมู่ ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะน�ำมาวิเคราะห์เพ่ือใช้

ประโยชน์ในงานวิจัยแต่ละประเด็น ทั้งนี้ การรวบรวมข้อมูลในระดับปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มา

จากวิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัย

ออกแบบสอบถามไว้ล่วงหน้า โดยประเด็นค�ำถามเป็นไปเพื่อตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของการวิจัยใน

ครั้งนี้ ได้แก่ หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนกและหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล มี

การบริหารจัดการหลังจากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างไร เกิดอุปสรรคปัญหาอะไรบ้าง 

รวมทั้งมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร 

	 หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล มี

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ที่ปรับตัวภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งวิเคราะห์และ

อภิปรายผลบนฐานของแนวคิด “ต้นแบบพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้” (Discovery Museum Knowledge 

Model: DMKM) ของสถาบันพิพิธภัณฑ์เพื่อการเรียนรู้แห่งชาติ ที่มีตัวแปรย่อยทั้งหมด 9 ด้าน 

เน่ืองจากเป็นการศึกษาพิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัยที่มีเป้าหมายหลักเป็นงานบริการวิชาการ

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนตามหลักการศึกษาตามอัธยาศัยแก่นักเรียน นักศึกษา บุคลากร 

นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผลการศึกษา
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	 1.ด้านการวางแผนพิพิธภัณฑ์ (Museum Planning)

	 แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล อันเป็นหน่วยงาน

ต้นสังกัดของฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ก่อนหน้าปีพุทธศักราช 2559 ถือเป็นช่วงเวลาแห่ง

การเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการ ได้ประกาศใช้

แผนพิพิธภัณฑ์ที่มีชื่อว่า “นโยบายและแนวทางการด�ำเนินงานของหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล” ซึ่งมีผลบังคับใช้มาตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2554-2558 โดยมีคณะกรรมการ

ด�ำเนินงานทั้งหมด 3 ชุด ประกอบด้วย 

	 1) คณะกรรมการอ�ำนวยการหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 2) คณะกรรมการวิชาการจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล  

	 3) คณะกรรมการด�ำเนินงานจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ก�ำหนด

	 นโยบายออกเป็น 2 ส่วนหลัก กล่าวคือ 1) นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงาน

จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงานให้มีการพัฒนาอย่างจริงจังและ

ยั่งยืน 2) การด�ำเนินงานจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงานให้เชื่อม

โยงเป็นเครือข่ายเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งด้านระบบสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนามาตรฐาน การจัดเก็บ การจัดท�ำเครื่องมือช่วย

สืบค้น งานบริการ และการเผยแพร่ เพื่อให้สาธารณชนรู้จักตัวตนและกิจกรรมของจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งของส่วนกลางและส่วนงานอย่างสม�่ำเสมอ (ประกาศมหาวิทยาลัย

มหิดล เรื่อง นโยบายและแนวทางการด�ำเนินงานของหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์, 2554)  

อย่างไรก็ตาม แนวทางในการด�ำเนินงานของหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ได้ก�ำหนดไว้ว่า 

	 1)ให้ส่วนงานแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท�ำงานตามความเหมาะสม เพื่อด�ำเนินงาน

จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ และมอบหมายให้มีผู้ประสานงานในเรื่องดังกล่าว 

	 2)จัดสถานที่ด�ำเนินงานให้เหมาะสมตามก�ำลังของส่วนงาน โดยให้สามารถเก็บรักษาและ

อนุรักษ์จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ให้คงทนถาวร 

	 3)มีเครื่องมือช่วยสืบค้นเพ่ือให้บริการและใช้เป็นหลักฐานควบคุมจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์ โดยจัดท�ำเป็นบัญชีรายการเอกสารและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อจัดเก็บและสืบค้น

ด้วยระบบดิจิทัล และเชื่อมโยงกับข้อมูลจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย

และใช้บริการร่วมกัน 

	 4)ให้บริการอื่น ๆ ได้แก่ การจัดนิทรรศการ การจัดแสดง การจัดท�ำสิ่งพิมพ์เผยแพร่ และ

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ควรร่วมมือเป็นเครือข่ายเพ่ือให้สาธารณชนรู้จักตัวตนและกิจกรรมของงาน

จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 5)ในการด�ำเนินงานจัดหมวดหมู่เอกสารจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ให้เป็นไปตามท่ีหอ

จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ มหาวิทยาลัยมหิดล ก�ำหนด จะเห็นได้ว่า แผนและนโยบายในการ

บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่ง

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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มหาวิทยาลัยมหิดล มีการก�ำหนดและประกาศใช้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาเนื้อหาภายในประกาศ

พบว่าครอบคลมุกับตวัแปรส่วนย่อยท้ังหมดตามแนวคดิ “ต้นแบบพิพิธภัณฑ์การเรยีนรู”้ (Discovery 

Museum Knowledge Model : DMKM) และสอดรับกับแนวคิดการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 

(Museum Administration) อีกด้วย (สมภพ ศรานุรักษ์, 2559)

	 หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการแล้ว แผนและนโยบายของหอพระ

ราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดลได้เปลี่ยนแปลง

โครงสร้างการบริหารจัดการจากเดิมที่มีอยู่สามส่วน ถูกปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้เหลือคณะกรรมการ

แค่เพียงชดุเดยีวเท่าน้ัน กล่าวคือ คณะกรรมการด�ำเนินงานจดหมายเหตแุละพิพิธภัณฑ์มหาวทิยาลยั

มหดิล ซึ่งมีการประกาศค�ำสั่งอย่างเป็นทางการเมื่อปีพุทธศักราช 2560 เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน

การบริหารจัดการ ซึ่งคณะกรรมการมีทั้งบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล 

ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้อ�ำนวยการส�ำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ นายกสมาคมศิษย์เก่า

มหาวิทยาลัยมหิดลในพระบรมราชูปถัมภ์ หัวหน้าฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ หัวหน้างาน

บริหารจดหมายเหตุ หัวหน้างานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ และผู้ทรงคุณวุฒิจากส่วนงานอื่นภายใน

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น ทั้งยังมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัย

มหิดล (พ.ศ.2559-2562) ซึ่งประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก แต่ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหอพระ

ราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 

Collections of Knowledge กลยุทธ์ที่ 4 ด้านการพัฒนาจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ ยุทธศาสตร์ที่ 

2 High Quality of Services ในกลยุทธ์ที่ 2 ด้านพัฒนาการบริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ศึกษาเรียนรู้ และยุทธศาสตร์ที่ 3 Effective Collaborations ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาความร่วมมือกับห้องสมุดเครือข่ายมหาวิทยาลัย

อาเซียน (AUNILO) เห็นได้จากบทบาทส�ำคัญของหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และ

หอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล อันเป็นสถานที่ให้การต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุมห้องสมุดเครือ

ข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน AUNILO (ASEAN University Network Inter-library Online) หรือ 

AUNILO Meeting ครั้งที่ 13 ประจําปี 2560 จากทั้งหมด 10 ประเทศสมาชิกอาเซียน ภายใต้แนวคิด 

“ASEAN Digital Economy: Challenges and Opportunities for Academic Libraries” (เอกสาร

ค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงานจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560)  

	 โดยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการบริหารจัดการภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแล้ว ผู้วิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ.

2559-2562) ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดเก่ียวกับแนวทางในการด�ำเนินงานหรือบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ์เหมือนกับประกาศใช้ “นโยบายและแนวทางการด�ำเนินงานของหอจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล” ซึ่งมีการระบุรายละเอียดและรูปแบบการด�ำเนินงานไว้อย่างชัดเจน 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดหมวดหมู่ และให้รหัสก�ำกับเอกสารจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ การจัดเก็บ

เอกสารในรูปแบบดิจิทัล ค�ำอธิบายหมวดหมู่พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งนโยบายดังกล่าวที่ถูกประกาศ
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ใช้ได้มาจากการระดมความคิดเห็นและฉันทามติร่วมกันในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารงาน

พิพิธภัณฑ์ทั้ง 3 ชุด โดยประกาศดังกล่าวได้มีพิพิธภัณฑ์อื่นภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล แต่

พื้นที่ตั้งต่างวิทยาเขต ได้น�ำไปปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของตนเองด้วย 

ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และหอจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  เป็นต้น (โกมล คงมั่นกตเวที, 

สัมภาษณ์ 23 กุมภาพันธ์ 2561) 

	 2. การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ (Museum Administration) 

	 ผู้วิจัยมุ่งเน้นเรื่องการประชาสัมพันธ์และงานสื่อสารองค์กร (Public Relations)  โดยมีที่มา

จากประกาศนโยบายและแนวทางการด�ำเนินงานของหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ มหาวิทยาลัย

มหิดลข้อที่สอง ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากในช่วงเริ่มต้นเปิดตัวพิพิธภัณฑ์ 

คณะกรรมการบริหารจัดการต่างมุ่งเน้นให้สังคมเกิดความรับรู้ถึงการมีอยู่ของหอพระราชประวัติ

สมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล โดยช่วงก่อนเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน สื่อและช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่

อยู่ในรูปของสื่อกระแสหลัก ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ มีการจัดท�ำแผ่นพับแนะน�ำหอจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล จดหมายข่าว สูจิบัตรนิทรรศการ ส่งบทความเผยแพร่งานทางมหิดล

สารของมหาวิทยาลัย และเอกสารประกอบอื่น ๆ ในการด�ำเนินกิจกรรมเอกสาร โทรทัศน์ วิทยุ และ

อินเทอร์เน็ต ส�ำหรับสื่อสิ่งพิมพ์ ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ได้ประสานความร่วมมือกับหน่วย

งานภายในมหาวิทยาลัยมหิดลหลายแห่ง ได้แก่ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม และกองกิจการนักศึกษา ร่วมกันผลิตเอกสารและสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ 

“ความทรงจ�ำแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล” หนังสือ “วันวาน..วันนี้ มหิดล ศาลายา” และหนังสือภาพถ่าย 

“Student Life of Mahidol University” เป็นต้น ขณะที่เว็บไซต์หลักของหอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดลได้เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในความดูแลของฝ่าย

จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

	 อย่างไรก็ตาม ภายหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว งานสื่อสารองค์กรและ

ประชาสัมพันธ์จะมุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น ทั้งยังให้ความ

ส�ำคัญกับการจัดท�ำคลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ง ่ายต่อการสืบค้นหรือเข้าถึงข้อมูลของ

พิพิธภัณฑ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อรองรับความต้องการของ

ผู้ใช้งานท่ีเป็นชาวต่างประเทศภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกด้วย (เกตุชพรรณ์ ค�ำ

พุฒิ, 2558) 

	 โดยปัญหาและอุปสรรคด้านงานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรที่เกิดขึ้นภายหลังเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้วิจัยพบว่า การจัดการสารบบและจัดท�ำฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย

และสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลยังต้องใช้ทักษะความช�ำนาญพิเศษและทรัพยากรบุคคล

จ�ำนวนมาก เน่ืองจากเทคนิควิธีในการจัดท�ำฐานข้อมูลมีองค์ความรู้เชิงศาสตร์เฉพาะทาง ฝ่าย

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์จึงส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ด้านพิพิธภัณฑสถานวิทยา โดยประสานความร่วมมือกับพิพิธภัณฑ์หรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ซึ่งมีผู ้ช�ำนาญการเฉพาะทางมาช่วยเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่าง

สม�่ำเสมอ นอกจากนี้ ลักษณะงานบางประเภทที่เกินขีดความสามารถของอัตราก�ำลังบุคลากรที่มี

อยู่ ต้องใช้ระบบจัดจ้างจากหน่วยงานภายนอกเพื่อความรวดเร็วในการด�ำเนิน งาน (เพชรดา ฐิติยา 

ภรณ์, สัมภาษณ์ 7 มีนาคม 2561) 

	 3. การจัดการข้อมูลและวัตถุพิพิธภัณฑ์ (Museum Collections) 

	 หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศมหาวิทยาลัยมหิดล ในความ

ดูแลของงานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการได้ด�ำเนินการจัดเก็บวัตถุพิพิธภัณฑ์และคลังข้อมูล จ�ำแนก

ได้ออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก คือ “วัตถุ” (Object) ประกอบด้วย ของที่ระลึก ประติมากรรม 

จิตรกรรม ภาพพิมพ์ แบบจ�ำลอง และอุปกรณ์เครื่องใช้ ประเภทต่อมา คือ “ข้อมูล” (Data) ประกอบ

ด้วย กระบวนการท�ำให้เป็นดิจิทัล (Digitize) กับข้อมูลเพ่ือการเผยแพร่อื่น ๆ เช่น ข้อมูลวัตถุ

พิพิธภัณฑ์ (Object Data) เอกสารสิ่งพิมพ์ (Publications) (สูจิบัตรนิทรรศการ แผ่นพับ โปสเตอร์ 

และจดหมายข่าว) วีดิทัศน์และแฟ้มเสียง (Video and Audio Files) ภาพประกวด (Photo Contest 

Collections) และบทความกับรายงาน (Articles and Reports) โดยวัตถุและข้อมูลพิพิธภัณฑ์เหล่า

นี้ได้มาจาก 3 ส่วนหลัก คือ บริษัทรักลูก เอ็ดดูเท็กซ์ จ�ำกัด ในฐานะผู้ออกแบบนิทรรศการและส่วน

จัดแสดง ครอบคลุมตั้งแต่ การจ�ำลองวัตถุจัดแสดง (Mock Up) การผลิตสื่อมัลติมีเดีย (Multime-

dia) จัดท�ำเว็บไซต์และสื่อสิ่งพิมพ์ (Website and Printing) การจัดแสง (Lighting) และระบบ

ควบคุมผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Servers) เป็นต้น ขณะที่สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม

เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ความอนุเคราะห์ประสานงานส่งมอบวัตถุจัดแสดงชั่วคราวที่เป็นมรดก

ความทรงจ�ำจ�ำนวน 6 ชิ้นจาก 6 ส่วนงาน และมหาวิทยาลัยมหิดลได้มอบวัตถุจัดแสดงที่เป็นงาน

ประติมากรรม ภาพจิตรกรรม และอื่น ๆ โดยงานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ ฝ่ายจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ท�ำหน้าที่ในการอนุรักษ์เชิงกายภาพ และเข้า

สู่กระบวนการท�ำให้เป็นดิจิทัล (Digitize) เพื่อบริการสืบค้นจากคลังข้อมูล (เพชรดา ฐิติยาภรณ์, 

สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2561)  

	 4. การอนุรักษ์วัตถุพิพิธภัณฑ์ (Museum Conservation) 

	 บุคลากรของงานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ หอสมุดและ

คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ท�ำหน้าท่ีในการตรวจสอบความเรียบร้อยของวัตถุจัดแสดงจาก

บัญชีการจัดเก็บวัตถุพิพิธภัณฑ์ว่ามีความครบถ้วนหรือเป็นระเบียบอย่างสม�่ำเสมอ มีการติดป้าย

ก�ำกับเตือนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ไม่ให้น�ำอาหารหรือเครื่องด่ืมเข้ามารับประทานบริเวณพ้ืนท่ีจัดแสดง 

และระมัดระวังมิให้อุปกรณ์และวัตถุจัดแสดงเสียหาย ขอความร่วมมือศูนย์การเรียนรู้มหิดลดูแล

วัตถุพิพิธภัณฑ์ตามแนวทางที่เหมาะสมเนื่องจากนิทรรศการถาวรอยู่ในพื้นที่เปิดโล่ง บริเวณชั้น 2 

และ 3 ใจกลางอาคารศูนย์การเรียนรู้มหิดล จึงมีปัจจัยเสี่ยงจากระบบไฟฟ้า สภาพอากาศ และการ
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ควบคุมอุณหภูมิ ตัวอย่างเช่น กรณีเกิดฝนตกจนท�ำให้อาคารฝ้าช�ำรุด หรือฝนสาดเข้ามาใน

พิพิธภัณฑ์ วัตถุพิพิธภัณฑ์ได้รับความเสียหาย จึงต้องจัดส่งไปให้ฝ่ายอาคารสถานที่ช่วยซ่อมแซม

ให้เป็นปกติ (พงศกร ระวิเพียรทรัพย์, สัมภาษณ์ 5 มีนาคม 2561)  

	 5. การจัดแสดงนิทรรศการ (Museum Exhibitions) 

	 หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล มี

นิทรรศการและส่วนจัดแสดงทั้งแบบถาวร แบบชั่วคราว และแบบนิทรรศการออนไลน์ ส�ำหรับ

นิทรรศการแบบถาวรของหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก จ�ำแนกเน้ือหาและส่วนจัด

แสดงออกเป็นทั้งหมด 7 โซน ประกอบด้วย โซนที่ 1 ปัญญาของแผ่นดิน โซนที่ 2 เจ้าฟ้าของแผ่นดิน 

โซนที่ 3 เจ้าฟ้านักเดินทาง โซนที่ 4 ประทีปแห่งปัญญา โซนที่ 5 รักษ์คนไข้ด้วยความรัก โซนที่ 6 

กันภัยมหิดล และโซนที่ 7 หย่ังรากในแผ่นดิน ขณะท่ีนิทรรศการถาวรของหอเกียรติยศแห่ง

มหาวิทยาลัยมหิดลแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 โซน ประกอบด้วย โซนที่ 1 มหิดลวันนี้ โซนที่ 2 เมื่อแรก

สถาปนาในชื่อมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ และโซนที่ 3 มหิดลมุ่งความเป็นเลิศ น�ำเสนอด้วยสื่อผสม

หลากหลายรูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สื่อเสียง ค�ำบรรยาย และวัตถุจัดแสดง จุดเด่นของ

การออกแบบอยู่ที่ผู ้ชมสามารถมีส่วนร่วมในการบันทึกภาพตนเองเป็นท่ีระลึกเนื่องในโอกาสมา

เยี่ยมชมนทรรศการได้ผ่านซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ได้ ขณะที่นิทรรศการแบบชั่วคราว จ�ำแนกออก

เป็นนิทรรศการประจ�ำปีและนิทรรศการพิเศษ ส�ำหรับนิทรรศการประจ�ำปี หมายถึง นิทรรศการที่มี

ก�ำหนดการจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี เช่น นิทรรศการวันมหิดล นิทรรศการวันพระราชทานนาม

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น ขณะที่นิทรรศการพิเศษ หมายถึง นิทรรศการที่จัดขึ้นเนื่องในวาระหรือ

โอกาสพิเศษ ซึ่งฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์พิจารณาเห็นว่าควรค่าแก่การเผยแพร่ความรู้แก่

กลุ่มเป้าหมายที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ อาทิ นิทรรศการครบรอบ 1 ปี วันสวรรคต 13 ตุลาคม 

พุทธศักราช 2560 “ส่งเสด็จ ธ สู่ฟ้าสถิตสวรรค์” เป็นต้น ส่วนนิทรรศการแบบออนไลน์ ฝ่าย

จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ได้น�ำข้อมูล รูปภาพ และสื่อประกอบการเรียนรู้ทั้งหมดขึ้นบนเว็บไซต์

ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้นักเรียนนักศึกษา นักวิชาการ และประชาชน

ทั่วไปท่ีสนใจแต่ไม่ได้เข้าร่วมชมนิทรรศการหรือส่วนจัดแสดงจริงซึ่งอาจติดภารกิจหรืออาศัยอยู่ห่าง

ไกลจากพ้ืนท่ีตั้งของพิพิธภัณฑ์ได้มีโอกาสเข้าถึงองค์ความรู้ในนิทรรศการและส่วนจัดแสดงได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว ทั่วถึงและเท่าเทียม (ชัยวุฒิ บุตตัสสะ และ รมย์ ธนูเทพ, 2554) โดยปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดแสดงนิทรรศการภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว ผู้วิจัย

พบว่า การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรับรู้ในการเข้าชมนิทรรศการหรือเข้าร่วมกิจกรรมโครงการที่

ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ได้ริเริ่มขึ้นส่วนใหญ่จ�ำกัดเฉพาะแค่เพียงนักศึกษาและบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยมหิดลเท่านั้น ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งจะเป็นไปเพื่อสนองต่อความ

ต้องการเรียนรู้และบริการวิชาการแก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก แต่หากมอง

ถึงการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ไปสู่ระดับที่สูงกว่า จะต้องมีการขยายผลไปสู่

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป หรือนักวิชาการจากหน่วยงานภายนอกทั้งในและต่างประเทศ

มากยิ่งขึ้น เพื่อสนองต่อนโยบายของการเป็น World Class University ได้อย่างเป็นรูปธรรม

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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	 6. โปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ (Museum Programs)

 	 ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ได้ริเริ่มกิจกรรมโครงการหลายหลายรูปแบบ โดยมีจุดมุ่ง

หมายทางตรง คือ เผยแพร่ความรู้ทั้งที่เกี่ยวข้องกับประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยมหิดล พระ

ราชประวัติของสมเด็จพระบรมราชชนก รวมทั้งความรู้ในเชิงวิชาการแขนงต่าง ๆ ขณะที่จุดมุ่งหมาย

ทางอ้อม คือ การประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปได้รู้จักหอพระราช

ประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดลมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะช่วง

เริม่แรกของการก่อตัง้พิพิธภัณฑ์ กิจกรรมโครงการส่วนใหญ่อยู่ในรปูแบบของงานเสวนาทางวิชาการ 

เช่น การเสวนาเรื่อง “หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยคนรุ่นใหม่” เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 

2554 เป็นต้น นอกจากนี้ ยังริเริ่มโครงการประกวดภาพถ่ายเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเปิด

โอกาสให้นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดลได้มีส่วนร่วมในการน�ำผลงานท่ีได้รับ

รางวัลมาจัดแสดงในนิทรรศการชั่วคราวอีกด้วย อย่างไรก็ตาม นอกจากการด�ำเนินกิจกรรมโครงการ

แบบเป็นเอกเทศแล้ว ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ยังได้ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงาน

อ่ืนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดลมาร่วมเป็นภาคีเครือข่ายจัดกิจกรรมโครงการเชิง

สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง เช่น สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษก เป็นต้น ทั้งยังด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วม

กับชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย กล่าวคือ ชุมชนในพื้นที่ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม ได้แก่ โครงการจัดงานศาลายาวิถี สัมผัสสีสันและลมหายใจแห่งศาลายา โครงการเรียนรู้

วิถีพอเพียงชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ เพ่ือให้ปราชญ์ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์แก่นักศึกษาและบุคลากร ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัยและชาวบ้าน

ในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกัน และพิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัยกับ

พิพิธภัณฑ์ชุมชนในท้องถิ่น กล่าวคือ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านวัดมะเกลือ จังหวัดนครปฐม ได้มี

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ระหว่างกันได้อีกด้วย (อาทิตยา ทรัพย์สิน, 

สัมภาษณ์ 19 กุมภาพันธ์ 2561)   

	 ทัง้น้ี กิจกรรมโครงการท่ีมคีวามโดดเด่นและสร้างชือ่เสยีงให้แก่งานพิพิธภณัฑ์และนทิรรศการ 

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล คือ โครงการพัฒนานักศึกษายุวมัคคุเทศก์มหาวิทยาลัย

มหิดล หรือ MU Guide ซึ่งเริ่มด�ำเนินการตั้งแต่พุทธศักราช 2554 จนถึงปัจจุบัน มีนักศึกษาที่ผ่าน

การฝึกอบรมและปฏิบัติหน้าที่เป็นยุวมัคคุเทศก์รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 7 รุ่น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

ให้นักศึกษาได้เกิดความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยมหิดลได้

ท�ำความรู้จักพิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัย เรียนรู้ทักษะการพูด การน�ำชม และการพัฒนา

บุคลิกภาพเพ่ือพร้อมรับส�ำหรับการเป็นยุวมัคคุเทศก์บริการน�ำชมให้แก่ผู้เข้าชมท้ังชาวไทยและชาว

ต่างประเทศสามารถน�ำชมนิทรรศการด้วยเน้ือหาสาระส�ำคัญและเหมาะสมแก่ผู้ฟังแต่ละกลุ่มได้ 

อาทิ ในกลุ่มชาวต่างชาติเน้นเรื่องปรัชญาและผลงานของมหาวิทยาลัยมหิดลในการสร้างคุณ
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ประโยชน์เพื่อสังคม  (core Value) เป็นต้น จะเห็นได้ว่า การด�ำเนินโครงการที่ผ่านมาได้เกิดพลวัต

และพัฒนาการอย่างต่อเนื่องทั้งในเรื่องจ�ำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม วันเวลาและสถาน

ที่ในการด�ำเนินกิจกรรม โดยปัญหาและอุปสรรคจากโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์

ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว ผู้วิจัยพบว่า ยุวมัคคุเทศก์ซึ่งปฏิบัติหน้าที่น�ำชม

ภายในหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล

บางส่วนไม่สามารถบริหารจัดการเวลาระหว่างการเรียนและการด�ำเนินกิจกรรมควบคู่กันไปได้ 

จึงส่งผลกระทบต่อการเตรียมข้อมูลหรือการเตรียมความพร้อม ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างเต็มศักยภาพ อย่างไรก็ตาม งานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการได้พยายามสร้างความรับรู้ให้แก่

หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงคุณค่าและความส�ำคัญของการให้ความร่วมมือ

กับหน่วยงาน กรณีที่นักศึกษาต้องมาปฏิบัติหน้าที่ยุวมัคคุเทศก์ในโอกาสต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การน�ำชมผู้รับบริการท่ีมาจากประเทศสมาชิกอาเซียน ย่อมส่งผลให้นักศึกษาได้แลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกับพลเมืองในประเทศเพื่อนบ้าน จนสามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับไปปรับใช้ใน

การเรียนการสอนและการประกอบอาชีพในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อัญชลี เพลินมาลัย, 

2556)  

	 7. การตลาด (Museum Marketing) มุ่งเน้นเรื่องงบประมาณ 

	 จะเหน็ได้ว่า หอพระราชประวัตสิมเดจ็พระบรมราชชนก และหอเกียรตยิศแห่งมหาวิทยาลยั

มหดิล เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัย ถือเป็นองค์กรที่ไม่ได้มุ่งแสวงหาผลก�ำไร แต่มุ่ง

เน้นบริการวิชาการและเผยแพร่ข้อมูลความรู้อันเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา นักวิชาการ และ

ประชาชนทั่วไปเป็นส�ำคัญ จึงแตกต่างจากการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑ์ภาครัฐบาลและเอกชน

ที่มุ่งเน้นนโยบายเชิงการตลาดเพื่อแสวงหาผลก�ำไรสูงสุด ทั้งนี้ ก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล 

เพื่อระดมทุนส�ำหรับใช้ในโครงการความร่วมมือต่าง ๆ กิจกรรมบริการวิชาการ และกิจกรรมอื่นที่

เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการกองทุนประกอบด้วยที่ปรึกษาหลัก คือ อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล 

รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและสินทรัพย์ รองอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศ รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย

และแผน ผู้อ�ำนวยการกองคลังหรือผู้แทน หัวหน้างานคลังและพัสดุ เป็นต้น มีหน้าที่หลักในการ

พิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี งบการเงินประจ�ำปี แต่งตั้งผู้สอบบัญชี จัดหารายได้ 

รวมถึงควบคุมและติดตามผลการด�ำเนินงานของกองทุนจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ มหาวิทยาลัย

มหิดล อย่างไรก็ตาม ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการแล้ว ได้ปรับ

โครงสร้างคณะกรรมการบริหารงานด้านจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ให้เหลือเพียงคณะกรรมการ

ชดุใหญ่เพียงชดุเดียว คอื คณะกรรมการการอ�ำนวยการหอจดหมายเหตแุละพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลยั

มหิดล โดยไม่มคีณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือให้การบรหิารจดัการงบประมาณของพิพิธภณัฑ์เป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยปัญหาและอุปสรรคอันเกิดขึ้นจากนโยบายด้านงบ

ประมาณภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว ผู้วิจัยพบว่า พิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัย

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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ที่มีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งโดยไม่แสวงหาผลก�ำไรอาจมีข้อจ�ำกัดเรื่องงบประมาณในการบริหาร

จดัการทีค่่อนข้างน้อย ท�ำให้ไม่สามารถพัฒนาพิพิธภัณฑ์ได้อย่างเต็มศักยภาพเหมือนกับพิพิธภัณฑ์

เอกชนหรือพิพิธภัณฑ์แห่งอื่นของภาครัฐบาลท่ีมีงบประมาณสนับสนุนค่อนข้างมาก การด�ำเนิน

กิจกรรมโครงการส่วนใหญ่จึงอยู่ภายใต้แผนการด�ำเนินงานและงบประมาณท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรร

ให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของหอสมุดและคลังความรู ้มหาวิทยาลัยมหิดล 

พิจารณาก�ำหนดเป็นโครงการเชิงกลยุทธ์ และมุ่งเน้นการลงทุนที่คุ้มค่าให้ได้ผลตอบรับที่ดีตามตัวชี้

วัดที่ตั้งไว้ (เพชรดา ฐิติยาภรณ์, สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2561)   

	 8. การบริการผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ (Museum Services)

 	 ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้า

ชมที่มาใช้บริการจ�ำแนกออกเป็นวัตถุประสงค์สองประเภท คือ วัตถุประสงค์เพ่ือการเข้าชม

นิทรรศการและส่วนจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ และวัตถุประสงค์เพื่อขอข้อมูลส�ำหรับการเรียนการ

สอน งานวิชาการ งานวิจัย หรือวัตถุประสงค์อื่นทางการศึกษา โดยการให้บริการเกี่ยวกับการเข้าชม

พิพิธภัณฑ์ ประกอบด้วย “บริการน�ำชม” ซึ่งน�ำชมโดยบุคลากรของฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์

รวมทั้งนักศึกษายุวมัคคุเทศก์ที่ผ่านการอบรมตามโครงการ “MU Guide” เป็นการบรรยายทั้งภาค

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ โดยมีเครื่องมือและอุปกรณ์ประกอบการรับ

ชมนิทรรศการที่มีความทันสมัย ได้แก่ ไมโครโฟนส�ำหรับผู้น�ำชม หูฟังอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องขยาย

เสียง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีบริการน�ำชมแบบ “Campus Tour” ซึ่งเหมาะส�ำหรับผู้เข้าชมที่มากัน

เป็นหมู่คณะ โดยใช้รถรางน�ำชมพิพิธภัณฑ์โดยรอบมหาวิทยาลัยมหิดล ส�ำหรับวัตถุประสงค์เพื่อการ

ขอข้อมูลประกอบการเรียนการสอน การวิจัย และกิจการอื่นใดทางการศึกษา ฝ่ายจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์ก�ำลังพัฒนาระบบคลังข้อมูลทั้งแบบออนไลน์และสารบบปกติ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

แก่ผู้ต้องการข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้ต้นแบบของคลังข้อมูล

ดิจิทัล สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบคลัง

ข้อมูล อย่างไรก็ตาม บุคลากรของงานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการได้พัฒนาแบบสอบถามเพื่อส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่ง

มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน�ำข้อมูลเชิงสถิติและข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นมาพัฒนาปรับปรุงรูป

แบบการด�ำเนินงานพิพิธภัณฑ์ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในอดีตเป็นการตอบแบบสอบถาม

ผ่านเอกสาร แต่ในปัจจุบันได้พัฒนามาเป็นระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

แก่ผู้ใช้บริการและง่ายต่อการแปรค่าหรือประมวลผลเชิงสถิติ โดยปัญหาและอุปสรรคอันเกิดขึ้นจาก

การบริการผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว ผู้วิจัยพบว่า การ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมอย่างกะทันหัน หรือการเปลี่ยนแปลงก�ำหนดเวลาระหว่างผู้

มาขอรับบริการกับบุคลากรของฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ได้ก่อให้เกิดอุปสรรคปัญหาในการ

บริการน�ำชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม บุคลากรผู้รับผิดชอบการน�ำชมได้แก้ไข

สถานการณ์เฉพาะหน้าด้วยการบริหารจัดการเวลาและรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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และเพ่ิมความรัดกุมในการติดต่อประสานงานกับผู้มาขอรับบริการให้ชัดเจนและมีแผนการรองรับ

ต่อความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เพชรดา ฐิติยาภรณ์ และ อาทิตยา ทรัพย์สิน, 

2560: 137-145)

	 9. บรหิารจัดการพืน้ท่ีและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในพพิธิภณัฑ์ (Museum Facilities) 

	 การอ�ำนวยความสะดวกขั้นมูลฐานเป็นไปตามระบบสาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย โดย

ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหารอาคาร ศูนย์การเรียนรู้มหิดล สังกัดกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล อ�ำนวยความสะดวกในเรื่องการจัดการสถานที่ให้พร้อมรับ

ส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรม ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการท�ำความสะอาด ระบบไฟฟ้า เครื่องปรับ

อากาศ และการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ ยังมีห้องน�้ำบริการทั้งส�ำหรับบุคคลปกติและบุคคล

ทุพพลภาพ มีส่วนจ�ำหน่ายของที่ระลึก มีห้องละหมาดส�ำหรับผู้นับถือศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผู้เข้าชมที่มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไนดารุส

ซาลาม และชาวไทยมุสลิม และมีห้องพยาบาลส�ำหรับกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินอีกด้วย โดยปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการพ้ืนที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายหลังเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแล้ว ผู้วิจัยพบว่า กรณีที่มีผู้ติดต่อประสานงานเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์เป็นจ�ำนวน

มากเกินกว่าท่ีบริเวณจัดแสดงหรืออาคารสถานท่ีจะรองรับได้เพียงพอ ท�ำให้การอ�ำนวยความ

สะดวกบางครั้งอาจไม่ทั่วถึง อย่างไรก็ตาม บุคลากรของงานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการได้แก้ไข

ปัญหาด้วยการแบ่งสรรผู้เข้าชมออกเป็นหลายกลุ่ม แล้วกระจายกิจกรรมการเรียนรู้ออกเป็นฐาน

ย่อย เพื่อลดทอนจ�ำนวนของผู้เข้าชมให้น้อยลงและกระจายไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ส่ง

ผลให้การอ�ำนวยความสะดวกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาหอพระราชประวัติสมเด็จ

พระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล ตามแนวคิดต้นแบบพิพิธภัณฑ์เพื่อการ

เรียนรู้ (Discovery Museum Knowledge Model: DMKM) จ�ำแนกออกเป็นตัวแปรย่อยทั้ง 9 ด้าน 

จะต้องน�ำอุปสรรคปัญหาที่เกิดข้ึนจากการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนา

ให้การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว เริ่มตั้งแต่ 

ด้านการวางแผนพิพิธภัณฑ์ (Museum Planning) แม้ว่าจะมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์หอสมุดและ

คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ.2559-2562) ที่ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก 21 กลยุทธ์

ย่อย แต่ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มีเพียง 3 กลยุทธ์ย่อยจาก 3 

ยุทธศาสตร์หลักแค่เพียงเท่านั้น จึงควรมีการระบุแนวทางในการปฏิบัติงานทั้งด้านจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์อย่างเป็นเอกเทศและมีความชัดเจน หากมีการก�ำหนดแผนปฏิบัติงานด้านจดหมายเหตุ

และงานพิพิธภัณฑ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวย่อมท�ำให ้การปฏิบัติงานเป ็นไปอย่างมี

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การก�ำหนดแผนความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์ของฝ่าย

จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ หอสมุดและคลังความรู ้มหาวิทยาลัยมหิดล กับพิพิธภัณฑ์ใน

มหาวิทยาลัยระดับอาเซียน เช่น พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National University of 

Singapore) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดและหลักปฏิบัติด้านพิพิธภัณฑสถานวิทยาระหว่างกัน 

ย่อมช่วยยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัยจากระดับประเทศสู่

ระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับสากลต่อไปในอนาคต 

	 ขณะที่ ด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ (Museum Administration) ซึ่งผู้วิจัยมุ่งเน้นเรื่อง

การประชาสัมพันธ์และงานส่ือสารองค์กร พบว่าความรับรู้เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารและการด�ำเนิน

กิจกรรมโครงการของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จ�ำกัดอยู่เพียงแค่นักศึกษาและบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยมหิดลเท่านั้น หากมีการเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งจากสื่อกระแส

หลัก สื่อทางเลือก และสื่อสังคมออนไลน์ ให้ตรงกับพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของผู้คนใน

ปัจจุบัน ย่อมส่งผลให้งานสื่อสารองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเผยแพร่

ความรู้หรือข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่น หากเป็นภาษาหลักท่ีใช้ภายใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น ภาษาจีน ภาษามลายู ฯลฯ ย่อมช่วยให้พลเมืองในกลุ่มประเทศ

สมาชิกประชาคมอาเซียนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยมหิดลทั้งเพ่ือ

การเรียนการสอน การวิจัย หรือประโยชน์อื่นทางการศึกษาได้อย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

	 ต่อมาคือ การจัดการข้อมูลและวัตถุพิพิธภัณฑ์ (Museum Collections) และการอนุรักษ์

วัตถุพิพิธภัณฑ์ (Museum Conservation) ที่ผ่านมาฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ได้ส่งเสริมให้

บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพด้านการจัดการและอนุรักษ์วัตถุพิพิธภัณฑ์ด้วยการส่งไปศึกษาดูงาน

หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับบุคลากรของพิพิธภัณฑ์ท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกกับต่าง

หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์หลายแห่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น 

พิพิธภัณฑ์ในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ มีกระบวนการจัดการดูแลรักษา

วัตถุพิพิธภัณฑ์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐานระดับสากล ดังนั้น หากสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนา

ศักยภาพด้วยการริเริ่มโครงการศึกษาดูงานหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการจัดการและอนุรักษ์วัตถุ

จัดแสดงกับพิพิธภัณฑ์ในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ย่อมสามารถยกระดับขีดความสามารถ

และน�ำความรู ้มาปรับใช ้ในการพัฒนางานพิพิธภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยมหิดลได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ส�ำหรับด้านการจัดแสดงนิทรรศการ (Museum Exhibitions) ที่เคยมุ่งเน้นแนวคิดหลัก

คือน�ำเสนอนิทรรศการเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยและพระราชประวัติของสมเด็จ

พระบรมราชชนก หากต่อยอดบูรณาการให้เข้ากับเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตัวอย่างเช่น 

ริเริ่มนิทรรศการพิเศษ เรื่อง ผู้ได้รับรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดลที่เป็นชาวอาเซียน ได้แก่ ศาสตราจารย์

แลม ชัยกิต (Professor Lam Sai Kit) สาขาสาธารณสุข จากประเทศมาเลเซีย เมื่อปีพุทธศักราช 

2544 เป็นต้น ย่อมท�ำให้เนื้อหาสาระในการจัดแสดงนิทรรศการมีความแตกต่างหลากหลายและ

สอดรับกับบริบทประชาคมอาเซียนมากยิ่งขึ้น
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 	 ด้านโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ (Museum Programs) และการบริการผู้

เข้าชมพิพิธภัณฑ์ (Museum Services) โครงการอบรมยุวมัคคุเทศก์มีแนวโน้มที่นักศึกษาจะสนใจ

เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม มีนักศึกษาชาวต่างประเทศบางส่วนสนใจเข้า

ร่วมกิจกรรมดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักศึกษาจากหลักสูตรนานาชาติและนักศึกษาแลกเปลี่ยน

จากโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดลกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็น

นักศึกษาจากประเทศญ่ีปุ ่น และประเทศอาเซียนท่ีพบว่ามีนักศึกษาชาวกัมพูชาจากคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ในระดับบัณฑิตศึกษามาเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเช่นกัน ดังนั้น โครงการอบรมยุว

มัคคุเทศก์สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักศึกษา

จากประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศ

เพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี เพื่อรองรับความต้องการน�ำชมกรณีที่ผู้มารับบริการเป็นชาวต่างประเทศ

หรือมาจากมหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีมาเย่ียมชมบ่อยครั้งตามข้อมูลเชิง

สถิติข้างต้น เพื่อยกระดับมาตรฐานของการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวให้มีความเป็นสากล โดยอาจ

ประสานความร่วมมือกับฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ของทั้งระดับมหาวิทยาลัย สถาบัน และระดับคณะ เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาชาวต่างชาติได้รับทราบข้อมูลและสนใจเข้าร่วมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น หรือ

อาจริเริ่มกิจกรรมรูปแบบใหม่ที่ประสานความร่วมมือกับโครงการอื่นภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

โครงการทุนการศึกษาเพ่ือทัศนศึกษาในประเทศเพ่ือนบ้าน (MU Backpacker) ของกอง

วิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยก�ำหนดให้แผนงานของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการต้องไป

ทัศนศึกษาในพิพิธภัณฑ์ของประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือน�ำข้อมูลกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ

นักศึกษาในโครงการอบรมยุวมัคคุเทศก์ ให้สามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาปรับใช้ใน

การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ภายในมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป ส�ำหรับ ด้านการตลาด (Museum Market-

ing) มุ่งเน้นเรื่องงบประมาณ นอกจากงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนหรือจัดสรรจากมหาวิทยาลัย

มหิดลแล้ว ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์สามารถริเริ่มโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานหรือ

องค์กรภาคีเครือข่ายอื่น ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยอื่นท่ีมีเน้ือหาใกล้เคียงกัน พิพิธภัณฑ์

ภาครัฐบาล เอกชน หรือหน่วยงานด้านการส่งเสริมวัฒนธรรม ซึ่งมีงบประมาณสนับสนุนโครงการ

หรือกิจกรรมพัฒนาระบบบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง และสุดท้าย ด้านบริหารจัดการ

พ้ืนที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์ (Museum Facilities) ฝ่ายจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าชม

ภายใต้สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม หากมีการเพิ่ม

เติมเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ประกอบการน�ำชมเพ่ือรองรับความต้องการของผู้เข้าชมซึ่งเป็นบุคคล

ทุพพลภาพหรือผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว ย่อมส่งเสริมภาพลักษณ์

พิพิธภัณฑ์ที่มีการส่งเสริมแนวคิดอารยสถาปัตย์ (Universal Design) หรือ Museum for All และส่ง

เสริมสิทธิมนุษยชนในการเข้าถึงความรู้และการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลปกติ

	 ทั้งนี้ หากน�ำมาวิเคราะห์และอภิปรายผลด้วยแนวคิดเรื่อง “บทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์” 

   พิพิธภัณฑ์ในมหาวิทยาลัยกับการปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษากรณี

   หอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอเกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล
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ของสภาการพิพิธภัณฑสถานระหว่างชาติ  (International Council of Museum) หรือ ICOM มี

ทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1.) ด้านการเก็บรวบรวมวัตถุจัดแสดง (Collection) 2.) ด้านการสงวน

รักษา (Preservation) 3.) ด้านการค้นคว้าวิจัย (Research) 4.) เผยแพร่ความรู้ (Dissemination) 

และ 5.) ด้านการจัดแสดง (Exhibition) จะเห็นได้ว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิด “ต้นแบบ

พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้” ของสถาบันพิพิธภัณฑ์เพื่อการเรียนรู้แห่งชาติจ�ำนวน 4 ด้าน คือ การเก็บ

รวบรวมวัตถุจัดแสดง (Collection) 2.) ด้านการสงวนรักษา (Preservation) 3.) เผยแพร่ความรู้ 

(Dissemination) และ 5.) ด้านการจัดแสดง (Exhibition) ยกเว้น ด้านการค้นคว้าวิจัย (Research) 

อย่างไรก็ตาม บุคลากรของฝ่ายพิพิธภัณฑ์และจัดแสดงของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัย

มหิดล ได้พัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย (Routine to Research) เพื่อน�ำเสนอในงานประชุมวิชาการ

ด้านพิพิธภัณฑ์ระดับชาติ ซึ่งผู้วิจัยมองว่าหากสามารถพัฒนางานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษเพื่อไปน�ำ

เสนอในรูปแบบ Oral Presentation หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติได้ ย่อมช่วยเผย

แพร่ความรู้ด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของหอพระราชประวัติสมเด็จพระบรมราชชนก และหอ

เกียรติยศแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล ให้เป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียนและในระดับนานาชาติได้เป็น

อย่างดี  

	 สามารถขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพิพิธภัณฑ์อื่นที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล และ

พิพิธภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยอื่นท้ังของภาครัฐบาลและเอกชนท่ีต้องปรับตัวหลังเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่สนับสนุนงบ

ประมาณตามโครงการทุนนักวิจัยรุ่นใหม่ ผู้อ�ำนวยการและบุคลากรของฝ่ายจดหมายเหตุและ

พิพิธภัณฑ์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ให้ข้อมูลเชิงเอกสารและให้ความร่วมมือ

ในการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการเป็นอย่างดี 
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