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บทคัดย่อ

 ส�านักส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน สังกัดกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

(พพ.) กระทรวงพลังงาน ร่วมมือกับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คุณทหาร-ลาดกระบัง ได้มีโครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบ

บ้านประหยัดพลังงานขึ้น ซึ่งส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีมีหน้าที่ น�าข้อมูลมาท�าการเผย

แพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านพลงังาน รวมไปถึงการประชาสมัพันธ์รณรงค์ให้ความรูแ้ละจดัแสดง

การใช้พลงังานให้กับประชาชน ซึง่ในปัจจบุนัส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีท�าการจ้างบรษิทั

ภายนอกเข้ามาออกแบบข้อมูลการประชาสัมพันธ์แทน

 จากความหมายการประชาสัมพันธ์ ท�าให้ได้มาซึ่งปัจจัยของการประชาสัมพันธ์ที่ส�านัก

ถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี มีจุดประสงค์เพื่อต้องการให้ประชาชนยอมรับข้อมูลของโครงการ

ศึกษาเกณฑ์   การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน ในเรื่องของ

การก�าหนดรูปแบบเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อการใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยส�าหรับประเทศไทยเพื่อเป็น

เกณฑ์ตวัเลอืกน�าไปสูก่ารออกแบบบ้านประหยัดพลงังานในประเทศไทยมาท�าการประชาสมัพันธ์ ดว้ย

เล่มรายงานของโครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้าน

ประหยัดพลังงานนั้นได้มีข้อมูลจ�านวนมากที่ต้องท�าการประชาสัมพันธ์ ดังนั้นการจะช่วยให้ส�านัก

ถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีสามารถจัดการข้อมูลการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง เพื่อ

แก้ปัญหาที่ไม่สามารถสื่อสารได้ตามวัตถุประสงค์ในเรื่องของการรณรงค์ให้ความรู้กับประชาชน 

 จากผลการศึกษาท�าให้ได้มาซึ่งปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)ให้กับส�านักถ่ายทอด

และเผยแพร่เทคโนโลยีเพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนยอมรับ มี 2 ตัวแปร ได้แก่ (1)ข้อมูล

มากมายมหาศาล (Enormous information) และ (2)ข้อมูลตัวเลขซับซ้อน(Complex numbers) โดย

ตัวแปรดังกล่าวจะเป็นตัวจัดหมวดหมู่ความซับซ้อนของข้อมูลให้เข้าใจง่ายต่อการน�าข้อมูลไป

ท�าการประชาสัมพันธ์ ผลสรุปจึงท�าให้ได้มาซึ่งแนวทางการจัดการข้อมูล(รายงานการวิจัย)เพื่อน�าไป

ใช้จัดการข้อมูลการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง และยังสามารถน�าไปใช้กับข้อมูล (รายงาน

การวิจัย)   เล่มอื่นๆ ได้

ค�าส�าคัญ : การจัดการข้อมูล, การประชาสัมพันธ์

ปัจจยัการจดัการข้อมูล(รายงานวจิยั)เพือ่การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนยอมรบั : กรณศึีกษา 

โครงการศกึษาเกณฑ์การใช้พลงังานในบ้านพกัอาศยัและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลงังาน
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 The Energy Conservation Promotion Agency under the Department of Alternative 

Energy Development and Efficiency (DEDP), Ministry of Energy collaborated with the Fac-

ulty of Architecture. King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang The project has 

studied the study of housing energy index and prototype of energy conservation horses. 

The Bureau of Broadcasting and Technology Publishing has a duty. Bring information to 

disseminate and transfer energy technology. Including public relations campaigns to edu-

cate and showcase energy use to the people. Currently, The Bureau of Broadcasting and 

Technology to hire an outside firm to design the data release.

 From the meaning of publicity. Get the factor of public relations at the Bureau of 

Technology Transfer and Release. The purpose is to require the public to accept the data 

of the Criteria Study Program. the study of housing energy index and prototype of energy 

conservation horses. On the issue of determining the appropriate criteria for energy con-

sumption in homes for Thailand as an option, leading to the design of energy-saving homes 

in Thailand. With the report of the study of housing energy index and prototype of energy 

conservation horses,     there is a lot of information to the public. The agency will help The 

Bureau of Broadcasting and Technology to manage data releases preliminary manually. To 

solve the problem that cannot be communicated in accordance with the objectives of the 

campaign to educate the public.

 Based on the results of the study, two factors were identified: 1.Enormous Informa-

tion and 2.Complex numbers. These variables categorize the complexity of the data to be 

easy to understand. The data management (research) for other projects has been ac-

quired. Concluded the acquisition of the management information (research) to be used for 

information management, public relations, and primary self. It can also be applied to the 

data (research) other books.

Keyword : Keyword: Management factors of data, Public relations

 แผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี (พ.ศ. 2558 - 2579) ได้ก�าหนดกรอบเป้าหมายที่จะลดใช้

พลังงานลงร้อยละ 30 ในปีพ.ศ. 2579 เมื่อเทียบกับปีพ.ศ. 2558 หมายถึง การต้องลดใช้พลังงานเชิง

พาณิชย์ให้ได้ทั้งสิ้น 56,142 ktoe ของปริมาณการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายทั้งหมดของประเทศในปี 

พ.ศ. 2579 มียุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติมีทั้งหมด10 มาตรการ โดยมาตรการที่10 

เป็นมาตรการหนึ่งที่ส�าคัญ เกี่ยวกับมาตรการการประชาสัมพันธ์สร้างปลูกจิตส�านึกอนุรักษ์พลังงาน 

Abstract

ที่มาและความส�าคัญ

   ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ : 

   กรณีศึกษา โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน
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ซึ่งมีใจความส�าคัญที่จะประชาสัมพันธ์รณรงค์สร้างค่านิยมในการสร้างอาคารประหยัดพลังงานและ

การเผยแพร่ความรูด้้าน การประหยัดพลงังานให้กับประชาชนได้รบัทราบและตระหนักถึงความส�าคัญ

ของการประหยัดพลังงาน3 

 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน สังกัดกระทรวงพลังงาน เป็นองค์กรฐาน

ความรู้  มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบภายใต้พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน รับผิดชอบใน

การส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและภาระหน้าท่ี ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมการ

อนุรักษ์พลังงาน   พ.ศ. 2535 ให้รับผิดชอบก�ากับ ดูแล ส่งเสริม และช่วยเหลือให้โรงงานควบคุมและ

อาคารควบคุมได้ปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด4  ซึ่งกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ประกอบไปด้วยหน่วยงานส�าคัญทั้งหมด 14 หน่วยงาน 

โดยมี 13 หน่วยงาน เป็นฝ่ายผลิตองค์ความรู้ และ 1 หน่วยงาน เป็นฝ่ายการประชาสัมพันธ์ 

 โดยส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีเป็นหน่วยงานฝ่ายการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมี

อ�านาจหน้าที่รับผิดชอบและภารกิจหลัก คือ  รณรงค์ให้ความรู้และจัดแสดงการใช้พลังงาน5  โดยจัด

ท�าแผนงานประชาสัมพันธ์ด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานให้สอดคล้องกับแผนของ

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน รวมไปถึงหน้าท่ีน�าข้อมูลภายในกรมพัฒนา

พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานทั้ง 13 หน่วยงาน มาท�าการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล

ให้กับองค์กร จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นของผู้วิจัยโดยท�าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี6 พบว่า “ทางส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีท�าการ

จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาออกแบบข้อมูลการประชาสัมพันธ์เนื้อหางานวิจัยที่ได้รับมอบหมายแทน”

 ในปัจจุบันส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีมีภารกิจท่ีจะต้องน�าข้อมูลรายงานวิจัย

โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงานมา

ท�าการประชาสัมพันธ์ โดยโครงการดังกล่าว เกิดจากการร่วมมือระหว่างส�านักส่งเสริมอนุรักษ์

พลังงาน และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2559 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นโครงการที่ท�าการศึกษา

แนวทางการส่งเสริมบ้านประหยัดพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักของโครงการ คือ เพื่อจัดท�า

เกณฑ์มาตรฐานการใช้พลังงานส�าหรับบ้านพักอาศัยของประเทศไทย และเพื่อจัดท�าต้นแบบบ้าน

ประหยัดพลังงานส�าหรับประชาชนที่น�าไปใช้ปลูกสร้างได้จริง ซึ่งในประเทศไทยยังไม่มีเกณฑ์

มาตรฐานดังกล่าว จึงต้องอาศัยข้อมูลทางวิชาการจากต่างประเทศ ที่มีความแตกต่างกับสภาพภูมิ

อากาศของประเทศไทย โดยเกณฑ์มาตรฐานการใช้พลังงานส�าหรับบ้านพักอาศัยนี้ จะถูกใช้เป็น

เครื่องมือที่ส�าคัญในการส่งเสริม เรื่องบ้านประหยัดพลังงาน7 ซึ่งสามารถน�าไปใช้ในการก่อสร้างได้

จริงและก่อให้เกิดการประหยัดพลังงานอย่างชัดเจน สามารถน�าไปปรับแบบให้สอดคล้องกับสภาพ

ภูมิอากาศในแต่ละภูมิภาคของประเทศได้ โดยมุ่งหวังให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจและ

6  การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560
7  โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน. (2560).คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์.สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

   เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

3  แผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี พ.ศ. 2558-2579
4  กระทรวงพลงังาน.2560.กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน.(ออนไลน์). แหล่งท่ีมา : .www.dede.go.th/ewt_news.php?nid=105. สบืค้นข้อมลูวันท่ี 29 ธันวาคม.2559
5  กระทรวงพลงังาน.2560.ส�านักงานถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี.(ออนไลน์). แหล่งทีม่า : www.dede.go.th/ewt_news.php?nid=113. สบืค้นข้อมลูวนัท่ี 29 ธันวาคม.2559
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เกิดความเชือ่มัน่ว่า แนวคดิเรือ่งบ้านประหยัดพลงังานเป็นสิง่ท่ีน�ามาใช้ได้จรงิ เกิดผลในการประหยัด

พลังงานที่เป็นรูปธรรม และยังเป็นบ้านที่อยู่สบาย

 

ภาพที่ 1: รูปเล่มรายงานข้อมูลโครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัย

และสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน

(ทีม่า : โครงการศกึษาเกณฑ์การใช้พลงังานในบ้านพักอาศยัและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลงังาน )

 จากเล่มรายงานโครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบ

บ้านประหยัดพลังงาน ที่ได้ท�าการศึกษาออกมาแล้วนั้น มีข้อมูลทั้งหมด 214 หน้า โดยมีขอบเขตของ

ข้อมูลที่ต้องศึกษาเพื่อท�าการประชาสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้

“… 1. การใช้เกณฑ์ทางพลังงานของบ้านพักอาศัยในต่างประเทศ เพื่อหาแนวทางในการปรับ

ใช้กับประเทศไทย

 2. ส�ารวจ รวบรวมข้อมูล ลักษณะของบ้านพักอาศัยและลักษณะการใช้พลังงานโดยให้

ครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย 

 3. จ�าแนกประเภทการใช้พลังงานของบ้าน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดเกณฑ์การใช้

พลังงานของบ้านพักอาศัยแต่ละประเภท

 4. การจัดสร้างแบบจ�าลองสภาพบ้านพักอาศัยแต่ละประเภท และเปรียบเทียบกับข้อมูล

จากการส�ารวจ เพื่อปรับเทียบค่าการใช้พลังงาน 

 5. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการใช้พลังงานของบ้านพักอาศัยในแต่ละประเภท 

 6. ก�าหนดเกณฑ์การใช้พลังงานของบ้านแต่ละประเภท...” 8

 ซึ่งส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี จะต้องท�าการประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าว 

เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ในเรื่องของการก�าหนดรูปแบบเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อการใช้พลังงานในบ้าน

พักอาศัย ซึ่งเป็นเกณฑ์ตัวเลือกน�าไปสู่การออกแบบบ้านประหยัดพลังงานในประเทศไทย ดังนั้นผู้

วิจัยจึงเลือกใช้โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัด

พลังงานเป็นกรณีศึกษา ที่จะใช้ท�า การหาปัจจัยที่จะช่วยท�าให้ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่

เทคโนโลยีสามารถจัดการข้อมูลการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง เพื่อแก้ปัญหาที่

ไม่สามารถสื่อสารได้ตามวัตถุประสงค์ในเรื่องของการรณรงค์ให้ความรู้กับประชาชน

8  โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์.สถาบันเทคโนโลยี    

   พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง.2560.

   ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ : 

   กรณีศึกษา โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน
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 การหา “ปัจจัย” การจัดการข้อมูล(รายงานการวิจัย) เพื่อใช้ท�าการประชาสัมพันธ์ให้กับ

ประชาชนยอมรับ ของส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี

2. ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด

 2.1 ความหมายของการประชาสมัพันธ์ (ทีส่�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีต้องปฏบิตั)ิ

 การรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์น้ันเป็นกระบวนการแปลความหมายจากสิ่งเร้าท่ีมา

จากสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ต้องมีการกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจและ

ตีความข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร 

 จาก Cutlip and Center (Cutlip, S. M., & Center, A. H. (2012). ได้ให้ความหมายการ

ประชาสัมพันธ์ไว้ในหนังสือ Effective Public Relations ว่าเป็นการวางแผนในการที่จะให้มีอิทธิพล

ต่อความคิดเห็นของประชาชน ที่ให้การยอมรับการด�าเนินธุรกิจของสถาบันโดยเป็น การสื่อสารสอง

ทาง ซึ่งเสรี วงษ์มณฑา( เสรี วงษ์มณฑา, 2540.) และ วิรัช อภิรัตนกุล (2540) ได้ขยายความของการ

วางแผนว่าด้วยเรื่องการสร้างทัศนคติและภาพพจน์ท่ีดีให้กับองค์กร รวมไปถึงการก่อให้เกิดการ

สนับสนุนและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีระหว่างองค์กรหรือประชาชน เช่นเดียวกับวิจิตร อาวะกุล 

(2541) และ วิมลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543.) ที่มุ่งเน้นเป้าหมายให้บรรลุจุดประสงค์ ในส่วน

ของ เรืองกิตติ์ เหลืองสกุลทอง (2542) ได้พูดถึงการประชาสัมพันธ์ว่า ต้องสร้างความนิยมเลื่อมใส

และศรัทธา 

 ซึง่น�าไปสูก่ระบวนการวางแผนเพ่ือการประชาสมัพันธ์ข้อมลูให้กับประชาชน โดยมปีระเดน็

หลักทั้งหมด 5 หัวข้อ ได้แก่ 

 1) การยอมรับ

 2) การสร้างทัศนคติและภาพพจน์ที่ดี

 3) เกิดการสนับสนุนและการร่วมมือ

 4) ประโยชน์จากการบรรลุวัตถุประสงค์

 5) การสร้างความศรัทธาและความเลื่อมใส  ดังภาพต่อไปนี้

 

ภาพที่ 2 : แสดงกระบวนการประชาสัมพันธ์

วัตถุประสงค์
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 ดังนั้น ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี มีหน้าที่ที่จะต้องน�าข้อมูล(รายงานการวิจัย) 

จาก 13 หน่วยงานภายในองค์กรมาท�าการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน โดยมีกระบวนการ

วางแผนเพื่อการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีประเด็นหลักในการประชาสัมพันธ์ 5 หัวข้อ ได้แก่ การยอมรับ, 

การสร้างทัศนคติและภาพพจน์ที่ดี, เกิดการสนับสนุนและการร่วมมือ, ประโยชน์จากการบรรลุ

วัตถุประสงค์และการสร้างความศรัทธาและความเลื่อมใส 

 

ภาพที่ 3 : แสดงกระบวนวางแผนการประชาสัมพันธ์ของส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี

 2.2 ภาระหน้าที่การประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนยอมรับของส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่

เทคโนโลยี

 ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบทางด้านการประชาสัมพันธ์ คือ เผยแพร่และถ่ายทอด

เทคโนโลยี ด้านพลังงานอีกทั้งรณรงค์ให้ความรู้และจัดแสดงการใช้พลังงาน รวมไปถึงการจัดท�า

แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ให้สอดคล้องกับแผนงานของกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน อีกท้ังยังมีหน้าท่ีที่จะต้องน�าข้อมูลจากหน่วยงาน

ในกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานทั้ง 13 หน่วยงาน มาท�าการประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่ข้อมูลให้กับองค์กร โดยการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ใช้โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้าน

พักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน ที่จัดท�าร่วมกับ ส�านักส่งเสริมอนุรักษ์พลังงานเป็น

กรณีศึกษาซึ่งเป็น 1 ใน 14 หน่วยงาน ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ที่ต้อง

ท�าการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ของโครงการฯ ให้กับประชาชน9

9  กระทรวงพลังงาน.2560.ส�านักงานถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี.(ออนไลน์). แหล่งที่มา : www.dede.go.th/ewt_news.php?nid=113. 

   สืบค้นข้อมูลวันที่ 29 ธันวาคม.2559

   ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ : 

   กรณีศึกษา โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน
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 โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัด

พลังงาน   เป็นโครงการที่ท�าการศึกษาส่งเสริมบ้านประหยัดพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อจัด

ท�าเกณฑ์มาตรฐานการใช้พลังงานส�าหรับบ้านพักอาศัยของประเทศไทย และจัดท�าต้นแบบบ้าน

ประหยัดพลังงานส�าหรับประชาชนท่ีสามารถน�าไปปลูกสร้างได้จริง ซึ่งโครงการมีจุดประสงค์การ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อที่จะให้ประชาชนยอมรับ10  ในเรื่องของการก�าหนดรูปแบบเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อ

การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัย เพื่อเป็นเกณฑ์ตัวเลือกน�าไปสู่การออกแบบบ้านประหยัดพลังงาน

ในประเทศไทย เป็นการตอบสนองต่อนโยบายแผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี ที่มีเป้าหมายลดการใช้

พลังงานในอนาคต11 

 ดังน้ัน ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีจะต้องท�าการประชาสัมพันธ์โครงการ

ศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน จึงจะมุ่งเน้น

ไปที่จุดประสงค์การท�าประชาสัมพันธ์ของโครงการฯ คือการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนยอมรับ

เพียงประเด็นเดียวเท่านั้น 

 

                        ภาพที่ 4 : แสดงภาระหน้าที่ที่ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี

                           ต้องรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์โครงการฯ

 2.3 ข้อมูล (รายงานการวิจัย) กับการท�าประชาสัมพันธ์ของส�านักถ่ายทอดและเผย

แพร่เทคโนโลยี

 จากโครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัด

พลังงานเป็นโครงการที่ท�าการศึกษาแนวทางการส่งเสริมบ้านประหยัดพลังงาน ที่จะต้องท�าการ
10  โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน.(2560).คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์.

    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
11  แผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี พ.ศ. 2558-2579
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ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ในเรื่องของการก�าหนดรูปแบบเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อการใช้

พลังงานในบ้านพักอาศัยจะเป็นเกณฑ์ตัวเลือกน�าไปสู่การออกแบบบ้านประหยัดพลังงานใน

ประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยยัง  ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว จึงต้องอาศัยข้อมูลทางวิชาการจาก

ต่างประเทศ ซึ่งมีความแตกต่างกับสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย โดยเกณฑ์มาตรฐานการใช้

พลังงานส�าหรับบ้านพักอาศัยนี้ จะถูกใช้เป็นข้อมูลและเครื่องมือที่ส�าคัญในการส่งเสริมเรื่องบ้าน

ประหยัดพลังงาน มีการท�าการส�ารวจ รวบรวมข้อมูล ลักษณะของบ้านพักอาศัย และลักษณะการใช้

พลังงานให้ครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย โดยการออกส�ารวจพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลจริงการใช้

พลังงานของประชากรกลุ่มตัวอย่าง (บ้านพักอาศัย) จ�านวนกว่า 1,800 หลัง เพื่อน�าไปใช้ในการ

วิเคราะห์สู่การออกแบบต้นแบบบ้านประหยัดพลังงานส�าหรับประชาชน ซึ่งสามารถน�าไปใช้ในการ

ก่อสร้างได้จริงและก่อให้เกิดการประหยัดพลังงานอย่างชัดเจน โดยมุ่งหวังให้ประชาชนได้มีความรู้

ความเข้าใจและเกิดความเชื่อมั่นว่า แนวคิดเรื่องบ้านประหยัดพลังงานเป็นสิ่งที่น�ามาใช้ได้จริง เกิด

ผลในการประหยัดพลังงานที่เป็นรูปธรรม

 โดยรูปเล่มรายงานมีข้อมูลทั้งหมด 214 หน้า12  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่

เทคโนโลยีต้องท�าการศึกษาเน้ือหาเพ่ือน�าไปท�าการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนยอมรับข้อมูล

(รายงานการวิจัย)ของโครงการฯนี้ 

 

ภาพที่ 5: การจัดการข้อมูล(รายงานการวิจัย)เพื่อท�าการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนยอมรับ

 2.4กรอบแนวคิดปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานการวิจัย)เพ่ือประชามสัมพันธ์ให้

ประชาชนยอมรับข้อมูล

 ข้อมูล (Data) คือ ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ที่มีอยู่

ในรูปของตัวเลข ภาษา ภาพ สัญลักษณ์ต่างๆ ที่มีความหมายเฉพาะตัว ซึ่งยังไม่มีการประมวล 

(ไพโรจน์ คชชา, 2542.)

12  โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน.(2560).คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์.สถาบันเทคโนโลยี   พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
13  คลังปัญญาชนสยาม.อัลวิน ทอฟฟเลอร์. (ออนไลน์) แหล่งที่มา : www.oocities.org สืบค้นข้อมูลวันที่ 23 ตุลาคม 2560

    “มีผลงานการเขียนหนังสือ 3 เล่มซึ่งได้เขียนครอบคลุมเวลา 85 ปี จากปีพ.ศ.2493ถึง พ.ศ.2578 ได้แก่ เล่มแรกชื่อ อนาคตระทึกขวัญ(Future Shock)   พิมพ์ครั้งแรกปีพ.ศ.2513 อธิบายถึงกระบวนการ                    

    เปลี่ยนแปลงของโลก, เล่มที่สองชื่อ คลื่นลูกใหม่ที่สาม(The Third Wave) พิมพ์ครั้งแรกปีพ.ศ. 2523 แสดงให้เห็นถึงทิศทางในการเปลี่ยนแปลง และเล่มที่สามชื่อ อ�านาจเปลี่ยน(Power shift) พิมพ์ครั้งแรก

    ปี พ.ศ.2533 บอกว่าใครจะเป็นผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลง”

   ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ : 

   กรณีศึกษา โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน
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 โดยอลัวิน ทอฟฟเลอร์ (Alvin Toffler) เป็นนกัคิด นกัวิจารณ์และนกัเขียนในแนวอนาคต

ศาสตร์13 จากหนงัสอื Future Shock(อนาคตระทกึขวญั) ได้เขยีนเก่ียวกับการเปลีย่นแปลงในสงัคมโลก            

การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์เป็นหนึ่งในหลาย ๆ สิ่งที่เข้าสู่กระบวนการแปรสภาพที่ซึ่งมีผลต่อ

ชวิีตมนษุย์อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน ท�าให้จติใจมนษุย์เกิดการปรบัตวัไม่ทนั โดยอลัวิน ทอฟฟเลอร์ 

ได้บรรยายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญในช่วงระยะเวลานั้น ได้แก่ การแตกสลายของ

ครอบครัวหน่วยกลาง    การปฏิวัติทางด้านพันธุกรรมศาสตร์, การเกิดขึ้นของสังคมที่ทิ้งขว้างสิ่งของ

ที่ใช้แล้ว และการปฏิวัติทางด้านการศึกษาที่มีการเรียนการสอนที่ออกจากห้องเรียนมากขึ้น14  ซึ่งได้

กล่าวถึง สภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information overload) ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง โดยก�าพล  

นิรวรรณ.ผู้แปล Future Shock หรือ อนาคตระทึกขวัญ ฉบับภาษาไทย กล่าวไว้ว่า

 “…  เมื่อปัจเจกบุคคลตกอยู่ในภาวะที่สถานการณ์เปลี่ยนอย่างรวดเร็วและผิดปรกติ 

 หรืออยู่ในบริบทหรือข้อมูลข่าวสารที่ไม่เคยพบประสบมาก่อน 

 บุคคลนั้นจะมีความแม่นย�าในการคาดการณ์และการเข้าใจข้อมูลลดลง 

 เขาจะไม่สามารถประเมินข้อมูลได้อย่างถูกต้องว่าข้อมูลที่มากมายมหาศาล

 ประเด็นไหนคือประเด็นที่เชื่อถือได้...” 

      (อัลวิน ทอฟฟเลอร์,2534.)

 จากอัลวิน ทอฟฟ์เลอร์ (Alvin Toffler) ที่กล่าวมาข้างต้น ท�าให้ได้ทราบสาเหตุการเกิดของ

สภาวะ ข้อมูลท่วมท้น (Information overload) คือ (1) ข้อมูลมากมายมหาศาล (Enormous infor-

mation) จนไม่สามารถระบุประเด็นได้

 ทั้งนี้จากข้อมูล (รายงานวิจัย)ที่ต้องท�าการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลอนุรักษ์พลังงานนั้น 

ได้มีข้อมูลเนื้อหาทางด้านตัวเลขเป็นจ�านวนมาก

 โดย IBM Informix Database Design ได้พูดถึงข้อมูลซับซ้อน(Complex data) ที่กล่าว

เกี่ยวกับตัวเลขซับซ้อน(Complex numbers) ไว้ว่า

 “…   The deposition mixed together in a number of figures and cumbersome, 

 confusing and difficult to liquidate.  ...”

 ซึ่งน�าไปสู่ ตัวแปรที่สองคือ (2) ข้อมูลตัวเลขซับซ้อน (Complex numbers)

 จากทฤษฎีข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อการท�าประชาสัมพันธ์ของ

ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี ดังต่อไปนี้

 

13  คลังปัญญาชนสยาม.อัลวิน ทอฟฟเลอร์. (ออนไลน์) แหล่งที่มา : www.oocities.org สืบค้นข้อมูลวันที่ 23 ตุลาคม 2560

    “มีผลงานการเขียนหนังสือ 3 เล่มซึ่งได้เขียนครอบคลุมเวลา 85 ปี จากปีพ.ศ.2493ถึง พ.ศ.2578 ได้แก่ เล่มแรกชื่อ อนาคตระทึกขวัญ(Future Shock)   

     พิมพ์ครั้งแรกปีพ.ศ.2513 อธิบายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก, เล่มที่สองชื่อ คลื่นลูกใหม่ที่สาม(The Third Wave) พิมพ์ครั้งแรกปีพ.ศ. 2523 

     แสดงให้เห็นถึงทิศทางในการเปลี่ยนแปลง และเล่มที่สามชื่อ อ�านาจเปลี่ยน(Power shift) พิมพ์ครั้งแรกปี พ.ศ.2533 บอกว่าใครจะเป็นผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลง”
14  แนวคิดของอัลวิน  ทอฟฟเลอร์ (ออนไลน์) แหล่งที่มา : www.human.tru.ac.th สืบค้นข้อมูลวันที่ 23 ตุลาคม 2560
15  Complex data. 2560.(ออนไลน์) แหล่งที่มา : www.ibm.com . สืบค้นข้อมูลวันที่ 23 ตุลาคม 2560
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ภาพที่ 6 : ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานการวิจัย)

 ดังนั้น ปัจจัยการจัดการข้อมูลข้างต้นจะเป็นตัวช่วยจัดการข้อมูลให้กับส�านักถ่ายทอดและ

เผยแพร่เทคโนโลยี ที่มีหน้าที่ที่จะต้องน�าข้อมูล(รายงานการวิจัย) จากหน่วยงานภายในองค์กรมา

ท�าการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ความรู้ด้านพลังงานให้กับประชาชน16 โดยผู้วิจัยได้ใช้โครงการ

ศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงานเป็นกรณีศึกษา 

ซึ่งโครงการมีจุดประสงค์การประชาสัมพันธ์ เพื่อที่จะให้ประชาชนยอมรับ ในเรื่องของการก�าหนดรูป

แบบเกณฑ์ทีเ่หมาะสมต่อการใช้พลงังานในบ้านพักอาศยั เพ่ือเป็นเกณฑ์ตวัเลอืกน�าไปสูก่ารออกแบบ

บ้านประหยัดพลังงานในประเทศไทย ซึ่งมีข้อมูลรูปเล่มรายงานทั้งหมด 214 หน้า ที่ส�านักถ่ายทอด

และเผยแพร่เทคโนโลยีต้องจัดการข้อมูลการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นด้วยตนเอง 

 

ภาพที่ 7 : ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานการวิจัย)

เพื่อท�าการประชามสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ

3. การสร้างเครื่องมือจากกรอบแนวคิดปัจจัยการจัดการข้อมูล

 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยจะท�าการสร้างเครื่องมือเพื่อน�าไปใช้ในตรวจสอบปัจจัยที่จะส่งผลต่อ

การท�าประชาสัมพันธ์ของข้อมูล (รายงานการวิจัย) ท่ีส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีต้อง

16  กระทรวงพลังงาน.2560.ส�านักงานถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี.(ออนไลน์).  

    แหล่งที่มา : www.dede.go.th/ewt_news.php?nid=113. สืบค้นข้อมูลวันที่ 29 ธันวาคม.2559

   ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ : 

   กรณีศึกษา โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน
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ท�าการจัดการข้อมูลการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยจะใช้โครงการศึกษาเกณฑ์

การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงานเป็นกรณีศึกษาในการตรวจ

สอบ โดยจะท�าการสร้างเครื่องมือซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ตามตัวแปรของปัจจัยที่จะส่งผลต่อการ

ท�าประชาสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้

 3.1 การจัดการตัวแปรที่ 1 ข้อมูลมากมายมหาศาล (Enormous information)

 จากความหมายของข้อมูลมากมายมหาศาลของอัลวิน ทอฟฟ์เลอร์ (Alvin Toffler) คือ

ข้อมูลท่ีมีจ�านวนมาก (อัลวิน ทอฟฟเลอร์ ,2534)  ดังน้ันการจะน�าข้อมูลท้ังหมดมาน�าเสนอให้

ประชาชนชนเข้าใจและยอมรบัในเรือ่งของ   การก�าหนดรปูแบบเกณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อการใช้พลงังานใน

บ้านพัก ซึ่งรูปเล่มรายงานของโครงการจัดเป็นรายงานทางวิชาการ อันเนื่องมาจากเป็นรายงานที่ได้

จากการศึกษา ค้นคว้า ของนักวิชาการหรือสถาบันทางวิชาการ โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าที่

เป็นระบบ และมีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์ เป็นข้อเท็จจริง ปราศจากการต่อเติมเสริมแต่งใช้ส�านวน

ภาษาที่เรียบง่าย ตรงไปตรงมา เน้นความรู้ ความถูกต้อง มีระบบการอ้างอิงและที่มาของข้อมูล 

(ชนกพร พัวพัฒนกุล, 2560.) ซึ่งการเขียนรายงานวิชาการมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 องค์ประกอบส่วนต่างๆของการเขียนรายงานวิชาการ

1.ส่วนประกอบตอนต้น 2.ส่วนประกอบตอนกลาง

หรือส่วนเนื้อหา (Text)

3.ส่วนประกอบตอนท้าย 

(back matter)

1. ปกนอก (Cover หรือ Binding)

2. หน้าปกใน (Title Page)

3. ค�าน�า (Preface)

4. สารบัญ (Table of Contents)

1.บทน�า (Introduction)

2.ส่วนเนื้อหา (Body of Paper)

3. บทสรุปหรือสรุป (Conclusion)

1. หน้าบอกตอน (Half Title Page)

2. บรรณานุกรมหรือเอกสารอ้างอิง 

(Bibliography หรือ References)

3. ภาคผนวก (Appendix)

4. ดรรชนี หรือ ดัชนี (Index)

 โดยการวิจัยนี้ จะกล่าวถึงใน*ส่วนประกอบตอนกลางหรือส่วนเนื้อหา (Text)เท่านั้น ซึ่งเป็น

ส่วนที่เสนอเรื่องราวสาระทั้งหมดของรายงานการค้นคว้า การน�าเสนอเนื้อหาจะท�าการแบ่งเป็นบท

หรือเป็นตอนเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นประเด็นส�าคัญของเนื้อหาตามล�าดับและต่อเนื่องกัน โดยในหนึ่งบท 

จะมีเพียงหนึ่งประเด็นหลักเท่านั้น 

 จากศาสตราจารย์ ดร. เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ นักวิชาการอาวุโส (Senior Fellow) มหา

วิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้กล่าวถึงหลักการเขียนบทความ ไว้ว่า “ผู้เขียนต้องอธิบายให้ผู้อ่านเข้าใจได้

ง่ายอย่างต่อเนื่องและเพียงประเด็นเดียว โดยหลักการเขียนบทความหนึ่ง ๆ ไม่ควรมีความยาวเกิน

กว่า 10 หน้า” (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) ดังนั้นผู้วิจัยท�าการสร้างเครื่องมือเพื่อตรวจสอบ

ข้อมูลรูปเล่มรายงานการวิจัยของโครงการฯ โดยจะท�าการตรวจสอบเฉพาะแค่ในส่วนประกอบตอน

กลางหรือส่วนเนื้อหา (Text) เท่านั้น ตามการเขียนรายงานว่ามีจ�านวนหน้าที่เหมาะสมตามหลักการ

เขียนบทความหรือไม่ 
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ตารางที่ 2 ตารางเครื่องมือตรวจสอบจ�านวนหน้าตามหลักการเขียนบทความ

องค์ประกอบของรายงาน ส่วนประกอบย่อย จ�านวนหน้า≤10 จ�านวนหน้า>10

*ส่วนประกอบตอนกลางหรือ

ส่วนเนื้อหา (Text)

1.บทน�า (Introduction)

2.ส่วนเนื้อหา (Body of 

Paper)

3. บทสรุปหรือสรุป 

(Conclusion)

  

 3.2 การจัดการตัวแปรที่ 2 ข้อมูลตัวเลขซับซ้อน (Complex numbers)

 จากความหมายของตัวเลขซับซ้อน คือเป็นการปะปนทับถมรวมกันอยู่ของตัวเลข17  ดังนั้น

จึงมุ่งประเด็นสนใจเพียงข้อมูลที่เป็นตัวเลขเท่านั้น แต่ในตัวเลขเองกลับถูกค้นพบว่า ใช่ว่าทุกตัวเลข

จะต้องมคีวามซบัซ้อนหมด ในกรณท่ีีตวัเลขท่ีใช้ส�าหรบัเรยีงล�าดบั หรอืตวัเลขท่ีไว้ใช้ระบนุามบญัญัติ 

เป็นต้น 

 ผู้วิจัยจึงท�าการจะศึกษาข้อมูลตัวเลขจากสารานุกรมไทย ส�าหรับเยาวชนฯ เล่มที่ 6 ว่าด้วย

เรื่อง คณิตศาสตร์ โดยการน�าเสนอข้อมูลตัวเลขนั้น จัดอยู่ในเรื่องของสถิติ ที่เริ่มต้นตั้งแต่การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจ�านวนมากและจ�าเป็นที่จะต้องมีการน�ามาจัดใหม่ให้ดูง่ายหรือเป็นระเบียบ ซึ่งการ

จัดข้อมูลใหม่ต้องใช้ตาราง กราฟ หรือรูปภาพ เป็นต้น ซึ่งจากเล่มรายงานมีทั้งหมด 214 หน้า ดังนั้น

การปะปนทับทบของข้อมูลตัวเลขจึงมีมากตามไปด้วยและยังรวมไปถึงตัวเลขที่ไม่สามารถ บวก ลบ 

คูณ หารได้ จากมาตรการวัด  ทางสถิติที่ได้ระบุไว้ถึง 2 แบบ18  คือ มาตรการวัดระดับเรียงอันดับ 

(Ordinal Scales) และมาตรการวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ดังนั้นการตรวจสอบตัวแปรที่ 3 ผู้วิจัยท�าการสร้างเครื่องมือโดยการท�าเช็คลิสต์มาท�าการ

ตรวจสอบข้อมูลรูปเล่มรายงานแบบหน้าต่อหน้า ซึ่งผู้วิจัยได้ท�าการแบ่งหมวดหมู่ของข้อมูลตัวเลข

ออกเป็น 2 ส่วน โดยในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 3 ส่วนที่1คือ ตัวเลขที่ไม่ซับซ้อน (Non Complex numbers)

ส่วนที่1คือ ตัวเลขที่ไม่ซับซ้อน (Non Complex numbers)

แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ดังต่อไปนี้

1.ตัวเลขเรียงอันดับ(Ordinal Scales) 

เป็นระดับที่ใช้ส�าหรับจัดอันดับที่หรือต�าแหน่งของสิ่งที่

ต้องการวัด ตัวเลขในมาตรการวัดระดับนี้เป็นตัวเลขที่

บอกความหมายในลักษณะมาก-น้อย สูง-ต�่า เป็นต้น 

ตัวเลขอันดับที่แตกต่างกันไม่สามารถบ่งบอกถึง

ปริมาณความแตกต่างได้

2.ตัวเลขนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

เป็นระดับที่ใช้จ�าแนกความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการ

วัดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้ตัวเลข เช่น การระบุวันเดือน

ปี ลักษณะแทนบุคคล เป็นต้น ซึ่งไม่สามารถน�ามาบวก 

ลบ คูณ หาร หรือหาสัดส่วนได้

17 ตัวเลขซับซ้อน.(ออนไลน์) แหล่งที่มา : www.th.wikipedia.org. สืบค้นข้อมูลวันที่ 2มกราคม 2560
18 มาตรการวัด.(ออนไลน์).แหล่งที่มา: www.stou.ac.th/Schools/Shs/booklet/book56_3/research.html. 

   สืบค้นข้อมูลวันที่ 15 กรกฎาคม 2560

   ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ : 

   กรณีศึกษา โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน
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ตารางที่ 4 ส่วนที่ 2 คือ ตัวเลขซับซ้อน (Complex numbers)

ส่วนที่2 คือ ตัวเลขซับซ้อน (Complex numbers)

แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ดังต่อไปนี้

1.จ�านวน

คอืวตัถนุามธรรมทีใ่ชส้�าหรบัอธบิาย

ปริมาณ ซึ่งอาจมีหน่วยที่แตกต่าง

กัน

2.สูตรค�านวณต่าง ๆ 

คือสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ

วิทยาศาสตร์ที่ถูกก�าหนด

ตายตัว

3.การน�าเสนอข้อมูลทางสถิติ 

ตามสารานุกรมไทย ส�าหรับเยาวชนฯ        

เล่มที่ 6 แบ่งออกเป็น10 รูปแบบ ได้แก่

 3.1แผนภูมิตาราง

 3.2แผนภูมิแท่งเชิงเดียว

 3.3ฮิสโตแกรม

 3.4แผนภูมิเส้น

 3.5แผนภูมิแท่งเชิงซ้อน

 3.6แผนภูมิแท่งเชิงประกอบ

 3.7แผนภูมิวงกลม

 3.8แผนภูมิเรด้าร์

 3.9แผนภูมิภาพ

 3.10แผนภูมิแผนที่สถิติ

ตารางที่ 5 ตารางเครื่องมือตรวจสอบแบบเช็คลิสต์ตามเงื่อนไขการจัดหมวดหมู่ตัวเลข
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 1. ตัวแปรที่ 1 ข้อมูลมากมายมหาศาล(Enormous information)

 จากรูปเล่มรายงานการวิจัย ว่าด้วยเรื่องทฤษฎีของอัลวิน ทอฟฟ์เลอร์ (Alvin Toffler) ท่ี

กล่าวถึง Enormous information ว่าคือข้อมูลมากมายมหาศาล จนไม่สามารถระบุประเด็นได้ ดังนั้น

จากการตรวจสอบตัวแปร ที่ 1 ด้วยการตรวจสอบเฉพาะแค่ในส่วนประกอบตอนกลางหรือส่วน

เนื้อหา (Text) โดยการพิจารณาแยกเป็นบท ซึ่งเป็นส่วนที่เสนอเรื่องราวสาระทั้งหมดของรายงาน

การค้นคว้า ว่ามจี�านวนหน้าเหมาะสมตามจ�านวนหน้า ตามหลกัการเขยีนบทความของ ศาสตราจารย์ 

ดร. เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ นักวิชาการอาวุโส ที่กล่าวว่า ต้องเขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเพียงหนึ่ง

ประเด็น และไม่ควรมีความยาวเกินกว่า 10 หน้า

 พบว่า ข้อมูลรูปเล่มรายงานโครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและ

สร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน มีเพียง 2 บทเท่านั้น ที่มีความยาวไม่เกินกว่า 10 หน้า ตามหลัก

การเขียนบทความที่สามารถท�าความเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว ได้แก่ 

 บทที่ 1 บทน�า มีจ�านวน 5 หน้า ในบทได้กล่าวถึง ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของ

โครงการ

 บทที ่ 7 การศกึษาแนวโน้มการเปลีย่นแปลงการใช้พลงังานของบ้านพักอาศยัในแต่ละประเภท 

มีจ�านวน 10 หน้า ในบทได้กล่าวถึง ผลการจ�าลองสภาพที่เกิดขึ้น, การแปลงผลการจ�าลองสภาพ

เพื่อให้เป็นตารางเช็คลิสต์และการใช้งานตารางตรวจสอบ (Check List)

ตารางที่ 6 ตารางแสดงผลตรวจสอบจ�านวนหน้าตามหลักการเขียนบทความ

องค์ประกอบของ

รายงาน

ส่วนประกอบย่อย จ�านวน

หน้า≤10

จ�านวน

หน้า>10

*ส่วนประกอบตอนกลาง 1.บทน�า (Introduction)

     -บทที่ 1 บทน�า

2.ส่วนเนื้อหา (Body of Paper)

     -บทที่ 2 ระเบียบวิธีวิจัย

     -บทที่ 3 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล ข้อก�าหนด 

และการใช้เกณฑ์ทางพลังงานของบ้านพักอาศัยใน

ต่างประเทศ

     -บทที่ 4 การส�ารวจ รวบรวมข้อมูล ลักษณะของ

บ้านพักอาศัย และลักษณะการใช้พลังงานของบ้าน

พักอาศัยในประเทศไทย

     -บทที่ 5 การศึกษา วิเคราะห์ และจ�าแนกรูป

แบบการใช้พลังงานของบ้านพักอาศัยในปัจจุบัน

5

18

50

39

41

ผลการวิจัย

   ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ : 

   กรณีศึกษา โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน
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องค์ประกอบของ

รายงาน

ส่วนประกอบย่อย จ�านวน

หน้า≤10

จ�านวน

หน้า>10

*ส่วนประกอบตอนกลาง -บทที่ 6 การจัดสร้างแบบจ�าลองสภาพบ้านพัก

อาศัยแต่ละประเภท และการเปรียบเทียบกับข้อมูล

จากการส�ารวจ เพื่อปรับเทียบค่าการใช้พลังงาน

     -บทที่ 7 การศึกษาแนวโน้ม การเปลี่ยนแปลง

การใช้พลังงานของบ้านพักอาศัยในแต่ละประเภท

     -บทที่ 8 การวิเคราะห์และก�าหนดเกณฑ์การใช้

พลังงานของบ้านแต่ละประเภท

3. บทสรุปหรือสรุป (Conclusion)

     -บทที่ 9 ข้อมูลเนื้อหาโดยสรุปเพื่อการจัด

สัมมนาวิชาการและงานแถลงข่าว

*10

23

16

36

 

 2. ตัวแปรที่ 2 ข้อมูลตัวเลขซับซ้อน (Complex numbers)

 จากรูปเล่มรายงานการวิจัย โดย IBM Informix Database Design ได้ให้ความหมายของ

ตัวเลขซับซ้อนไว้ว่า เป็นการปะปนทับถมรวมกันอยู่หลายจ�านวนของตัวเลข ยุ่งยากสับสนและยาก

ต่อการสะสาง ดังนั้นจากการตรวจสอบตัวแปรที่ 2 ด้วยการท�าแบบเช็คลิสต์มาท�าการตรวจสอบรูป

เล่มรายงานข้อมูลโครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้าน

ประหยัดพลังงาน โดยท�าการพิจารณาแยกตามบทแบบทีละหน้าตามเงื่อนไขของข้อมูลตัวเลขที่ผู้

วิจัยได้ก�าหนดไว้ตามหลักทางคณิตศาสตร์ ซึ่งผลการเช็คลิสต์เป็นดังต่อไปนี้

 จากรูปเล่มรายงานการวิจัยพบข้อมูลตัวเลขที่ไม่ซับซ้อน (Non Complex numbers) ว่ามี

ตัวเลขเรียงอันดับ(Ordinal Scales) อยู่ทุกหน้าของเล่มรายงาน .และมีตัวเลขนามบัญญัติ (Nomi-

nal Scale) เกือบครึ่งหนึ่งของเล่มรายงาน ซึ่งมีจ�านวน 115หน้า

 และจากรูปเล่มรายงานการวิจัยที่มีทั้งหมด 9 บทพบว่า ข้อมูลตัวเลขซับซ้อนมากที่สุดหรือ

อันดับ 1 คือ บทที่ 9 เป็นบทสรุปของเนื้อหาทั้งหมด ซึ่งมีความซับซ้อนของข้อมูลตัวเลขทั้งหมด 7 

หมวดได้แก่ ปริมาณจ�านวน/หน่วยวัด, แผนภูมิตาราง, ฮิสโตแกรม, แผนภูมิเส้น, แผนภูมิแท่ง

เชิงซ้อน, แผนภูมิแท่งเชิงประกอบและแผนภูมิแผนที่สถิติ

 อันดับ 2 คือ บทที่ 5 เป็นข้อมูลการศึกษา วิเคราะห์ และจ�าแนกรูปแบบการใช้พลังงานของ

บ้านพักอาศัย ซึ่งมีความซับซ้อนของข้อมูลตัวเลขทั้งหมด 6 หมวด ได้แก่ ปริมาณจ�านวน/หน่วยวัด, 

สูตรค�านวณ, แผนภูมิตาราง, แผนภูมิแท่งเชิงเดียว, แผนภูมิเส้น และแผนภูมิแท่งเชิงซ้อน

 อันดับ 3 คือ บทที่ 4 เป็นข้อมูลการส�ารวจ รวบรวมข้อมูล ลักษณะของบ้านพักอาศัย และ

ลักษณะการใช้พลังงานของบ้านพักอาศัยในประเทศไทย ซึ่งมีความซับซ้อนของข้อมูลตัวเลขทั้งหมด 

5 หมวด ได้แก่ปริมาณจ�านวน/หน่วยวัด, สูตรค�านวณ, แผนภูมิตาราง, แผนภูมิแท่งเชิงเดียว และ

แผนภูมิเส้น
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 อันดับ 4 คือ บทที่ 8 เป็นข้อมูลการวิเคราะห์และก�าหนดเกณฑ์การใช้พลังงานของบ้าน

แต่ละประเภท ซึ่งมีความซับซ้อนของข้อมูลตัวเลขทั้งหมด 4 หมวด ได้แก่ ปริมาณจ�านวน/หน่วยวัด, 

สูตรค�านวณ, แผนภูมิตาราง และแผนภูมิแท่งเชิงเดียว

 อันดับ 5 มีด้วยกันทั้งหมด 2 บท ซึ่งมีความซับซ้อนของข้อมูลตัวเลขทั้งหมด 3 หมวดเท่ากัน 

ได้แก่ บทที่ 3 เป็นข้อมูลการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ข้อก�าหนด และการใช้เกณฑ์ทางพลังงานของ

บ้านพักอาศัยในต่างประเทศ(ปริมาณจ�านวน/หน่วยวัด, แผนภูมิตาราง, แผนภูมิแผนที่สถิติ) และ

บทที่ 6 เป็นข้อมูลการจัดสร้างแบบจ�าลองสภาพบ้านพักอาศัยแต่ละประเภท และการเปรียบเทียบ

กับข้อมูลจากการส�ารวจเพื่อปรับเทียบค่าการใช้พลังงาน(ปริมาณจ�านวน/หน่วยวัด, แผนภูมิตาราง, 

แผนภูมิเรด้าร์)

 อันดับ 6 คือ บทที่ 7 เป็นข้อมูลการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการใช้พลังงานของบ้าน

พักอาศัยในแต่ละประเภท ซึ่งมีความซับซ้อนของข้อมูลตัวเลขทั้งหมด 2 หมวด ได้แก่ ปริมาณ

จ�านวน/หน่วยวัดและแผนภูมิตาราง

 และบทที่มีความซับซ้อนของข้อมูลตัวเลขน้อยที่สุดเพียงแค่ 1 หมวด คือ ปริมาณจ�านวน/

หน่วยวัด ได้แก่ บทที่1 บทน�า และ บทที่ 2 ระเบียบวิธีวิจัย

ตารางที่ 7 ตารางสรุปผลการเช็คลิสต์ตามเงื่อนไขการจัดหมวดหมู่ตัวเลข

   ปัจจัยการจัดการข้อมูล(รายงานวิจัย)เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยอมรับ : 

   กรณีศึกษา โครงการศึกษาเกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงาน
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 การวิจัยน้ีได้ท�าการหาปัจจัยการจัดการข้อมูลจากสาเหตุการเกิดสภาวะที่ท�าให้ไม่บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ในเรื่องของการรณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนของส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่

เทคโนโลยี ซึ่งน�าไปสู่ตัวแปรการจัดการข้อมูล 2 ตัวแปร ได้แก่ (1)ข้อมูลมากมายมหาศาล (Enor-

mous information) และ (2)ข้อมูลตัวเลขซับซ้อน (Complex numbers) โดยผู้วิจัยใช้โครงการศึกษา

เกณฑ์การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยและสร้างต้นแบบบ้านประหยัดพลังงานเป็นกรณีศึกษา

 ใการตรวจสอบปัจจัยการจัดการข้อมูลเพื่อน�าไปสู่แนวทางการการจัดการพบว่า

 การจัดการตัวแปรที่ 1 ข้อมูลมากมายมหาศาล (Enormous information) การน�าเสนอ

เนื้อหาจะท�าการแบ่งเป็นบท ซึ่งไม่ควรมีความยาวเกินกว่า 10 หน้า เพื่อให้อ่านเข้าใจได้ง่ายอย่างต่อ

เนื่องและเพียงประเด็นเดียว จากการน�าไปตรวจสอบรูปเล่มรายงานการวิจัย โดยท�าการพิจารณา

แยกแต่ละบททั้งหมด  9 บท ตามหลักการเขียนบทความ ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีเพียง 2 บท ที่เป็นไป

ตามหลักการเขียนบทความ คือ บทที่1 บทน�า มีจ�านวน 5 หน้า และบทที่ 7 การศึกษาแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงการใช้พลังงานของบ้านพักอาศัยในแต่ละประเภท มีจ�านวน 10 หน้า

 การจัดการตัวแปรที่ 2 ข้อมูลตัวเลขซับซ้อน(Complex numbers) โดยจะท�าการพิจาณา

เฉพาะในส่วนของข้อมูลที่เป็นตัวเลขเท่านั้น แต่จากการพิจารณาและสร้างเครื่องมือนั้นพบว่า ใช่ว่า

ทุกตัวเลขของเล่มรายงานการวิจัยจะเกิดความซับซ้อน จากในทฤษฎีตัวเลขได้กล่าวถึงตัวเลขที่

ไม่ส่งผลต่อความซับซ้อนอยู่ จากมาตรการวัดทางสถิติที่ได้ระบุไว้ 2 หัวข้อ คือ ตัวเลขเรียงอันดับ 

(Ordinal Scales) และตัวเลขนามบัญญัติ (Nominal Scale) แต่ขณะเดียวกันตัวเลขที่มีซับซ้อนได้

กล่าวถึงจากสารานุกรมไทย ส�าหรับเยาวชนฯ เล่มที่ 6 ว่าด้วยเรื่อง คณิตศาสตร์ โดยการน�าเสนอ

ข้อมูลตัวเลขในเรื่องของสถิติ เป็นตัวเลขที่ประกอบไปด้วยกลุ่มหัวข้อต่างๆโดยแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ 

คือ (1)ปริมาณจ�านวน/หน่วยวัด, (2)สูตรค�านวณต่างๆ และ(3)การน�าเสนอข้อมูลทางสถิติ ดังนั้น

จากการน�าไปสร้างเครื่องมือและตรวจสอบรูปเล่มรายงาน โดยท�าการพิจาณาแยกตามบททั้ง 9 บท

แบบทีละหน้า ซึ่งผลการวิจัยพบว่า บทที่ 9 บทสรุปของเนื้อหาทั้งหมด มีความซับซ้อนของข้อมูล

ตัวเลขมากที่สุด(*7หมวด) และน้อยที่สุด บทที่1 บทน�า และ บทที่ 2 ระเบียบวิธีวิจัย(*1หมวด)

 ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีเป็นหน่วยงานฝ่ายการประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่รับ

ผิดชอบและภารกิจหลัก คือ รณรงค์ให้ความรู้และจัดแสดงการใช้พลังงาน รวมไปถึงหน้าที่น�าข้อมูล

ภายในกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานทั้ง 13 หน่วยงาน มาท�าการประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่ข้อมูลให้กับองค์กร โดยปัจจัย”การจัดการข้อมูล(รายงานการวิจัย) จะเป็นตัวช่วยท�าให้

ส�านักถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีสามารถจัดการข้อมูลการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได้ด้วย

ตนเอง 

สรุปผลการศึกษา

ข้อเสนอแนะ
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 จากตัวแปรที่ 1 ข้อมูลมากมายมหาศาล (Enormous information) ควรท�าการศึกษาและ

น�าเสนอให้หน่วยงานภายในองค์กรท�าการเขียนรายงานให้ข้อมูลแต่ละบท ไม่ควรเกินกว่า 10 หน้า 

หากในบทมีการน�าเสนอข้อมูลมากกว่าประเด็นเดียว ควรแยกหัวข้อย่อยและแบ่งจ�านวนหน้าไม่ให้

เกินตามหลักการเขียน  ที่กล่าวมาข้างต้น

 จากตัวแปรที่ 2 ข้อมูลตัวเลขซับซ้อน (Complex numbers) เป็นการจัดหมวดหมู่ข้อมูล

ตัวเลข เพื่อง่ายต่อการน�าข้อมูลไปท�าประชาสัมพันธ์ และสามาถน�าไปจัดการข้อมูล (รายงานการ

วิจัย) เล่มอื่นๆ ได้ 
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