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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน ภายใต้ขอบเขตการ

วิจัยที่จ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเนื้อหาและการจัดแสดง และด้าน

กิจกรรมโครงการ ส่วนขอบเขตด้านระยะเวลาศึกษาระหว่างปีพุทธศักราช 2558-2560 ทั้งก่อนและ

หลงัจากเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเชงิเอกสาร สงัเกตการณ์

ภาคสนาม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้อ�ำนวยการและบุคลากรของพิพิธภัณฑสถานแห่ง-

ชาติพระนคร จ�ำนวน 10 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใช้แนวคิดการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ์ในการวิเคราะห์และอภิปรายผล ผลการวิจัยพบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยงานประชาสัมพันธ์ในฝ่ายวิชาการผ่านส่ือกระแสหลัก และสื่อสังคม

ออนไลน์ ด้านเนื้อหาและการจัดแสดง จ�ำแนกเป็นนิทรรศการแบบชั่วคราวหรือนิทรรศการพิเศษ 

และนิทรรศการแบบถาวร โดยนิทรรศการถาวรมีห้องจัดแสดงศิลปะเอเชีย ศิลปะเขมร และศิลปะ

ชวา ขณะที่นิทรรศการชั่วคราวหรือนิทรรศการพิเศษ ประกอบด้วย นิทรรศการ “รากแห่งวัฒนธรรม

อาเซียน” และนิทรรศการ “พุทธปฏิมาวิจักษณ์จากภารตะสู่สุวรรณภูมิ” ด้านกิจกรรมโครงการส่วน

ใหญ่อยู่ในรูปแบบการเสวนาทางวิชาการ และกิจกรรมย่อยประกอบนิทรรศการ

ค�ำส�ำคัญ : พิพิธภัณฑ์ ประวัติศาสตร์ศิลปะ อาเซียน
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  บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน 

	 The purpose of this qualitative research was to study the roles of Phanakorn Na-

tional Museum on the dissemination of ASEAN arts history knowledge to the public. This 

research looked specifically at 3 parts: public relation, content and exhibition, and project 

and activities that were between 2015-2017 and after entering the ASEAN Economic Com-

munity. The data of this study were collected from field observations and in-depth inter-

views in which there 10 participations by purposive sampling. Data analysis with Museum 

Administration concept. The finding showed that the public relation of Phanakorn National 

Museum was made through mainstream media and social media. Meanwhile, Content and 

exhibition consist of permanent and temporary exhibitions. Permanent exhibitions included 

Asian arts, Khmer arts and Java arts. Temporary exhibitions or special exhibitions covered 

ASEAN arts exhibitions such as “Roots of ASEAN’s Culture” and “Featuring Buddhist Im-

agery from Bharata to Suvarnabhumi” Lastly, projects were created on academic discus-

sion and conference on ASEAN arts history.

Keywords: Museum, ASEAN, Arts History

	 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ถือเป็นภูมิภาคหน่ึงท่ีมีการก่อต้ังพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้

ตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชนทั่วไปมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พิพิธภัณฑ์ที่เผย

แพร่ความรู้ความเข้าใจเร่ืองเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษาและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะได้รับ

ความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ได้แก่ พิพิธภัณฑ์แห่งชาติประวัติศาสตร์เวียดนาม (National 

Museum of Vietnamese History) พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย (National 

Museum, Jakarta) พิพิธภัณฑ์อาเซียน ประเทศสิงคโปร์ พิพิธภัณฑ์แห่งชาติกรุงกัวลาลัมเปอร์ 

ประเทศมาเลเซีย (อุดมลักษณ์ ฮุ่นตระกูล, 2555: 35-48) ขณะที่ประเทศไทยมีพิพิธภัณฑ์รวมทั้งสิ้น 

1,313 แห่ง เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หลายแห่ง ได้แก่ ศูนย์

วัฒนธรรมอาเซียน ถนนราชด�ำเนิน, นิทรรศการพิเศษ “ประสบการณ์หูสู่อาเซียน” สถาบันพิพิธภัณฑ์

การเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม, พิพิธภัณฑสถานเครื่องถ้วยเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, พิพิธภัณฑ์ดนตรีอุษาคเนย์ วิทยาลัยดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เป็นต้น อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์ประจ�ำชาติซึ่งถือเป็นพิพิธภัณฑ์ที่เก่าแก่ที่สุดของประเทศไทยและ

ในภูมิภาคอาเซียน ย่อมได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึ่งมีนิทรรศการรวมทั้งส่วนจัด

Abstract

ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
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แสดงหลักและชั่วคราวที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เนือ้หาและวัตถุจดัแสดงของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่ให้ความรูเ้รือ่งประวัตศิาสตร์

และศิลปวัฒนธรรมเป็นส�ำคัญ ดังนั้น ประวัติศาสตร์ศิลปะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จึงเป็นองค์

ความรู้หนึ่งท่ีทางพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีได้เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนมาอย่างต่อเน่ือง 

(ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ศูนย์มานุษวิทยาสิรินธร, 2556)   

	 ด้วยเหตุผลความเป็นมาดังกล่าว จึงเป็นที่มาของความสนใจศึกษารูปแบบการเผยแพร่

ความรู ้ เรื่องประวัติศาสตร ์ศิลปะอาเซียนแก ่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ว่ามีแนวทางบริหารจัดการอย่างไร โดยขอบเขตการศึกษารูป

แบบการเผยแพร่ความรู้ ผู้วิจัยก�ำหนดไว้ 3 รูปแบบหลัก ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร เนื้อหาและการจัดแสดง และการด�ำเนินกิจกรรมโครงการเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ศิลปะ

อาเซียนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร อันเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยเรื่อง

ตัวแปรส�ำคัญต่อการส่งเสริมให้คนเข้าชมพิพิธภัณฑ์จากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง

ของไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากรายงานประจ�ำปี 2012 เรื่อง “Future Forecasting 

and the challenges facing museums” ของพิพิธภัณฑ์หอศิลป์แห่งยุโรป ได้ระบุว่าสิ่งที่จ�ำเป็นต่อ

การส่งเสริมให้คนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ประกอบด้วย การออกแบบและจัดแสดงนิทรรศการ กิจกรรมเชิง

วัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ (โครงการพัฒนางานบริการด้านการศึกษาใน

พิพิธภัณฑ์, สถาบันการเรียนรู้แห่งชาติ, 2557)

	 1. เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร

	 2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร

	 3. เพื่อศึกษารูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมโครงการด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร

	 4. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนารูปแบบการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน

	 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ การจัดแสดงนิทรรศการ 

การด�ำเนินกิจกรรมโครงการ และมีแนวทางพัฒนารูปแบบการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่อง

ประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชนอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ค�ำถามการวิจัย
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  บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน 

	 เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการ

ศึกษาเอกสาร (Documentary Analysis) เพื่อศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและเนื้อหา

สาระเกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ประวัติศาสตร์ศิลปะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ

พิพิธภัณฑ์ศึกษา ทั้งจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ และรายงานการวิจัย มีการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) สังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation) แบ่งเป็นการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการที่

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร จัดขึ้น ควบคู่กับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non Partic-

ipant Observation) ได้แก่ ส�ำรวจโครงสร้างขั้นพื้นฐาน วัตถุจัดแสดง นิทรรศการ และส่วนจัดแสดง

ทั้งแบบชั่วคราวและถาวร โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา (Descriptive Analysis) และใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ : พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร แขวงพระบรมมหาราชวัง เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา : เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างปีพุทธศักราช 2558-2560 ทั้งนี้ 

พุทธศักราช 2558 คือช่วงเวลาเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง

เป็นทางการ ขณะที่พุทธศักราช 2559-2560 คือ ช่วงเวลาภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างเป็นทางการแล้ว

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 10 คน จ�ำแนกตาม

โครงสร้างการบริหารงานของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร จากจ�ำนวนบุคลากรภายในองค์กร

ทั้งหมด 87 คน จ�ำแนกเป็นข้าราชการและพนักงานราชการจ�ำนวน 27 คน ลูกจ้างประจ�ำและลูกจ้าง

ชั่วคราวจ�ำนวน 67 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจาก

ภาระงานที่รับผิดชอบและความรู้ความสามารถที่ตรงตามการตอบโจทย์วัตถุประสงค์ 		

	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวนทั้งหมด 400 คน ได้มาจากสถิติผู้เข้า

ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2558 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 25,052 คน ปี

พุทธศักราช 2559 หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว จ�ำนวนทั้งสิ้น 53,913 คน และปี

พุทธศักราช 2560 จ�ำนวนทั้งสิ้น 38, 443 คน ดังนั้น ค่าเฉลี่ยโดยรวมของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

ระเบียบวิธีวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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แห่งชาติพระนครต่อปีคือ 291,779 คน เมื่อน�ำค่าเฉลี่ยของผู้เข้าชมมาหาค่าเฉลี่ยจากการค�ำนวณ

ด้วยสูตร n=  N  / 1+ N (e)2 โดยก�ำหนดค่าระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะได้ค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างคือ 400 คน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมดในข้างต้นจะคละกันทั้งเพศ ระดับการ

ศึกษา อายุ อาชีพ ศาสนา และภูมิล�ำเนา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยเริ่มต้ังแต่ค้นคว้าหาข้อมูลผ่านเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ์ ประวัตศิาสตร์ศลิปะเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ และพิพิธภัณฑ์

ศึกษา แล้วน�ำข้อมูลท่ีได้มาจ�ำแนกเป็นหมวดหมู่ ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะน�ำมา

วิเคราะห์เพ่ือใช้ประโยชน์ในงานวิจยัแต่ละประเด็น ท้ังน้ี การรวบรวมข้อมลูในระดบัปฐมภมู ิ (Primary 

Data) ได้มาจากวิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างท่ีผูวิ้จยัออกแบบสอบถามไว้ล่วงหน้า โดยประเดน็ค�ำถามเป็นไปเพ่ือตอบโจทย์วัตถุประสงค์

ของการวิจัยด้านการประชาสัมพันธ์ เนื้อหาและการจัดแสดง และด้านกิจกรรมโครงการ ส่วนข้อมูล

เพ่ือการตอบโจทย์วัตถุประสงค์เรื่องแนวทางการพัฒนารูปแบบการเผยแพร่ความรู ้ เรื่อง

ประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนได้มาจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 

พร้อมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส�ำหรับปรับปรุงพัฒนา ซึ่งผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

คนของมหาวิทยาลัยมหิดลแล้ว 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ รายงานการวิจัย 

บทความทางวิชาการ และวิทยานิพนธ์ท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 

ประวัติศาสตร์ศิลปะเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และพิพิธภัณฑ์ศึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จากการสืบค้นในห้องสมุดของหน่วยงานและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้แก่ ห้องสมุดของ

มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ซึ่งเก็บรวมรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพิพิธภัณฑ์และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ไว้

เป็นจ�ำนวนมาก ทั้งยังสืบค้นข้อมูลจากศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) อันเป็นแหล่งเก็บ

รวมรวมเอกสารและงานวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้สืบค้น

ผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ควบคู่กันไปด้วย เช่น ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยของศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เป็นต้น 2) คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ใช้ส�ำหรับการสืบค้นฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน

ประวัติศาสตร์ศิลปะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พิพิธภัณฑ์ศึกษา และการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 3) อุปกรณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ เครื่อง

บันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป เป็นต้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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	 1) รูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร

	 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยู่ภายใต้ความรับผิด

ชอบของงานประชาสัมพันธ์ในฝ่ายวิชาการ ซึ่งเป็น 1 ใน 4 ฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารจัดการของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร หลังจากก่อนหน้านี้เมื่อปีพุทธศักราช 2538 งานประชาสัมพันธ์

และสื่อสารองค์กรของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร เคยอยู่ในฝ่ายบริการการศึกษามาก่อน ซึ่ง

เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบจัดนิทรรศการ การบรรยาย ฝึกอบรม ผลิตเอกสารความรู้ด้านประวัติศาสตร์

และโบราณคดี ผลติสือ่โสตทัศนปูกรณ์เพ่ือใช้ในกิจกรรมของพิพิธภณัฑ์ รวมทัง้เผยแพร่ประชาสมัพันธ์

ข้อมูลข่าวสารส่วนอื่น ๆ (วิญาภรณ์ บ้านสระ ต�ำแหน่งเจ้าพนักงานปฏิบัติการ พิพิธภัณฑสถานแห่ง-

ชาติ พระนคร, 15 สิงหาคม 2561: สัมภาษณ์)

	 ทั้งนี้ บุคลากรในฝ่ายวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีทั้งสิ้น 13 คน มีหน้า

ที่รับผิดชอบดูงานงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์โดยตรงจ�ำนวน 4 คน โดยทั้ง 4 

คนมิได้มีการก�ำหนดภาระหน้าที่อย่างชัดเจนว่าจะต้องปฏิบัติหน้าที่ใดเป็นหลัก แต่ต้องประสานงาน

ช่วยเหลือกันด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์ให้ประสบความส�ำเร็จจากจ�ำนวนอัตราก�ำลังคนที่มีค่อนข้าง

จ�ำกัด เพราะต้องมีภาระรับผิดชอบทั้งในส่วนของงานบริการการศึกษา งานทะเบียน และงาน

วิชาการควบคู่กันไปด้วย (ดวงสมร ปานบุญ ต�ำแหน่งเจ้าพนักงานพิพิธภัณฑ์ช�ำนาญการ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร, 22 สิงหาคม 2561: สัมภาษณ์) จะเห็นได้ว่าก่อนเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีโครงสร้างการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจน

เหมือนกับในปัจจุบัน เนื่องจากงานประชาสัมพันธ์ขึ้นอยู่กับงานบริการการศึกษา ซึ่งรับผิดชอบงาน

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในขอบเขตหน้าท่ีของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ โดยมีงานท่ีถือว่าเป็น

งานประชาสัมพันธ์ด้วยส่วนหนึ่ง คือการจัดส่งข้อมูลข่าวสารให้แก่สมาชิกพิพิธภัณฑ์ทุก 2 เดือน 

และจัดส่งข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชนทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ แต่ในปัจจุบันงาน

บริการการศึกษาและงานประชาสัมพันธ์ถูกผนวกรวมเข้าไว้ให้อยู่ในส่วนงานวิชาการด้วยกัน 

อย่างไรก็ตาม บทบาทในส่วนนี้ที่ชัดเจนกลับไปอยู่ที่หน่วยงานต้นสังกัดคือ กลุ่มเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ กรมศิลปากร ซึ่งมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ทั้งหมด 6 คน มีหัวหน้า

ฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เป็นนักวิชาการเผยแพร่ระดับ 6 ลักษณะงานของฝ่ายคือจัดท�ำแผ่น

พับปฏิทินกรมศิลปากรราย 2 เดือน จัดท�ำวารสารกรมศิลปากรราย 2 เดือน  หนังสือศิลปากรราย 2 

เดือน จัดนิทรรศการศิลปากรตามสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2 เดือนต่อ 1 

ครั้ง ตลอดจนมีการจัดท�ำวีดิทัศน์ และบันทึกภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในกรมศิลปากร 

รวมทั้งมีการส่งข่าวสารความเคลื่อนไหวการด�ำเนินกิจกรรมโครงการให้แก่สื่อมวลชน ท้ังน้ีช่อง

ทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของงานประชาสัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

ผลการศึกษา

  บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน 
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พระนคร ในปัจจุบันประกอบไปด้วย เว็บไซต์, เฟซบุ๊ก, จดหมายและเอกสารทางราชการ, โปสเตอร์, 

แผ่นพับ และป้ายไวนิล (สัมภาษณ์ นางมัณฑนา ยุบล ต�ำแหน่งเจ้าพนักงานพิพิธภัณฑ์ช�ำนาญการ, 

25 กรกฎาคม 2561) 

	 อย่างไรก็ตาม ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ได้ให้ความส�ำคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วยภาษา

อังกฤษและภาษาต่างประเทศมากยิ่งขึ้น เนื่องจากข้อมูลเชิงสถิติบ่งชี้ให้เห็นว่าผู้เข้าชมนิทรรศการ

และส่วนจัดแสดงในแต่ละปีมีอัตราส่วนของชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นแบบเกือบครึ่งต่อครึ่ง

ของจ�ำนวนผู้เข้าชมท้ังหมด ในส่วนของผู้เข้าชมชาวต่างประเทศมาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้มากถึงร้อยละ 30 ทั้งนี้ การรับข้อมูลข่าวสารจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ของ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชาวต่างประเทศส่วนใหญ่รับรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็ว

และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โทรศัพท์มือถือซึ่งเป็นสื่อกลางในการเข้าถึงฐาน

ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ทั้งยังมีการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือชื่อว่า 

“DoSee” ที่รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในประเทศไทย จัด

ท�ำโดยส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) และอีกหลายหน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน เพื่อส่งเสริมให้สังคม

ไทยเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศสามารถศึกษา

หาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ได้จากแอพลิเคชั่นดังกล่าว รวมทั้งมีการพัฒนา

พิพิธภัณฑ์เสมือน (Virtual Museum) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ชาวต่างประเทศ เช่น ผู้ที่อาศัยอยู่

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งไม่สามารถเดินทางมาที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ได้

จริง สามารถเข้าถึงส่วนจัดแสดงหรือนิทรรศการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนได้

อกีทางหนึง่ด้วย จงึกล่าวได้ว่า นโยบายด้านการประชาสมัพันธ์ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

พยายามปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดความทันสมัยและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าชมที่เป็นชาว

ต่างประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็น

ทางการแล้ว ได้มีช่องทางในการสื่อสารทั้งสื่อกระแสหลักและสื่อสังคมออนไลน์ การพัฒนาสื่อสังคม

ออนไลน์จึงถือเป็นสิ่งที่ทางพิพิธภัณฑ์ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญ 

	 2) รูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนของพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ พระนคร

	 บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชนด้านเนื้อหาและส่วนจัดแสดง พบว่า เนื้อหาและส่วนจัดแสดงเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถจ�ำแนกได้ออกเป็น 2 

ประเภทหลัก คือ นิทรรศการถาวร กับนิทรรศการชั่วคราวหรือนิทรรศการพิเศษ ส�ำหรับนิทรรศการ

ถาวรที่จัดแสดงเรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน ได้แก่ ห้องจัดแสดงศิลปะเอเชีย ศิลปะลพบุรี 

(ศิลปะเขมรในประเทศไทย) และศิลปะอินโดนีเซีย (ศิลปะชวา) ณ อาคารมหาสุรสิงหนาท โดยใน
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ห้องศิลปะเขมรในประเทศไทย มีวัตถุจัดแสดงชิ้นส�ำคัญ ได้แก่ “พระไภษัชยคุรุ” หล่อด้วยส�ำริด ราว

พุทธศตวรรษที่ 17-18 (เด่นดาว ศิลปานนท์ ภัณฑารักษ์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร, 

สัมภาษณ์ : 17 กันยายน 2561) “ห้องศิลปะชวา” วัตถุจัดแสดงชิ้นส�ำคัญ ได้แก่ ประติมากรรมพระ

คเณศศิลปะชวาตะวันออก ราวพุทธศตวรรษที่ 15-16 ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

ได้มาจากจัณฑิสิงหส่าหรี ประเทศอินโดนีเซีย ทั้งยังมีประติมากรรมพระคเณศจ�ำหลักศิลานูนสูง ผู้

ส�ำเร็จราชการฮอลันดาถวายพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเมื่อครั้งเสด็จประพาสชวา

ในพุทธศักราช 2439 นอกจากนี้ ยังมีเครื่องดนตรีกาเมลัน หรือปี่พาทย์ชวา ซึ่งสุสุฮูนัน บากูบูโวโนที่ 

10 แห่งเมืองสุราการ์ตา ได้ถวายพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวคราวเสด็จประพาสชวา 

พุทธศักราช 2472 ทั้งยังมีกริชทองค�ำงาช้างอันเป็นของที่ระลึกจากประธานาธิบดีซูฮาร์โต ได้มอบให้ 

ฯพณฯ อานันท์ ปันยารชุน ในโอกาสเยือนอินโดนีเซียเมื่อปีพุทธศักราช 2534 เป็นต้น (กัณฐิกา 

ศรีอุดม, 2550: 20) 

	 ส�ำหรับนิทรรศการชั่วคราวหรือนิทรรศการพิเศษเก่ียวกับประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน 

ได้แก่ นิทรรศการ “รากแห่งวัฒนธรรมอาเซียน” (Roots of ASEAN’s Culture) เป็นหนึ่งในกิจกรรม

ย่อยของโครงการ “มหกรรมวัฒนธรรมอาเซียน” (ASEAN Cultural 2016) ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแห่ง

ชาติ พระนคร กระทรวงวัฒนธรรม ได้ประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีเครือข่ายด�ำเนินโครงการ

เพื่อส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอาเซียน จัดแสดงระหว่างวันที่ 20-24 เมษายน 2559 ณ อาคารมหาสุร

สิงหนาท มีเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะอินโดนีเซีย (ศิลปะชวา) ศิลปะขอม ศิลปะเวียดนาม (ศิลปะจามปา) 

และศิลปะพม่า โดยมีวัตถุจัดแสดงจ�ำนวนทั้งสิ้น 30 ชิ้น ส�ำหรับศิลปะชวาของประเทศอินโดนีเซีย 

ได้แก่ ประติมากรรมพระคเณศ ศิลปะชวาภาคตะวันออก พุทธศตวรรษที่ 15-16, ประติมากรรมพระ

ลักษมี ศิลปะชวาภาคตะวันออก พุทธศตวรรษที่ 16-17 เป็นต้น ส�ำหรับศิลปะพม่า ประกอบด้วย 

พระพุทธรูปทรงเครื่องแสดงภูมิสปรรศมุทรา ศิลปะพม่า พุทธศตวรรษที่ 24 ขณะที่ศิลปะจามของ

ประเทศเวียดนาม ประกอบด้วย สิงห์แบก ศิลปะจัมปา พุทธศตวรรษที่ 15-16, ประติมากรรมศีรษะ

ครุฑ ศิลปะจัมปา พุทธศตวรรษที่ 14-15 ฯลฯ สุดท้ายคือ ศิลปะขอมของประเทศกัมพูชา ประกอบ

ด้วย ภาพสลักเทพนพเคราะห์ 9 องค์ ศิลปะเขมร แบบพะโค พุทธศตวรรษที่ 15 เป็นต้น

	 อีกนิทรรศการพิเศษด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน คือ นิทรรศการ “พุทธปฏิมาวิจักษณ์ 

จากภารตะสู่สุวรรณภูมิ” (Featuring Buddhist Imagery from Bharata toSuvarnabhumi) จัด

แสดงระหว่างวันที่ 23 ธันวาคม 2560-มีนาคม 2561 ณ พระที่นั่งอิศราวินิจฉัย เนื่องในโอกาสครบ

รอบความสัมพันธ์ทางการทูต 25 ปี ระหว่างสาธารณรัฐอินเดียกับกลุ่มประเทศอาเซียน ในปี

พุทธศักราช 2560 ได้น�ำโบราณวัตถุ ศิลปะวัตถุ ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่ศาสนาพุทธมาสู่สุวรรณภูมิ

จากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และคลังกลางของประเทศไทยรวม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 62 รายการ รวมถึงศิลปะสะสมของเอกชนอีก 2 รายการ โดยแบ่งโบราณวัตถุออกเป็น 

3 ประเภท ได้แก่ โบราณวัตถุศิลปะอินเดีย โบราณวัตถุศิลปะไทยที่ได้รับอิทธิพลจากศิลปะอินเดีย 

และโบราณวัตถุศิลปะประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีได้รับอิทธิพลจากศิลปะอินเดีย 

  บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน 
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เช่น ภาพสลักพุทธประวัติ ตอนประสูติ ศิลปะเขมรแบบนครวัด ประเทศกัมพูชา ราวพุทธศตวรรษที่ 

12, ภาพสลักพุทธประวัติจากบุโรพุทโธ ศิลปะแบบชวาภาคกลาง จากประเทศอินโดนีเซีย พุทธ

ศตวรรษที่ 14 และพระพุทธรูปปางไสยาสน์ ศิลปะมัณฑะเลย์ ประเทศเมียนมา เป็นต้น 

	 จะเห็นได้ว่า เนื้อหาของการจัดแสดงนิทรรศการแบบชั่วคราวหรือนิทรรศการพิเศษส่วน

ใหญ่มักก�ำหนดหัวข้อเรื่องท่ีผนวกรวมเอาศิลปะจากหลากหลายประเทศในอาเซียนเข้าไว้ด้วยกัน 

ขณะที่การก�ำหนดหัวข้อประวัติศาสตร์ศิลปะเฉพาะรายประเทศแทบไม่ปรากฏให้เห็นเลย เนื่องจาก

ข้อจ�ำกัดเรื่องจ�ำนวนวัตถุจัดแสดงที่มีไม่มากพอส�ำหรับจัดนิทรรศการใหญ่ ยกเว้นศิลปะขอมของ

ประเทศกัมพูชาและศิลปะพม่าที่มีวัตถุจัดแสดงในคลังโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เป็นจ�ำนวนมาก แต่ก็ไม่ได้มีการจัดนิทรรศการชั่วคราวเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวเฉพาะราย

ประเทศแต่อย่างใด ขณะท่ีวัตถุจัดแสดงทั้งในนิทรรศการถาวรและนิทรรศการชั่วคราวหรือ

นิทรรศการพิเศษท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนส่วนใหญ่เป็นงานประติมากรรม

จ�ำพวกภาพสลักนูนต�่ำ งานประติมากรรมลอยตัว และพระพุทธรูป ขณะที่งานศิลปะประเภทอื่น 

ได้แก่ งานจิตรกรรมและสถาปัตยกรรมยังมีเป็นจ�ำนวนน้อยมากหรือแทบไม่มีเลย เนื่องจากวัตถุจัด

แสดงทั้งหมดล้วนเป็นสมบัติของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร แต่ไม่ได้มีการแลกเปลี่ยนหรือ

ยืมวัตถุจัดแสดงจากพิพิธภัณฑ์อื่นท่ีมีเนื้อหาด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนทั้งจากภายใน

ประเทศและจากต่างประเทศ อาจด้วยเหตุผลและข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ การขนส่ง หรือข้อบังคับ

ด้านกฎหมายโบราณวัตถุระหว่างประเทศ จึงท�ำให้ความแตกต่างหลากหลายของวัตถุจัดแสดงยังมี

น้อย นอกจากนี้ ผลงานศิลปะยังมีอยู่เพียงไม่กี่ประเทศที่เป็นสมาชิกภาพของภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็นงานศิลปะของประเทศเมียนมา เวียดนาม อินโดนีเซีย และ

กัมพูชาเท่านั้น แต่ยังขาดการน�ำเสนอโบราณวัตถุหรือผลงานศิลปะของประเทศมาเลเซีย บรูไน 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และลาว ซึ่งต่างก็มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนานและมีอัตลักษณ์ที่โดด

เด่นทางด้านงานศิลปะที่ควรเผยแพร่ให้ประชาชนได้เกิดความรู้เช่นเดียวกัน  

	 3) รูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมโครงการด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร

	 บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชนด้านการด�ำเนินกิจกรรมโครงการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมเสวนา

ทางวิชาการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนตามโครงการเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน 

โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนท้ังจากภายในกรม

ศลิปากรเองและจากหน่วยงานภายนอกมาบรรยายให้ความรูค้วามเข้าใจ ซึง่กลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่

เป็นนักเรยีนนักศกึษา นกัวิชาการ และประชาชนท่ัวไปทีม่คีวามสนใจในการศกึษาด้านประวัติศาสตร์

ศิลปะในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นส่วนใหญ่ ขณะที่นักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจเข้าร่วม

กิจกรรมยังมีจ�ำนวนน้อยและภาษาที่ใช้ในการบรรยายส่วนใหญ่ยังเป็นภาษาไทย ได้แก่ โครงการ

บรรยายพิเศษ หัวข้อ “พระพุทธรูปปางประทานพรในศิลปะอินเดียและเอเชียอาคเนย์” หัวข้อ “ศิลา
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จารึกท่ีท�ำให้เรารู้จักปราสาทเขาพระวิหาร ประเทศกัมพูชา” เป็นต้น ท้ังยังมีโครงการสัมมนาผล

งานวิชาการพิพิธภัณฑ์ เพ่ือน�ำเสนอเสนอผลงานการศึกษาวิจัยของภัณฑารักษ์และบุคลากรของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน

ได้มีเวทีในการเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์จากการด�ำเนินงานวิจัยให้แก่ประชาชนท่ัวไปและผู้

สนใจได้รับความรู้ ตัวอย่างเช่น หัวข้อ “การศึกษารูปแบบและจัดหมวดหมู่พระพุทธรูปไม้ศิลปะพม่า

ในคลังพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (คลังกลาง)” โดยนางสาวอุษา ง้วนเพียรภาค ภัณฑารักษ์ช�ำนาญ

การพิเศษ หัวข้อ “เครื่องถ้วยเวียดนามในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินครศรีธรรมราช” โดยนายณัฐ

พงษ์ แมตสอง ภัณฑารักษ์ปฏิบัติการ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมย่อยเพื่อประกอบนิทรรศการ

หลักหรือนิทรรศการพิเศษ ได้แก่ กิจกรรมย่อยของโครงการ “มหกรรมวัฒนธรรมอาเซียน” (ASEAN 

Cultural 2016) ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร กระทรวงวัฒนธรรม ได้ประสานความร่วมมือ

กับองค์กรภาคีเครือข่ายด�ำเนินโครงการเพื่อส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอาเซียน โดยมีกิจกรรมย่อย

ทั้งหมด 9 กิจกรรม ได้แก่ มหกรรมรามายณะอาเซียนเฉลิมพระเกียรติ การจัดแสดงภูมิปัญญา

เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายอาเซียน การจัดแสดงงานหัตถศิลป์ถิ่นอาเซียน การจัดแสดงภาพถ่ายเมือง

จ�ำลองอาเซียน การจัดแสดงภูมิปัญญาอาหารและวัฒนธรรมการกินอาเซียน นิทรรศการว่าว

อาเซียน การฉายภาพยนตร์อาเซียน การเสวนาทางวิชาการ เรื่อง “อัตลักษณ์ร่วมในวรรณกรรม

อาเซียน” เป็นต้น 

	 เมื่อน�ำแนวคิดด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ (Museum Administration) มาใช้ในการ

วิเคราะห์บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน จะเห็นได้ว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใช้แนวคิดการบริหาร

จัดการพิพิธภัณฑ์แบบภาครัฐบาล ซึ่งมีความแตกต่างไปจากการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบภาค

เอกชนหรือองค์การมหาชน ที่มุ่งเน้นการแสวงหาผลก�ำไรสูงสุดเป็นส�ำคัญ ทว่า พิพิธภัณฑ์ของภาค

รัฐบาลมุ่งเน้นงานบริการวิชาการและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในฐานะแหล่งเรียนรู้เพ่ือเอื้อ

อ�ำนวยต่อการศกึษาตามอธัยาศยัหรอืการเรยีนรูต้ลอดชวิีตเป็นส�ำคญั ซึง่ผูวิ้จยัได้ทบทวนวรรณกรรม

และรวบรวมองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มาสังเคราะห์เป็นตัวแปรในการบริการ

จัดการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตามขอบเขตด้านเนื้อหาสาระในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเนื้อหาและการจัดแสดง และด้านกิจกรรมโครงการ เพราะหัวข้อในการ

วิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นบทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในการเผยแพร่ความรู ้เรื่อง

ประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน ดังนั้น ค�ำส�ำคัญคือ “การเผยแพร่ความรู้” อันเป็นหน้าที่

หลักของพิพิธภัณฑ์นอกเหนือไปจากการอนุรักษ์ การสงวนรักษา และการวิจัย 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

  บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน 
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	 4) เสนอแนวทางพัฒนารูปแบบการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะ

อาเซียนแก่ประชาชน

	 แนวทางในการพัฒนาบทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร กับการเผยแพร่

ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจาก 2 กลุ่มตัวอย่างหลัก 

ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มแรก เพื่อตอบโจทย์วัตถุประสงค์ข้อที่ 1-3 อันเกิดจากการสัมภาษณ์

บุคลากรของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร และการลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อสังเกตการณ์และมี

ปฏิสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์ การจัดนิทรรศการ และการด�ำเนินโครงการทั้งแบบมีส่วนร่วมและ

ไม่มีส่วนร่วม ส่วนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มต่อมา คือ ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส�ำหรับ

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เข้าชมส่วนจัดแสดงและนิทรรศการเก่ียวกับประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร ได้คละเพศ การศึกษา อาชีพ ฐานะ ศาสนา 

รายได้ และเชื้อชาติ รวมทั้งสิ้น 400 คน ผ่านแบบสอบถามที่ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน

จากศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมโครงการ 

และการจัดแสดงด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร และตอน

ที่ 3 ข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า ตอนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมีค่าความถี่ 174 คิดเป็นร้อย

ละ 43.5 ขณะที่เพศหญิงมีค่าความถี่ 226 คิดเป็นร้อยละ 56.5 ส่วนกลุ่มอายุที่เดินทางมาเข้าชม

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร มากที่สุด ได้แก่ ผู้ชมที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ด้วยค่าความถี่ 

208 คิดเป็นร้อยละ 52 สะท้อนให้เห็นว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนในวัย

ผู้ใหญ่ ด้วยเนื้อหาสาระในการจัดแสดงที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนัก

วิชาการหรือผู้ที่สนใจงานด้านประวัติศาสตร์ศิลปะ ขณะที่ระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้เข้าชมใน

ระดับต�่ำกว่ามัธยมศึกษามีค่าความถี่สูงสุดที่ 181 คิดเป็นร้อยละ 45.3 คิดเป็นอัตราเกือบครึ่งหนึ่ง

ของกลุ่มผู้เข้าชมทั้งหมด 

	 ส�ำหรับด้านอาชีพ พบว่า ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัวหรือค้าขายมากที่สุด ค่าความถี่ 153 คิดเป็นร้อยละ 38.3 ด้วยเหตุผลของผู้ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัวจะมีเวลาว่างท่ีไม่ตรงกับช่วงเวลาเปิด-ปิดท�ำการของหน่วยงานราชการหรือเอกชนโดยทั่วไป 

ท�ำให้สามารถใช้เวลาว่างในช่วงเวลาปกติไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้ ขณะที่กลุ่มผู้เข้าชมซึ่งท�ำงานใน

หน่วยงานราชการหรือเอกชน หรือก�ำลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษามักมีช่วงเวลาท�ำงานหรือเรียน

คาบเกี่ยวกับช่วงเวลาเปิดท�ำการของพิพิธภัณฑ์ ท�ำให้ไม่สามารถเดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้ 

ยกเว้นในกรณีที่จัดให้มีการทัศนศึกษาหรือศึกษาดูงาน หากพิจารณาตามที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้เข้าชม

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความถี่

มากถึง 299 คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 74.8 หรือเกินครึ่งของจ�ำนวนผู้เข้าชมทั้งหมด ผู้ที่อาศัยอยู่ในต่าง

จังหวัดมีค่าความถี่ 101 คิดเป็นร้อยละ 25.3 หรือเพียง 1 ใน 4 ของจ�ำนวนผู้เข้าชมทั้งหมด ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นชาวต่างประเทศอาศัยอยู่ในทวีปเอเชียร้อยละ 45 ส่วนใหญ่เป็นชาวจีน เกาหลีใต้ และ
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ญี่ปุ่น มีนักท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กว่า 20 คน ส่วนที่เหลืออาศัยอยู่ในทวีป

ยุโรปร้อยละ 20 ทวีปอเมริการ้อยละ 25 และอื่นๆอีกร้อยละ 10 เช่น ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 

เป็นต้น

	 นอกเหนือจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ชาติแล้ว จีน เกาหลี ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด์ และอินเดีย ยังจัดอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียนบวกหก ที่เป็นความร่วมมือภาคเศรษฐกิจ

ของภูมิภาคดังกล่าวด้วย ส�ำหรับการเดินทางมาพิพิธภัณฑ์พบว่า ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เดินทางด้วยรถมอเตอร์ไซค์มากที่สุดด้วยค่าความถี่ 127 คิดเป็นร้อยละ 31.8 ส่วนอันดับ 2 

ได้แก่ รถยนต์ส่วนตัว มีค่าความถี่ 127 คิดเป็นร้อยละ 27.5 อันดับที่ 3 ได้แก่ การเดินเท้ามายัง

พิพิธภัณฑ์ มีค่าความถี่ 81 คิดเป็นร้อยละ 20.3 ส่วนใหญ่ผู้ชมกลุ่มนี้มักเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่าง

ประเทศ ด้านจ�ำนวนครั้งที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์พบว่า มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เป็นครั้งแรกสูงถึงร้อยละ 33 ด้วยค่าความถี่ 132 คิดเป็น 1 ใน 3 ของจ�ำนวนผู้มาเยี่ยมชมทั้งหมด ซึ่ง

การตัดสินใจมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แห่งนี้มักอยู่ในภาคบังคับทางการศึกษาหรือสถานที่ท�ำงาน

มากกว่าจะตัดสินใจมาเยี่ยมชมด้วยความคิดของตนเอง ทั้งในรูปแบบของการทัศนศึกษาและการ

ศึกษาดูงาน อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ของประชาชน

ทั่วไปและนักท่องเที่ยวมักเดินทางมากับสมาชิกในครอบครัวมากที่สุดด้วยค่าความถี่ 169 คิดเป็น

ร้อยละ 42.3 ถือเป็นเกือบครึ่งหนึ่งของจ�ำนวนประชากรทั้งหมดที่มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ อาจเป็นไป

ได้ว่าในช่วงทีผู่วิ้จยัเก็บข้อมลูอยู่ในช่วงการปิดภาคเรยีนของนกัเรยีนนกัศึกษา จงึท�ำให้เดก็และเยาวชน

มีเวลาเชิญชวนพ่อแม่ผู้ปกครองให้เดินทางมาศึกษาเรียนรู้นิทรรศการเก่ียวกับประวัติศาสตร์ศิลปะ

อาเซียนภายในพิพิธภัณฑ์มากยิ่งขึ้น 

	 ตอนที่ 2 ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง 

	 2.1) “ทัศนคติของกลุ ่มตัวอย่างท่ีมีต ่อการรับรู ้ข ้อมูลข ่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

ด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนผ่านสื่อของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร” พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างรับรู ้ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวการด�ำเนินกิจกรรมโครงการผ่านสื่อสังคมออนไลน์

มากท่ีสุดถึงประชาสัมพันธ์ที่ให้ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนยังมีความหลากหลายน้อย

ด้วยค่าความถ่ี 174 คิดเป็นร้อยละ 43.5 ด้วยอัตราการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนของผู้เข้าชมที่มีต่อพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยู่ในระดับน้อยที่สุดถึงร้อยละ 

36.8 ด้วยค่าความถี่ 147 สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนทั่วไปยังเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ได้

ไม่มากนัก โดยการเข้าถึงสื่อของพิพิธภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์พบว่า ผู้เข้าชมสามารถเข้าถึงช่อง

ทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ผ่านเฟสบุ๊กมากท่ีสุดด้วย

ค่าความถี่ 153 คิดเป็นร้อยละ 38.3 ถือเป็น 1 ใน 3 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ทั้งหมด จึงมีนัยยะ

ส�ำคัญต่อการก�ำหนดทิศทางการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ในอนาคตว่าควรเพ่ิมเติมช่องทาง

ผ่านเฟสบุ๊กมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นสื่อที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวก

รวดเร็ว ส่วนความต้องการให้พิพิธภัณฑ์ผลิตสื่อสังคมออนไลน์พบว่า ประชาชนทั่วไปต้องการให้

  บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน 
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พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  พระนคร เ พ่ิมเติมแอพพลิเคชั่นไลน ์  เข ้ามาอยู ่ในระบบการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ของพิพิธภัณฑ์แห่งนี้มากที่สุด ด้วยค่าความถี่ 174 คิดเป็น

ร้อยละ 43.5 ของความต้องการให้พัฒนารูปแบบการสื่อสารจากผู้แสดงความคิดเห็น 

		  2.2) “ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเนื้อหาและการจัดแสดงด้านประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร” พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจศึกษาประวัติศาสตร์

ศิลปะของประเทศกัมพูชามากท่ีสุดถึงร้อยละ 40 เน่ืองจากกัมพูชาเป็นประเทศเพ่ือนบ้านที่มี

พรมแดนติดกับประเทศไทยและมีอารยธรรมขอมซึ่งมีประวัติความเป็นมาด้านประวัติศาสตร์ศิลปะ

ที่ยาวนาน รองลงมาคือประเทศอินโดนีเซีย ร้อยละ 25 ส่วนประเทศเมียนมาอยู่ที่ร้อยละ 15 โดยกลุ่ม

ตัวอย่างคิดเห็นว่าเน้ือหาสาระด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนในนิทรรศการและส่วนจัดแสดง

สามารถเข้าใจได้ในระดับปานกลางถึงร้อยละ 35 และเข้าใจได้ในระดับน้อยหรือเข้าถึงเนื้อหายาก

อีกร้อยละ 20 ด้วยพื้นฐานความรู้ของผู้เข้าชมในเรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนที่ค่อนข้างน้อย จึง

ท�ำให้ต้องศึกษาข้อมูลที่จัดแสดงอย่างละเอียด ขณะที่สื่อหรือเทคโนโลยีประกอบการเรียนรู้มีความ

เหมาะสมในระดับมากร้อยละ 40 และระดับปานกลางอีกร้อยละ 20 ด้วยเหตุที่วัตถุจัดแสดงเป็น

โบราณวัตถุที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ศิลปะอยู่ในตัวเองอยู่แล้ว เทคโนโลยีท่ีน�ำมาใช้จึงมีส่วน

ช่วยเสริมสร้างความน่าสนใจเท่าน้ัน ส่วนการเพ่ิมเติมวัตถุจัดแสดง กลุ่มตัวอย่างต้องการให้จัด

แสดงรูปแบบสถาปัตยกรรมในศิลปะอาเซียนมากถึงร้อยละ 60 และผลงานจิตรกรรมอีกร้อยละ 20 

เนือ่งจากวัตถุจดัแสดงส่วนใหญ่ในนิทรรศการด้านประวัตศิาสตร์ศลิปะอาเซยีนของพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาต ิ พระนคร มักเป็นพระพุทธรูปหรืองานประติมากรรมซึ่งเป็นไปตามความเชื่อทางพระพุทธ

ศาสนาหรือพราหมณ์-ฮินดูเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ยังขาดมิติของผลงานศิลปะจากประเทศในกลุ่ม

มุสลิมอย่างมาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน ดารุสซาลาม รวมทั้งประเทศกลุ่มนับถือศาสนาคริสต์

อย่างฟิลิปปินส์ด้วย และสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างต้องการวิธีเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ผ่านกิจกรรมประกอบ

การเรียนรู้มากถึงร้อยละ 45 เพราะต้องการประสบการณ์ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมมากกว่าเดินชม

นิทรรศการเพียงล�ำพังโดยปราศจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมคน

อื่น ๆ 

		  2.3) “ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อกิจกรรมและโครงการด้านประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร” พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเพียงร้อยละ 10 

เท่านั้นที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมด้านการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างที่เหลือไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนมาก่อน เพราะจะเข้าชม

นิทรรศการถาวรและนิทรรศการชั่วคราวเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ทัศนคติท่ีมีระยะเวลาอัน

เหมาะสมในการด�ำเนินกิจกรรมโครงการด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนควรอยู่ที่ประมาณ 1.30 

ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 40 และประมาณ 2 ชั่วโมงอีกร้อยละ 25 โดยเสนอให้ริเริ่มกิจกรรมเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน จ�ำแนกเป็นกิจกรรมโครงการเกี่ยวกับเครื่องแต่งกายอาเซียน เช่น 

โครงการสอนท�ำผ้าบาติกแบบอินโดนีเซีย ฯลฯ กิจกรรมโครงการเกี่ยวกับศิลปะการแสดง เช่น เรียนรู้
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วิธีการแต่งหน้าของงิ้วในเวียดนามและจีนในมลายู ฯลฯ กิจกรรมโครงการเกี่ยวกับศิลปะการท�ำ

อาหารของประเทศอาเซียน เช่น การท�ำอาหารมุสลิม การท�ำอาหารเวียดนาม เป็นต้น โดยกลุ่ม

ตวัอย่างคดิว่าประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านประวัตศิาสตร์ศลิปะอาเซยีน คอืสามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันมากถึงร้อยละ 60 และในการท�ำงานอีกร้อยละ 30 ส่วนที่เหลือ

เป็นการประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและเพื่องานศึกษาวิจัย 

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยจ�ำแนกออกเป็นข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง จากบุคลากร

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร และจากผู้วิจัยเพ่ือตอบโจทย์วัตถุประสงค์ด้านการเสนอ

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ กิจกรรมโครงการ และ

การจัดแสดง กล่าวคือ ด้านประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะให้แต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อตอบประเด็นข้อสงสัยของประชาชนทั่วไป และเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความ

เคลื่อนไหวของทางพิพิธภัณฑ์อย่างสม�่ำเสมอ และควรใช้ภาษาอังกฤษกับภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาษาที่ใช้ในกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ ภาษาจีน ภาษามลายู ฯลฯ เพื่อยก

ระดับมาตรฐานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์สู่ระดับสากล 

	 ต่อมาคือ ด้านกิจกรรมโครงการ กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะให้ก�ำหนดปฏิทินกิจกรรมทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือแจ้งให้ทราบล่วงหน้าว่าในแต่ละสัปดาห์แต่ละเดือน หรือแต่ละปี 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะมีการจัดแสดงเนื้อหาสาระด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน

ในเรื่องใดบ้าง ของประเทศใดบ้าง เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้วางแผนล่วงหน้าเพื่อมาแสวงหาความรู้

ได้ตรงตามความสนใจของตนเอง นอกจากนี้ กิจกรรมโครงการควรมีความแตกต่างหลากหลาย

มากกว่าการจดัเสวนาทางวิชาการหรอืประชมุวิชาการด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซยีนเพียงอย่างเดียว 

เพราะจะท�ำให้กลุ ่มเป ้าหมายท่ีเป ็นเด็กและเยาวชนซึ่งมุ ่งเน ้นการเรียนรู ้ควบคู ่ กับความ

เพลิดเพลินไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว จึงควรจ�ำแนกออกเป็นกิจกรรมเพ่ือเด็กและเยาวชน 

เพื่อนักวิชาการ และเพื่อนักท่องเที่ยวให้ชัดเจน ขณะที่ด้านนิทรรศการและส่วนจัดแสดง กลุ่ม

ตัวอย่างเสนอให้เนื้อหาสาระมีความแตกต่างหลากหลาย ตั้งแต่ความหลากหลายของประเภทศิลปะ 

ไม่ว่าจะเป็นงานจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม และศิลปะร่วมสมัยในอาเซียน ความหลาก

หลายของวัตถุจัดแสดงที่ต้องเป็นมากกว่าพระพุทธรูปหรือโบราณวัตถุ และความหลากหลายของ

กลุ่มประเทศที่น�ำมาจัดแสดง ส่วนใหญ่จะอยู่ในภูมิภาคอินโดจีน จึงควรเพิ่มเติมศิลปะของประเทศ

ที่ไม่ค่อยมีคนรู้จัก ได้แก่ บรูไน ดารุสซาลาม ฟิลิปปินส์ เป็นต้น และควรมีการแลกเปลี่ยนวัตถุจัด

แสดงระหว่างพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร กับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหรือหอศิลป์ของ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกัน ท�ำให้พิพิธภัณฑ์ของไทยได้

สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศกับองค์กรด้านพิพิธภัณฑ์ในภูมิภาคอาเซียน เพื่อน�ำ

ข้อดีในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของแต่ละประเทศมาปรับใช้และพัฒนารูปแบบการเผยแพร่

ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนต่อไปในอนาคต

	 ส�ำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อ�ำนวยการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน 
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และบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ เห็นสมควรให้มีการถ่ายทอดทักษะความสามารถด้านการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารระหว่างบคุลากรในองค์กรด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการท่ีมีอายุการปฏิบัติงานมาเป็นเวลายาวนานบางส่วน

ยังไม่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารดังกล่าวได้ในระดับที่น่าพึงพอใจ เพื่อให้

บุคลากรเหล่าน้ันสามารถช่วยแบ่งเบาภาระหรือมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน

ประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนได้อีกทางหนึ่ง ส�ำหรับด้านนิทรรศการและส่วนจัดแสดง เสนอแนะให้

สร้างอัตลักษณ์เฉพาะในความรู้ของประชาชนทั่วไปว่า หากต้องการศึกษาเรียนรู้เรื่องประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนจะต้องมาที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร หลังจากที่ในอดีตผู้เข้าชมส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์หลักเพ่ือเข้าชมวัตถุจัดแสดงอันเป็นโบราณวัตถุท่ีแสดงเรื่องราวประวัติความเป็นมา

ของชาติไทยเพียงอย่างเดียว ทว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ได้เก็บรวบรวมวัตถุพิพิธภัณฑ์

ที่สามารถสะท้อนคุณค่าทางประวัติศาสตร์ศิลป์ของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น กัมพูชา อินโดนีเซีย 

เวียดนาม ลาว และเมียนมา ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น หลังจากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะต้อง

น�ำวัตถุจัดแสดงเหล่าน้ีออกมาน�ำเสนอและเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางท่ีแตกต่างหลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น ส่วนด้านกิจกรรมโครงการ เสนอแนะให้มีการประสานความร่วมมือกับพิพิธภัณฑ์อื่นๆภายใต้

สังกัดกรมศิลปากร หรือพิพิธภัณฑ์อื่นที่มีเนื้อหาสาระด้านประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียน มาด�ำเนิน

กิจกรรมโครงการร่วมกันแบบภาคีเครือข่าย เพื่อให้แวดวงพิพิธภัณฑ์เกิดความคึกคัก และหากมีงบ

ประมาณมากเพียงพอย่อมสามารถขยายผลความร่วมมือไปยังพิพิธภัณฑ์ด้านประวัติศาสตร์ศิลปะ

ในกลุ่มประเทศอาเซียนให้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรมโครงการระหว่างกันได้อีกด้วย

	 จากข้อมูลทั้งจากการลงพื้นที่ภาคสนาม การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์

อย่างเป็นทางการจากบคุลากรของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร และจากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น�ำมาประมวลเพื่อเสนอแนวทางในการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์

ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร บนพ้ืนฐานของแนวคิดการ

บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ภาครัฐบาล ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการปฏิรูปแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและ

ในระยะยาวให้สอดคล้องกับปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยมรดกวัฒนธรรม (ASEAN Declaration on 

Cultural Heritage) เมื่อปีพุทธศักราช 2554 และปฏิญญาว่าด้วยเอกภาพของอาเซียนในความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อเสริมสร้างประชาคมอาเซียน (Declaration on ASEAN Unity in Cul-

tural Diversity: Towards Strengthening ASEAN Community) เมื่อปีพุทธศักราช 2554 รวมถึง

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์อาเซียนด้านวัฒนธรรมและศิลปะ (ASEAN Strategic Plan for Culture and 

Arts 2016-2025) ซึ่งมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน ความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม สิทธิทางวัฒนธรรมของประชาชน อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และการ

จัดการมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แผนงานสื่อสารองค์กรที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ยังขาดอยู่ ขณะที่แผนงานด้านกิจกรรมโครงการและการบริหารจัดการส่วนจัดแสดงอยู่

ภายใต้แผนด�ำเนินงานหลักของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรมอยู่แล้ว แต่ต้อง
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เพ่ิมเติมนโยบายด้านการยกระดับพิพิธภัณฑสถานจากระดับชาติไปสู่ระดับภูมิภาคอาเซียนและ

ระดับสากลมากยิ่งขึ้น โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านพิพิธภัณฑ์กับพิพิธภัณฑสถานในกลุ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้การลงนามความร่วมมืออย่างเป็นลายลักษณ์

อักษร ซึ่งก�ำหนดกรอบความร่วมมือร่วมกัน อันประกอบด้วย กรอบความร่วมมือด้านงานสื่อสาร

องค์กรที่ฐานข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ในอาเซียนและของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะเชื่อม

โยงระหว่างกันอย่างเป็นระบบและต่างมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่กันและกันโดยใช้

ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่ใช้ในภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ ภาษาจีน ภาษามลายู ฯลฯ เป็นสื่อกลางใน

การติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างอัตลักษณ์ร่วมทางภาษาเพื่อการสื่อสารในงานพิพิธภัณฑ์ในวงกว้างมาก

ยิ่งขึ้น

	 ต่อมาคอืกรอบความร่วมมอืด้านนิทรรศการและส่วนจดัแสดง โดยก�ำหนดให้พิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาต ิพระนคร สามารถแลกเปลี่ยนวัตถุพิพิธภัณฑ์หรือบุคลากรด้านพิพิธภัณฑ์ระหว่างกันได้ เช่น 

นักวิทยาศาสตร์เพื่อการอนุรักษ์ในงานพิพิธภัณฑ์ นักวิชาการศึกษาด้านพิพิธภัณฑ์ ภัณฑารักษ์ หรือ

นกัวจิยัด้านพิพิธภัณฑ์ เพ่ือมาช่วยถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์แก่บคุลากรของพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ พระนคร ได้น�ำไปปรบัใช้ในการแก้ไขและพัฒนางานบรหิารจดัการพิพิธภณัฑข์องตนเองไดด้ี

ยิ่งขึ้น ขณะที่ด้านกิจกรรมโครงการ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถมุ่งเน้นกิจกรรม

โครงการทั้งในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณควบคู่กันไปได้ เนื่องจากที่ผ่านมาการด�ำเนินกิจกรรม

โครงการส่วนใหญ่มักชี้วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์จากปริมาณของผู้เข้าชม แต่หากเฉพาะเจาะจงใน

เรื่องการเผยแพร่ความรู้เรื่องอาเซียนแก่ประชาชนทั่วไป ผลสัมฤทธิ์ในเชิงคุณภาพจะต้องชี้วัดจาก

ความรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนได้ดียิ่งขึ้น กล่าวคือ สามารถก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินกิจกรรมโครงการ เช่น นักศึกษาที่เรียนสาขา

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา สาขาประวัติศาสตร์ศิลปะ นักวิชาการหรือนักวิจัยด้านประวัติศาสตร์

ศิลปะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ นักท่องเที่ยวที่เป็นประชากรในอาเซียน เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มเป้า

หมายโดยตรงดังกล่าวสามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ

กับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถน�ำไปปรับประยุกต์ให้เข้ากับการเรียนการสอน การ

ท�ำงาน และการใชชีวิตประจ�ำวัน เพื่อให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นส่วนหนึ่งในการเผย

แพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะและวัฒนธรรมอาเซียนได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน

  บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

  กับการเผยแพร่ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน 
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	 สามารถขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพิพิธภัณฑ์อื่นท่ีมีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้เรื่อง

ประวัติศาสตร์ศิลปะอาเซียนแก่ประชาชน หรือสามารถขยายขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยจาก

ประวัติศาสตร์ศิลปะของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ไปเป็นภูมิภาคอื่นของโลก ได้แก่ ศิลปะ

เอเชียใต้ เอเชียตะวันออก เป็นต้น
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