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บทคัดย่อ
          การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาถงึการให้ความหมายและรปูแบบของกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของโรงแรมเขตอ�าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้วธิวีทิยาการสร้างทฤษฎฐีานราก  

(Grounded Theory) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และค้นคว้าจากเอกสาร 

โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ให้ความหมาย 

ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) หมายถึง การด�าเนิน 

กจิกรรมภายในและภายนอกองค์กร ทีค่�านงึถงึผลกระทบต่อสังคมท้ังในระดบัใกล้และไกล โดยการใช้ทรัพยากรทีม่อียู ่

ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข อีกทั้งยังเป็นแนวคิดที ่

กจิการได้ผสานความห่วงใยต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมไว้ในกระบวนการด�าเนนิ และการมปีฏสัิมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้เสยี

ภายใต้พื้นฐานการกระท�าด้วยความสมัครใจ และเป็นการส่งเสริมความร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเป็นการ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบร่วมกันรูปแบบของกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมพบว่า โรงแรมให้ความส�าคัญกับ 4 ประเด็นหลักเป็นส�าคัญ อันได้แก่ 

ด้านการกับดูแลองค์กร ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน  

ค�าส�าคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคม, โรงแรม, หัวหิน
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Abstract
 The objective of this research is to study the The meaning and pattern corporate social 

responsibility activities of the hotels at HuaHin, Prachuap Khiri Khan, Thailand. This research was  

qualitative research used grounded theory methodology, In-depth interview methodology, and 

from related documents. The results showed the meaning of Corporate Social Responsibility 

(CSR) refers to the activities inside and outside the organization. Taking into account the impact on  

society, both near and far.the use of existing resources in the organization or external resources. 

In order to live together in society, as well as happy. It is a concept that combines the company’s 

social and environmental concerns in the process. And interaction with stakeholders under the 

action voluntarily. And promote cooperation in both the public and private sectors. In order to 

create a good image for the organization of society and the environment. There is a shared 

responsibility. Hotel’s CSR Patterns with a focus on 4 main key are a combination of regulatory, 

environmental, & human rights. participation and community development.

 

Keyword : Corporate Social Responsibility, Hotel, HuaHin

บทน�า
 อุตสาหกรรมการบริการที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจ 

ประเภทหนึง่ทีส่ามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยเป็นจ�านวนมาก และมแีนวโน้มทีจ่ะขยายตวัเพิม่ขึน้ โดยก่อให้เกดิ 

การจ้างงานและกระจายรายได้ไปยงัประชาชนในท้องถิน่ รวมถงึความสามารถในการส่งเสริมให้เกดิธรุกจิต่อเนือ่งอกี 

หลายสาขา บทบาทส�าคญัของธรุกจิโรงแรม ยงัมส่ีวนช่วยในการกระตุน้ให้เกดิการกระบวนการผลติและน�าทรัพยากร 

ท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)

 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางใน 

แวดวงธุรกิจโรงแรม ส่งผลให้มีการตื่นตัวเกี่ยวกับการสร้างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม น�าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดี 

ของกิจการ สิ่งท่ีสามารถท�าให้ธุรกิจโรงแรมให้ความสนใจเกี่ยวกับกิจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัย 

สนบัสนนุทีผ่ลกัดนัให้กจิการป ระสบความส�าเรจ็ได้ แต่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมยงัเป็นเรือ่งใหม่ ทีส่ามารถตคีวามกนัได้ 

หลากหลายประเด็น ดังนั้นจ�าเป็นอย่างที่จะต้องท�าความเข้าใจ และค้นหาความหมายที่แท้จริงของค�าว่า ความรับผิด

ชอบต่อสังคม รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติให้มีความเหมาะสม (ชุติมา วุ่นเจริญ, 2556)



26

 อ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เป็นอ�าเภอที่มีสถานที่พักผ่อนตากอากาศริมทะเลหลากหลายขนาด 

ทั้งในรูปแบบของบ้านพักรายวัน-เดือน โรงแรมและรีสอร์ทชั้นน�า ประกอบกับความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 

รวมถึงการคมนาคมขนส่งที่มีความสะดวกสบายใกล้เมืองหลวงนักท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี โดยใช้ 

ระยะเวลาในการเดนิทางไม่นานอ�าเภอหวัหนิ จงึเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ด้รับการคดัเลอืกเป็นอนัดบัต้นๆ ในช่วงเทศกาล 

และวนัหยดุสดุสปัดาห์ (แอทสยาม, 2557) ปรมิาณของนกัท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละปี การใช้ทรัพยากรต่างๆ มแีนวโน้ม 

เพิ่มมากขึ้นตามไปจ�านวนของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลงในที่สุด

 จากสภาพการณ์ทีไ่ด้กล่าวมาในข้างต้นนัน้ ท�าให้ผู้วจิยัมคีวามสนในท่ีจะศกึษาเกีย่วกบัความหมายและรปูแบบ 

กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงแรม ในเขตอ�าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  เพือ่เป็นข้อมลูพืน้ฐานส�าหรบั 

องค์การ สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทาง จดัสรรกจิกรรมเพ่ือช่วยเหลอืท้องถิน่ และให้ตระหนกัถงึความส�าคัญของความ 

รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ เป็นการสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

การทบทวนวรรณกรรม
 1. ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม

 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หมายถงึ ความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมต่อผลกระบททีเ่กดิขึน้ต่อ 

สงัคมและสิง่แวดล้อม อนัเกดิจากการตดัสนิใจหรอืกจิกรรม รวมถงึผลติภณัฑ์และบริการของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม 

ผ่านพฤติกรรมที่โปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสวัสดิการของสังคม ค�านึงถึง 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามกฎหมาย และสอดคล้องกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและ 

บูรณาการทั่วทั้งองค์กร (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

 CoperateSocialResponsibility (CSR) เป็นพันธะที่บริษัทฯ ให้ค�ามั่นสัญญากับลูกค้าและสังคมไทย 

มาตลอด เป็นหนึง่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ทีม่ต่ีอสงัคมเมอืงไทย ทีเ่รยีก สัน้ๆว่า CSR (วทิยา ชวีรโุณทยั, 2553)

 เมื่อจ�าแนกเป็นรายค�าศัพท์ ค�าว่า Corporate หมายถึง กิจการที่แสวงหาผลก�าไร Social หมายถึง กลุ่มคน 

ที่มีความสัมพันธ์กันโดยธรรมชาติและเจตนา และค�าว่า Responsibility หมายถึง การยอมรับผลท่ีได้จากกระท�า 

รวมถึงการปกป้องรักษา (ญาณสิทธิ์ ยอดพฤติการณ์, 2557)

 2. รูปแบบของกิจกรรม CSR

 การก�าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเรื่อง CSR ในช่วงระหว่างทศวรรษ 1990 วางอยู่บนรากฐาน 

3 แนวทาง ได้แก่ การบริหารสิ่งแวดล้อม (Environment Management) การบริหารประเด็นปัญหาทางสังคม 

(Issue Management) และการบริหารความพึงพอใจเพื่อทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจของบริษัท (Stakeholder 

Management) (วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553)
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 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553) อธิบายเกี่ยวกับ ประเด็นทางสังคมในท่ีนี้จะใช้ในความหมายท่ีแตกต่างกัน 

ประเด็นสังคม (Social Issue) คือ ประเด็นที่เป็นเหตุ (Cause) ที่เป็นสาเหตุของปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะสุดท้ายก็จะ 

กลายเป็นปัญหาสังคม ซึง่มีมากมายแตกต่างกนัไปในแต่ละภมูภิาคและสงัคม ต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหาอย่างยาวนาน  

ส่วนทศิทาง CSR เป็นแนวทางในการท�ากจิกรรม CSR เพ่ือบรรเทาปัญหาหรือประเดน็ทางสังคม ได้แก่ 1) ภาวะโลกร้อน 

2) พลงังานทางเลือก 3) สิง่แวดล้อม 4) สงัคมผูส้งูวยั 5) แรงงาน 6) คอร์รปัชนั7) ความยากจน และ 8) ชวีวทิยาศาสตร์ 

 กจิกรรม CSR ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 สามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเดน็ดงันี ้1) การก�ากบัดแูลองค์การ  

2) สิทธิมนุษยชน 3) การปฏิบัติด้านแรงงาน 4) สิ่งแวดล้อม 5) การปฏิบัติด�าเนินงานอย่างเป็นธรรม 6) ประเด็น 

ด้านผู้บริโภค และ 7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (ฌานสิทธิ์ ยอดพฤติการณ์, 2557)

วิธีการวิจัย
 การวิจัยศึกษาความหมายและรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมในเขตอ�าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฏีฐานราก 

(Grounded Theory) โดยการสัมภาษณ์เชิงลีก (In-Depth  Interview) เพ่ือสร้างแนวค�าถามแบบกึ่งโครงสร้าง 

ปลายเปิด (ชาย โพธิสิตา, 2556) มีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จากโรงแรมที่มีการบริหารจัดการแบบเครือข่าย  

(Chain Hotels) จ�านวน 4  แห่ง ซึง่มผีูใ้ห้ข้อมลูหลักจ�านวน 7 คน ได้แก่ ผู้จดัการแผนกทรพัยากรมนษุย์ เพศชาย 3 คน  

เพศหญงิ 1 คน ผูจั้ดการแผนกการตลาด เพศชาย 3 คน เนือ่งจากโรงแรมทัง้ 4 แห่ง เป็นโรงแรมทีด่�าเนนิกจิการยาวนาน 

กว่า 5 ปี และมีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ส�าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักที่คัดเลือกมา ได้รับมอบหมาย 

ให้เป็นผู้ด�าเนินกิจกรรมความรับชอบต่อสังคมและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ 

บนัทกึข้อมลูภาคสนาม (Field Note) บนัทกึข้อมลูทัว่ไปประกอบการวเิคราะห์ พร้อมทัง้ใช้กล้องบนัทกึภาพและเสยีง 

ประกอบการสัมภาษณ์และถอดข้อมูลเสียงให้ได้อยู่ในรูปของข้อความ เพื่อการศึกษาและท�าความเข้าใจรายละเอียด 

ของการให้ความหมายและรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตอ�าเภอหัวหิน จังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ์ โดยสะท้อนถึงทัศนะมุมมองความหมายอย่างแท้จริงของผู้ใช้ข้อมูลหลักทั้ง 7 คน ร่วมกับการ 

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่ค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร และหนังสือ ทั้งนี้ตัวผู้วิจัยนับว่าเป็น 

เครือ่งมอืทีส่�าคญัในการเกบ็ข้อมูลภาคสนาม ต้องใช้วจิารณญาณในการตดัสนิใจเกบ็รวบรวมข้อมลูรวมทัง้เป็นผูบ้นัทกึ 

ผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลัก

 การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ในการตรวจสอบความ 

น่าเชือ่ถอืของข้อมลูวจิยั โดยแบ่งเป็น 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมลู 

ที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบของข้อมูลจะต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ 

และบุคคล  2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่ละคน 

ได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร แทนการใช้ผู้วิจัยคนเดียวในการเก็บข้อมูลการวิจัยทั้งหมดเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือดีกว่า 

ผู้วิจัยเพียงคนเดียว 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฏี  (Theory  Triangulation) คือ การตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถ 

ใช้แนวคิดทฤษฏีต่างไปจากเดิม  ตีความข้อมูลแตกต่างกันได้มากน้อยเพียงใด (UweFilck, 2008)



28

 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้วธิวีทิยาการสร้างทฤษฏฐีานรากน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมลูโดยอาศยัการตคีวาม 

(Interpret) เพื่อศึกษาความหมายและรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมในเขตอ�าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพยายามลดทอนข้อมูลให้เหลือเพียงมโนทัศน์ ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ควบคู ่

กับการหาประเด็นในการเชื่อมโยง มโนทัศน์ทั้งหมด ให้มีลักษณะเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฏีและเป็นสมมติฐานชั่วคราว 

เพื่อเป็นแนวทางเลือกผู้สัมภาษณ์หลักรายต่อไป จนค�าตอบที่ได้ใหม่ไม่มีความแตกต่างจากค�าตอบเดิมที่มีอยู่ จากนั้น 

จงึจดักลุม่ของมโนทศัน์โดยอาศยัความไวทางทฤษฏ ี(Theoretical Sensitivity) จนน�าไปสู่การสร้างมโนทัศน์และสรปุ 

เป็นทฤษฏีฐานราก (ประสพชัย พสุนนท์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2556)

 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้  ได้แก่  ขอบเขตด้านพื้นที่  คือ โรงแรมในเขตอ�าเภอเมืองหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ�านวน 4 แห่ง ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ผู้จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ และ

ผู้จัดการแผนกการตลาด ที่มีประสบการณ์ท�างานอย่างน้อย 1 ปีข้ึนไป และต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนินงาน

จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ส�าหรับขอบเขตด้านเวลา ได้ถูกเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม - 

พฤศจิกายน พ.ศ.2557

ผลการศึกษา
 1. การให้ความหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในเขตอ�าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

  1.1 CSR เป็นค�าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ บรรษัทบริบาล  

หมายถึง การด�าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค�านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกล 

ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท�าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่าง 

เป็นปกติสุข

  1.2 CSR คอื แนวคดิทีบ่รษิทัผสานความห่วงใยต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมไว้ในกระบวนการด�าเนนิธรุกจิ 

และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้พื้นฐานการกระท�าด้วยความสมัครใจ

  1.3 CSR เป็นการส่งเสรมิความร่วมมอืทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีดี่ให้แก่ 

องค์กรทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบร่วมกัน

  1.4 CSR คอื “ค�ามัน่ของบรษิทัทีจ่ะส่งเสรมิการพัฒนาเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื โดยท�างานรวมกบัลกูจ้างและ 

ครอบครัวของพวกเขา ชุมชน และสังคมโดยกว้าง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมโดยรวม”

 2. การศึกษารปูแบบกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของธรุกจิโรงแรมในเขตอ�าเภอหวัหนิ  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งประเด็นตามมาตรฐานสากล ISO26000 จาก 7 ประเด็น เหลือ 4 ประเด็น 

(ฌานสิทธิ์ ยอดพฤติการณ์, 2557)
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  2.1 ประเด็นด้านก�ากับดูแลองค์กรการเร่ิมต้นของนโยบายหรือข้ันตอนต่างๆ ในการจัดกิจกรรมความ 

รับผิดชอบต่อสังคมนั้น ทางโรงแรมจะมีลักษณะการท�างานที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งจะสรุปได้ดังนี้

 โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนทัล รีสอร์ท หัวหิน (Intercontinental HuaHin Resort) เป็นโรงแรมในเครือข่าย 

ของ IHG ที่ผู้บริหารให้ความส�าคัญในเรื่องของการรับผิดชอบต่อสังคม จะต้องมีการจัดเตรียมกิจกรรม CSR ในทุก 

3 เดือน ขั้นตอนของการด�าเนินงาน มอบหมายให้คณะผู้ด�าเนินงานกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะ 

มีการเสนอนโยบายลงมาให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ท่ีทางโรงแรมได้ก�าหนดไว้ เมื่อได้ข้อสรุปในการท�า

กจิกรรมแล้วจะส่งนโยบายไปให้ทางผูบ้รหิารได้ท�าการอนมุตันิโยบายต่างๆ และนโยบายเหล่านัน้ ต้องมกีารระบขุ้อมลู

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลลัพธ์ให้กับทางโรงแรมและสังคมได้รับประโยชน์หลังสิ้นสุดกิจกรรม CSR

 โรงแรมไฮแอท รีเจนซี่ หัวหิน (Hyatt Regency HuaHin) เป็นโรงแรมที่มีเครือข่ายของ Hyatt ที่ก�าหนดให้ 

มีนโยบายให้มีการจัดกิจกรรม CSR ที่มาจากนโยบายแม่มา ก�าหนดว่า “เมื่อมีโรงแรมไฮแอทที่ไหน ที่นั่นจะต้องมี 

ความเจรญิรุง่เรอืงด้วย” โดยขัน้ตอนการท�างานเร่ิมจากการระดมความคิดเห็นจากหัวหน้าแผนกต่างๆ และผู้บรหิารในที่

ประชุมมกีารเสนอความคดิเหน็จากหลากหลายแผนกโดยมกีารเสนอโครงการต่างๆ ต้องพจิารณาถงึความสอดคล้องกบั 

วตัถปุระสงค์หรอืวสิยัทศัน์ทีท่างโรงแรมได้ก�าหนดไว้การจดักจิกรรม CSR ถกูขับเคล่ือนโดยฝ่ายทรพัยากรบุคคล และ 

พนกังานในโรงแรมจะท�าหน้าทีเ่ป็นส่วนร่วมในการท�ากจิกรรมทีโ่รงแรม โดยกจิกรรม CSR ทัง้หมด จะต้องมาจากการ 

ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ สะท้อนให้เห็นว่าโรงแรมได้จัดกิจกรรม CSR ขึ้นมาโดยไม่หวังผลก�าไร 

แต่เป็นการคืนก�าไรให้กับพนักงานในองค์การและสังคมในท้องถิ่น

 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช รีสอร์ทแอนด์วิลล่า หัวหิน  (Centara Grand Beach Resort &Villas HuaHin)

โรงแรมเครือข่ายในเครือ Centara เป็นรีสอร์ทแห่งแรกในอ�าเภอหัวหินภาพลักษณ์ของทางโรงแรมเป็นสิ่งส�าคัญเป็น 

อนัดับแรกกจิกรรม CSR มใีนรปูแบบของการส่งโครงการเข้าประกวดแข่งขนัร่วมกบัโรงแรมอืน่ๆ และกจิกรรมไม่ได้ 

ส่งเข้าประกวด เป็นการคนืก�าไรให้กบัคนในท้องถิน่โดยตรงเนือ่งจากโรงแรมมเีครือข่ายในพ้ืนท่ี ท่ีไม่กว้างขวางมากนกั 

ดงันัน้การด�าเนนิงาน ต้องอาศยันโยบายในการขบัเคลือ่นโดยผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่ป็นผูด้แูลในเรือ่งของการจดักจิกรรม 

CSR เป็นผู้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมด เริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการวางแผนและการจัดการสนับสนุน 

กิจกรรมช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่างๆ ให้มีความหลากหลาย

 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน (Dusit Thani HuaHin) เนื่องจากเป็นเครือข่ายสัญชาติไทยแห่งแรกที่เติบโตใน 

ระดบัโลก วสิยัทศัน์ของโรงแรมจะแตกต่างจากโรงแรมเครอืข่ายต่างประเทศอืน่ๆ เนือ่งจากโรงแรมดสิุตธานหีวัหนิให้ 

ความส�าคญัของคนในชมุชนมากกว่าการจดักจิกรรมสนบัสนนุด้านอืน่ๆ โดยกจิกรรม CSR ทัง้หมดมาจากฝ่ายการตลาด 

และการขาย ท�าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์และจดัท�ากจิกรรมต่างๆ ข้ึนมา และให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท�าหน้าท่ีเป็นผูส้รรหา 

บุคคลากรจากท้องถิ่นและพนักงานในองค์การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น 

  2.2 ประเด็นเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

  ทางโรงแรมมีการจัดการดูแลสวัสดิการของพนักงานในรูปแบบต่างๆ ท้ังในส่วนของกิจกรรมที่ได้รับ 

ความร่วมมือจากพนักงาน โดยทางโรงแรมจะให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยความสมัครใจของตัวเอง เช่น 

การบริจาคเลือดการเป็นอาสาสมัครต่างๆ ส่งผลให้พนักงานที่อยู่ในโรงแรมเกิดความรู้สึกถึงประโยชน์ ที่ได้เป็นส่วน

หนึ่งในการท�ากิจกรรมต่างๆ ให้กับสังคม ตระหนักถึงคุณค่าแห่งตัวตนและความเป็นหนึ่งเดียวกับองค์การ
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  2.3 ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม

  ทางโรงแรมมีนโยบายในการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างสม�่าเสมอ ทั้งในพื้นที่ขององค์การ โดยการน�า 

เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในโรงแรม เช่น การเปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอดประหยัดพลังงาน การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า 

เบอร์ 5 การใช้ระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหว นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการปลูกป่าปลูกต้นไม้ภายในพื้นที่ของ 

อ�าเภอหัวหิน มีการจัดกิจกรรม Big Cleaning โดยการท�าความสะอาดชายหาดหน้าโรงแรมของตนเองและในพื้นที ่

ใกล้เคียงโดยรอบ ส�าหรับกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมท่ีแขกของโรงแรมได้มีส่วนร่วม ได้แก่ การไม่เปลี่ยนผ้าภายใน 

ห้องพัก และใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การลดใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกทุกชนิด เพื่อลดปริมาณขยะ 

โดยการใช้บรรจุภัณฑ์และวัสดุทางธรรมชาติที่ย่อยสลายได้ง่าย

  2.4 ประเด็นด้านผู้บริโภค

  ทางโรงแรมได้ก�าหนดนโยบายที่แตกต่างกัน เช่น หลีกเลี่ยงการปัจจัยที่การไม่รบกวนการพักผ่อนและ 

ความสะดวกสบายของแขกในขณะเข้าพกั รวมถงึมกีจิกรรมท่ีให้แขกได้มส่ีวนร่วมในการกบัทางโรงแรม เช่น การให้ 

แขกแขวนไม่เปลี่ยนผ้าภายในห้องพัก เป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น โดยแขกจะให้ความร่วมมือหรือไม่ ขึ้นอยู่ที ่

ความพงึพอใจของของแต่ละบคุคล ซึง่ทางโรงแรมจะไม่ได้บงัคบัหรอืแสดงข้อก�าหนดในปฏบิตัติาม ซึง่ผลตอบรบัจาก 

แขกจะรูส้กึเป็นอสิระ เกดิความประทบัใจและกลับมาใช้บริการอกีในครัง้ต่อไป นอกจากนี ้ทางโรงแรมยงัมส่ีวนร่วม 

ในการเฝ้าติดตามทรัพย์สินของแขกตลอดระยะเวลาท่ีเข้าพักในโรงแรม เพ่ือตอกย�้าถึงความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรัพย์สินเสมือนพักอาศัยในบ้านของตนเอง

  2.5 ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน

  ทางโรงแรมทั้ง 4 แห่ง มีวัตถุประสงค์ในการด�าเนินงานเพ่ือส่วนร่วมท่ีคล้ายคลึงกันมีการจัดกิจกรรม 

อย่างต่อเนื่องทุกปี แต่รูปแบบของกิจกรรมมีความแตกต่างกันออกไป ตามเครือข่ายของโรงแรมแต่ละประเภท 

โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนทัล รีสอร์ท หัวหิน ได้ให้ความส�าคัญในเรื่องของความรับผิดชอบท่ีมีต่อชุมชนในพื้นที ่

อ�าเภอหัวหินเป็นอันดับแรก เนื่องจากโรงแรมพิจารณาถึงแหล่งที่มาของรายได้ เนื่องจากท�าเลที่ตั้งอยู่ในเขตของ 

อ�าเภอหวัหนิ ทางโรงแรมจงึได้จดักจิกรรมต่างๆ ในเฉพาะพ้ืนท่ีของตวัอ�าเภอหวัหนิเท่านัน้ โดยกจิกรรมของทางโรงแรม 

ด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน คือ การให้พนักงานในองค์การไปร่วมกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กท่ีศูนย์ 

พัฒนาเด็กตามที่ต่างๆ ในอ�าเภอหัวหิน ในกรณีชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับความเดือดร้อนด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้มี

การขอสมทบทุนบริจาคเป็นเงินจากแขกที่มาเข้าพักและพนักงานในองค์การ เพ่ือมีส่วนช่วยสนับสนุนผู้ประสบหรือ

คนในท้องถิ่น นอกจากนี้ทางโรงแรมมีนโยบายการบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ตลอด

จนการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ประเพณีและกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
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 โรงแรมไฮแอท รเีจนซี ่หวัหนิ ได้ให้ความส�าคญัในเรือ่งของความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอสงัคม เริม่จากประชากร 

ในท้องถิ่น ซึ่งโรงแรมพิจารณาถึงความจ�าเป็นที่ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อความสะดวกในการด�าเนินกิจการ 

อย่างราบรืน่ในอนาคต  เช่น ทางโรงแรมได้ให้ความช่วยเหลอืและสนบัสนนุอปุกรณ์การเรยีนต่างๆ โดยไม่ใช่เป็นเงนิสด  

มอบแก่ โรงเรยีนชลประทานปราณบรุ ีบ้านวงัปลา ซ่ึงเป็นโรงเรยีนขนาดเล็กตัง้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีทุรกนัดาร รวมถงึการจดั 

กจิกรรมให้นกัเรยีนวาดภาพและระบายสลีงบนถงุผ้า เพือ่น�าไปจ�าหน่ายให้กบัแขกและน�ารายได้มอบให้กบัทางโรงเรยีน  

นอกจากนีโ้รงแรมได้จดักจิกรรมสนับสนนุผลิตภณัฑ์ในท้องถิน่โดยการน�าสนิค้ามาขายเป็นของทีร่ะลกึให้กบัแขกและ 

น�ารายได้คืนกลับไปสู่ชุมชนในท้องถิ่น ส�าหรับความร่วมมือระหว่างโรงแรมและเทศบาลเมืองหัวหิน เพื่อสนับสนุน 

การท่องเทีย่วและประชาสมัพนัธ์การจดัสมัมนาในเรือ่งของสุขภาพโดยเชิญแพทย์ผู้เช่ียวชาญในการให้ความรูใ้นเรือ่ง 

ของโรคใหม่ๆ  กจิกรรมทัง้หมดทางเครือของ Hyatt จะมกีารแบ่งปันข้อมลูซึง่กนัและกนั และจดัแสดงข่าวสารในรปูแบบ 

ของเป็นรายงานผลการปฏิบัติงานเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์

 โรงแรมเซน็ทาราแกรนด์บชี รสีอร์ทแอนด์วิลล่า หวัหิน  ได้ให้ความส�าคัญกบักจิกรรมความรบัผิดชอบทางสงัคม 

ในด้านของการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน เนื่องจากโรงแรมมีประวัติมาเป็นเวลายาวนาน ประกอบกับท�าเลที่ตั้ง 

อยูใ่นใจกลางตวัเมอืงและเทศบาลเมอืงหวัหนิ ส่งผลให้ทางโรงแรมได้สนบัสนนุในการจดักจิกรรมต่างๆ ร่วมกบัเทศบาล 

หวัหนิมาเป็นเวลาหลายปีเช่น การออกบธูร้านอาหารต่างๆ บรเิวณด้านหน้าของชายหาด การจดังานรองรบับคุคลส�าคญั 

ในระดับประเทศ การจัดงานดนตรี Jazz Festival การงานระดับภูมิภาคเอเชีย ที่มีการบริจาครถเข็นส�าหรับคนพิการ

ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ เป็นต้น และยังได้รบัรางวลัเป็นโรงแรมสเีขียว เป็นการประชาสมัพันธ์และเข้าร่วมกจิกรรม 

ขนาดใหญ่ในระดับอ�าเภอหัวหิน โรงแรมเป็นที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่เพิ่มขึ้นตลอดทุกปี

 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน ได้ให้ความส�าคัญกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน โดย 

พจิารณาจากการศกึษาเป็นหลกั เนือ่งจากทศันคตทิีว่่า เดก็นัน้คอืกลไกส�าคญัในการขบัเคลือ่นอนาคตของประเทศชาติ  

และสามารถน�าไปเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เยาวชนรุ่นต่อไป ทางโรงแรมได้จัดให้มีการบริจาคอุปกรณ์การเรียน อุปกรณ์ 

กฬีาให้กบัเด็กในชมุชนทีย่ากไร้ และสนบัสนนุให้เดก็หนัมาออกก�าลงักายเล่นกฬีาหรอืท�ากจิกรรมทีใ่ช้เวลาว่างให้เกดิ 

ประโยชน์สูงสุดหลีกเลี่ยงปัญหายาเสพติด โครงการน�าร่องที่ทางโรงแรมได้ท�า คือ การสร้างทีมฟุตบอลเยาวชนไทย  

อ�านวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่การฝึกซ้อม อุปกรณ์ที่ใช้ในการแข่งขันทั้งหมด เพื่อสนับสนุนให้เด็กสามารถ 

ฝึกซ้อมและพัฒนาศักยภาพที่โรงแรม เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการแข่งขันชิงรางวัล สามารถสร้างชื่อเสียงและ 

เป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับทางโรงแรมโดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนผู้ปกครองได้ให้ความสนใจและสนับสนุนเป็นอย่างดี  

นอกจากนี้ทางโรงแรมยังสนับสนุนให้มีการพัฒนาชุมชนในด้านการศึกษา ส่งเสริมให้เด็กไทยมีความคิดที่ดีมีความรู ้

ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ ชุมชนท้องถิ่นจึงได้รับทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพกลับคืนไป
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ข้อสรุปเชิงทฤษฎี
 จากการศึกษาดังกล่าวผู้วิจัยได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีดังนี้

 1. เม่ือทางโรงแรมได้ให้ค�าจ�ากดัความหรอืความหมายของ CSR ท�าให้โรงแรมได้ตระหนกัถงึวตัถปุระสงค์ 

ทีแ่ท้จรงิในการจดัท�ากจิกรรมต่างๆ ขึน้มา เพือ่ช่วยเหลอืสงัคมและองค์การในรปูแบบต่างๆ ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม แรงงาน  

การพัฒนาชุมชน และนโยบายขององค์กร

 2. เม่ือทางโรงแรมได้มกีารจดัรปูแบบของกจิกรรมตามแบบสากล การก�าหนดรปูแบบกจิกรรมจะต้องด�าเนนิ 

การได้สะดวกรวดเร็ว เนื่องจากปฏิบัติงานตามแบบแผน และสามารถช่วยเหลือสังคมและองค์การได้ครอบคลุม 

 3. การที่ลูกค้ามีความพึงพอใจในกิจกรรม CSR ที่มีส่วนช่วยในการสร้างรับ รู้และการสนับสนุนกิจกรรม 

การรักษาสิ่งแวดล้อมของทางโรงแรมที่ได้จัดกิจกรรมข้ึน ส่งผลให้แขกให้ความสนใจน�าไปสู่ความประทับใจ และ 

ปรารถนาที่จะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง

 4. การที่ทางโรงแรมได้จัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมและองค์การ ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม แรงงาน การพัฒนา 

ชุมชนโดยก�าหนดออกมาในรูปแบบของนโยบายหากโรงแรมท่ีมีการท�ากิจกรรม CSR เป็นเวลานานและต่อเนื่อง  

สามารถส่งผลระยะยาวต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี เช่น โรงแรมได้รับรางวัลในแต่ละระดับของประเทศและ 

การยอมรับจากกลุ่มลูกค้าใหม่

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา
 จากการศกึษาสามารถสรปุผลได้ดงันี ้การให้ความหมายของกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม 

ในเขตอ�าเภอหัวหิน อ�าเภอชะอ�า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า CSR เป็นค�าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social  

Responsibility หรอื บรรษทับรบิาล หมายถงึ การด�าเนนิกจิกรรมภายในและภายนอกองค์การ ทีค่�านงึถงึผลกระทบต่อ 

สังคมทั้งในระดับใกล้และไกล ค�านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การหรือทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

การที่ธุรกิจต้องด�ารงอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข เป็นแนวคิดท่ีธุรกิจต้องผสานความห่วงใยต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการด�าเนิน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้พื้นฐานการกระท�าด้วยความสมัครใจ 

รวมถึงเป็นการส่งเสริมความร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การทาง 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัความหมายของ วราวรรณ ปิตนินท์ (2555) ได้กล่าวถงึ CSR คอื การด�าเนนิกจิกรรม 

ภายในองค์กร ทีค่�านงึถงึผลกระทบทัง้ในระดบัใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมอียู่ภายในองค์กร หรอืจากทรพัยากร 

ภายนอกองค์กร อันที่จะท�าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ดังนี ้

สงัคมใกล้ คอื ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องใกล้ชดิกบัองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครวัของพนกังาน ชุมชนทีอ่งค์กร 

ตั้งอยู่ ซึ่งรวมถึง สิ่งแวดล้อมหรือ ระบบนิเวศ และสังคมไกล คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขัน 

ทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เป็นต้น

 รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมในเขตอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

พบว่า
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ประชุมระดมความคิด / นิยามความหมาย

สร้างนโยบาย CSR

รูปแบบกิจกรรม CSR

สิ่งแวดล้อม

แรงงาน

พัฒนาชุมชน

องค์กร

ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร

ปลูกต้นไม้ปลูกป่าให้พนักงานร่วมท�ากิจกรรม, การท�าความ 

สะอาดชายหาด, ใช้ผ้าปทูีน่อนซ�า้ให้แขกมส่ีวนร่วม, ใช้ผลติภณัฑ์ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน เครื่องใช้ไฟฟ้า

มีฉลากเบอร์ 5

มกีารดแูลพนกังานในเร่ืองของสวสัดกิารต่างๆ, การฝึกอบรม 

พนักงานให้, เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที่ทางโรงแรมด้วยความสมัครใจ

ส่งเสริมประเพณแีละการท่องเท่ียวในท้องถิน่, น�าผลติภณัฑ์

ของชาวบ้านมาเป็นของที่ระลึกให้กับแขก, เลี้ยงอาหาร 

กลางวันเด็กตามศูนย์พัฒนา, การบริจาคสิ่งของเครื่องใช ้

ให้กบัโรงเรยีน และช่วยเหลอืและฟ้ืนฟชูาวบ้านได้รบัความ 

เดือดร้อนด้านภัยพิบัติ

นโยบายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรม ได้แก่ การสร้างรายได้ 

ให้กับชุนชนท้องถิ่น, การน�าสินค้าหรือผลงานของชุนชน 

ท้องถิ่นมาจ�าหน่ายต่อ และการใส่ใจท้องถิ่นโดยไม่สร้าง

มลภาวะ

 ภาพที่ 1 แสดงทฤษฎีฐานรากการให้ความหมายและรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

   ของโรงแรมในเขตอ�าเภอหัวหิน อ�าเภอชะอ�า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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 1. การก�ากับดูแลองค์กรจากนโยบายในการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทางโรงแรมจะเริ่ม 

จากการระดมความคดิเหน็จากหวัหน้าแผนกต่างๆ ในทีป่ระชมุ สามารถเสนอความคดิเห็นด้วยโดยมกีารเสนอโครงการ 

ออกมาในรูปแบบต่างๆ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือวิสัยทัศน์ที่ทางโรงแรมได้ก�าหนดไว้ โดยการท�ากิจกรรมนั้น 

จะถูกขับเคลื่อนโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือแผนกท่ีเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์ในการด�าเนินกิจกรรม CSR 

มาก่อน ต่อจากนัน้พนกังานในโรงแรมจะท�าหน้าทีเ่ป็นส่วนร่วมในการท�ากจิกรรมทีโ่รงแรมได้จดัขึน้ การจดักิจกรรม 

ต่างๆ นั้นจะต้องมาจากการความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งเป็นส่วนใหญ่ขององค์การหากพิจารณาแล้ว 

จะพบว่า ทางโรงแรมได้จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นมาโดยไม่หวังผลก�าไร แต่เป็นการคืนก�าไรให้กับ 

พนักงานในองค์การและสังคมซึ่งสอดคล้องกับ

 คอทเลอร์ ฟิลิป (2551) การประยุกต์ CSR ให้เข้ากบัธรุกจิอย่างเป็นรูปธรรม มอียู ่2 องค์ประกอบหลกั ได้แก่  

องค์ประกอบ ภายในซึง่เป็นการดแูลกจิกรรมต่าง ๆ  ทีธ่รุกจินัน้จะด�าเนนิกจิการอยูแ่ละจดัการได้โดยตรง เช่น การจดัการ 

ทรพัยากรมนษุย์การจดัการกระบวนการผลิต การจดัการด้านสิง่แวดล้อม บรรษทัภบิาลและความโปร่งใสในการด�าเนนิ 

กิจการ (อ้างอิงใน รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ, 2555)

 2. สิทธิมนุษยชนทางโรมแรมได้มีการจัดการดูแลสวัสดิการของพนักงานในรูปแบบต่างๆ ทั้งในเรื่องของ 

กจิกรรมทีไ่ด้รบัความร่วมมอืจากพนกังานโดยตรง ซึง่ทางโรงแรมจะก�าหนดให้พนกังานมส่ีวนร่วมในกจิกรรมโดยอาศยั 

ความสมคัรใจของตวัเอง เช่น การบรจิาคโลหติ การเป็นอาสาสมคัรในกรณต่ีางๆ ท่ีหน่วยงานภายนอกตดิต่อมา พนกังาน 

ท่ีอยูใ่นโรงแรมตระหนกัถงึประโยชน์และคณุค่าในตนเอง ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึง่ในการท�ากจิกรรมอนัทรงเกยีรต ิ

ให้กับสังคม ควบคู่กับการปฏิบัติที่งานในโรงแรมไปด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 

 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553) อธิบายเกี่ยวกับทิศทาง CSR เป็นแนวทางในการด�าเนินกิจกรรมเพื่อบรรเทา 

ปัญหาหรอืประเดน็ทางสงัคม  ทีเ่ป็นปัญหาเรือ่งแรงงานเป็นเรือ่งทีส่�าคญัในการด�าเนนิการค้ากบันานาชาต ิความเข้มงวด 

ในเรือ่งของสทิธแิรงงานทีจ่ะต้องได้รับในการปฏิบตังิาน ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน ความปลอดภยัในการท�างานสวสัดกิาร 

ต่างๆ เป็นต้น หลายประเทศที่ยังใช้แรงงานที่ไม่ถูกต้องหรือผิดกฎหมาย  เช่น การบังคับให้ใช้แรงงาน หรือการใช้

แรงงานเด็ก

 3. สิ่งแวดล้อม ทางโรงแรมได้ให้ความส�าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการจัดตั้งนโยบาย ขึ้นมา เช่น 

การน�าเทคโนโลยใีหม่ๆ เข้ามาใช้ในโรงแรม การเปล่ียนหลอดไฟเป็นหลอดประหยัดพลังงาน การใช้เครือ่งใช้ไฟฟ้าเบอร์  

5 การปลูกป่าปลูกต้นไม้ภายในพื้นที่ต่างๆ การให้ความร่วมมือกับเทศบาลเมืองหัวหิน ในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม 

การท่องเทีย่วภายในอ�าเภอหวัหนิเปิดโอกาสให้แขกมส่ีวนร่วมในการรกัษาสิง่แวดล้อมโดยการเลอืกทีจ่ะไม่เปลีย่นผ้าภายใน 

ห้องพกั และการใช้ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม นอกจากนีโ้รงแรมยังมกีจิกรรม Big Cleaning เป็นการท�าความ 

สะอาดชายหาดหน้าโรงแรมทีต่ัง้ร่วมรณรงค์ลดการใช้พลาสตกิทกุประเภทชนดิ เพือ่เป็นการลดปริมาณขยะทีย่่อยสลาย 

ได้ยาก สอดคล้องกบัแนวความคดิของรปูแบบกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม ต้องพจิารณาถงึประโยชน์ของกจิกรรม 

ทีเ่กดิกบัสงัคมหรอืองค์การมากกว่ากนั  ผูท้ีม่ส่ีวนข้องในสังคมท้ังในระดบัใกล้และไกล จ�าเป็นต้องสนบัสนนุกจิกรรม 

เหล่านั้นให้เกิดความเหมาะสมมากที่สุด (Kotler & Nancy, 2005)



                35

 4. การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน ทางโรงแรมได้ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 

เนื่องจาการพัฒนาชุมชนในท้องถิ่นจะท�าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับคนในท้องถิ่น และส่งผลให้การด�าเนินธุรกิจ 

ของโรงแรมเป็นไปอย่างราบรื่นไร้ความขัดแย้งโดยธุรกิจจะให้ความช่วยเหลือต่อชุมชนตามขีดความสามารถ เช่น 

ทางโรงแรมได้ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนต่างๆ กับโรงเรียนที่ขาดแคลน หรือการจัดกิจกรรม 

สนบัสนนุผลติภณัฑ์ในท้องถ่ินโดยการน�าผลิตภณัฑ์มาวางจ�าหน่ายเป็นของทีร่ะลกึให้กบัแขกและน�ารายได้คนืสูช่มุชน 

การให้ความร่วมมอืกบัเทศบาลเมอืงหวัหนิ ในการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ประเพณ ีและจดักจิกรรมต่างๆ ภายใน

อ�าเภอหวัหนิ การขอบรจิาคจากเงนิในส่วนของแขกทีม่าเข้าพกัและพนกังานในองค์การเพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยด้าน 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดหัวหิน เป็นต้น สอดคล้องกับแนวความคิด 

 Bhattacharyya (2007) การผนึกก�าลังร่วมกับสังคม (Social Synergies) เป็นกลยุทธ์ขององค์การ 

ที่สามารถเผยแพร่ผลลัพธ์ (Outcome Statement) ในแบบ 3 มิติที่ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ในส่วนของรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถน�ามาเชื่อมโยงการปฏิบัติงานภายในองค์การได้ เช่น 

รูปแบบการตลาดช่วยเหลือสังคม การเชื่อมโยงกระบวนการผลิตหรือให้บริการโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียในสังคม 

 จากการศึกษาพบว่า การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR คือ ความจ�าเป็นส�าหรับธุรกิจ 

โรงแรมทุกประเภท เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันพบว่า ประเทศท่ีพัฒนาแล้วจ�าเป็นจะต้องมีองค์การที่มีความ 

รับผิดชอบในตัวเองและส่วนรวม กิจกรรม CSR เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ธุรกิจ แสดงถึงวิสัยทัศน์ที่จะน�าไปสู่ 

การเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัอย่างแพร่หลาย เป็นการสร้างจดุยนืในสงัคมด้วยตวัเอง รวมถงึการปลกูฝังจริยธรรมทีด่ใีนตวั 

ของพนกังาน สามารถปฏิบตัใินสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์และถกูต้องต่อสงัคม ผลจากการด�าเนนิกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อ 

สงัคมอาจอยูใ่นรปูแบบทีป่ระเมนิค่าได้และไม่ได้ กรณทีีป่ระเมนิค่าได้หมายถงึ การลดพลงังานในโรงแรมสามารถลด 

รายจ่ายทีเ่กดิขึน้ในแต่ละเดอืน การเข้าพกัของแขกทีใ่ห้ความสนใจในเรือ่งของการรกัษาสิง่แวดล้อม โดยพจิารณาจาก 

จ�านวนรางวัลที่ได้รับเป็นเครื่องการันตีถึงความส�าเร็จของการจัดท�ากิจกรรม CSR ส�าหรับกรณีที่ประเมินค่าไม่ได ้

หมายถึง ความรู้สึกของแขกที่มาเข้าพัก เมื่อพบว่าโรงแรมด�าเนินกิจกรรม CSR ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ  

สะท้อนให้แขกทราบว่าโรงแรมใส่ใจทัง้แขกและส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกนั และเป็นการเปิดโอกาสให้แขกได้มส่ีวนร่วม 

ในการท�ากจิกรรม CSR ด้วยสามารถใช้เป็นกลยทุธ์ในการจงูใจให้ลูกค้าอยากเดนิทางเข้ามาใช้บรกิารอกีในครัง้ต่อไป 

และความรู้สึกในตัวของพนักงานภายในองค์การ ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่โรงแรมได้จัดขึ้น ตระหนักถึงคุณค่าและ 

ประโยชน์แห่งตัวตน พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในองค์การสัมผัสได้ถึงความห่วงใยสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี 

ความสุขส่งผลให้เกิดความภักดีต่อองค์การ
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
 1. จากผลการศึกษาพบว่า นโยบายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมทั้ง 4 แห่ง 

ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการบริหารจัดการแบบเครือข่าย จะมีรูปแบบวิธีการท่ีคล้ายคลึงกัน หากกิจการต้องการออกแบบ 

กิจกรรมให้มีความแตกต่างส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและมีประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง ผู้ด�าเนินกิจกรรมดังกล่าว 

ควรด�าเนนิการสอบถามความคดิเหน็ของลูกค้าทีม่าใช้บรกิารและชมุชนในท้องถิน่ เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนในการพฒันา 

รูปแบบและทิศทางของกิจกรรม ให้สอดคล้องกับความต้องการของกิจการ ลูกค้า และชุมชน

 2. จากผลการศึกษาพบว่า การวิจัยคร้ังนี้ได้มีการรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมท่ีมีการบริหารจัดการแบบ 

เครือข่ายจ�านวนเพียง 4 แห่ง ที่มีการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม 

แรงงาน ชมุชน และองค์กร เท่านัน้ ซึง่รปูแบบของประเดน็ท่ีเกดิข้ึนเป็นเพียงนโยบาย แต่ไม่แสดงถงึกระบวนการหรอื 

ล�าดับข้ันตอนในการน�าไปปฏิบัติ ดังนั้นกิจการ จ�าเป็นต้องจัดท�าเป็นคู่มือการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ 

สังคมให้เป็นแบบแผนที่ชัดเจน เพื่อให้ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของโรงแรมแต่ละแห่ง สามารถศึกษา 

รายละเอียดของนโยบายและวิธีการปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ และน�าไปถ่ายทอดแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ตรงตาม 

เป้าหมายขององค์กร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีการบริหารจัดการแบบอิสระ 

(Independent Hotels) เช่น โฮเทล มินิเทลบูติคโฮเทล และ โฮมสเตย์ ภายในเขตอ�าเภอหัวหิน เนื่องจากมีท�าเล 

ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวและมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ เพ่ือให้ทราบถึงความส�าคัญของความหมายและ 

กิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรที่มีขนาดแตกต่างจากกรณีศึกษาครั้งนี้

 2. ควรมีการศึกษารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมในต่างพื้นที่ เพื่อให้ทราบผลการศึกษาท่ี 

แตกต่างตามนโยบายของกิจการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อสังคม หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาไปยังกลุ่มธุรกิจ 

บริการอื่นๆ เช่น ธุรกิจจัดน�าเที่ยว ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจร้านจ�าหน่ายของฝากของที่ระลึก 
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