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ความพงึพอใจและความสัมพนัธ์ของจัดการศึกษาดูงานเพือ่การพฒันานิสิต 
SATISFACTION AND RELATIONSHIP OF VISUAL EDUCATION 

FOR THE DEVELOPMENT OF THE STUDENTS 
 

ผศ.ดร.ธนภณ  นิธิเชาวกุล กีรติกร  พุฒิวญิญู 

 
บทคดัย่อ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจัด

การศึกษาดูงานใน รายวิชา การจดัการผลิตและการด าเนินงาน (2) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการ
การจดัการศึกษาดูงานกบัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการศึกษาดูงานในรายวิชา การจดัการผลิตและ
การด าเนินงาน และ (3) น าขอ้มูลไปเป็นฐานขอ้มูลในการบูรณาการและพฒันานิสิตซ่ึงเป็นทุนมนุษยข์องทาง
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 

ประชากรในการวิจยั คือ นิสิตคณะการจดัการและการท่องเท่ียวท่ีเรียนวิชา การจดัการผลิตและการ
ด าเนินงาน ปีการศึกษา 2556 ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม โดยเลือกทุกหน่วย
ประชากร จ านวน 722 คน แต่สามารถเก็บแบบสอบถามไดเ้พียง 586 ชุด และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และท าการวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยการทดสอบค่าที (t-test Independent) การวิเคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) และการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์
สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการศึกษาดูงานใน 4 ดา้น ประกอบด้วย ดา้น
วิทยากร ดา้นกิจกรรมและสามารถน าไปประยุกตใ์ช ้ดา้นกระบวนการจดัโครงการ และดา้นความปลอดภยั
ในการเดินทาง นิสิตพอใจอยา่งยิ่งและไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาดูงานอยา่งยิ่ง ส่วนในดา้นกิจกรรมและ
การน าไปใช้ นิสิตพอใจมากและได้รับประโยชน์จากการศึกษาดูงานมาก และจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่  นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการศึกษาดูงานไม่แตกต่างกนั ในดา้นชั้นปีการศึกษาของ
นิสิตและสาขาวิชาของนิสิตท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการศึกษาดูงานแตกต่างกนั ส่วนดา้นวิทยากร
และด้านกระบวนการจดัศึกษาดูงานท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการศึกษาดูงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
การศึกษาดูงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 และมีระดบัความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัสูง โดยมีค่า r เท่ากบั 0.832 จึงสรุปไดว้่า การจดัการศึกษาดูงานเพื่อพฒันานิสิตซ่ึงเป็นทุนมนุษยน์ั้น

                                                 
 ผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละอาจารยป์ระจ าวสาขาวิชาการตลาด คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
** นกัวิชาการศึกษา (กิจการนิสิต) คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบทของสาขาวิชาชีพและสามารถน าไปบูรณาการและประยุกต์ใช้ไดต่้อไปใน
อนาคต 
ค าส าคัญ  ความพึงพอใจ, การศึกษาดูงาน, การจดัการผลิตและการด าเนินงาน, ทุนมนุษย ์
 

Abstract  
 

This study aims (1) to examine factors that satisfaction of students with the visual 
education in production and operations management (POM) (2) to study the relationship 
management process and satisfaction of students with the visual education in POM, and (3) to 
the information are into a database for the integrated and development of human capital, a 
student of the Faculty of Management and Tourism. 

The samples of this study consist of all students of Faculty of Management and Tourism 
enrolling in the POM in semester 2 of academic year 2013. The quantitative data is collected 
through questionnaire, and the data are analyzed using descriptive statistics including 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation and correlation, while 
statistics differences are analyzed by t-test Independent. One Way analysis of Variance and 
pair comparison are arranged by Least Significant Difference (LSD), and Pearson product 
moment correlation coefficient. 

The findings show that the satisfactions of students with the visual education are 
considered from 4 aspects: knowledge giver, project management, activity and implementation, 
and travelling safety. The overall student’s satisfaction test shows that the students are 
satisfied with the project and they have obtained a lot of knowledge. The students are highly 
satisfied with the activity and implementation. The result of the hypothesis test shows that sex 
difference does not affect the achievement of the visual education. The difference of student’s 
study year and major affects the achievement of the visual education especially in terms of 
knowledge giver and project management with statistical significance of 0.05. And correlation 
analyses between the project management are related to the satisfaction of the visual 
education relationship in a positive direction. Significant at the 0.01 level and has a high 
correlation value equal to 0.832. Conclude that, the visual education for the development of 
human capital, a student must be consistent with the context of professional fields. And can be 
integrated and applied in the future. 
 
Keywords: Satisfaction, Visual Eeucation, Production and Operation Management, Human 
Capital 
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บทน า 
“การศึกษาดูงาน” เป็นการเรียนรู้นอกสถานท่ีและแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีคาดหวงัวา่จะสามารถ

น ามาประยุกตใ์ชแ้ละวางแผน อีกทั้งยงัเป็นการเปล่ียนบรรยากาศอนัซ ้ าซากจ าเจของการเรียนท่ีอยูเ่พียงในชั้น
เรียนไปสู่การพบเห็นส่ิงใหม่ ซ่ึงสร้างเสริมแนวคิดใหม่และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน การศึกษาดูงาน
อาจท าไดต้ั้งแต่สถานท่ีไม่ห่างไกลมากไปกลบัไดใ้นวนัเดียว เช่น การเยี่ยมชมสถานประกอบการในสถานท่ี
ใกลเ้คียง หรือภายในประเทศไปจนถึงเดินทางไปต่างประเทศ ดงันั้น การศึกษาดูงานจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ
เสริมสร้างและพฒันาความรู้ความสามารถของนิสิตให้เห็นถึงการท างานจริง ซ่ึงจดัเป็น “ทุนทางปัญญา” 
(Intellectual capital) ท่ีจะสะทอ้นความคิด ความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจในการท างานและสร้าง
ความส าเร็จให้องคก์ร (Ghee Soon Lim, 2010) และเพื่อเป็นการพฒันานิสิตให้สามารถเขา้สู่ตลาดแรงงาน
อาเซียนไดน้ั้น การน านิสิตออกไปศึกษาดูงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะการศึกษาดูงานจะช่วยพฒันานิสิตให้มี
ศกัยภาพ รวมถึงปรับทศันคติในการเรียนและการท างาน เพื่อเป็นบณัฑิตท่ีแข็งแกร่งในอนาคต และเป็น
ปัจจยัส าคญัในการเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ดงันั้น การการศึกษาดูงานจึงถือไดว้่าเป็นการพฒันา
นิสิตท่ีเป็นทุนมนุษย ์ใหก้ลายเป็นทรัพยากรท่ีท าใหอ้งคก์ารต่างจากองคก์าร อ่ืน ๆ (Gary Dessler, 2014)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั
ของพฒันานิสิตซ่ึงเป็นทุนมนุษยใ์ห้มีความรู้ความสามารถพร้อมทั้งประสบการณ์ท่ีจะออกไปรับใช้สังคม
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน ากระบวนการของการจดัการศึกษาดูงานของนิสิตดงักล่าวมาใช้ เพื่อเพิ่มทกัษะ
การเรียนรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์จริง ดงันั้น การจดัการศึกษาดูงานจึงกิจกรรมหน่ึงท่ีทางคณะการจดัการและ
การท่องเท่ียวให้ความส าคญั โดยเฉพาะรายวิชา การจดัการผลิตและการด าเนินงาน (Production and 
Operation Management: POM) ซ่ึงเป็นรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุม
การผลิตสินคา้และบริการ การออกแบบ ผลิตภณัฑ์และกระบวนการด าเนินงาน  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานและการผลิต การจดัการ คุณภาพ การบริหารโครงการ การพยากรณ์ การจดัการสินคา้คงคลงั 
การวางแผนก าลงัการผลิตและความ ตอ้งการทรัพยากร รวมทั้งการจดัการห่วงโซ่อุปาทานตั้งแต่อุตสาหกรรม
ตน้น ้าจนถึงอุตสาหกรรมปลายน ้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (คณะการจดัการและการท่องเท่ียว, 2553)   

จากค าอธิบายรายวิชาดังกล่าวจ าท าให้เห็นถึงความจ าเป็นในการจัดการศึกษาดูงาน ณ สถาน
ประกอบการจริงโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริง และแนวทางการ
ยกระดับการท างานให้เข้ากับมาตรฐานสากล ภายใต้การบริหารจัดการขององค์กรท่ีมีการสร้าง
มาตรฐานสากลส าหรับการท างานในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงในหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 2553 จดัอยูใ่นหมวด
วชิาเฉพาะ ซ่ึงนิสิตทุกสาขาวชิาในคณะการจดัการและการท่องเท่ียวตอ้งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาน้ี ดงันั้น 
ทางคณะการจดัการและการท่องเท่ียวจึงมอบให้ทางฝ่ายกิจการนิสิตเป็นผูดู้แลและประสานงานในการจดั
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ตารางเรียนรวมถึงช่วงเวลาในการศึกษาดูงานร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อน ฝ่ายวิชาการของทางคณะการจดัการและ
การท่องเท่ียว และนิสิต รวมถึงสถานประกอบการท่ีเอ้ือเฟ้ือในการเปิดโอกาสใหนิ้สิตเขา้ศึกษาดูงาน  
 อยา่งไรก็ตาม การจดัการศึกษาดูงานทางฝ่ายกิจการนิสิตไดค้  านึงถึงการเสริมสร้างประสบการณ์การ
ท างานและการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วมผา่นค าแนะน าจากวิทยากรผูม้าให้ความรู้ ผา่นการกิจกรรมเพื่อให้นิสิต
สามารถน าไปประยกุตใ์ช ้และการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการศึกษาดูงานของนิสิต รวมถึงการค านึงถึง
ความความปลอดภยัในการเดินทางเป็นส่ิงส าคญัและตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา 
ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 
ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงเป็นการวิจยัในชั้นเรียน เพื่อประเมินการศึกษาดูงานถึงความพึงพอใจของนิสิต และเพื่อ
เป็นการพฒันาการศึกษาดูงานให้สามารถบูรณาการกบัรายวิชาต่าง ๆ ของคณะการจดัการและการท่องเท่ียว
ให้เกิดความคุม้ค่าและตรงกบัมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงทา้ยท่ีสุดนิสิตจะเป็นผลผลิตทางทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณค่าและเกียรติภูมิ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและวิจยัในชั้นเรียนถึงความพึงพอใจและความสัมพนัธ์
ของจดัการศึกษาดูงานเพื่อการพฒันานิสิตว่าสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษาดูงาน รวมถึง
ปรับปรุงและเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมของทางคณะการจดัการและการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ของจดัการศึกษาดูงานเพื่อการพฒันานิสิต ผูว้ิจยัไดต้ั้ง
วตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

1. การวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการศึกษาดูงานในรายวิชา การ
จดัการผลิตและการด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา 2556  

2. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการการจดัการศึกษาดูงานกบัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาดูงานในรายวชิา การจดัการผลิตและการด าเนินงาน  

3. เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการบูรณาการและพัฒนานิสิตซ่ึงเป็นทุนมนุษยข์องคณะการจดัการและ
การท่องเท่ียว 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ของจดัการศึกษาดูงานเพื่อการพฒันานิสิต” เป็น

การศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการศึกษาดูงานและความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัการศึกษา   
ดูงานกบัความพึงพอใจของการศึกษาดูงานในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
สมมติฐานการวจิัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัจากค าถามในการวิจยัและวตัถุประสงค์การวิจยั 
ดงัน้ี 

1. (H1): นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการศึกษาดูงานรายวิชา การจดัการผลิตและการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั 

2. (H1): ชั้นปีการศึกษาของนิสิตแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการศึกษาดูงานรายวิชา การจดัการ
ผลิตและการด าเนินงานแตกต่างกนั  

3. (H1): สาขาวิชาของนิสิตแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการศึกษาดูงานรายวิชา การจดัการผลิต
และการด าเนินงานแตกต่างกนั 

4. (H1): กระบวนการจดัการศึกษาดูงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของการศึกษาดูงาน 
 
 

 
 

     ตวัแปรต้น                                      ตวัแปรตาม 

ข้อมูลทัว่ไป 
เพศ 
ระดบัชัน้ 
สาขาวชิา 

ความพึงพอใจของการศึกษาดงูาน 
ดา้นวทิยากร  
ดา้นกจิกรรมและการน าไปใช ้
ดา้นความปลอดภยัในการเดนิทาง  
 

กระบวนการจดัการศึกษาดูงาน 
การเตรยีมความพรอ้ม 
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรม 
ชว่งเวลาทีจ่ดัการศกึษาดงูาน 
ค่าใชจ้่ายในการเขา้ร่วม 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ของจดัการศึกษาดูงานเพื่อการพฒันานิสิต” มีขอบเขต
ในการศึกษา คือ นิสิตคณะการจดัการและการท่องเท่ียวท่ีลงเรียนรายวิชา การจดัการผลิตและการด าเนินงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตคณะการจดัการและการท่องเท่ียวท่ีลงเรียนวิชา การจดัการ
ผลิตและการด าเนินงาน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถาม ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกทุกหน่วยประชากรมาท าการศึกษาวจิยั  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นิสิตคณะการจดัการและการท่องเท่ียวท่ีลงเรียนวิชา การ
จดัการผลิตและการด าเนินงาน  ปีการศึกษา 2556 ประกอบดว้ย นิสิตสาขาบญัชี สาขาการตลาด สาขาการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์สาขาการจดัการ สาขาการเงิน และสาขาธุรกิจระหว่าประเทศ จ านวน 722 คน แต่
สามารถเก็บแบบสอบถามไดเ้พียง 586 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.16 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ของจดัการศึกษาดูงานเพื่อการ
พฒันานิสิต ผูว้จิยัเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี   

“ความพึงพอใจ” เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล  ซ่ึง Gillmer (1965, 254 – 255 อา้งถึงใน เพญ็แข ช่อมณี, 2544) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ผลของเจตคติ
ต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร องค์ประกอบของแรงงาน และมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานซ่ึงความพึงพอใจนั้นไดแ้ก่ ความรู้สึกมีความส าเร็จในผลงาน ความรู้สึกวา่ไดรั้บ
การยกย่องนบัถือ และความรู้สึกว่ามีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทุก
ส่ิงทุกอยา่งท่ีลดความตึงเครียดของผูท้  างานให้น้อยลง  ถา้มีความตึงเครียดมากก็จะเกิดความไม่พึงพอใจใน
การท างาน  ความตึงเครียดเป็นผลรวมจากความตอ้งการของมนุษย ์ เม่ือคราวใดความตอ้งการได้รับการ
ตอบสนองก็จะท าให้ความเครียดนอ้ยลง ซ่ึงเป็นผลท าให้เกิดความพึงพอใจ  ส่วน Hoy and Miskel, (2013) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีต่องานซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าและความตอ้งการของบุคคลดว้ย
และ Gary Dessler, (2014) ยงัไดอ้ธิบายความพึงพอใจว่าเป็นระดบัความรู้สึกต่องานเพื่อความตอ้งการท่ี
ส าคญัของคนเรา เช่น ความมีสุขภาพดี มีความมัน่คง มีความสมบูรณ์พูนสุข มีพวกพอ้ง มีคนยกย่องต่าง ๆ 
เหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ท าใหมี้ผลต่องาน (Morse, 1955) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิจยัทางพฤติกรรมท่ีได้
ให้ความหมายของความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการในสถานท่ีให้บริการนั้น ๆ และประสบการณ์นั้นไดเ้ป็นไปตาม
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ความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีแตกต่างกันทฤษฎีความต้องการของ 
Maslow, A. (1943)  

อน่ึง การศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิต คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยบูรพา 
เก่ียวกบัการศึกษาดูงานรายวิชา การจดัการผลิตและการด าเนินงาน จึงเป็นเร่ืองของความรู้สึก ประสบการณ์
และทศันคติท่ีมีผลต่อการจูงใจท่ีจะกระตุน้ให้นิสิตเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองในสาขาวิชาชีพตามท่ีนิสิตสนใจ 
โดยทางคณะการจดัการและการท่องเท่ียวจดัให้เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั
คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผิดชอบ (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) อน่ึง การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการจดัการศึกษาดูงาน 
เพื่อท่ีจะได้ทราบความตอ้งการของนิสิตท่ีมีต่อการปรับปรุงการการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ตรงตามความ
ตอ้งการของนิสิต รวมถึงผูใ้ชบ้ณัฑิตและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.
2555-2559) อุดมศึกษาเป็นแหล่งองคค์วามรู้และพฒันาก าลงัคนระดบัสูงท่ีมีคุณภาพเพื่อการพฒันาชาติอยา่ง
ย ัง่ยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2556) อย่างไรก็ตามการ
พฒันานิสิตซ่ึงนิสิตถือไดว้า่ ทุนมนุษยท่ี์ตอ้งไดรั้บการพฒันา และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
องคก์าร ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวคิดของ Ghee Soon Lim ( 2010) ท่ีกล่าววา่ในองคก์ารหน่ึง ๆ จะประกอบดว้ยทรัพยสิ์น 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ 2) ดา้นตวัเงิน 3) ดา้นความเช่ียวชาญ/ ระบบปฏิบติัการ/ การออกแบบ และ     
4) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ีในดา้นทรัพยากรมนุษยน์ั้น ถือวา่พนกังานในองคก์ารทุกระดบัจะเป็นตวัเช่ือม
ส าคญัท่ีน าทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ มาด าเนินการจนบรรลุผล เกิดเป็นสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ 

จากความส าคญัของทุนมนุษยด์งักล่าว Gary Dessler (2014) ไดใ้ห้ความหมายทุนมนุษยไ์วว้า่ หมายถึง 
พนกังานขององคก์ารท่ีมีความรู้ มีทกัษะและความช านาญ มีการศึกษา ผา่นการฝึกอบรม ซ่ึงมีความส าคญัมา
กว่าท่ีเคยเป็นมาก่อนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abillities) และประสบการณ์ 
(Experiences) ท่ีพนกังานแต่ละคนมี และเม่ือทุนมนุษยใ์นองคก์ารรวมตวักนัก็จะกลายเป็นทรัพยากรท่ีท าให้
องค์การหน่ึงต่างจากองค์การอื่น ๆ และเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และ
Theodore W. Schultz (1961) นกัเศรษฐศาสตร์รางวลัโนเบลกล่าววา่ ทุนมนุษยใ์นเชิงธุรกิจ หมายถึง การ
รวมตวักนัของปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นพื้นฐานของบุคคล (Trait) ท่ีน ามาท างานเช่น ความฉลาด ทศันคติ
บวก ความมัน่คง และเช่ือถือได ้2) ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เช่น การคิดสร้างสรรค ์การคิดนอกกรอบ
หรือการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งช านาญการ และ 3) แรงกระตุน้จูงใจของบุคคลผูน้ั้นในการแบ่งปันขอ้มูล ความรู้
เพื่อใหเ้กิดความเป็นหน่ึงเดียวของทีมงาน และมุ่งมัน่ไปยงัเป้าหมายเดียวกนั 

อน่ึง Robert S. Kaplan (อา้งถึงในพิพฒัน์ กอ้งกิจกุล, 2548) ไดก้ล่าววา่ ทุนมนุษยเ์ป็นสินทรัพยช์นิด
หน่ึง และไม่มีตวัตน (intangible asset) ซ่ึงตามปกติแลว้ไม่สามารถวดัเทียบมูลค่าทางธุรกิจได ้แต่ในท่ีสุดก็
สามารถแปลงสภาพให้เป็นสินทรัพยท่ี์สามารถวดัเทียบค่าออกมาได ้ ส่วน Ghee Soon Lim (2010) กล่าววา่ 
ทุนมนุษย ์คือการรวบรวมคุณค่าของความสามารถ ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ชีวิต การจูงใจ ก าลงัคนใน



                41

 
 

41 
 

องค์การหรือเป็นผูท่ี้น าและสร้างความส าเร็จให้องค์กร ซ่ึงทุนมนุษยน้ี์บางคร้ังถูกเรียกว่า ทุนทางปัญญา 
(Intellectual capital) ซ่ึงสะทอ้นความคิด ความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจท่ีคนในองคก์ารสร้างข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น องคก์ารท่ีมีทุนทางปัญญามาก อาจมีวิทยาการ การวิจยั คิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ หรือการมีซอฟแวร์
ใหม่ ๆ ก็ลว้นมาจากศกัยภาพของทุนมนุษยท์ั้งส้ิน 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อหาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจัด
การศึกษาดูงาน และความสัมพนัธ์ของกระบวนการการจดัการศึกษาดูงานกบัความพึงพอใจของนิสิต รวมถึง
ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการบูรณาการและพฒันานิสิตซ่ึงเป็นทุนมนุษยข์องทางคณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชส้ังคม ดงันั้น การพฒันาและสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งให้
บณัฑิตเรียนรู้สังคม วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การยอมรับ การปรับตวั 
และเขา้ใจถึงการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงทา้ยท่ีสุด การบูรณาการการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้เห็นสภาพการณ์ท่ี
ผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามท่ีบุคคลคาดหวงัไว ้ระดบัของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ และ 
งานท่ีไดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคลจะเป็นตวัช้ีวดัถึงความตอ้งการของนิสิตต่อความจ าเป็นของการจดั
การศึกษาดูงาน ดงันั้น การศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตคณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
บูรพา ต่อการศึกษาดูงานรายวิชาการจดัการผลิตและการด าเนินงาน เพื่อท่ีจะได้ทราบพึงพอใจและความ
ตอ้งการของนิสิตและจะไดน้ ามาปรับปรุงการให้การเรียนการสอนให้ดีข้ึนตรงตามความตอ้งการของนิสิต 
และตลาดแรงงานในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.826 และเม่ือรวบรวม
ขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงใช้โปรแกรม
ประมวลผล Statistical Package for Social Sciences (SPSS) และเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี คือ นิสิตคณะการจดัการและการท่องเท่ียวท่ีลงเรียนวิชา  การจดัการผลิตและการด าเนินงาน ปีการศึกษา 
2556 ประกอบด้วย นิสิตสาขาบญัชี สาขาการตลาด สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์สาขาการจดัการ สาขา
การเงิน และสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ จ านวน 722 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกทุกหน่วยประชากรมาท าการศึกษา
วิจยั แต่สามารถเก็บแบบสอบถามได้เพียง 586 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.16 ของแบบสอบถามทั้งหมดและ
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
ท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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1. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มไดแ้ก่ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สูตร T-test 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2542) 

2. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มได้แก่ ชั้นปี และสาขาวิชา โดยใช้ค่าความ
แปรปรวนแบบทิศทางเดียว (One-way ANOVA) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541) เม่ือแบบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ใชก้ารทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ LSD (Fisher’s Least-Significant Different) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

3. การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ใชใ้น
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคู่ต่าง ๆ เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

 
ผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ของจดัการศึกษาดูงานเพื่อการพฒันานิสิต” สามารถ
สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของนิสิต พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 469 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.03 
และนิสิตเพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 19.97 ตามล าดบั และเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 2 จ านวน 282 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.12 นิสิตชั้นปีท่ี 3 จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 นิสิตชั้นปีท่ี 4 จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.58 นิสิตชั้นปีท่ี 5 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.05  และนิสิตชั้นปีท่ี 6 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.35 ตามล าดบั นอกจากน้ี นิสิตท่ีออกศึกษาดูงานประกอบดว้ย 6 สาขา คือ นิสิตสาขาการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 26.62 นิสิตสาขาการตลาด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 18.94 นิสิต
สาขาการจดัการ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 นิสิตสาขาการเงิน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 14.85 
นิสิตสาขาการบญัชี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 13.65 และนิสิตสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.02 ตาล าดบั 

นอกจากน้ี จากขอ้มูลความพึงพอใจจากการศึกษาดูงาน ประจ าปี 2556 ใน 4 ดา้น พบวา่ ดา้นวิทยากร 
พบวา่ นิสิตใหค้วามส าคญัและพึงพอใจในดา้นวทิยากรโดยรวม ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาดูงานโดยรวม 
และดา้นความปลอดภยัในการเดินทางโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 4.24 และ 
4.22 ตามล าดบั กล่าวได ้นิสิตพอใจอย่างยิ่งกบัโครงการศึกษาดูงานประจ าปีการศึกษา 2556 และไดรั้บ
ประโยชน์จากการศึกษาดูงานอยา่งยิ่ง ส่วนในดา้นกิจกรรมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้โดยรวมนิสิตให้
ความส าคญัและพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 กล่าวไดว้า่ นิสิตพอใจมากกบัโครงการ
ศึกษาดูงานประจ าปีการศึกษา 2556 และไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาดูงานมาก แสดงดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ความพึงพอใจของการศึกษาดูงาน ประจ าปี 2556 
 

ความพงึพอใจของการศึกษาดูงาน ประจ าปี 2556  SD. แปลความหมาย 
ดา้นวทิยากร 4.46 0.525 มากท่ีสุด 
ดา้นกิจกรรมและสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้ 3.88 0.407 มาก 
ดา้นกระบวนการจดัโครงการ 4.24 0.566 มากท่ีสุด 
ดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง 4.22 0.647 มากท่ีสุด 
ความพงึพอใจของการศึกษาดูงานในภาพรวม 4.20 0.536 มาก 

 
อน่ึง จากการทดสอบสมมติฐานท่ีว่า  นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการศึกษาดูงาน

รายวิชา การจดัการผลิตและการด าเนินงานแตกต่างกนั พบวา่ นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของ
การศึกษาดูงานรายวิชา การจดัการผลิตและการด าเนินงานในดา้นวิทยากร ดา้นกิจกรรมและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ ด้านกระบวนการจดัการศึกษาดูงาน ด้านความปลอดภยัในการเดินทาง และภาพรวมของ
โครงการศึกษาดูงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานหลกัปฏิเสธสมมติฐานรอง  

และจากการทดสมมติฐานท่ีว่า ชั้นปีการศึกษาของนิสิตแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการศึกษาดู
งานรายวชิา การจดัการผลิตและการด าเนินงานแตกต่างกนั พบวา่ ชั้นปีการศึกษาของนิสิตแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจของการศึกษาดูงานรายวชิา การจดัการผลิตและการด าเนินงานแตกต่างกนั กล่าวคือ มีความพึงพอใจ
ของการศึกษาดูงาน ประจ าปีการศึกษา 2556 ในด้านวิทยากร ดา้นกิจกรรมและสามารถน าไปประยุกต์ใช ้
ดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง และภาพรวมของโครงการศึกษาดูงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน
หลกัปฏิเสธสมมติฐานรอง ยกเวน้ ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาดูงานท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานรองปฏิเสธสมมติฐานหลกั และเพื่อให้ทราบความแตกต่างกนั
ของอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ผูว้ิจยัจึงทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิธีของ LSD (Fisher’s Least-Significant 

Different) พบวา่ นิสิตชั้นปีท่ี 2 มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบันิสิตชั้นปีท่ี 3 จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นิสิตชั้นปีท่ี 2 ใหค้วามส าคญักบักระบวนการจดัการศึกษาดูงาน
มากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 3 

นอกจากน้ี จากการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ สาขาวชิาของนิสิตแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการศึกษา
ดูงานรายวิชา การจดัการผลิตและการด าเนินงานแตกต่างกนั พบว่า สาขาวิชาของนิสิตแตกต่างกนัมีความ     
พึงพอใจของการศึกษาดูงานรายวิชา การจดัการผลิตและการด าเนินงานแตกต่างกนั กล่าวคือ ผลสัมฤทธ์ิ
โครงการศึกษาดูงาน ประจ าปีการศึกษา 2556 ในด้านกิจกรรมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ ด้านความ
ปลอดภยัในการเดินทาง และภาพรวมของโครงการศึกษาดูงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานหลัก
ปฏิเสธสมมติฐานรอง ยกเวน้ดา้นวทิยากร และดา้นกระบวนการจดัการศึกษาดูงานท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรองปฏิเสธสมมติฐานหลกัและเพื่อให้ทราบความแตกต่าง
กนัของอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิธีของ LSD (Fisher’s Least-Significant 
Different) พบว่า  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของด้านวิทยากรของโครงการศึกษาดูงาน ประจ าปี
การศึกษา 2556 นิสิตสาขาการบญัชี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบันิสิตสาขาการเงิน และนิสิตสาขาการตลาด 
จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และ0.015 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นิสิต
สาขาการบญัชีใหค้วามส าคญักบัวทิยากรท่ีมาให้ความรู้มากกวา่นิสิตสาขาการตลาดและนิสิตสาขาการเงิน 

ส่วนนิสิตสาขาการตลาดมีความแตกต่างเป็นรายคู่กบันิสิตสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละนิสิต
สาขาการจดัการจากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ0.001 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 
0.01 หมายความว่า นิสิตสาขาการตลาดให้ความส าคญักบัวิทยากรท่ีมาให้ความรู้มากกว่านิสิตสาขาการ
จดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละนิสิตสาขาการจดัการ และนิสิตสาขาการจดัการมีความแตกต่างเป็นรายคู่กบันิสิต
สาขาการเงิน จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นิสิตสาขาการ
จดัการให้ความส าคญักบัวิทยากรท่ีมาให้ความรู้มากกว่านิสิตสาขาการเงิน นอกจากน้ี ผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ของดา้นกระบวนการจดัการศึกษาดูงานของโครงการศึกษาดูงาน ประจ าปีการศึกษา 2556 นิสิต
สาขาการบญัชี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบันิสิตสาขาทรัพยากรมนุษย ์และ นิสิตสาขาการตลาด จากการ
วเิคราะห์ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และ 0.005 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 หมายความวา่ นิสิต
สาขาการบญัชีมีความพึงพอใจกระบวนการจดัการศึกษาดูงานมากกวา่นิสิตสาขาทรัพยากรมนุษย ์และนิสิต
สาขาการตลาด และยงัอีกวา่นิสิตสาขาการเงินมีความแตกต่างเป็นรายคู่กบันิสิตสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 
จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ นิสิตสาขาการจดัการให้
ความส าคญักบักระบวนการจดัการศึกษาดูงานมากกวา่นิสิตสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ รวมถึงนิสิตสาขาการ
จดัการมีความแตกต่างเป็นรายคู่กบันิสิตสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.039 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นิสิตสาขาการเงินมีความพึงพอใจกระบวนการจดัการศึกษาดูงาน
มากกวา่นิสิตสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

ส่วนการทดสอบสมมติฐานถึงกระบวนการจดัการศึกษาดูงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
การศึกษาดูงาน พบวา่ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการศึกษาดูงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของการศึกษาดูงานด้านวิทยากร ด้านกิจกรรมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ ด้านความ
ปลอดภยัในการเดินทาง  พบว่า กระบวนการจดัการศึกษาดูงาน มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของ
การศึกษาดูงานในทิศทางบวก ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 และมีระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
โดยมีค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.346 – 0.566 ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการศึกษาดูงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของการศึกษาดูงานในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก ท่ี
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 และมีระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยมีค่า r เท่ากบั 0.832 แสดงดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2 ความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัการศึกษาดูงานกบัความพึงพอใจภาพรวมของการศึกษาดูงาน 
 

กระบวนการจดัการศึกษาดูงาน ความพึงพอใจภาพรวมของการศึกษาดูงาน (n =586) 
 r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 
ภาพรวมของการศึกษาดูงาน 0.832 0.000** มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาดูงานเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะสร้างความรู้และความเขา้ใจให้นิสิตถึงขั้นตอนการท างาน 
และยงัสามารถปรับทศันคติในงานเรียนท่ีมิใช่อยูแ่ต่ในต าราเท่านั้น ดงันั้น การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
นิสิต คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ต่อการศึกษาดูงานรายวิชา การจดัการผลิตและการ
ด าเนินงาน จะมีส่วนช่วยในการพฒันาการเรียนการสอน เพื่อให้นิสิตสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาดู
งานไปปรับและประยุกต์ใช้กับการท างานและการใช้ชีวิตในสังคม ซ่ึงจากผลการวิจยั และการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจวทิยากรท่ีมาใหค้วามรู้ กระบวนการจดัการศึกษาดูงาน และดา้นความ
ปลอดภยัในการเดินทางเป็นส าคญักล่าวไดว้า่นิสิตพอใจอยา่งยิ่งกบัการศึกษาดูงาน และไดรั้บประโยชน์จาก
การศึกษาดูงานอยา่งยิ่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hoy and Miskel (2013), Gary Dessle (2014) และMorse (1955) 
กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีต่องานซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าและความตอ้งการของบุคคลท่ี
ได้รับการตอบสนองแล้วท าให้มีผลต่องาน  อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจยัเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงการบรรลุ
เป้าประสงค์ของการจดัการศึกษาดูงานดงักล่าวท่ีทางคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีทุ่มการท างานเพื่อให้การจดั
การศึกษาดูงานของนิสิตสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนท่ีจะส่งเสริมให้นิสิตมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gillmer (1965, 254 – 255 อา้งถึงใน เพญ็แข ช่อมณี, 2544) ความรู้สึกชอบ หรือพอใจของ
บุคคลท่ีมีต่อการท างานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีท าหรือองคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลได้ บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานและจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้ง
สติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 

นอกจากน้ี จากแนวคิดของหน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา  (2540) การสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนช่วยในการพฒันาโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นดา้นอาคารสถานท่ี การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน จะเห็นไดว้า่จากแนวคิดการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามหลกัสูตรท่ีก าลงัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั
ไดมุ้่งเนน้ใหใ้ชแ้หล่งวทิยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพของชุมชนมาเสริมการเรียนรู้ใน
โรงเรียน ดงันั้นโรงเรียนกบัชุมชนจึงจ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือและมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั จากแนวคิด
ดงักล่าวจะเห็นไดว้่าสอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า ด้านกิจกรรมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้นิสิตให้
ความส าคญัและพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เพราะกิจกรรม ดงักล่าวสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจและท่ี
ส าคญัยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน ครูอาจารย ์และชาวบา้น รวมถึงมหาวิทยาลยัให้เกิดความ
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เขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบั สายรุ้ง จนัทจ์ารุภรณ์ (2557) การศึกษาดูงานมีประโยชน์ในการพฒันา
ศกัยภาพของ อสส. และพฒันาชุมชน รวมถึงสามารถเช่ือมโยงความรู้ให้สามารถน าไปใชใ้นอนาคตได ้รวมทั้ง
มีความเหมาะสมในการเรียนการสอน และการน าไปประยุกต์ใช้ (วรรณรีย ์วงศ์ไตรรัตน์, 2556) และจากการ
ทดสอบสมมติฐานยงัพบวา่ ดา้นวิทยากรและดา้นกระบวนการจดัการศึกษาดูงาน นิสิตให้ความส าคญัและพึง
พอใจแตกต่างกัน ซ่ึงท าให้เห็นถึงความคาดหวงัท่ีได้จากการจัดการศึกษาดูงานของนิสิต นอกจากน้ี             
จากผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการการจดัการศึกษาดูงานกบัความพึงพอใจของ
นิสิตท่ีมีต่อการจดัการศึกษาดูงาน ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาการวางแผน และการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัการ
เรียนการสอนและความตอ้งการของนิสิต สอดคลอ้งกบัจากงานวิจยัของ Finkenstien (1983: 1703-1704) และ 
Robinson (1980: 1791) การพฒันาและปรับปรุงการบริการกิจการนกัศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัศึกษา  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเคร่ืองตอกย  ้าถึงความจ าเป็นในการจดักิจกรรมศึกษาดูงานเพื่อพฒันาความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์ ใหก้บันิสิตเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพนิสิตจะจบออกไปเป็นบณัฑิตท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะรับใช้สังคม ซ่ึงจากผลการวิจยัยงัสามารถสรุปไดว้่า การจดัการศึกษาดูงานเพื่อ
พฒันานิสิตซ่ึงเป็นทุนมนุษย์นั้นต้องมีความสอดคล้องกับบริบทของสาขาวิชาชีพของนิสิตเพื่อให้นิสิต
สามารถน าไปบูรณาการและประยุกต์ใช้ไดต่้อไปในอนาคต สอดคลอ้งกบั Gary Dessler (2014) พนกังาน
ขององคก์ารท่ีมีความรู้ มีทกัษะและความช านาญ มีการศึกษา ผา่นการฝึกอบรม ซ่ึงมีความส าคญัมากวา่ท่ีเคย
เป็นมาก่อนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ ประสบการณ์ ซ่ึงนิสิตจะเป็นผูน้ าคุณค่าของความสามารถ 
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ชีวติ การจูงใจ ก าลงัคนในองคก์ารหรือเป็นผูท่ี้น าและสร้างความส าเร็จให้องคก์ร 
(Theodore W. Schultz, 1961 และ Ghee Soon Lim 2010) ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัคุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทาง
ปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผิดชอบ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2556) อน่ึง การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการจดัการศึกษาดูงาน เพื่อท่ีจะไดท้ราบความตอ้งการของ
นิสิตท่ีมีต่อการปรับปรุงการการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ตรงตามความตอ้งการของนิสิต รวมถึงผูใ้ช้บณัฑิต
และสอดคล้องกบัแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) อุดมศึกษาเป็นแหล่ง
องคค์วามรู้และพฒันาก าลงัคนระดบัสูงท่ีมีคุณภาพเพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยนื สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 
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ข้อค้นพบทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. นิสิตแต่ละชั้นปีและแต่ละสาขาวชิาท่ีลงเรียนวชิา  การจดัการผลิตและการด าเนินงาน จะมีความพึง

พอใจกระบวนการจดัโครงโดยเฉพาะนิสิตชั้นปีที่ 2 และนิสิตสาขาการบญัชี สาขาการจดัการ และสาขา
การเงินจะมีความพึงพอใจเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการ
เตรียมความพร้อมของผูป้ระสานโครงการ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงบริบทของแต่ละสาขาวิชา เช่น สาขาการบญัชี
และสาขาการเงิน แสดงให้เห็นความคุม้ค่ากระบวนการโครงการกบังบประมาณที่จ่ายไป ส่วนสาขาการ
จดัการ แสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการท่ีสะดวกและคล่องตวัของโครงการดงักล่าว  

2. ดา้นสาขาวิชากบัด้านวิทยากร นิสิตจะมีความพึงพอใจความรู้ความสามารถของวิทยากรในการ
ถ่ายทอดและสามารถตอบขอ้ซกัถาม ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ วิทยากรมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนิสิตโดยเฉพาะ
นิสิตสาขาการบญัชี สาขาการตลาดและสาขาการจดัการ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงบริบทของการการถ่ายทอด    
องคค์วามรู้ท่ีนิสิตในสาขาวชิานั้นตอ้งน าไปใชใ้นองคก์ร 

3. จากขอ้มูลจะเห็นได้ว่า ในการจดัโครงการต่าง ๆ นิสิตมีความพึงพอใจรายละเอียดของการจดั
การศึกษาดูงานในบริบทท่ีสอดคลอ้งกบัสาขาวชิาชีพของตนเอง 

4. ความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ของจดัการศึกษาดูงานเพื่อการพฒันานิสิต พบวา่ ประสบผลส าเร็จ
และการจดัการศึกษาดูงานดังกล่าวควรจดัอย่างต่อเน่ือง โดยผูจ้ดัต้องค านึงถึงวิทยากรผูใ้ห้ความรู้ด้าน
กระบวนการจดัการศึกษาดูงานท่ีสะดวกไม่ยุ่งยาก ความปลอดภยัในการเดินทาง และกิจกรรมและการ
น าไปใช ้ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของการจดัการศึกษาดูงานควรท าการเปรียบเทียบผลการศึกษาดูงานของ
สถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีนิสิตเขา้ศึกษาดูงาน 

2. การศึกษาดูงานพบขอ้จ ากดัของโครงการ คือ นิสิต 1 ชั้นเรียนสามารถเดินไปศึกษาดูงานไดเ้พียง
สถานประกอบการเดียว ซ่ึงควรเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเดินทางไปไดม้ากกว่า 1 สถานประกอบการ 
เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบขั้นตอนและกระบวนการของแต่ละสถานประกอบการ หรือจัดให้มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการท่ีต่างกนั 

3. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการนิสิตในการพานิสิตออกไปศึกษาดูงานนอก
สถานท่ีมากข้ึน และการศึกษาดูงานนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัวชิาท่ีเรียนหรือสาขาวชิาท่ีนิสิตก าลงัศึกษาอยู ่
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