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Abstract 

 
 This research aimed at investigating attitudes towards safety, perceptions for safety 
laws, and workplace safety behaviors of employees and attitudes towards safety, safety laws 
compliance, and workplace safety behaviors workplace safety officials working in Pinthong 
Industrial Estate site. Mixed method research was adopted for the study through use of  
exploratory concurrent research parallel with the collections of quantitative data obtained by 
using questionnaires with production employees, and of qualitative data obtained by using in-
depth interviews with workplace safety officials who worked in the companies with 
outstanding in the aspect of safety. Then, the data obtained from both quantitative and 
qualitative methods as mentioned above were jointly analyzed. In regard to the findings from 
both methods, it revealed that the employees and the workplace safety officials had agreeable 
opinions towards the 3 aspects as follows: attitudes towards safety, perceptions for safety 
laws, and workplace safety behaviors. 
  
Keywords: Attitudes, Perceptions, Safety behaviors 
 
บทน า 
 จากท่ีประเทศไทยไดพ้ฒันาไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม และมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนไทยอยา่งมาก ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตวั
อยา่งรวดเร็ว ผูค้นส่วนใหญ่ต่างมุ่งหนา้เขา้สู่โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อหางานท าในอุตสาหกรรมทุกประเภท 
ทั้งผลิตเพื่อขายในประเทศ และส่งออกต่างประเทศ ในการปฏิบติังาน ผลผลิตท่ีน่าพึงพอใจคือ สินคา้และ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะท าให้สถานประกอบการมีก าไร แต่ในขณะเดียวกนัส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด คือ อุบติัเหตุ
ในการท างาน ซ่ึงหากพนักงานประสบอนัตราย เจ็บป่วย หรือเป็นโรคอนัเน่ืองมาจากการท างานย่อมเป็น
มูลเหตุส าคญัท่ีท าใหส้ถานประกอบการตอ้งประสบปัญหาในการผลิต เช่น การผลิตตอ้งหยุดชะงกัหรือลดลง
จากท่ีเคยผลิตได ้พนกังานท่ีประสบอนัตรายไม่สามารถท างานได ้ตอ้งขาดงาน และตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน
เพราะจ าเป็นตอ้งหาพนกังานใหม่ และฝึกงานใหม่เพื่อทดแทนพนกังานเก่า เป็นตน้ นอกจากน้ีการประสบ
อนัตราย หรือไดเ้ห็นเพื่อนร่วมงานประสบอนัตรายจากการท างาน หรือเจ็บป่วยยอ่มท าให้พนกังานเสียขวญั
ก าลงัใจในการท างาน (เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์, 2544)   
   เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุของความไม่ปลอดภยั พบวา่ เกิดข้ึนจากสาเหตุส าคญั 2 ประการ ประการแรก
คือ การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe action) โดยอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนมากกวา่ร้อยละ 90 เกิดจากการกระท าท่ี
ไม่ปลอดภยั เช่น ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล วางหรือเก็บของเกะกะกีดขวางทางเดินไม่ใส่
เคร่ืองป้องกนัท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้และดดัแปลงอุปกรณ์ความปลอดภยัท่ีมากบัเคร่ืองจกัร เป็นตน้ ประการต่อมา
ความไม่ปลอดภยั ยงัเกิดจากสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) ซ่ึงมีประมาณร้อยละ 10 ของ
อุบติัเหตุทั้งหมด เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ การท างานกบัรังสี  หอ้งท างานมีเสียงดงั และมีไอสารเคมี เป็นตน้ 
(อนุวตัร หอมรสสุคนธ์, 2552) 
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 ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเล็งเห็นความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน และตอ้งการใหพ้นกังานท่ีท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม มีความปลอดภยัในชีวติและสุขภาพอนามยั ใหมี้ขวญัและก าลงัใจในการท างาน โดยภาครัฐได้
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 และได้
มีการออกกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ท่ีไดก้ล่าวถึงการปฏิบติังานความปลอดภยั  
 อีกทั้งยงัมีกิจกรรมท่ีช่วยปลูกจิตส านึก และสร้างความตระหนกัในโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การจดั
งานสัปดาห์ความปลอดภยัแห่งชาติ โดยกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน การประกวดสถานประกอบการ
ดีเด่นดา้นความปลอดภยั ทั้งในระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ ในส่วนของภาคเอกชน ก็ไดช่้วยกนัรณรงค์
ให้สถานประกอบการมีการบริหารจดัการให้น่าอยู่ น่าท างาน และช่วยลดอุบติัเหตุจากการท างาน โดยน า
ระบบมาตรฐานต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารความปลอดภยั เช่น มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (Occupational Health and Safety Standards; OHSAS 18001) มาตรฐานผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรมระบบ
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หรือ มอก. 18001 (Thai Industrial Standards; TIS 18001) รวมถึง
มาตรฐานแรงงานไทย หรือ มรท. และมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัย เช่น การเขียน
ขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยั การจดัสัปดาห์ความปลอดภยัในโรงงาน การประกวดค าขวญัดา้นความ
ปลอดภยั เป็นตน้ (วทิิต กมลรัตน์, 2552) 
 อย่างไรก็ดี แมว้่าจะมีการประกาศใช้กฎหมาย การรณรงค์และจดักิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เพื่อลด
อุบติัเหตุในการท างาน แต่ก็ยงัพบว่าอุบติัเหตุยงัเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยจากสถิติอุบติัเหตุจากส านักงาน
กองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสังคม พบว่า ปี 2554 ในจงัหวดัชลบุรี มีอตัราการประสบอนัตรายต่อ
ลูกจา้ง 1,000 ราย โดยนบัทุกกรณีเท่ากบั 16.79 อตัราการประสบอนัตรายนบักรณีร้ายแรง (หยุดงานเกิน 3 วนั) 
เท่ากบั 3.09 และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในปี 2555 โดยมีอตัราการประสบอนัตรายนบัทุกกรณีเท่ากบั 18.67 และ
อตัราการประสบอนัตรายนบักรณีร้ายแรง 3.35 (ส านกังานกองทุนเงินทดแทน, 2556)   
 ทั้งน้ีทศันคติความปลอดภยัสามารถส่ือถึงจิตส านึกเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงทศันคติท่ี
กล่าวถึงน้ีเป็นทศันคติเก่ียวกบัสาเหตุและการป้องกนัอุบติัเหตุ ทศันคติเก่ียวกบัการท างานท่ีมีความเส่ียง สิทธิ
การท างานท่ีปลอดภยั ทศันคติเก่ียวกบัการท างานตามวิธีการท างานท่ีปลอดภยั การท างานล่วงเวลา การใช้
อุปกรณ์คุ้มครองอนัตรายส่วนบุคคล และทศันคติเก่ียวกับการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ี
ปฏิบติังาน (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2548) 
 อีกทั้งในด้านของพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีพึงประสงค์นั้น บ๊อบ ฟีเรนซ์ (อา้งถึงใน ศกัด์ิสิทธ์ิ       
กุลวงษ,์ 2552) ไดก้ล่าววา่ เพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ ตามทฤษฎีรูปแบบระบบ
ความปลอดภยั ท่ีประกอบไปดว้ยการปฏิบติังานการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  การจดัสภาพแวดลอ้ม 
และการจดัการความปลอดภยั จึงควรท่ีจะสร้างความปลอดภยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดความ
เส่ียงจากการท างานและสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่พนกังานในสถานประกอบการ  
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 ความปลอดภยั เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับสถานประกอบการในทุก ๆ แห่ง โดยเฉพาะอย่าง ยิ่งสถาน
ประกอบการท่ีอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม เน่ืองจากเป็นท่ีมีนกัลงทุนต่างชาติไดใ้ห้ความสนใจ อีกทั้งประเภท
อุตสาหกรรมท่ีมีทั้งผลิตส่งขายในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดรายไดใ้นประเทศไทย หากไม่มีการ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาจส่งผลกระทบต่อแรงงาน และเศรษฐกิจได ้
 ส าหรับนิคมอุตสาหกรรมป่ินทองได้ร่วมด าเนินงานและภายใต้การก ากับดูแลของการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) โดย บริษทั ป่ินทอง อินดสัเตรียล ปาร์ค จ ากดั เป็นผูพ้ฒันาท่ีดิน ก่อตั้ง
ข้ึนเม่ือปี 2538 ออกแบบและพฒันาโรงงานส าเร็จรูปเพื่อเช่าส าหรับธุรกิจขนาดย่อม และขายท่ีดินเพื่อ
อุตสาหกรรม รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภคครบครันพร้อมใหบ้ริการผูป้ระกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม
ป่ินทอง มีทั้งสัญชาติไทย และต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลี อินโดนีเซีย  สิงคโปร์ ไตห้วนั อเมริกนั และ
ยโุรป เป็นตน้ (การนิคมแห่งประเทศไทย, 2557) จากท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ทศันคติ การ
รับรู้ และพฤติกรรมความปลอดภยั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบการต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาทศันคติความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้การปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน และศึกษาการปฏิบติังาน
ตามกฎหมายของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน และเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัใน
การท างาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นส าคญั โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
แนวคิดเร่ืองทศันคติความปลอดภัย 
 ทศันคติความปลอดภยั หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลต่อความปลอดภยัในท่ีน้ีคือความคิดเห็น
หรือความรู้สึกต่อกฎระเบียบ ต่อความรู้ความเขา้ใจรวมถึงต่อวิธีการป้องกนัอุบติัเหตุและอนัตรายท่ีเกิดข้ึน
จากการการท างาน โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ตามท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2548) กล่าวไว้
คือ ทศันคติเก่ียวกบัสาเหตุและการป้องกนัอุบติัเหตุ ทศันคติเก่ียวกบัการท างานท่ีมีความเส่ียง สิทธิการท างาน
ท่ีปลอดภยั ทศันคติเก่ียวกบัการท างานตามวิธีการท างานท่ีปลอดภยั การท างานล่วงเวลา การใช้อุปกรณ์
คุม้ครองอนัตรายส่วนบุคคล และทศันคติเก่ียวกบัการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ีปฏิบติังาน   
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แนวคิดเร่ืองรับรู้การปฏิบัติตามกฎหมาย 
 รับรู้การปฏิบติัตามกฎหมาย หมายถึง เป็นการรู้และเช่ือวา่สถานประกอบการไดก้ าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัความปลอดภยั เพื่อให้พนกังานมีความรู้และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างปลอดภยั ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 
 1. นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง แนวทางใน
การแสดงถึงเจตนารมณ์ของนายจา้งหรือผูบ้ริหารท่ีจะให้การสนบัสนุนงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ของสถานประกอบการ ท าใหเ้กิดความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารทุกระดบั รวมทั้งไดมี้การส่ือสาร
ไปยงัพนกังานทุกระดบั 
 2. โครงสร้างการบริหารดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง 
การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน หรือหน่วยงานดา้นความปลอดภยัใน
การท างานของสถานประกอบการ ซ่ึงตอ้งมีการจดัหรือเตรียมบุคลากรมารองรับต่อหน่วยงานดงักล่าว หรือ
บุคลากรผูมี้หน้าท่ีดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายความปลอดภยัในการท างาน 
และตอ้งก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในการท างานใหช้ดัเจน 
 3. แผนงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และการน าไปปฏิบติั 
หมายถึง ความสอดคล้องกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น จดัให้มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ อบรมเร่ือง
ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบังานเฉพาะดา้น ตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการท างานปีละ 1 คร้ัง ตรวจ
สุขภาพพนกังานประจ าปี รวมทั้งการจดัท าแผนฉุกเฉินและการป้องกนัอคัคีภยั 
 4. การประเมินผลและทบทวนการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานประกอบการจะตอ้งก าหนดให้มีการประเมินผลและ
ทบทวนนโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การจัดการความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานตามแผนงาน และส่ือสารผลการประเมินผล และ
ทบทวนใหพ้นกังานทราบ 
 5. การด าเนินการปรับปรุงด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง การก าหนดใหมี้การตรวจติดตามผลการปฏิบติังาน เพื่อวดัผลการปฏิบติัและหาขอ้บกพร่องของการ
จดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานตามแผนงาน แล้วน าไปวิเคราะห์หา
สาเหตุ และท าการแกไ้ขปรับปรุงตลอดจนบนัทึกรายงานอยา่งต่อเน่ืองไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 
แนวคิด ทฤษฎคีวามปลอดภัย 
 บ๊อบ ฟีเรนซ์ (อา้งถึงในศกัด์ิสิทธ์ิ กุลวงษ,์ 2552) ไดอ้ธิบายแนวคิดรูปแบบระบบความปลอดภยัวา่ 
เป็นการศึกษาเร่ืองสาเหตุของอุบติัเหตุ โดยจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั้งระบบซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กนั องคป์ระกอบดงักล่าวนั้นไดแ้ก่ คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) และสภาพแวดลอ้ม (Environment) แต่
ละองคป์ระกอบลว้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของคน เพื่อท่ีจะผลิตงาน และเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการเกิด
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อุบติัเหตุ ทั้งน้ีส่ิงท่ีส าคญัในการก่อใหเ้กิดรูปแบบความปลอดภยั ข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการองคป์ระกอบทั้ง 
3 ส่วน วา่จะสามารถส่งผลให้เกิดความปลอดภยั หรือก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัก็สามารถเกิดข้ึนได ้ดงันั้น
ในการปฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลเพื่อประกอบในการตดัสินใจ ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลกัษณะอนัตรายท่ีเกิดข้ึน (Nature of harmful consequences) ถา้ขอ้มูลมีปริมาณและคุณภาพ
เพียงพอก็จะท าใหค้วามเส่ียงต่าง ๆ ลดลงอยูใ่นระดบัท่ีควบคุมได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 รูปแบบระบบความปลอดภยัของ บอ็บ ฟีเรนซ์ 
ท่ีมา : เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์, 2544 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยั
ของ บอ๊บ ฟีเรนซ์ (Firenze System Model) มาประยกุต ์โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
 1. ด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ไม่หยอกล้อกันระหว่างปฏิบัติงาน มีสมาธิขณะท างาน สวม
เคร่ืองแบบท างานอย่างรัดกุม สวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายตามลกัษณะงาน ไม่ยกของหนกัเพียงล าพงั และ
พกัผอ่นอยา่งเพียงพอก่อนการปฏิบติังาน 
 2. ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ หมายถึง การใชง้านเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ได้
อยา่งถูกตอ้ง โดยการตรวจสภาพของเคร่ืองจกัรก่อนใชง้านทุกคร้ัง ไม่ถอดฝาครอบเคร่ืองจกัร ไม่ถอดระบบ
เซฟต้ี หรือเซนเซอร์ออกขณะท างานกบัเคร่ืองจกัร ตรวจสภาพของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ก่อนใชง้าน ใชอุ้ปกรณ์
เคร่ืองมือส าหรับงานโดยเฉพาะ และไม่น าอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีสภาพช ารุดมาใชง้าน 
 3. ดา้นการจดัสภาพแวดล้อม หมายถึง จดัเก็บส่ิงของ และท าความสะอาดพื้นท่ีท างานไม่วางของ
เกะกะกีดขวางเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นขณะท างาน ไม่ท างานในพื้นท่ีขรุขระลาดชนัหรือล่ืน ไม่ท างาน
ท่ีตอ้งสูดกล่ินหรือสัมผสักบัสารเคมีโดยตรง และไม่ท างานในท่ีท่ีมีอากาศร้อนและไม่มีระบบระบายอากาศ 
 4. ดา้นการจดัการความปลอดภยั หมายถึง การปฏิบติัตามขั้นตอนกฎระเบียบในการท างาน ปรึกษา
หัวหน้างานเม่ือไม่เขา้ใจวิธีปฏิบติังาน รายงานหัวหน้างานทุกคร้ังเม่ือมีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน การน าความรู้ท่ี
ได้รับการอบรมไปใช้เพื่อป้องกนัอนัตรายในด้านต่าง ๆ เสนอแนะหรือให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน ตลอดจนน าความรู้ท่ีไดรั้บการอบรมไปใชเ้พื่อป้องกนัอนัตรายในดา้นต่าง ๆ 
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ระเบียบวธิีวจิัย 
 การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed methods approach) ประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีลกัษณะการวิจยัแบบท า
ควบคู่กนัไป (Concurrent procedures) (Creswell & Clark, 2011) แสดงในภาพท่ี 2โดยขั้นตอนการวิจยัจะเร่ิม
จากการเก็บและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะเกิดข้ึนพร้อมกนั แลว้จึงน าผลของ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาเช่ือมโยงและบูรณาการเพื่อก าหนดรูปแบบในการศึกษา
ทศันคติ การรับรู้ และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
ภาพที ่2 การออกแบบการวิจยัดว้ยวธีิการวจิยัแบบผสม 
 จากภาพท่ี 2 แสดงถึงการออกแบบการวจิยัท่ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการวจิยัทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพไปพร้อมกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
การวจัิยเชิงปริมาณ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรม
ป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี 94 แห่ง ซ่ึงมีจ านวนพนกังานฝ่ายผลิตทั้งส้ิน 5,215 ราย (การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย, 2557) โดยการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น
พนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 335 คน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาจากการศึกษาแนวทางจากเอกสาร
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ครอบคลุม
วตัถุประสงค์การวิจยั โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเป็นแบบปลายปิดให้
เลือกตอบตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และก าหนดน ้ าหนกัคะแนนตามแนวคิดของ    
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ลิเคิร์ท (Likert) (วชิิต อู่อน้, 2550) เพื่อสอบถามทศันคติความปลอดภยั การรับรู้การปฏิบติัตามกฎหมาย และ
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี  
 แบบสอบถามดังกล่าวได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานฝ่ายผลิตของสถานประกอบการอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 คน เพื่อตรวจความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92  
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของการวิเคราะห์ระกับความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติความ
ปลอดภัย การรับรู้การปฏิบัติตามกฎหมาย และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD)  
การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลคือเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานของสถานประกอบการ โดยผูว้ิจยัใช้วิธี
เลือกตวัอยา่งแบบการเคล่ือนของกอ้นหิมะหรือห่วงโซ่ (Snowball or chain sampling) (Miles and Huberman, 
1994 อา้งถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553)  ซ่ึงเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานคนแรกท่ีจะท าการ
สัมภาษณ์คือ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีไดรั้บรางวลัสถานประกอบการ
ดีเด่นดา้นความปลอดภยั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี จากนั้นใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลคนแรกแนะน า
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานคนต่อไป เพื่อท าการเก็บข้อมูลต่อไป โดยจ านวนเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัท่ีใหส้ัมภาษณ์มีทั้งหมด 4 คน เน่ืองจากขอ้มูลอ่ิมตวัจึงหยดุการสัมภาษณ์ 

เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบแนวทางการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาจากการศึกษาแนวทางจาก
เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ครอบคลุม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด (Open ended)  เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้สดงความเห็นอยา่งอิสระ ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน 
เพื่อสอบถามทศันคติความปลอดภยั การปฏิบติัตามกฎหมาย และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อความปลอดภยั โดยน าแบบแนวทางการสัมภาษณ์เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
จากนั้นไดน้ าไปทดลองสัมภาษณ์กบัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
3 ท่าน เพื่อเป็นการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผลการวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบหลายทิศทาง(Triangulation) (จ าเนียร จวงตระกูล , 2553) โดย
จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ วา่มีความเหมือนกนัหรือไม่ รวมทั้ง เก็บรวบรวมเอกสาร
ทั้งหมดเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกตอ้งของขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมท าการวิจยัประกอบกนัด้วย 
นอกจากน้ี จะมีการตรวจทานขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล (Member checking) ดว้ยการส่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลให้
ผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบดว้ยตนเองอีกคร้ังก่อนการน าไปสรุปผล 



58

 
 

58 
 

นอกจากน้ี เพื่อเป็นการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัตามหลกั
จรรยาบรรณนกัวิจยั ผูว้ิจยัจะก าหนดรหัสของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนจะถูกแทนดว้ยรหัสท่ี
ก าหนดไว ้เช่น SF01, SF02,… SF หมายถึง Safety หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์เร่ืองความปลอดภยั คนท่ี 1, 2,... และ
จะให้สัญญากบัผูใ้ห้ขอ้มูลวา่จะไม่น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเผยแพร่โดยอา้งช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหรือเปิดเผยถึงผูใ้ห้ขอ้มูล
ในทุกกรณี 
 ในขั้นตอนสุดทา้ยของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าผลของการวิจยัท่ีได้ทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์
ร่วมกนัเพื่อหาความสอดคลอ้ง ก่อนจะน าเสนอเป็นขอ้สรุปการวจิยัต่อไป 
 
ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติ การรับรู้ และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นการผสมวิธีวิจยัเชิงปริมาณกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ มีลกัษณะการ
วจิยัแบบท าควบคู่กนัไป ซ่ึงวธีิการเชิงปริมาณใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูล คือ พนักงานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี  
จ านวน 316 คน  คิดเป็นร้อยละ 94.33  และวิธีการเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
เป็นรายบุคคล โดยท าการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีไดรั้บรางวลั
สถานประกอบการดีเด่นดา้นความปลอดภยัในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 4 สถาน
ประกอบการ โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 4 คน เน่ืองจากขอ้มูลอ่ิมตวัจึงหยุดการสัมภาษณ์ โดยน าเสนอเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 

1. ทศันคติความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน และเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จังหวดัชลบุรี 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ จ านวน 316 คน ผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติความปลอดภยัของพนกังาน  โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึง
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัทศันคติความปลอดภยัในภาพรวมในระดบัมาก (  = 4.10, SD = 
0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัทศันคติความปลอดภยัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
สิทธิเก่ียวกบัการท างานท่ีปลอดภยั (  = 4.72, SD = 0.62) การรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ี
ปฏิบติังาน (  = 4.48, SD = 0.54) การท างานตามวิธีการท างานท่ีปลอดภยั (  = 4.47, SD = 0.53) และการ
ใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล  (  = 4.36, SD = 0.56) ส าหรับทศันคติความปลอดภยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก   ไดแ้ก่ สาเหตุและการป้องกนัอุบติัเหตุ (  = 3.85, SD = 0.69) การ
ท างานล่วงเวลา (  = 3.43, SD = 0.84) ส่วนทศันคติความปลอดภยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง คือ การท างานท่ีมีความเส่ียง (  = 3.37, SD = 0.72) ตามล าดบั 
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ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติความปลอดภยัของพนกังาน 
 

ทศันคติความปลอดภยั 
ระดบัความคิดเห็น 

 SD ความหมาย 
สิทธิเก่ียวกบัการท างานท่ีปลอดภยั 4.72 0.62 มากท่ีสุด 
การรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ีปฏิบติังาน 4.48 0.54 มากท่ีสุด 
การท างานตามวธีิการท างานท่ีปลอดภยั 4.47 0.53 มากท่ีสุด 
การใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 4.36 0.56 มากท่ีสุด 
สาเหตุและการป้องกนัอุบติัเหตุ 3.85 0.69 มาก 
การท างานล่วงเวลา 3.43 0.84 มาก 
การท างานท่ีมีความเส่ียง 3.37 0.72 ปานกลาง 

รวม 4.10 0.54 มาก 
 

ส่วนผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน  พบวา่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ อุบติัเหตุมีสาเหตุเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั เช่น การกระท าท่ีประมาท การไม่
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั การไม่ปฏิบติัตามขั้นตอน เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั เช่น แสง เสียง ฝุ่ น 
ความร้อน ซ่ึงอาจไม่เหมาะต่อการปฏิบติังาน เป็นตน้ การท างานท่ีมีความเส่ียง เช่น งานท่ีมีความร้อนและ
ประกายไฟ งานบนท่ีสูง และการท างานล่วงเวลา มากกวา่ 8 ชัว่โมงการท างาน หรือท างานในช่วงวนัหยุด ดงั
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  
 “การเกิดอุบติัเหตุในการท างานมีความสูญเสียเกิดข้ึนแน่นอน โดยสาเหตุหลกั ๆ มาจากการกระท าท่ี
ไม่ปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั รวมถึงการท างานท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายได้
ง่าย และการท างานล่วงเวลา อาจท าให้เกิดความเม่ือยลา้ เผลอหลบั ซ่ึงพนกังานอาจจะมองวา่การท าโอที เป็น
ช่วงเวลาพกัผอ่นดว้ย เพราะ ไม่มี จป. (เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน) ไม่มีหวัหนา้งานเดินตรวจสอบ 
พนักงานอาจจะเผลอขา้มขั้นตอนท่ีปลอดภยั อาจจะท าให้เกิดอุบติัเหตุได้เช่นกัน” (SF01, นามสมมติ, 
สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2558)  
 นอกจากน้ีอุบติัเหตุในการท างานสามารถป้องกันได้โดย การประเมินความเส่ียง โดยการช้ีบ่ง
อนัตราย การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เพื่อลดความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ การส่ือสาร
ขอ้มูลความปลอดภยัไปยงัพนกังานเพื่อให้รับรู้และเขา้ใจในการป้องกนัอุบติัเหตุ และการท างานตามคู่มือ
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั ดงัตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  
 “เราตอ้งประเมินความเส่ียงของงานแต่ละประเภทก่อนว่ามีความเส่ียงดา้นใดบา้ง เพื่อสามารถหา
แนวทางป้องกนั  และการป้องกนัท่ีตวัพนกังานให้ปลอดภยันั้น บริษทัตอ้งจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
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ส่วนบุคคลหรือ PPE ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละประเภทของงานและความเส่ียงนั้น ๆ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัให้แก่พนกังานอย่างทัว่ถึงก็สามารถป้องกนัอุบติัเหตุไดอี้กทางหน่ึง และ
การก าชบัดูแลพนกังานใหป้ฏิบติังานตาม WI [คู่มือการท างาน]เพื่อไม่ใหพ้นกังานท างานลดัขั้นตอน เป็นการ
ป้องกนัอุบติัเหตุเช่นเดียวกนั” (SF02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2558)  

2. การรับรู้การปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยในการท างาน และศึกษาการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จังหวดัชลบุรี 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ จ านวน 316 คน ผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยั โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 2 ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในระดบัมากเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ของเจา้หน้าท่ี
ความปลอดภยัในภาพรวม (  = 4.02, SD = 0.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปฏิบติัตามกฎหมาย 
ของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับรู้มาก ไดแ้ก่ แผนงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และการน าไปปฏิบติั (  = 4.19, SD = 0.59) โครงสร้างการบริหารดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  (  = 4.11, SD = 0.69) นโยบายดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  (  = 4.06, SD = 0.66)  การด าเนินการปรับปรุง
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (  = 3.91, SD = 0.78) การประเมินผล
และทบทวนและ การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน   (  = 3.86, 
SD = 0.77) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้การปฏิบติัตามกฎหมาย 
  

การรับรู้การปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระดบัการรับรู้ 

 SD ความหมาย 
แผนงานดา้นความปลอดภยั 4.19 0.59 มาก 
โครงสร้างการบริหารดา้นความปลอดภยั  4.11 0.69 มาก 
นโยบายดา้นความปลอดภยั 4.06 0.66 มาก 
การด าเนินการปรับปรุงดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั  3.91 0.78 มาก 
การประเมินผลและทบทวนการจดัการดา้นความปลอดภยั  3.86 0.77 มาก 

รวม 4.02 0.14 มาก 
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 ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน  ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ได้เล่าถึงการปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยัในหน่วยงาน ในประเด็นของนโยบายความ
ปลอดภัย โครงสร้างการบริหารความปลอดภัย แผนงานความปลอดภัย การประเมินผลและทบทวน          
การจดัการความปลอดภยั และการด าเนินการปรับปรุงเพื่อให้เกิดความปลอดภยั  ดงัตวัอย่างค าสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
  “บริษทัได้ก าหนดนโยบายความปลอดภยั โดยกรรมการบริษทัผูซ่ึ้งมีอ านาจสูงสุดเป็นผูล้งนาม
เห็นชอบในนโยบายความปลอดภยัและส่ือสารนโยบายไปยงัพนกังานไดรั้บทราบ และติดประกาศนโยบายไว้
ดา้นหนา้บริษทัชดัเจน ต่อมาไดก้ าหนดโครงการการบริหารงาน อนัดบัแรกคือ จดัตั้งหน่วยงานความปลอดภยั
และข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุด 2. ประกาศแต่งตั้งคปอ. (คณะกรรมการความความปลอดภยั อาชีว อนามยัและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน) โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด คปอ.ตอ้งเดินตรวจความ
ปลอดภยัร่วมกนัทุกเดือนและเขา้ประชุมอย่างนอ้ยเดือนละ1 คร้ัง 3. ก าหนดแผนงานความปลอดภยัฯประจ าปี 
วา่บริษทัเขา้ข่ายตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายขอ้ใดบา้ง เช่น การตรวจสอบไฟฟ้าประจ าปี, ตรวจสอบอาคารประจ าปี, 
ตรวจสอบป้ันจัน่ชนิดเหนือศีรษะ เป็นตน้ แผนงานจะมีการประเมินผลช้ีแจงการด าเนินงานในท่ีประชุม คปอ.
ทุกเดือนและทบทวนทุก 3 เดือน หากมีการปรับปรุง เพิ่มเติมตามท่ีกฎหมายก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง” (SF02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2558)  
 3. พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จังหวดัชลบุรี 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3 ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
พฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกคร้ัง  (  = 4.30, SD = 0.19) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานท่ีมีการปฏิบติัทุกคร้ัง ได้แก่ การจดัการความปลอดภยั    
(  = 4.46, SD = 0.47) การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ (  = 4.45, SD = 0.64) สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (  = 4.22, SD = 0.62) ส่วนพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง คือ 
การปฏิบติังาน (  = 4.06, SD = 0.45) ตามล าดบั 
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ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน  
 (n = 316) 

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน 
ระดบัพฤติกรรม 

 SD ความหมาย 
การจดัการความปลอดภยั 4.46 0.47 ปฏิบติัทุกคร้ัง 
การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 4.45 0.64 ปฏิบติัทุกคร้ัง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.22 0.62 ปฏิบติัทุกคร้ัง 
การปฏิบติังาน 4.06 0.45 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

รวม 4.30 0.19 ปฏิบติัทุกคร้ัง 
 
 ส่วนผลการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน  พบวา่ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั ในดา้นของการปฏิบติังานตามกฎความ
ปลอดภยั เช่นการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล การใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ให้
ปลอดภยัโดยการตรวจสอบก่อนเร่ิมงาน การดูแลสภาพแวดลอ้มให้ปลอดภยั เช่น การท า 5 สในพื้นท่ีท างาน  
และการจดัการความปลอดภยัในสถานประกอบการ เช่น การตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน การ
ประชุมความปลอดภยั และการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั  ดงัตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี   
 “บริษทัมี Safety talk [ประชุมช้ีแจงเร่ืองความปลอดภยั] ตอนเชา้ก่อนเร่ิมท างานโดย MD [ผูบ้ริหาร]
ไดเ้ขา้ร่วมดว้ย นอกจากเป็นการช้ีแจงเร่ืองปัญหาต่าง ๆ ในการท างานแลว้ ยงัมีการช้ีแจงและก าชบัพนกังาน
เร่ืองการท างานให้ปลอดภยัดว้ย ก่อนท างานทุกวนัตอ้งมีการตรวจเช็คเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ 
โดยหัวหน้างานแต่ละส่วนงาน มีการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน ปีละ 2 คร้ัง ได้แก่ สารเคมี
อนัตรายในพื้นท่ีท างาน  เสียง ความร้อน ฝุ่ น และแสงสวา่ง เป็นตน้ และการจดัการความปลอดภยั พนกังาน
ทุกระดบัตอ้งปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยั ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บครับ  (SF03, นามสมมติ, 
สัมภาษณ์, 22 มิถุนายน 2558) 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลร่วมกนั 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากการวิจัยทั้ งสองวิธีมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อหาความสอดคล้องในเร่ืองของทัศนคติ การรับรู้ และ
พฤติกรรมความปลอดภยั ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี   โดยสรุปไดต้ามตารางท่ี 4 โดยผูว้ิจยัแบ่ง
การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ทศันคติความปลอดภยั โดยความคิดเห็นท่ีมีต่อทศันคติความปลอดภยั จากการวิจยัทั้งสอง
วิธีไดผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนั 5 ดา้น คือ การท างานท่ีมีความเส่ียง การท างานตามวิธีการท างานท่ีปลอดภยั การ
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ท างานล่วงเวลา การใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล การรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ี
ปฏิบติังาน และนอกจากน้ียงัพบประเด็นเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานใน
เร่ืองทัศนคติความปลอดภัย คือ การส่ือสารข้อมูลคว ามปลอดภัย  การกระท า ท่ีไม่ปลอดภัย  และ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั  
 ส่วนท่ี 2 การรับรู้การปฏิบติัตามกฎหมาย และการปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างาน พบวา่จากการวิจยัทั้งสองวิธีไดผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนัทั้ง 5 ดา้น คือ แผนงานดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และการน าไปปฏิบติั โครงสร้างการบริหาร
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน การด าเนินการปรับปรุงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การประเมินผลและทบทวนการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน จากการ
วจิยัทั้งสองวธีิไดผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนัทั้ง 4 ดา้น คือ การปฏิบติังาน การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ การจดั
สภาพแวดลอ้ม และการจดัการความปลอดภยั 
 
ตารางที ่4  ความสอดคลอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประเดน็การวจิยัเชิงปริมาณ ประเดน็การวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการสอดคล้อง 
ทศันคตคิวามปลอดภัย ทศันคตคิวามปลอดภัย   
สาเหตุและการป้องกนัอุบติัเหตุ  - - 
การท างานท่ีมีความเส่ียง การท างานท่ีมีความเส่ียง สอดคลอ้ง 
สิทธิเก่ียวกบัการท างานท่ีปลอดภยั - - 
การท างานตามวธีิการท างานท่ี
ปลอดภยั 

การท างานตามวธีิการท างานท่ีปลอดภยั สอดคลอ้ง 

การท างานล่วงเวลา การท างานล่วงเวลา สอดคลอ้ง 
การใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล 

การใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั
ส่วนบุคคล 

สอดคลอ้ง 

การรักษาความสะอาดเรียบร้อยใน
สถานท่ีปฏิบติังาน 

การรักษาความสะอาดเรียบร้อยใน
สถานท่ีปฏิบติังาน 

สอดคลอ้ง 

- ส่ือสารขอ้มูลความปลอดภยั - 
- การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั - 
- สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั - 
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ประเดน็การวจิยัเชิงปริมาณ ประเดน็การวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการสอดคล้อง 
การรับรู้การปฏิบัตติามกฎหมาย การปฏบิัตติามกฎหมาย ของเจ้าหน้าที่

ความปลอดภัย 
 

แผนงานดา้นความปลอดภยั  แผนงานดา้นความปลอดภยั  สอดคลอ้ง 
โครงสร้างการบริหารดา้นความ
ปลอดภยั  

โครงสร้างการบริหารดา้นความปลอดภยั  สอดคลอ้ง 

นโยบายดา้นความปลอดภยั  นโยบายดา้นความปลอดภยั  สอดคลอ้ง 
การด าเนินการปรับปรุงดา้นความ
ปลอดภยั  

การด าเนินการปรับปรุงดา้นความ
ปลอดภยั  

สอดคลอ้ง 

การประเมินผลและทบทวนการ
จดัการดา้นความปลอดภยั  

การประเมินผลและทบทวนการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั  

สอดคลอ้ง 

พฤตกิรรมความปลอดภัยของ
พนักงาน 

พฤตกิรรมความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างาน  

 

การปฏิบติังาน การปฏิบติังาน สอดคลอ้ง 
การใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ การใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สอดคลอ้ง 
การจดัสภาพแวดลอ้ม การจดัสภาพแวดลอ้ม สอดคลอ้ง 
การจดัการดา้นความปลอดภยั การจดัการดา้นความปลอดภยั สอดคลอ้ง 
   

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัดงักล่าว และผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในเร่ือง ทศันคติ การรับรู้ และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  การปฏิบติังานตามกฎหมายความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี คือ นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม ในการ
ท างาน โครงสร้างการบริหารดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน แผนงาน
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การน าไปปฏิบติั การด าเนินการปรับปรุง
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และการประเมินผลและทบทวนการ
จดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกบักฎกระทรวง 
ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภาคย ์ชลสุวฒัน์ (2552) ท่ีพบว่า บริษทั
ก่อสร้างแห่งหน่ึง มีการปฏิบติัตามกฎหมายในระดบัมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็นจ านวนร้อยละ 41.18  มีการ
ปฏิบติัตามกฎหมายรองลงมาในระดบัปานกลาง คิดเป็นจ านวนร้อยละ 58.82  
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 การรับรู้การปฏิบติังานตามกฎหมายความปลอดภยั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี 
คือ นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม ในการท างาน โครงสร้างการบริหารดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน แผนงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การน าไปปฏิบติั การด าเนินการปรับปรุงดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และการประเมินผลและทบทวนการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิติ เปรินทร์ (2550) ท่ีพบวา่ ระดบัการ
รับรู้ระบบความปลอดภยัของพนกังานอยูใ่นระดบัการรับรู้ท่ีดีมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรชยั 
ตรัยศิลานนัท ์(2552) ท่ีพบวา่ การรับรู้ของพนกังานต่อการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอยู่
ในระดบัสูง  
 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี จากการวิจยัทั้งสองวิธีได้ผลท่ีสอดคล้องกัน คือในด้านการ
ปฏิบติังาน การใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สภาพแวดล้อมในการท างาน และการจดัการด้านความ
ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธิติ เปรินทร์ (2550) ท่ีพบวา่ ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานอยูใ่นระดบัพฤติกรรมดี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิทิต กมลรัตน์ (2552) ท่ีพบวา่ ระดบั
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย ซ่ึงมี 4 ด้านคือ ด้านการปฏิบัติงาน ด้าน
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการจดัการ โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้มสูงถึงสูงมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชชัวาลย ์เมธี
กุล (2554) ท่ีพบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการคน้หาอนัตรายจากพื้นท่ีปฏิบติังานจริง ดา้นการป้องกนัและระงบั
อคัคีภยั ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ดา้นการประเมินความอนัตราย และปัจจยัในการท า
กิจกรรม CCCF ดา้นการก าหนดนโยบาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการจดัตั้ง
หน่วยงานดา้นความปลอดภยั และดา้นการจดัท าแผนงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้  
 สถานประกอบการควรมีการสร้างจิตส านึกความปลอดภยัให้กบัพนกังานในเร่ืองของทศันคติความ
ปลอดภยั เช่น ในประเด็นเร่ืองการปฏิบติังานจนเกิดความช านาญจะท าให้ไม่เกิดอุบติัเหตุข้ึน การท างาน
ล่วงเวลามีผลต่อความเส่ียงต่อความปลอดภยัในการท างาน เน่ืองจาก ไม่มีหวัหนา้งาน หรือเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยัคอยก ากบัดูแล พนกังานอาจพลั้งเผลอ ไม่ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั ควรพิจารณาช้ีบ่งอนัตราย
และประเมินความเมินความเส่ียง และหามาตรการป้องกนัให้กบัผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งปฏิบติังานในลกัษณะท่ีมี
ความเส่ียง เช่น งานในท่ีอบัอากาศ งานบนท่ีสูง งานท่ีก่อให้เกิดประกายไฟ ลว้นมีโอกาสก่อให้เกิดความไม่
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ปลอดภัยได้ง่าย ควรมีมาตรการป้องกัน หรือรณรงค์ให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  อัน
เน่ืองมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั เช่น ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ฝ่าฝืนกฎระเบียบ
ความปลอดภยั หรือไม่ปฏิบติัตามวิธีการท างานท่ีปลอดภยั ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดอุบติัเหตุ รวมทั้ง
ควรส่งเสริมให้พนกังานคน้หาสภาพท่ีไม่ปลอดภยัต่าง ๆ ในพื้นท่ีปฏิบติังาน และเสนอแนวทางก าจดัแหล่ง
อนัตรายนั้น ๆ  เช่น เสียงดงัเกินกฎหมายก าหนด แสงสวา่งจา้ มีกล่ินสารเคมีรบกวน หรือการจดัเก็บส่ิงของท่ี
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย อาจส่งผลใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัตามมา  
 นอกจากน้ีควรพิจารณาช่องทางการส่ือสาร หรือหาแนวทางในการส่ือสาร เพื่อให้พนกังานไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการส่ือสารและแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบั เน่ืองจากพบวา่ จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างาน ส่วนใหญ่สารส่ือสารยงัคงเป็นแบบทางเดียว เช่น การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ การประชุมใน
ตอนเช้าท่ีจะมีหัวหน้างาน หรือเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานเป็นผูส่ื้อสาร เท่านั้น และพบว่า
พนกังานไม่มีการตอบกลบั (Feedback)    
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ทศันคติ การรับรู้ และพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี โดยไม่มีการแยกสัญชาติ และไม่มี
การแยกขนาดของสถานประกอบการ ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาเร่ือง ทศันคติ การรับรู้ 
และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี โดย
แยกตามสัญชาติ และแยกตามขนาดของสถานประกอบการ เพื่อใหมี้แนวทางการปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสถาน
ประกอบการยิง่ข้ึน 
 นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานแล้ว ควรศึกษาถึงกิจกรรม หรือโครงการรณรงค์ส่งเสริมอ่ืนๆ ด้านความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการร่วมดว้ย  
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