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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อการสร้าง
องค์กรสุขภาวะของสถานประกอบการในภาคตะวนัออก ในด้านการดาํเนินการและแผนท่ีจะดาํเนินการ 
กิจกรรมสร้างความสุขแปดประการ ลาํดบัความสําคญัของกิจกรรมสร้างสุขแปดประการ ปัจจยัแห่งความสําเร็จ
และอุปสรรคปัญหาในการดําเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะ ผลการวิจัยพบว่าสถานประกอบการในภาค
ตะวนัออกส่วนใหญ่ยงัไม่มีการดาํเนินการองคก์รสุขภาวะ โดยสถานประกอบการอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยงัไม่มี
แผนท่ีจะดาํเนินการ ในขณะท่ีสถานประกอบการบริการส่วนใหญ่มีแผนท่ีจะดาํเนินงานภายใน 3 ปี ทั้งน้ี 
ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท์ั้งในธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการเห็นวา่กิจกรรมสุขภาพดี เป็นกิจกรรมท่ี
มีความสําคัญและสามารถสร้างความสุขได้ในระดับมากเป็นอันดับแรก อย่างไรก็ดี ผูบ้ริหารหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจอุตสาหกรรมเห็นวา่การมีบรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ
ในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะในระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจบริการมี
ความเห็นแตกต่างวา่เป็นเร่ืองของการตระหนกัและส่งเสริมในกิจกรรมความสุขแปดประการ ส่วนดา้นอุปสรรค
ปัญหา ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจอุตสาหกรรมเห็นวา่การท่ี ผูบ้ริหารไม่ให้การสนบัสนุนอยา่ง
จริงจงัเป็นอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะในระดบัมาก ในขณะท่ีผูบ้ริหารหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจบริการมีความเห็นแตกต่างว่าเป็นเร่ืองของวฒันธรรมองคก์รไม่เอ้ือต่อการดาํเนินการ
สร้างองคก์รสุขภาวะ 
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Abstract 
 This research aimed at surveying the opinions of the human resource managers towards the creation 
of a happy workplace for organizations in eastern Thailand in the following aspects: the operation and its 
action plan, the ‘Happy 8’ activity, the priority for the ‘Happy 8’ activity, the success factor, and the problem/ 
obstacle for the operation of the happy workplace creation. The findings revealed that most of the 
organizations in eastern Thailand did not have the operation of a happy workplace. Most of the industrial 
business establishments did not have the action plan, whereas, most of the service providing business 
establishments had a three-year action plan. Regarding this, the administators for both types of the business 
establishments agreed that the ‘Happy Body’ activities were good and important. They could create happiness, 
rated at the high level, and ranked in the first priority. On one hand, the managers for those of the industrial 
type agreed that warm work atmosphere was the factor affecting the success towards the operation for the 
happy workplace creation, rated at the high level. On the other, the administrators for those of the service 
providing type had a different view. They agreed that, in this regard, it was the matter of awareness and 
promotion for the ‘Happy 8’ activities. In regard to the problems and the obstacles, the managers for those of 
the industrial type agreed that having no real support from the administrators was the the problems and the 
obstacles towards the operation for the happy workplace creation, rated at the high level, whereas the 
managers for those of the service providing type had a different view. They agreed that, in this regard, 
cooperate culture was not conducive to the operation for the happy workplace creation. 
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บทน า      
ในสถานการณ์ท่ีเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และส่ิงแวดลอ้มมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซบัซ้อน

และยากท่ีจะควบคุมได้ดงัเช่นในอดีต เป็นส่ิงท่ีทา้ทายต่อการบริหารองค์กรให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้
อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงการสร้างองคก์รสุขภาวะดว้ยความสุขแปดประการเป็นแนวทางหน่ึงท่ีองคก์รสามารถนาํไปปรับ
ใช้ เพื่อให้พนักงานทาํงานอย่างมีความสุข และนาํพาองค์กรไปสู่อนาคตท่ีดีภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าวได ้  
(ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์, 2551; ประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร, 2556 และเมธี ปิยะคุณ, 2554) สําหรับความหมายของ
คาํวา่ องคก์รสุขภาวะหรือองคก์รแห่งความสุข ราชบณัฑิตยสถานไดนิ้ยามศพัทไ์ว ้ดงัน้ี 
 

องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) หมายถึง หน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา ท่ีทาํงาน  
ท่ีมีความมัน่คงกา้วหนา้ตามจุดประสงค์ของภารกิจ คนในองคก์รทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจ
และตั้งใจทาํงาน สถานท่ีทาํงานมีบรรยากาศเก้ือหนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดี และทุกคนทุกระดบัใน
องคก์รทาํงานร่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์องคก์รแห่งความสุข มีกระบวนการท่ีเนน้สุขภาวะของคนทาํงาน
ในองคก์ร หลกัการท่ีสาํคญัคือความสาํเร็จของภารกิจนั้นข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของบุคคลทุก
ฝ่าย และท่ีจะขาดไม่ไดคื้อความสุขของทุกคน เน่ืองจากคาํว่า ‚องค์กรแห่งความสุข‛ มีลกัษณะเป็น
นามธรรม การอธิบายจึงต้องเช่ือมโยงสู่ชีวิตของคนท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกนัในองค์กร (สํานักงานราช
บณัฑิตยสภา, 2558) 

 
แนวคิดองคก์รสุขภาวะน้ี ประกอบไปดว้ยความสุขแปดประการ (HAPPY 8) ไดแ้ก่ 1) สุขภาพดี (Happy 

Body) 2) นํ้ าใจงาม (Happy Heart) 3) การผอ่นคลาย (Happy Relax) 4) การหาความรู้ (Happy Brain) 5) การมี
คุณธรรม (Happy Soul) 6) การใชเ้งินเป็น (Happy Money) 7) ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) และ 8) สังคมดี 
(Happy Society) ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ให้องคก์รมีความสามารถท่ีจะกา้วผา่นอุปสรรคต่าง ๆ ท่ามกลาง
ความไม่แน่นอนในโลกยคุปัจจุบนัและอนาคต ทั้งระดบัประเทศ และระดบัโลก (ศูนยอ์งคก์รสุขภาวะ, 2556)  

ในขณะท่ีแนวคิดองค์กรสุขภาวะมุ่งส่งเสริมให้พนกังานทาํงานอย่างมีความสุข แต่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึง
ความสุขในการทาํงานกลบัเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม ดงัเช่นการท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
ภาครัฐมีปัญหาอยา่งมาก ทั้งในเร่ืองภาระหน้ีสินสูง ค่าตอบแทนไม่คุม้ค่า ไม่มีเงินออม มีปัญหาสุขภาพ และมี
ความเครียดในการทาํงาน ทั้งน้ี หากพิจารณาภาพรวมในเร่ืองการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพของประชากรไทย 
พบปัญหาว่าคนไทยมีแนวโน้มป่วยและเสียชีวิตดว้ยโรคไม่ติดต่อเพิ่มข้ึน และมีแนวโน้มป่วยทางจิตเพิ่มข้ึน 
นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาถึงคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงกระทบมากมายต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสภาวะ
จิตใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งทางดา้นชีวติ เศรษฐกิจ และสังคม และยงัเป็นอุปสรรคท่ีขดัขวางต่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื (ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์, 2557)  
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อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2553) จึงกล่าวว่าการส่งเสริมให้พนกังานเกิดความสุขในการทาํงานเป็นเร่ืองท่ีมี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ หากพนกังานมีความสุขในการทาํงานก็จะปฏิบติังานไดดี้ ซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
ทุกระดบัมีความสาํคญัต่อผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของสินคา้ขององคก์ร เช่นเดียวกนักบั 
เมธี ปิยะคุณ (2554) และอดิศยั โทวิชา (2556)  ท่ีกล่าววา่ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จได ้คือ 
ความสุขของพนกังาน ซ่ึงมีผลทาํให้องคก์รมีพลงัขบัเคล่ือนให้พฒันาไปขา้งหนา้ และจะนาํพาไปสู่ความสําเร็จ
ในท่ีสุด  

อย่างไรก็ดี แมว้่าแนวคิดองค์กรสุขภาวะจะได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง แต่ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ี
เก่ียวกบัการดาํเนินการเพื่อสร้างองคก์รสุขภาวะยงัมีอยา่งจาํกดั อีกทั้งยงัไม่มีหลกัฐานท่ีปรากฏอยา่งชดัเจนวา่การ
ดาํเนินการเพื่อสร้างองค์กรสุขภาวะในแต่ละพื้นท่ีมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ภาคตะวนัออกท่ีเป็นจุดเร่ิมของแนวคิดองคก์รสุขภาวะ (พรรัตน์ แสดงหาญ และจาํเนียร จวงตระกูล, 2558) ดงันั้น 
การวิจยัเร่ืองน้ีจึงได้ทาํการสํารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัองค์กรสุขภาวะภาคตะวนัออก เพื่อให้ได้ขอ้มูลใน      
เชิงประจกัษ์ถึงการดาํเนินงาน ปัจจยัแห่งความสําเร็จ และอุปสรรคปัญหาในการท่ีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์  
เพื่อการอา้งอิงทั้งในเชิงวชิาการและการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานขององคก์รสุขภาวะของผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีต่อการดาํเนินการในการสร้างองคก์รสุขภาวะของสถานประกอบการในภาคตะวนัออก ใน 5 ประเด็น 
ดงัน้ี 

1. การดาํเนินงานและแผนท่ีจะดาํเนินการองคก์รสุขภาวะ 
2. กิจกรรมสร้างความสุขแปดประการ  
3. ลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรมสร้างสุขแปดประการ 
4. ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 
5. อุปสรรคปัญหาในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์  จุลยัวรรณ ดว้งโคตะ และนพพร ทิแกว้ศรี ( 2556) อธิบายจุดเนน้ขององคก์ร
สุขภาวะวา่เป็นการเนน้ท่ี 1) กระบวนการพฒันาบุคคลในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
องค์กร เพื่อให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง นาํพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน และ 2) เน้นท่ีลกัษณะ
ขององค์กรท่ีพนกังานมีความสุข ท่ีทาํงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉนัท ์พร้อมกบัอธิบายว่าการดาํเนินงานองค์กรสุข
ภาวะประกอบไปดว้ยกิจกรรมความสุข 8 ประการ ซ่ึงเป็นแนวคิดของการจดัสมดุลชีวิตของมนุษยผ์า่นความสุข
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ในโลกสามใบท่ีทบัซอ้นกนัอยู ่ ไดแ้ก่โลกส่วนตวัของมนุษย ์โลกครอบครัวของมนุษยแ์ละโลกสังคมของมนุษย ์ 
ซ่ึงองคป์ระกอบของความสุขแปดประการมีดงัน้ี 

1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีมีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ มีความสุขเหมาะสม
กบัเพศ วยั สถานการณ์ และฐานะทางการเงิน 

2. นํ้าใจงาม (Happy Heart) หมายถึง การท่ีมีนํ้าใจ คาํนึงถึงบุคคลอ่ืน เอ้ืออาทรต่อกนัรู้จกัการแบ่งปัน
อยา่งเหมาะสม รู้บทบาทตนเองและบุคคลอ่ืน 

3. การผอ่นคลาย (Happy Relax) หมายถึง การท่ีรู้จกัการผอ่นคลายกบัส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวติ หากมี
ความเครียดในการทาํงานหรือในชีวติส่วนตวั ก็สามารถผอ่นคลาย หรือสร้างสมดุลชีวิตได ้

4. การหาความรู้ (Happy Brain) หมายถึง การศึกษาหาความรู้พฒันาตวัเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 
เพื่อนาํไปสู่การเป็นมืออาชีพ เกิดความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน รวมถึงมีระเบียบวินยัตรงต่อเวลา และสอน
คนอ่ืนได ้

5. การมีคุณธรรม (Happy Soul)  หมายถึง การมีหิริ โอตปัปะซ่ึงเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการอยูร่่วมกนั
ของมนุษยใ์นสังคม มีศีลธรรม  มีความละอายและเกรงกลวัต่อการกระทาํของตนเองโดยเฉพาะการกระทาํท่ีไม่ดี 
และควรมีความศรัทธาต่อศาสนา  

6. การใชเ้งินเป็น (Happy Money) หมายถึง การท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได ้รู้จกัเก็บ 
รู้จกัใช ้มีหน้ีสินพอประมาณเหมาะสมกบัตนเอง  

7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) หมายถึง ครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะ ครอบครัวเป็นเหมือน
ภูมิคุม้กนั เป็นกาํลงัใจในการท่ีจะสามารถเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได ้

8. สังคมดี (Happy Society) สามารถจาํแนกได ้2 มิติ คือสังคมในท่ีทาํงานกบัสังคมนอกท่ีทาํงาน   
ซ่ึงบุคคลควรมีความรัก ความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อกนั  

สําหรับปัจจยัแห่งความสําเร็จในการสร้างองค์กรสุขภาวะประกอบดว้ยคุณลกัษณะของบุคคลซ่ึงเป็น
พื้นฐานและทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ในการทาํงานใหร้าบร่ืน สภาวะแวดลอ้มในองคก์รก็เป็นอีกปัจจยัท่ี
เอ้ือให้เกิดการปรับตวัและรักษาสมดุลความสุข ดงันั้น ผูรั้บผิดชอบในการบริหารงานองค์กรสุขภาวะควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันาทั้งในปัจจยัระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัองคก์ร อนัจะนาํไปสู่การสร้างพฤติกรรมและ
วฒันธรรมท่ีตอบสนองต่อองค์กรสุขภาวะ (ขวญัเมือง แกว้ดาํเกิง, 2557) ทั้งน้ี Richard E. Watton (อา้งถึงใน 
อภิชยั ศรีเมือง, 2551) ยงัไดก้ล่าววา่ผูบ้ริหารเป็นกุญแจสําคญัในการขบัเคล่ือนให้องคก์รดาํเนินกิจกรรมไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้หากผูบ้ริหารไม่กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน ไม่แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ และสนบัสนุน
งบประมาณในการดาํเนินงาน ก็ไม่สามารถโน้มน้าวให้พนักงานช่วยสร้างองค์กรสุขภาวะอย่างสมบูรณ์ให้
เกิดข้ึนในองคก์รได ้วฒันธรรมองคก์รก็ไม่สามารถเกิดข้ึนไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั ในทางกลบักนัถา้ผูบ้ริหารให้การ
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สนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี ติดตามผลการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง สร้างความรู้ความเขา้ใจ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการดาํเนินการ องคก์รก็สามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้  

จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการอีกหลายท่าน พบว่ายงัมีปัจจัยแห่งความสําเร็จในการ
ดาํเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะอีกหลายประการ ไดแ้ก่ ระบบบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม นโยบายคุม้ครอง
พนกังาน ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ ระบบการจดัสวสัดิการให้กบัพนกังาน ระบบการยก
ย่องให้รางวลัพนักงาน ระบบและกลไกในการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพตามศักยภาพของพนักงาน  
บรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่น การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในท่ีทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี ผูบ้ริหารเป็น
ตน้แบบการสร้างองค์กรสุขภาวะ ผูรั้บผิดชอบการกาํกบัดูแลนโยบายองค์กรสุขภาวะ ช่องทางการส่ือสารเร่ือง
องค์กรสุขภาวะ กลไกติดตามและพฒันาความก้าวหน้าของการจดักิจกรรมความสุขแปดประการ แนวทาง
ประเมินคุณภาพกระบวนการสร้างองคก์รสุขภาวะ มีการตระหนกัและส่งเสริมในกิจกรรมความสุขแปดประการ 
(ขวญัเมือง แกว้ดาํเกิง, 2557; จุฑามาศ แกว้พิจิตร และนพพร ทิแกว้ศรี, 2553; จุฑามาศ แกว้พิจิตร, วิชยั อุตสาหจิต 
และสมบติั กุสุมาวลี, 2554; Ontario Health Quality Council (อา้งถึงใน ธวชัชยั เล้ียงประเสริฐ, 2556); บาํรุง       
สาริบุตร, 2555; สาํนกังาน ก.พ., 2550 (อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย ์
และจรัมพร โห้ลาํยอง, 2555); อภิชยั ศรีเมือง, 2551; และRichard E. Watton (อา้งถึงใน อภิชยั ศรีเมือง, (2551) 
และอาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์, 2556 

สาํหรับอุปสรรคของการบริหารงานโดยทัว่ไป หากนาํมาประยุกตก์บัการดาํเนินงานองคก์รสุขภาวะ พบวา่
มีสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ หลายประการ เช่น อาจเกิดจากนโยบาย ขอ้กาํหนดหรือขอ้ตกลงร่วมกนัในบางคร้ังปัญหา
ก็เกิดจากบุคคล ซ่ึงบุคคลในท่ีน้ีหมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา พนกังาน และหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์หากบุคคลขาด
ความพร้อมในการนําระบบหรือแนวคิดมาใช้ ความสําเร็จย่อมเกิดข้ึนได้ยาก งบประมาณก็เป็นอีกปัญหาหน่ึง
เช่นกนั รวมถึงปัญหาเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ อีกดว้ย (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ, 2553) ในทาํนอง
เดียวกนั ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2551) ไดก้ล่าวถึงอุปสรรคปัญหาท่ีเกิดจากการวางแผนวา่ เม่ือองคก์รมีนโยบาย
ท่ีจะทาํโครงการใด ๆ จาํเป็นตอ้งมีความชัดเจนในจุดมุ่งหมาย หลงัจากนั้นจึงวางแผนงานโดยการสํารวจความ
พร้อมทั้งพนกังาน งบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ จดัทาํแผนงานโดยระบุกรอบเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดในแต่ละ
ขั้นตอนการทาํงาน กาํหนดวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน อย่างไรก็ดี เม่ือมีแผนแลว้ แต่ขาดความมุ่งมัน่
จากฝ่ายบริหารก็ยากท่ีจะดาํเนินงานให้ประสบผลสําเร็จได้ เพราะผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบและสนับสนุนการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร นอกจากน้ี การดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
พนกังานกิจกรรมนั้นยากท่ีจะประสบความสําเร็จ หรือแมจ้ะประสบความสําเร็จก็จะเป็นช่วงตน้แต่จะยากต่อการ
รักษาไวซ่ึ้งความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมในระยะยาว ทั้งน้ี ยงัมีปัญหาอ่ืน ๆ อีก เช่น คณะทาํงานไม่มีความ
พร้อมในการดาํเนินงาน หรือไม่มีความสามารถเพียงพอ ดังนั้น คณะทาํงานควรผ่านการคดัเลือกจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ควรมีทศันคติเชิงบวกต่อองค์กร ใส่ใจในการเรียนรู้ มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถ
ทาํงานเป็นทีม และสามารถจดัสรรเวลาในการทาํงาน  
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ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จได ้คือ ความสุขของพนกังาน 
ซ่ึงมีผลทาํให้องคก์รมีพลงัขบัเคล่ือนให้พฒันาไปขา้งหนา้ ส่งผลให้องคก์รประสบความสําเร็จ (เมธี ปิยะคุณ, 2554; 
อดิศัย โทวิชา, 2556) แต่เป็นท่ีน่าเสียดายว่าหลายองค์กร ยงัไม่พร้อมท่ีจะเป็นองค์กรสุขภาวะด้วยเหตุผล
นานาประการ แต่ทุกองคก์รมีความเห็นท่ีตรงกนัอยูอ่ยา่งหน่ึงวา่ การเป็นองคก์รสุขภาวะจะช่วยทาํให้องคก์รมีความ
เขม้แข็ง สามารถเผชิญหน้ากบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างย ัง่ยืน (บาํรุง สาริบุตร, 2555) ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ การดาํเนิน
กิจกรรมส่งเสริมองคก์รสุขภาวะไม่จาํเป็นตอ้งทาํกิจกรรมสร้างสุขให้ครบทั้งแปดประการ ดงันั้น ส่ิงสําคญัในการ
เตรียมการขบัเคล่ือนองคก์รสุขภาวะคือพนกังานทุกคนในองคก์รจะตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดองคก์รสุข
ภาวะเสียก่อน (ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์, 2557) 
 
ระเบยีบวธิีวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวจิยัน้ีคือ ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการในภาคตะวนัออกท่ี

ดาํเนินธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม และผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจ
ประเภทบริการระดบั 3 ดาวข้ึนไป สําหรับจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งไดก้าํหนดจากสูตรของ Yamane (อา้งถึงใน 
อภิญญา อิงอาจ, 2558)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และกาํหนดความคลาดเคล่ือน (e) ท่ีระดบั .05 ไดจ้าํนวน
ตวัอย่างจาํแนกท่ีเป็นตวัแทนสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมจาํนวน 349 คน และตวัแทนสถาน
ประกอบการประเภทบริการจาํนวน 268 คน รวมจาํนวนตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์น
สถานประกอบการในภาคตะวนัออกทั้งส้ิน 617 คน จากนั้นจึงเลือกตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  
(Stratified  random  sampling) ตามสัดส่วนจาํนวนประชากร ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 จาํนวนประชากร และตวัอยา่งของธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม และธุรกิจประเภทบริการ 
จงัหวดั จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

อุตสาหกรรม บริการ อุตสาหกรรม บริการ 
ฉะเชิงเทรา 297 11 37 4 
ปราจีนบุรี 4 21 1 7 
ชลบุรี 1,448 270 181 89 
ระยอง 1,017 513 130 168 
รวมทั้งหมด 2,766 815 349 268 
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เคร่ืองมือการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีออกแบบข้ึนใหม่โดยอ้างอิงมาจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการสํารวจความเห็นท่ีมีต่อการดาํเนินการในการสร้างองค์กรสุขภาวะ การจดัลาํดบั
ความสําคญัของกิจกรรมการสร้างความสุขแปดประการ ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินการสร้างองค์กรสุข
ภาวะ และอุปสรรคปัญหาในการดําเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะ ใช้การเลือกตอบด้วยมาตราส่วนประมาณ           
ค่า (Rating Scale) 4 ระดบัเพื่อหลีกเล่ียงการให้ความคิดเห็นแบบกลาง ๆ ประกอบกบัการใชจ้าํนวนมาตราส่วนท่ี
แบ่งระดบัเป็นเลขคู่จะให้ผลท่ีเท่ียงตรงกว่าเลขค่ี และจาํนวนระดบัท่ีใหเ้ลือกตอบนอ้ยจะดีกว่าการมีจาํนวนระดบั
ให้เลือกมาก (Bendig, 1954; Cronbach, 1950) ซ่ึงแบบสอบถามการวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลและข้อมูลทัว่ไปขององค์กร กิจกรรมสร้างความสุขแปดประการ การจดัลาํดับความสําคญั
กิจกรรมการสร้างความสุขแปดประการ ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ และอุปสรรค
ปัญหาในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 
 สําหรับการหาคุณภาพของแบบสอบถามได้ทดสอบค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของระหวา่งขอ้คาํถามและเน้ือหา (Item-Objective Congruence Index : IOC) 
(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) ท่ีตรวจสอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 คน ผลการตรวจสอบไดรั้บขอ้เสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงขอ้คาํถาม และหลงัจากปรับปรุงแกไ้ข จึงไดน้าํไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท่ี์
ทาํงานในองค์กรอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในภาษา ความ
ชดัเจนของขอ้คาํถาม และความเป็นไปไดข้องคาํตอบ และวิเคราะห์คุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ย
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cornbach, 1990) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่รายดา้นอยูใ่นช่วง .71 - .94 แสดงวา่
แบบสอบถามมีคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีนาํเสนอในบทความน้ีมุ่งอธิบายผลการสํารวจความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อการดาํเนินการในการสร้างองคก์รสุขภาวะของสถานประกอบการใน
ภาคตะวนัออก ดงันั้น สถิติท่ีใชใ้นงานเผยแพร่ผลงานวิจยัในท่ีน้ีจึงเป็นสถิติพรรณา (Desrcriptive Statistic) และ
นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล การดาํเนินงานและแผนท่ีจะ
ดาํเนินการองคก์รสุขภาวะ และลาํดบัความสําคญัของกิจกรรมสร้างสุขแปดประการ วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจง
ความถ่ีและร้อยละ (Frequency & percentage) 
 สําหรับวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อการดาํเนินการในการ
สร้างองค์กรสุขภาวะของสถานประกอบการในภาคตะวนัออกในประเด็น (1) กิจกรรมสร้างความสุขแปด
ประการ  (2) ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะ และ (3) อุปสรรคปัญหาในการ
ดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD)  ทั้งน้ี ค่าเฉล่ียท่ีวิเคราะห์ไดน้าํมาแปลความหมายตามการตอบในระดบัความเห็น 4 ระดบั โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
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ค่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยค่าคะแนนตํ่าสุด แลว้หารดว้ยระดบัความเห็น 4 ระดบัภาคชั้น โดยการหาความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น โดยมีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี  
 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

 1.00 – 1.75   เห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีศึกษาในระดบันอ้ย 
1.76 – 2.50   เห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีศึกษาในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
2.51 – 3.25   เห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีศึกษาในระดบัค่อนขา้งมาก 
3.26 – 4.00   เห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีศึกษาในระดบัมาก 

 
ผลการวจิัย 

จากแบบสอบถามท่ีได้รับจากผู ้บริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการในภาค
ตะวนัออก จาํนวน  402 ชุด พบว่าเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการประเภท
อุตสาหกรรมจาํนวน 208 ชุด (ร้อยละ 51.74) และประเภทบริการ จาํนวน 194 ชุด (ร้อยละ 48.26) โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 278 คน (ร้อยละ 69.15) เม่ือจาํแนกตามขนาดของสถานประกอบการ
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการในภาคตะวนัออกท่ีมี
ขนาดกลาง มีจาํนวน 190 คน (ร้อยละ 47.28) เม่ือจาํแนกตามสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 221 คน 
(ร้อยละ 54.97) และเม่ือจาํแนกตามสัญชาติของสถานประกอบการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหาร
หน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการท่ีเจา้ของกิจการเป็นสัญชาติไทย จาํนวน 184 คน (ร้อยละ 
45.77) 
 สําหรับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อการสร้างองค์กรสุข
ภาวะของสถานประกอบการในภาคตะวนัออก ในประเด็นต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การดาํเนินงานและแผนท่ีจะดาํเนินการเพื่อสร้างองคก์รสุขภาวะ 
ผลการวิเคราะห์พบว่าสถานประกอบการในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ยงัไม่มีการดาํเนินงานเพื่อสร้าง

องคก์รสุขภาวะ โดยในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม มีจาํนวน 93 แห่ง (ร้อยละ 44.71) และธุรกิจประเภทบริการ 
จาํนวน 110 แห่ง (ร้อยละ 57.22) รองลงมาคือ เร่ิมมีการดาํเนินงานมาแลว้ แต่ไม่เกิน 3 ปี โดยในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรม มีจาํนวน 45 แห่ง (ร้อยละ 21.63) และในธุรกิจประเภทบริการ มีจาํนวน 51 แห่ง (ร้อยละ 26.29) 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลของการดาํเนินงานเพื่อสร้างองคก์รสุขภาวะ  

การดาํเนินงานเพื่อสร้าง ประเภทอตุสาหกรรม (n = 208) ประเภทบริการ (n = 194) 
องคก์รสุขภาวะ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน  ร้อยละ 

ยงัไม่มีการดาํเนินงาน 93 44.71 110 57.22 
เร่ิมมีการดาํเนินงานมาแลว้ แต่ไม่เกิน 3 ปี 45 21.63 51 26.29 
มีการดาํเนินงานมาแลว้ 3 – 5 ปี 28 13.46 20 10.31 
มีการดาํเนินงานมาแลว้มากกวา่ 5 ปี 42 20.19 13 6.18 

รวม 208 100.00 194 100.00 
 

สําหรับสถานประกอบการท่ียงัไม่มีการดาํเนินงานเพื่อสร้างองค์กรสุขภาวะพบว่าในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่จาํนวน 50 แห่ง ไม่มีแผนท่ีจะดาํเนินการ (ร้อยละ 53.76) และมีแผนท่ีจะดาํเนินงานภายใน 
3 ปีจาํนวน 37 แห่ง (ร้อยละ 39.79) สําหรับธุรกิจประเภทบริการส่วนใหญ่มีแผนท่ีจะดาํเนินงานภายใน 3 ปี 
จาํนวน 52 แห่ง (ร้อยละ 47.27) และมีแผนงานท่ีจะดาํเนินงานในอนาคตท่ีเกินกว่า 3 ปี จาํนวน 43 แห่ง (ร้อยละ 
39.09) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 จาํนวน และร้อยละของการวางแผนการดาํเนินงานเพื่อสร้างองคก์รสุขภาวะ 

การวางแผนการดาํเนินงาน ประเภทอตุสาหกรรม (n = 93) ประเภทบริการ (n = 110) 
เพื่อสร้างองคก์รสุขภาวะ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มีแผนท่ีจะดาํเนินงาน 50 53.76 15 13.64 
มีแผนท่ีจะดาํเนินงานภายใน 3 ปี 37 39.79 52 47.27 
มีแผนงานท่ีจะดาํเนินงานในอนาคตท่ีเกินกวา่ 3 ปี 6 6.45 43 39.09 

รวม 93 100.00 110 100.00 
 

2. กิจกรรมสร้างความสุขแปดประการ 
  ผลการวิเคราะห์พบวา่ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการในภาคตะวนัออกทั้ง
ในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมและบริการเห็นวา่กิจกรรมสุขภาพดี ( X = 3.35, S.D. = 0.43 และ X = 3.27, S.D. 
= 0.39) เป็นกิจกรรมท่ีมีสามารถสร้างความสุขไดใ้นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การหาความรู้ ( X = 
3.34, S.D. = 0.53 และ X = 3.30, S.D. = 0.45) ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมอ่ืน ๆ มีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ 
                 ดาํเนินกิจกรรมการสร้างความสุขแปดประการ  

กิจกรรมสร้าง 
ความสุขแปดประการ 

ประเภทอุตสาหกรรม (n = 208)  ประเภทบริการ(n = 194)  
X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

สุขภาพดี  3.35 0.43 มาก 3.27 0.39 มาก 
การมีนํ้าใจงาม  3.12 0.56 ค่อนขา้งมาก 3.24 0.44 ค่อนขา้งมาก 
การผอ่นคลาย  3.28 0.57 มาก 3.16 0.49 ค่อนขา้งมาก 
การหาความรู้  3.34 0.53 มาก 3.30 0.45 มาก 
การมีคุณธรรม  3.04 0.69 ค่อนขา้งมาก 3.11 0.59 ค่อนขา้งมาก 
การใชเ้งินเป็น  3.06 0.68 ค่อนขา้งมาก 3.13 0.50 ค่อนขา้งมาก 
ครอบครัวท่ีดี  2.92 0.72 ค่อนขา้งมาก 3.12 0.54 ค่อนขา้งมาก 
สงัคมดี  3.25 0.58 ค่อนขา้งมาก 3.27 0.42 มาก 

  
3. ลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรมสร้างสุขแปดประการ 
ผลการวิเคราะห์พบว่าผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในภาคตะวนัออก ทั้งในธุรกิจประเภท

อุตสาหกรรมและประเภทบริการให้ความสําคญักบักิจกรรมสุขภาพดี เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือกิจกรรมการ
หาความรู้เป็นอนัดบัท่ี 2 ส่วนอนัดบัท่ี 3 ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมให้ความสําคญักบักิจกรรมครอบครัวท่ีดี แต่
ธุรกิจประเภทบริการใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมการผอ่นคลาย รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่5 สรุปการจดัลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรมการสร้างความสุขแปดประการ 
กิจกรรมการสร้างความสุขแปดประการ ประเภทอตุสาหกรรม ประเภทบริการ 

สุขภาพดี 1 1 
นํ้าใจงาม 7 7 
การผอ่นคลาย 5 3 
การหาความรู้ 2 2 
การมีคุณธรรม 4 5 
การใชเ้งินเป็น 8 6 
ครอบครัวท่ีดี 3 8 
สงัคมดี 6 4 
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4. ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 
ผลการวิเคราะห์พบว่าผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมและประเภท

บริการมีความเห็นต่างกนั โดยผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม เห็นว่าการมี
บรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่น ( X = 3.39, S.D. = 0.55) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินการสร้าง
องคก์รสุขภาวะในระดบัมาก รองลงมาคือการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในท่ีทาํงาน ( X = 3.59, S.D. = 0.56)  การมี
ผูบ้ริหารเป็นตน้แบบในการสร้างองคก์รสุขภาวะ ( X = 3.59, S.D. = 0.57) การมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี    
( X = 3.59, S.D. = 0.58) และการส่งเสริมการดาํเนินงานองคก์รสุขภาวะอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.52, S.D. = 0.61)  
ในขณะท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจประเภทบริการเห็นว่าการตระหนักและส่งเสริมใน
กิจกรรมความสุขแปดประการ ( X = 3.32, S.D. = 0.63) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินการสร้าง
องค์กรสุขภาวะในระดบัมาก รองลงมาคือ  การมีหน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งเสริมองค์กรสุขภาวะ     
( X = 3.32, S.D. = 0.65) การมีผูรั้บผิดชอบกาํกบัดูแลนโยบายองคก์รสุขภาวะ ( X = 3.32, S.D. = 0.67)  และ  
การมีกลไกติดตามและพฒันาความกา้วหนา้ของการจดักิจกรรมความสุขแปดประการ ( X = 3.32, S.D. = 0.69) 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6 ผลของการวิเคราะห์ค่าฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ  
 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินการสร้าง
องคก์รสุขภาวะ 

ประเภทอุตสาหกรรม (n = 208) ประเภทบริการ (n = 194)  
X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

การมีผู ้บ ริหารเ ป็นต้นแบบในการสร้าง
องคก์รสุขภาวะ 

3.59 0.57 มาก 3.20 0.48 ค่อนขา้งมาก 

การมีบรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่นในการ
ทาํงานร่วมกนั 

3.59 0.55 มาก 3.28 0.51 มาก 

การช่วยเหลือเก้ือกูลกันในท่ีทาํงานในด้าน
การทาํงาน 

3.59 0.56 มาก 3.26 0.51 มาก 

การส่งเสริมการดาํเนินงานองค์กรสุขภาวะ
อยา่งต่อเน่ือง 

3.52 0.61 มาก 3.19 0.58 ค่อนขา้งมาก 

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ
เป็นองคก์รสุขภาวะ 

3.46 0.60 มาก 3.31 0.58 มาก 

การมีสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีดี เช่น มี
ความปลอดภยัในการทาํงาน 

3.59 0.58 มาก 3.31 0.56 มาก 

การมีผู ้รับผิดชอบการกํากับดูแลนโยบาย
องคก์รสุขภาวะ 

3.43 0.62 มาก 3.32 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินการสร้าง
องคก์รสุขภาวะ 

ประเภทอุตสาหกรรม (n = 208) ประเภทบริการ (n = 194)  
X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

การมีช่องทางการส่ือสารเ ร่ืองการสร้าง
องคก์รสุขภาวะ 

3.42 0.63 มาก 3.28 0.60 มาก 

ก าร ตร ะห นัก แ ล ะส่ ง เ ส ริ มใ นกิ จก รร ม
ความสุขแปดประการ 

3.46 0.61 มาก 3.32 0.63 มาก 

การมีแนวทางประเมินคุณภาพกระบวนการ
สร้างองคก์รสุขภาวะ 

3.46 0.58 มาก 3.29 0.63 มาก 

การมีกลไกติดตามและพฒันาความก้าวหน้า
ของการจดักิจกรรมความสุขแปดประการ 

3.43 0.61 มาก 3.32 0.69 มาก 

การมีหน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ี
ส่งเสริมองคก์รสุขภาวะ 

3.41 0.61 มาก 3.32 0.65 มาก 

การให้ความร่วมมือของพนกังานในกิจกรรม
ความสุขแปดประการ 

3.47 0.61 มาก 3.27 0.68 มาก 

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการสร้างองคก์ร
สุขภาวะจากผูจ้ดัการในสายงานหลกั 

3.46 0.61 มาก 3.28 0.54 มาก 

การสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงาน
องคก์รสุขภาวะ 

3.49 0.62 มาก 3.31 0.61 มาก 

โดยรวม 3.49 0.48 มาก 3.29 0.38 มาก 

 
5. อุปสรรคปัญหาในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 
ผลการวิเคราะห์พบว่าผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมและประเภท

บริการมีความเห็นต่างกนั โดยผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม เห็นว่าการท่ี
ผูบ้ริหารไม่ให้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ( X = 3.37, S.D. = 0.85) เป็นอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินการสร้าง
องคก์รสุขภาวะในระดบัมาก รองลงมาคือผูบ้ริหารไม่เห็นความสําคญัในการสร้างองคก์รสุขภาวะ ( X = 3.36, 
S.D. = 0.85) ผูบ้ริหารไม่เห็นถึงประโยชน์ของการสร้างองคก์รสุขภาวะ ( X = 3.32, S.D. = 0.85)  และผูบ้ริหาร
ไม่ทาํการติดตามผลการดาํเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.30, S.D. = 0.86) ในขณะท่ี
ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจประเภทบริการเห็นว่าวฒันธรรมองค์กรไม่เอ้ือต่อการดาํเนินการ
สร้างองคก์รสุขภาวะ ( X = 3.37, S.D. = 0.64) เป็นอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะใน
ระดับมาก รองลงมาคือผูบ้ริหารไม่ให้การสนับสนุนอย่างจริงจังในการดําเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะ               
( X = 3.36, S.D. = 0.63) ผูบ้ริหารไม่เห็นถึงประโยชน์ของการสร้างองคก์รสุขภาวะ ( X = 3.36, S.D. = 0.64)  
และผูบ้ริหารไม่เห็นความสําคญัในการสร้างองคก์รสุขภาวะ ( X = 3.31, S.D. = 0.64) รายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ค่าฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคปัญหาในการ

ดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ  
อุปสรรคปัญหาในการดาํเนินการสร้าง

องคก์รสุขภาวะ 
ประเภทอุตสาหกรรม (n = 208) ประเภทบริการ (n = 194) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
การไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างองคก์ร
สุขภาวะ 

3.28 0.86 มาก 3.20 0.58 ค่อนขา้งมาก 

การไม่สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการ
ดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 

3.27 0.81 มาก 3.26 0.57 มาก 

การไม่ เตรียมการล่ วงหน้าก่อนการเ ร่ิม
ดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 

3.23 0.82 ค่อนขา้งมาก 3.24 0.60 ค่อนขา้งมาก 

การไม่กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการ
สร้างองคก์รสุขภาวะ 

3.21 0.84 ค่อนขา้งมาก 3.27 0.60 มาก 

ผู ้บริหารไม่ให้ถึงประโยชน์ของการสร้าง
องคก์รสุขภาวะ 

3.32 0.85 มาก 3.36 0.64 มาก 

ผู ้บริหารไม่เ ห็นความสําคัญในการสร้าง
องคก์รสุขภาวะ 

3.36 0.85 มาก 3.31 0.64 มาก 

ผูบ้ริหารไม่ให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงัใน
การดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 

3.37 0.85 มาก 3.36 0.63 มาก 

ผูบ้ริหารไม่ทาํการติดตามผลการดาํเนินการ
สร้างองคก์รสุขภาวะอยา่งต่อเน่ือง 

3.30 0.86 มาก 3.28 0.56 มาก 

ขาดการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ 

3.22 0.83 ค่อนขา้งมาก 3.26 0.62 มาก 

ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการดาํเนินการ
สร้างองคก์รสุขภาวะ 

3.27 0.81 มาก 3.27 0.59 มาก 

วฒันธรรมองค์กรไม่เอ้ือต่อการดาํเนินการ
สร้างองคก์รสุขภาวะ 

3.24 0.85 ค่อนขา้งมาก 3.37 0.64 มาก 

โดยรวม 3.28 0.73 มาก 3.29 0.44 มาก 

 
อภิปรายผล 

ผลสรุปจากการวิจยัน้ี พบวา่สถานประกอบการในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ยงัไม่มีการดาํเนินการองค์กร
สุขภาวะ โดยสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยงัไม่มีแผนท่ีจะดาํเนินการ ในขณะท่ีสถาน
ประกอบการประเภทบริการส่วนใหญ่มีแผนท่ีจะดาํเนินงานภายใน 3 ปี ทั้งน้ี ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์
ของสถานประกอบการในภาคตะวนัออกทั้งในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมและประเภทบริการเห็นว่ากิจกรรม
สุขภาพดี เป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคญัและสามารถสร้างความสุขไดใ้นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก นบัว่าเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการสร้างองคก์รสุขภาวะของสถานประกอบการในภาคตะวนัออกโดยเฉพาะ ซ่ึงสามารถ
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นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงประจกัษส์าํหรับอา้งอิง ศึกษาคน้ควา้และนาํไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัต่อไป อยา่งไรก็ดี 
ในส่วนของขอ้สรุปความคิดเห็นท่ีมีต่อองคก์รสุขภาวะสามารถสรุปและอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

จากผลการวิจยัท่ีพบว่าผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท์ั้งธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมและประเภท
บริการให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมดา้นสุขภาพดีเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นการหาความรู้ และลาํดบั
สุดทา้ยคือดา้นนํ้าใจงาม แต่กิจกรรมอ่ืน ๆ อีก 3 ดา้นมีการให้ความสําคญัท่ีต่างกนั เป็นขอ้คน้พบท่ีสอดคลอ้งตามท่ี 
ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ (2557)  และพสชนนั นิรมิตไชยนนท์, จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ 
(2556) กล่าวไวว้่า องคก์รไม่จาํเป็นตอ้งจดักิจกรรมสร้างความสุขในองคก์รทั้ง 8 มิติ แต่สามารถวิเคราะห์ความ
จาํเป็น และจดักิจกรรมเฉพาะมิติท่ีองคก์รยงัขาดอยูไ่ดแ้ละให้ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก ๆ ได ้ดงันั้น องคก์รแต่ละ
ประเภทจึงอาจให้ความสําคญักบักิจกรรมความสุขทั้งแปดประการในระดบัท่ีแตกต่างกนัไดด้งัผลการวิจยัท่ีคน้พบ
ในคร้ังน้ี 

สาํหรับผลการวจิยัท่ีพบวา่ นโยบายของผูบ้ริหารมีผลต่อการดาํเนินการสร้างองคก์ร สุขภาวะสอดคลอ้ง
กบัท่ี ขวญัเมือง แกว้ดาํเกิง (2557)  และชาคริต สุวรานนท ์(2556) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการ
พฒันาทั้งในปัจจยัระดบับุคคลและระดบัองคก์ร เพื่อนาํไปสู่การสร้างพฤติกรรมและวฒันธรรมท่ีตอบสนองต่อ
องคก์รสุขภาวะ ส่วนปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์สภาพแวดลอ้ม และการสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ี
เอ้ือให้พนกังานไดรั้บความสุข มีการจดัอุปกรณ์ และสถานท่ีในการทาํงานท่ีเหมาะสมให้พนักงานทาํงานได้
อยา่งปลอดภยั เสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัท่ี Richard E. Watton (อา้งถึงใน อภิชยั ศรีเมือง, 
2551) ระบุไวเ้ช่นกนั ส่วนดา้นอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะท่ีทาํให้การดาํเนินการสร้าง
องคก์รสุขภาวะไม่สําเร็จ เช่น ขาดการวางแผนท่ีดี ขาดความมุ่งมัน่จากฝ่ายบริหาร ขาดความร่วมมือจากพนกังาน 
คณะทาํงานไม่มีความพร้อมในการดาํเนินงานเป็นไปตามท่ี ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล, (2551) และอาภรณ์        
ภู่วทิยพนัธ์ุ (2553) กล่าวไว ้เป็นขอ้คน้พบในงานวจิยัน้ีเช่นกนั 
   
ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวจิยั สามารถใหข้อ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช้และขอ้เสนอแนะใน
การวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช้ 
1.1 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดองคก์รสุขภาวะและนาํเสนอ

ถึงความสําเร็จขององค์กรสุขภาวะตน้แบบให้กบัสถานประกอบการในภาคตะวนัออก ทั้งในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมและบริการ เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสําคญัและประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการดาํเนินงานองคก์รสุขภาวะ 
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1.2 จากผลการจดัลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรมความสุขแปดประการ ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษย์ทั้ งภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการให้ความสําคญักับกิจกรรมสุขภาพดี เป็นอนัดับท่ี 1 
รองลงมาคือกิจกรรมการหาความรู้เป็นอนัดบัท่ี 2 ดงันั้น สถานประกอบการควรส่งเสริมกิจกรรมสุขภาพดีและ
กิจกรรมการหาความรู้ เพื่อให้พนกังานมีสุขภาพท่ีดีข้ึน และมีความรู้เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถใน
การทาํงานต่อไป ทั้งน้ี อาจจดักิจกรรมตามแนวทางท่ีองคก์รสุขภาวะอ่ืนเคยดาํเนินการไว ้หรืออาจวิเคราะห์และ
จดัทาํกิจกรรมในรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะขององคก์รก็ได ้

1.3 เน่ืองจากปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมและธุรกิจประเภทบริการท่ีมีความแตกต่างกนั ในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมควรให้ความสําคญั
กบัการสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่นและการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในท่ีทาํงาน ในขณะท่ีธุรกิจประเภท
บริการควรให้ความสําคญักบักิจกรรมความสุขแปดประการโดยมีหน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษยท์าํงาน
รับผิดชอบ พร้อมกับการกําหนดกลไกติดตามและพฒันาความก้าวหน้าของการจดักิจกรรมความสุขแปด
ประการใหช้ดัเจน 

1.4 เพื่อลดอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะท่ีผลวิจยัพบว่าการดาํเนินการ
สร้างองค์กรสุขภาวะต้องการสนับสนุนและส่งเสริมจากผูบ้ริหารของสถานประกอบการอย่างมาก ดังนั้น 
หน่วยงานทรัพยากรมนุษยค์วรริเร่ิมการดาํเนินการเพื่อสร้างองคก์รสุขภาวะ และสรุปผลการดาํเนินกิจกรรมให้
เห็นถึงผลท่ีไดรั้บอย่างเป็นรูปธรรมต่อผูบ้ริหาร โดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐานท่ีสํานกังานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพไดพ้ฒันาไวแ้ลว้ เช่น Happinometor, MapHR เป็นตน้  

1.5 สถานประกอบการควรทาํงานเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั โดยทาํความร่วมมือ
กบัศูนย์การจดัตั้ งองค์กรสุขภาวะภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการดาํเนินงาน
องค์กรสุขภาวะในภาคตะวนัออกโดยตรง เพื่อทาํให้การดาํเนินงานองค์กรสุขภาวะในภาคตะวนัออกมีความ
เขม้แขง็ต่อไปในอนาคต  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรสํารวจขอ้มูลองค์กรสุขภาวะภาคตะวนัออก โดยจาํแนกตามระดบัการดาํเนินงาน เช่น 

กลุ่มท่ีดาํเนินการนอ้ยกวา่ 5 ปี กบักลุ่มท่ีดาํเนินการมากกวา่ 5 ปีเป็นตน้ เพื่อเปรียบเทียบถึงพฒันาการของในการ
ดาํเนินงานตามระยะเวลาท่ีผนัแปรไป 

2.2 ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดาํเนินการองคก์ารสุขภาวะของผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริหารยอมรับและใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานองคก์รสุขภาวะ 

2.3  ควรทาํการศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
เก่ียวกบัการดาํเนินงานองคก์รสุขภาวะในภาคตะวนัออกต่อไป 
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