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ความคดิเห็นของผู้บริหารสายงานหลกัและผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ ทีม่ีต่อบทบาทและ
ความพร้อมของนักทรัพยากรมนุษย์ ในการรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน เขตนิคม
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ท่ีมีต่อบทบาทและความพร้อมของนักทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงปริมาณ วิธีการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริหารสายงานหลกั
และผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ยแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและ
ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลักและผูบ้ริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาทและความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ บทบาทของนกัทรัพยากรมนุษย ์
และความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
ส่วนบทบาทและความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก  
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Abstract 
 The research aimed at determining the opinions of the line managers and the human 
resource management an impact on the roles and readiness of human resource staff in catering 
for ASEAN economic community in Laemchabang industrial estate, Chonburi province, the 
collections of quantitative data obtained by using questionnaires with the line managers and the 
human resource management in Laemchabang industrial estate, Chonburi province. The findings 
revealed that in regard to the opinions of the line managers and the human resource management 
an impact on the roles of human resource staff in catering for ASEAN economic community, 
their average score was rated, as a whole, at the high level. When comparing the opinions of the 
line managers  and the human resource management an impact on the roles and the readiness of 
human resource staff in catering for ASEAN economic community, it was found that, as a whole, 
there were differences in terms of their roles and readiness. However, regarding the roles and the 
readiness of the human resource staff in catering for ASEAN economic community, they had 
positive relationships.  
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บทน า 
 การเผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ระบบใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบทางการคา้ระหวา่ง
ประเทศ รูปแบบการผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานในสายงานทรัพยากรมนุษยต์อ้งเปล่ียน
บทบาท มีเป้าหมายการทาํงาน ไม่ใช่เพียงแต่เป็นนกับริหารอาชีพเหมือนในอดีต จึงเป็นความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งกาํหนดและตระหนกัในบทบาทของผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ในการเป็นหุ้นส่วนกลยุทธ์ท่ีจะนาํ
ปัญหาของทรัพยากรมนุษยแ์ละปัญหาธุรกิจมาบรูณาการเขา้ดว้ยกนั การท่ีจะดาํเนินส่ิงน้ีให้บรรลุไดผู้ป้ฏิบติังาน
ดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งประเมินบทบาทและพฒันาปรับปรุงบทบาทการบริหารจดัการเสียใหม่ (ตรีนวลนุช  
กองผาพา, 2552) การทาํใหบ้ทบาทนกับริหารทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึนกวา่เดิม เพื่อทาํการสรรหา พฒันาและ
รักษา ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถเป็นกาํลงัสําคญัขององคก์ารธุรกิจ งานทรัพยากรมนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งใช้
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน ซ่ึงนอกจากความรู้ในดา้นศาสตร์
ของการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ ตอ้งอาศยัความรู้ดา้นอ่ืนมากยิ่งข้ึน เช่น ความเป็นผูน้าํ การตดัสินใจ การ
เจรจาต่อรอง วิสัยทศัน์ และความรู้ทางธุรกิจ เป็นตน้ (สมบูรณ์  บวรอุดมศกัด์ิ, 2550) การปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม ทั้งในการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ขององคก์าร ตลอดจนเป็นแนวคิดท่ี
สามารถช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้(พิชิต เทพวรรณ์, 2554) 
 ปัจจุบนัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) ไดมี้การรวมกลุ่มประเทศในภูมิภาคน้ี 10 ประเทศโดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community —AEC)  ทั้งน้ีโดยมีกฎบตัร
อาเซียน (ASEAN Charter) เป็นกรอบหรือพื้นฐานทางกฎหมายรองรับซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกฎเกณฑ์
สําหรับองค์การของอาเซียนให้สมาชิกมีพนัธกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2548)    
การดาํเนินการดงักล่าวของอาเซียนถือได้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในด้านการจา้งงานซ่ึงจะมีผลต่อการ
บริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก นกัทรัพยากรมนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกิจกรรมปกติให้เป็น
กิจกรรมเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ ทั้งดา้นการสรรหาบุคลากร การรักษาคนเก่ง การจ่ายผลตอบแทนอยา่งจูงใจ การสร้าง
วฒันธรรมองค์การเพื่อสร้างความรักและภกัดีต่อองค์การ เพื่อตอบสนองความย ัง่ยืนและพร้อมอยู่รอดเม่ือตอ้ง
เผชิญหน้ากบัวิกฤติต่าง ๆ (นพคุณ ชีวะธนรักษ์, 2556) การเตรียมความพร้อมในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะนักทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ ซ่ึงเป็นผูมี้หน้าท่ีบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร เพื่อหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาพนกังาน บริหารองคก์าร ธาํรงรักษาผูมี้ความสามารถ
เพื่อสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัในการผลกัดนัทาํให้ผลการปฏิบติังานขององคก์าร
บรรลุเป้าหมาย จึงถือไดว้่าเป็นความทา้ทายและโอกาส บทบาทของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการตอบสนองธุรกิจ
ขององคก์ารในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  

อย่างไรก็ดี การวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย  ์ท่ีมีต่อ
บทบาทและความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ   



36 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา

36 
 
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ี จะทาํให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานสําคญัท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาปรับปรุงของตวับุคลากรและองค์การ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง สามารถนาํไปต่อ
ยอดองคค์วามรู้และพฒันานกัทรัพยากรมนุษยไ์ดใ้นอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย           
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาทและ
ความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี         
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาท
และความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี                                                                                                                                 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทและความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย  ์ในการรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย            

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพการทาํงาน บทบาทนกัทรัพยากรมนุษย ์ และ
ความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากบทบาท และความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ิงสาํคญั ท่ีจะทาํใหท้รัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารเกิดการพฒันาความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และความสามารถ เพื่อรองรับการทาํงานทั้งในปัจจุบนั
และในอนาคตซ่ึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
1. ความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     
2. ความพร้อมดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน                   
3. ความพร้อมดา้นภาษาต่างประเทศ 

(นงนุช  จวงตระกลู, 2555)                            

สถานภาพการท างาน 
1. ผูบ้ริหารสายงานหลกั        
2. ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์                          
 

บทบาทนักทรัพยากรมนุษย์                                        
1. การเป็นหุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์                                               
2. การเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์                         
3. การเป็นที่พึ่งของพนกังาน                                    
4. การเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลง   

(Ulrich, 1997) 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นสาํคญั โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วข้องกบับทบาทนักทรัพยากร  

Ulrich (1997) กล่าววา่ บทบาทนกัทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทท่ีสาํคญั 4 ดา้น ดงัน้ี   
 1. บทบาทการเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ (Strategic partner role) เป็นบทบาทในการทาํงานท่ีมุ่งอนาคต
และมุ่งกลยุทธ์ พร้อมกับการมุ่งถึงการได้มาซ่ึงกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพทันสมยั ตามทันกับ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน และเปล่ียนแปลงไปท่ีมีผลต่อการทาํให้องคก์ารตอ้งทาํการปรับปรุงระบบและอ่ืน ๆ 
มีส่วนร่วมในการแนะนํา  การตัดสินใจแนวทางกลยุทธ์ของบริษัท  และนักทรัพยากรมนุษย์จะต้องมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข ตลอดจนถึงการทาํหน้าท่ี
เสมือนเป็นท่ีปรึกษาภายในใหก้บัองคก์าร    
 2. บทบาทการเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย  ์งานดา้นน้ีอนัที่จริงแลว้เป็นงานเดิมของฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย  ์ท่ีปฏิบติักนัอยู่เป็นปกติประจาํเป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระทาํตามกระบวน การบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์                                                         
 3. บทบาทการเป็นท่ีพึ่งของพนกังาน (Employee champion role) การเป็นท่ีพึ่งของพนกังาน คือ บทบาท
ในการสร้างบรรยากาศการทาํงานขององคก์าร พร้อมกบัมุ่งหากลยุทธ์และวิธี การจูงใจพนกังานมีความผูกพนั
ต่อองคก์ารมากข้ึนและมีความรู้ ความสามารถและทกัษะ   
 4. บทบาทการเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลง (Change agent role) บทบาทเป็นท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
จะตอ้งปฏิบติัจดัทาํอยูต่ลอดเวลา ทั้งโดยรู้ตวัและไม่รู้ตวั อยา่งไรก็ตาม Ulrich (1997) ไดน้าํมาช้ีให้เห็นถึง
บทบาทด้านน้ีอย่างชัดเชนข้ึนโดยนําเสนอว่าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลงทั้งการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท่ีริเร่ิมข้ึน และการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมเพื่อทาํให้การเปล่ียนแปลงนั้นย ัง่ยืน 
(จาํเนียร จวงตระกูล, 2552) Nadler & Nadler (1989 อา้งถึงใน กฤษณา หิรัญชนะโชค, 2547) เห็นว่านกั
ทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีบทบาทในการเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลงโดยเป็นผูก้ระตุน้ ให้เห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และช่วยช้ีให้เห็นวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะสามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาได้อย่างไร และเป็นผูก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  เป็นผูท้าํให้ผูจ้ดัการสายงานเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และมองวา่บทบาทดงักล่าวเป็นบทบาทรองบทบาท
หน่ึงของบทบาทหลกัในการเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาขององคก์าร Gilley &  Eggland (1989 อา้งถึงใน เกษมสันต ์
สารภี, 2549) ไดเ้สนอตวัแบบบทบาทในงานทรัพยากรมนุษยอ์อกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. บทบาทการใช้
ประโยชน์ (Utilization) รับผิดชอบในกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้        
2. บทบาทการวางแผน (Planning) ประกอบดว้ยการสรรหาคดัเลือก และ การวางแผนอาชีพ และ 3. บทบาทการ
พฒันา (Development) ประกอบด้วยการฝึกอบรม  การให้การศึกษา  และ  การพฒันา  นอกจากน้ี                 
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Carroll (1991 cited in Paauwe, 2004) ยงัเสนอบทบาทเพิ่มเติม คือ บทบาทในการถ่ายโอนอาํนาจ (Delegator) 
คือ นกัทรัพยากรมนุษยส่์งเสริม และสนบัสนุนให้อาํนาจผูบ้ริหารในสายงานหลกัเขา้มามีส่วนในระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จากความหมายของบทบาทนักทรัพยากรมนุษย  ์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมายของ
บทบาทนกัทรัพยากรมนุษย ์ว่าหมายถึง ลกัษณะของงานเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม หรือการกระทาํซ่ึงผูด้าํรง
ตาํแหน่งแสดงออกมา และเก่ียวเน่ืองกบัอาํนาจหน้าท่ีและตาํแหน่งของบุคคลนั้น ๆ ในขณะ เดียวกนั การท่ี
บุคคลกระทาํตามบทบาทของตน บุคคลนั้นจะตอ้งรับรู้ถึงขอบเขตในบทบาทของตนเอง ซ่ึงเป็นท่ีคาดหวงัของ
องคก์าร ดงันั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี  
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน         
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การเป็นหน่ึงเดียวกนัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน 
โดยประกอบไปดว้ยประเทศสมาชิก 10 ประเทศดว้ยกนั ทั้งน้ีมีกฎบตัรอาเซียนเป็นกรอบหรือพื้นฐานทางกฎหมาย
รองรับ ซ่ึงกาํหนดกฎเกณฑ์สําหรับองค์การของอาเซียนให้สมาชิกพนัธกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงการเปิดเสรีการคา้ 
การบริการ การลงทุน และการอาํนวยความสะดวกดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานให้เสรีมากข้ึน (สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย, 2553; สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554; สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่ง
ประเทศไทย , 2554 อา้งถึงใน นงนุช  จวงตระกูล, 2555) ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศไทย ดิลก ถือกล้า (2554) ได้นาํเสนอเก่ียวกบัแนวโน้มและ
ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปิดเสรีแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ การโยกยา้ยแรงงานท่ีใชท้กัษะสูงจากประเทศไทยไป
ยงัประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ การแข่งขนัดา้นแรงงานจะมีความเขม้ขน้มากยิ่งข้ึน โอกาสท่ีการจา้งงานจะเป็นของ
นายจา้งมีมากข้ึน เพราะมีตวัเลือกในตลาดแรงงานท่ีมีจาํนวนมากกวา่เดิม และมีโอกาสท่ีจะจา้งงานดว้ยค่าจา้งท่ี
ถูกลง การเกิดช่องว่างของความแตกต่างของศกัยภาพของแรงงานทกัษะมีช่องกวา้งมากข้ึนกวา่เดิม อนัเกิดจาก
การแข่งขนัด้านการจา้งงานท่ีรุนแรง ผลกระทบช่องว่างความแตกต่างของระดบัทกัษะของแรงงานฝีมือไทย 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเตรียมแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ การเกิดความตอ้งการทกัษะ
ความสามารถบางอยา่งของแรงงานหรือทรัพยากรมนุษยสู์งกวา่ท่ีเคยเป็นมาก่อน โดยเฉพาะในดา้นทกัษะความสามารถ
เฉพาะดา้น และการเกิดสํานกังานเสมือนจริงใน 2 ลกัษณะ คือ การไม่มีสํานกังานประจาํ แต่มีสํานกังานท่ีใช้
ประชุมทางไกล โดยพนกังานยงัประจาํอยูใ่นประเทศของตน หรืออาจจะเกิดลกัษณะของการทาํงานขา้มประเทศ
เสมือนอยู่ในประเทศนั้น เช่น บริษทัมีสํานกังานตั้งอยู่ท่ีประเทศสิงคโปร์ แต่หน่วยงานให้บริการลูกคา้ตั้งอยู่ท่ี
ประเทศฟิลิปปินส์ เป็นตน้   
 นฤมล สุมรรคา (2554) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อแรงงานไทย เม่ือแรงงานฝืมือเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่ง
เสรี ทาํให้แรงงานฝีมือ นกัวิชาชีพสามารถไปทาํงานในประเทศอาเซียนอ่ืน แต่แรงงานฝีมือจากอาเซียนจะเขา้มา
ทาํงานในไทยไดเ้ช่นกนั ผา่นการเห็นชอบของคณะกรรมการประสานงานดา้นบริการ โดยพิจารณาจากกรอบตาม
ตกลงการคา้บริการอาเซียน และขอ้ตกลงการยอมรับรวม การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้เศรษฐกิจ
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การคา้ในอาเซียนขยายตวั ทาํใหมี้การจา้งงานเพิ่มข้ึน แต่หากภาคธุรกิจในไทยแข่งขนัไม่ได ้การจา้งงานอาจไดรั้บ
ผลกระทบ การลงทุนเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้ผูผ้ลิตไทยอาจยา้ยฐานการผลิตไปกลุ่มประเทศท่ีมี
ศกัยภาพดี ไดแ้ก่ ประเทศกมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ทาํให้การจา้งงานในประเทศอาจน้อยลง จากขอ้มูล
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในขา้งตน้ สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ การจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นั้น ถือไดว้า่
เป็นกา้วสาํคญัในการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ ในการร่วมมือกนัของภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงนอกจากอาเซียนจะ
ไดป้ระโยชน์ จากการเป็นตลาดการผลิตร่วมกนัแลว้ ยงัเป็นการสร้างอาํนาจต่อรองทางการคา้ในเวทีการคา้โลกอีก
ดว้ย (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2554) ทั้งน้ีนกัทรัพยากรมนุษยไ์ทยตอ้งปรับตวั เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ
องค์การ และมีส่วนจะทาํให้องค์การมีความมัน่คง เจริญเติบโตก้าวหน้าอย่างย ัง่ยืนการเกิดข้ึนของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มให้กบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศไทย ดงันั้น     
นกับริหารงานทรัพยากรมนุษยจ์าํเป็นตอ้งมีการวางแผนและเตรียมรับมืออย่างเหมาะสม สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี
มุ่งเนน้ศึกษาความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นความรู้เก่ียวกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน และดา้นภาษาต่างประเทศ (นงนุช จวงตระกลู, 2555) 
  
ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณประชากรท่ีทาํการศึกษา ไดก้าํหนดเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1. ผูบ้ริหารสายงานหลกั ระดบัผูจ้ดัการแผนก เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรีโดยจาํแนก
ออกเป็น 5 แผนก ไดแ้ก่ แผนกการผลิต แผนกการวางแผน แผนกวิจยัและพฒันา แผนกบญัชี และแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ เน่ืองจาก เป็นแผนกท่ีทาํให้องค์การมีการเจริญเติบโตในธุรกิจไดดี้ ซ่ึงมีจาํนวน 122 บริษทั โดยมี
ผูบ้ริหารสายงานหลกั จาํนวน 610 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูบ้ริหารสาย
งานหลกัในทุกบริษทัละ 1 คน จากจาํนวน 5 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 122  

2. ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์หรือผูท่ี้มีภาระ หนา้ท่ีเก่ียวกบั
งานดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี โดยมีผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์
จาํนวน 732 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
ทุกบริษทัละ 1 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 122 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดย
กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน 244 คน ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์าร เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยนาํแบบสอบถาม
นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความครอบคลุมของขอ้คาํถาม
ตามเน้ือหา ความเหมาะสมของการใช้ภาษา และเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
โดยใชก้ารหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) แลว้นาํผลมาปรับปรุงแกไ้ข 
ซ่ึงมีเกณฑ์การคดัเลือกขอ้คาํถาม คือ ขอ้คาํถามท่ีมทีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไว ้และหากตํ่ากวา่ 0.50   
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จะทาํการพิจารณาปรับปรุงโดยตดัทิ้ง (อภิญญา อิงอาจ, 2554) โดยหลงัจากการหาค่า IOC ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม
ท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงในการวิจยั เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยการหาความสอดคล้องภายในของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ตามวิธีของครอนบาช ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์พบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามเฉล่ียเท่ากบั 0.970  และหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอาํนาจ
จาํแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป โดยวิธี tem  total correlation  ผลปรากฏวา่ไดค้่าอาํนาจจาํแนก 0.23 - 0.92 การวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่    
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าสถิติทดสอบแบบตวัอย่างอิสระกัน      
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน-มีนาคม 2555 โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 244 ฉบบั คิดเป็น 100% 
 
ผลการวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาท
ของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมและรายดา้น  

ดา้นการเป็นหุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ 

ผูบ้ริหาร 
สายงานหลกั 

(n=122) 

ระดบั ผูบ้ริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์

(n=122) 

ระดบั 

X  SD X  SD 
1. ดา้นการเป็นหุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ 3.55 .60 มาก 3.76 .57 มาก 
2. ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลง 3.69 .78 มาก 3.79 .68 มาก 
3. ดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 3.39 .94 มาก 3.98 .65 มาก 
4. ดา้นการเป็นท่ีพึ่งของพนกังาน 3.60 .75 มาก 4.00 .66 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.56 .70 มาก 3.88 .59 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกั ท่ีมีต่อบทบาทของนักทรัพยากรมนุษย ์   
ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลง ( X = 3.69) 
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รองลงมาคือดา้นการเป็นท่ีพ่ึงของพนกังาน ( X = 3.60) และดา้นการเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ ( X = 3.55) ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ( X = 3.39) ตามลาํดบั และความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาทของนักทรัพยากรมนุษย  ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบั
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการเป็นท่ีพึ่งของพนักงาน ( X = 4.00) รองลงมาคือด้านการเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์( X = 3.98) และดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลง ( X = 3.79) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ
ดา้นการเป็นหุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์  ( X = 3.76) ตามลาํดบั  

    
2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีต่อความ

พร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผูบ้ริหาร 
สายงานหลกั 

(n=122) 

ระดบั ผูบ้ริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์

(n=122) 

ระดบั 

X  SD X  SD 
1. ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 3.73 .75 มาก 3.79 .60 มาก 
2. ดา้นความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจ   อาเซียน 3.40 .89 ปานกลาง 3.48 .67 มาก 
3. ดา้นภาษาต่างประเทศ 3.04 .52 ปานกลาง 3.55 .71 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.39 .61 ปานกลาง 3.61 .51 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมของนกั
ทรัพยากรมนุษยใ์นการรองรับต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นทกัษะในการปฏิบติั งาน ( X = 3.73) ส่วนดา้นท่ีมีความเห็นอยู่
ในระดบัพร้อมปานกลางมีดว้ยกนั 2 ดา้น โดยเรียง ลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ( X = 3.40) และดา้นภาษาต่างประเทศ ( X = 3.04) ตามลาํดบัและความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ทรัพยากรมนุษย  ์ มีความคิดเห็นต่อความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นการรองรับต่อประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากลาํดบั
มากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  ( X = 3.79) รองลงมาคือดา้นภาษาต่างประเทศ ( X = 3.55) 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้นความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( X = 3.48) ตามลาํดบั    
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3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์   
ต่อบทบาทและความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษย ์จาํแนกตามสถานภาพการทาํงาน 

เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

บทบาทนกัทรัพยากรมนุษย ์ สถานภาพการทาํงาน 
        (n=244)  

 

X  
SD t p 

1. ดา้นการเป็นหุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์  ผูบ้ริหารสายงานหลกั  3.55 .60 2.80* .01 
 ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์  3.76 .57   
2. ดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ผูบ้ริหารสายงานหลกั  3.39 .94 5.74* .00 
 ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์  3.98 .65   
3. ดา้นการเป็นท่ีพึ่งของพนกังาน ผูบ้ริหารสายงานหลกั  3.60 .75 4.37* .00 
 ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์  4.00 .66   
4. การเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารสายงานหลกั  3.69 .78 .97 .33 
 ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์  3.79 .68   
                      รวมเฉล่ีย ผูบ้ริหารสายงานหลกั  3.56 .70 3.90* .00 
 ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์  3.88 .59   

*p < .05 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาท
ของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพ รวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ ดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และดา้น
ทรัพยากรมนุษยก์ารเป็นท่ีพึ่งของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการเป็นผู ้
กระตุน้การเปล่ียนแปลงไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย์ ในการรองรับต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จาํแนกตามสถานภาพการทาํงาน  

ความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สถานภาพการทาํงาน 
          (n=244) 

 
\\ 
 

X    SD t p 

1. ความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูบ้ริหารสายงานหลกั 
ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.40 .89 .84 .40 
3.48 .67   

2. ความพร้อมดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสายงานหลกั 
ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.79 .75 .69 .49 
3.73 .60   

3. ความพร้อมดา้นภาษาต่างประเทศ ผูบ้ริหารสายงานหลกั 
ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.04 .52 6.39* .00 
3.04 .71   

                       รวมเฉล่ีย ผูบ้ริหารสายงานหลกั 
ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.61 .61 3.05* .00 
3.39 .51   

*p < .05 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย  ์ท่ีมีต่อ
ความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนกัทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความพร้อมดา้นภาษาต่างประเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยส่วนความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความพร้อมดา้นทกัษะ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของบทบาทนกัทรัพยากรมนุษยก์บัความพร้อม ในการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  
 
ตารางที่ 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทและความพร้อมของนักทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน  

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 AA  AB AC AD AE AF AG       

AA 1.00       

AB 
.67** 
(.00) 1.00     

 

 AC .79** 
(.00) 

.80** 
(.00) 1.00     

AD .72** 
(.00) 

.75** 
(.00) 

.88** 
(.00) 1.00    

AE .62** 
(.00) 

.61** 
(.00) 

.57** 
(.00) 

.56** 
(.00) 1.00   

AF .57** 
(.00) 

.50** 
(.00) 

.61** 
(.00) 

.63** 
(.00) 

.61** 
(.00) 1.00  

 AG .26** 
(.00) 

.49** 
(.00) 

.50** 
(.00) 

.48** 
(.00) 

.35** 
(.00) 

.42** 
(.00) 

1.00 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษย ์
มีค่าอยู่ระหว่าง .67 ถึง .88 ซ่ึงสัมพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า โดยคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การเป็นท่ีพึ่งของพนกังาน กบัการเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลง (r =.88) และเม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มีค่าอยู่ระหว่าง .35 ถึง .61 ซ่ึงสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า โดยคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กบัความพร้อมดา้นทกัษะ
ในการปฏิบติังาน (r=.61) ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์ลดลงตามลาํดบั 
 

 

 

**p < .01  
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5. ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาทและ
ความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 
ตารางที่ 6 สรุปขอ้เสนอแนะต่อบทบาทและความพร้อมของนักทรัพยากรมนุษยใ์นการรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ขอ้เสนอแนะต่อบทบาทและความพร้อมของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นการรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ความถ่ี 

1. ควรฝึกทกัษะดา้นภาษาองักฤษเพิ่มเติม เพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

10 

2. ฝึกและพฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้ดา้นภาษาเพื่อนบา้นอาเซียน อยา่งนอ้ย 1 
ภาษา นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

8 

3. เรียนรู้วฒันธรรม ค่านิยม สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ของประเทศสมาชิก
อาเซียน 

7 

4. ควรใหค้วามรู้แนะนาํพนกังานในองคก์ารใหพ้ร้อมมีทกัษะความรู
ความสามารถในการทาํงาน ตรงตามความตอ้งการของแนวทางอาเซียน 

5 

5. ควรมีขั้นตอนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และฝึกอบรมเพื่อความพร้อมของ
พนกังานท่ีมีต่อการเปิดการคา้เสรี ใหช้ดัเจนและต่อเน่ือง 

3 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัดาํเนินการอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย  ์ท่ีมีต่อ
บทบาทและความพร้อมของนักทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมพบว่า   
เห็นดว้ยในระดบัมากกบับทบาทนกัทรัพยากรมนุษยใ์นการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ อาจเน่ืองมากจาก การวิจยั
คร้ังน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัและนกัทรัพยากรมนุษยอ์าจมีการพฒันาบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นระดบั
ตวับุคคลเองและระดบัองคก์าร อาจรวมไปถึงการตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ชลดา ประยูรพาณิชย ์(2555) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์เพื่อรองรับต่อประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่าในภาพรวม มีค่าเฉล่ียการแสดงบทบาทอยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ    
อจัฉรา สุชาติประเสริฐกุล (2553) ศึกษาเร่ืองบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษย ์กิจกรรมการ  บริหารทรัพยากร
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มนุษย  ์และความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของนักทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังานขององค์การ ในภาค
ราชการและรัฐวสิาหกิจของไทย ผลการวิจยัพบวา่ นกัทรัพยากรมนุษยใ์นราชการและรัฐวิสาหกิจแสดงบทบาท
ของนกัทรัพยากรมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั โดยแสดงบทบาทการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในหนา้ท่ีมากท่ีสุด และในขณะท่ี
แสดงบทบาทการเป็นผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด ควรจะมีการศึกษาทบทวนบทบาทนกัทรัพยากรมนุษย์
ท่ีเหมาะสมกบัภาคราชการและรัฐวสิาหกิจท่ีจะส่งผลถึงการปฏิบติังานขององคก์าร  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก
กลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนั การวิจยัคร้ังน้ีใช้ประชากรในภาคเอกชน ซ่ึงภาคราชการและรัฐวิสาหกิจไม่เกิด
ความรู้สึกของการแข่งขนั หรือไม่รู้สึกถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมขององค์การ และกระแสการ
ดาํเนินธุรกิจและเศรษฐกิจของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อบทบาท
ของนกัทรัพยากรมนุษย ์ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยภาพรวมแตกต่างกนัไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พรนารี โสภาบุตร (2555)  พบวา่มีความพร้อมดา้นทกัษะในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ส่วน
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีต่อความพร้อมในการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  ของนักทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน  เ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  ความพร้อมด้าน
ภาษาต่างประเทศแตกต่างกนั โดยส่วนความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความพร้อม
ดา้นทกัษะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นงนุช จวงตระกูล (2555) พบว่า
วิศวกรไทยมีความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความพร้อมดา้นภาษาต่าง  ประเทศ
แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากกลุ่มประชากรท่ีต่างกนั ทาํให้มีความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความ
พร้อมดา้นภาษาต่างประเทศต่างกนั  

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบาทบาทของนักทรัพยากรมนุษย์กบัความพร้อมในการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนพบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อกนั อธิบายไดว้า่ เม่ือนกัทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ให้ความสําคญัและตระหนกัถึงบทบาทนกัทรัพยากรมนุษย ์จะส่งผลให้
เกิดความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกาํลงัเป็น
บริบทสําคญัในการเปล่ียนแปลง นกัทรัพยากรมนุษยย์ุคใหม่จึงตอ้งตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลง ตลอดจนมี
ความจาํเป็นตอ้งปรับตวัและเตรียม พร้อมของคนในองค์การ ให้สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงตามบริบทท่ี
เปล่ียนไป (อุไรวรรณ รุ่งไหรัญ, 2557) และยงัสอดคลอ้งกบั นพคุณ ชีวะธนรักษ ์(2556) กล่าววา่ นกัทรัพยากร
มนุษยต์อ้งหมัน่พิจารณาทบทวนทั้งภารกิจและแผนงาน อยา่งสมํ่าเสมอ และเปิดกวา้งติดตามข่าวสารเพื่อวางยุทธ์
ศาสตร์และกลยุทธ์ขององคก์ารอยา่งสอดคลอ้งกนั ซ่ึงหากการเป็นนกัทรัพยากรมนุษยมื์ออาชีพ ตอ้งปรับเปล่ียน
กิจกรรมปกติใหเ้ป็นกิจกรรมเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ และตอ้งพร้อมอยูต่ลอด เวลาท่ีจะทบทวนภารกิจและปรับปรุง
วธีิการทาํงานแบบเดิมสู่ แนวทางใหม่ ๆ อยา่งสร้างสรรค ์เพื่อพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 

1. จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเนน้ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีมีต่อบทบาทและความพร้อมของนักทรัพยากรมนุษย์ ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น การทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาการพฒันาบทบาทของนัก
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต  

2. ควรทาํการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานหลกัและผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยบ์ทบาทและ
ความพร้อมของนักทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การหรือนิคมอุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อให้ได้ผลแม่นยาํมากยิ่งข้ึน       
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา เปล่ียนแปลง ปรับปรุงบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต        

3. การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาผลกระทบท่ีมีต่อนกัทรัพยากรมนุษยจ์ากการเปิดเสรีดา้นแรงงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จึงควรศึกษาผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักทรัพยากรมนุษย์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
กาํหนดนโยบายและการปฏิบติัสําหรับนกัทรัพยากรมนุษยไ์ทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป เพื่อหาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา 
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