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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การให้ความหมายของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของนกัท่องเท่ียว
สุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง 2) กระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของนกัท่องเท่ียว
สุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง และ 3) ส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมระดบั 5 ดาวในความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีวิทยากรณีศึกษา (Case study) 
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นสุภาพสตรีวยั
ทาํงานในเขตภาคกลาง จาํนวน 8 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความหมายของโรงแรมระดบั 5 ดาว คือโรงแรมท่ี
หรูหรา มีคุณภาพและการบริการเทียบเท่าระดับสากล มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครันและระบบความ
ปลอดภยัท่ีดี 2) ดา้นกระบวนการตดัสินใจ พบวา่ 2.1) สุภาพสตรีวยัทาํงาน เดินทางเพื่อมาพกัผอ่น โดยเลือกท่ี
พกัแรมระดบั 5 ดาวท่ีตอบสนองความตอ้งการไดทุ้กดา้น 2.2) คน้หาขอ้มูลจากระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมี
ความรวดเร็ว และไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 2.3) ใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ของผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาแลว้ เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 2.4) พิจารณาจากทาํเลท่ีใกล้แหล่งท่องเท่ียว เดินทางได้สะดวก        
2.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ จะมีการกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัแรมเดิมอีกในคร้ังถดัไป เน่ืองจากประทบัใจในการ
บริการคร้ังก่อน และ 3) ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม พบวา่ สุภาพสตรีวยัทาํงาน
ใหค้วามสาํคญักบัช่ือเสียง การส่งเสริมการขาย และกระบวนการใหบ้ริการ 
ค าส าคัญ : ท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว, สุภาพสตรีวยัทาํงาน, กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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Abstract 
The objective of this research are study about 1) the meant of the 5 stars hotel in Thai 

working female tourists in the middle areas of Thailand 2) the decision to a 5 stars hotel of Thai 
working female tourists in the middle areas of Thailand and 3) the Marketing mix of the 5 stars 
hotels in demands of Thai working female tourists in the middle areas of Thailand. This research 
was quality research by case study approach. The data were collected through in-depth interview. 
The informants were 8 Thai working female tourists in the middle areas of Thailand. The result 
in the most informant mind was 5 stars hotel include about luxury quality that equal to the 
international level fully facilities, great security system. 2) In decisions procedure founded that 
2.1) the Thai working female tourists in the middle areas of Thailand decided to stay in 5 stars 
hotel that respond need in every function. 2.2) Searched the information from the internet 
because of fastness and received the information completely 2.3) Gave the importance of the 
former guest for decisions in chose serviced 2.4) Considered by distanced between tourist 
attraction that able to travel conveniently 2.5) After purchased behavior will result in a return to 
the again next period because of the impression in last serviced and 3) marketing mix component 
that affect to choose 5 stars hotel founded that the Thai working female tourists gave the 
importance to the fame, promotion and serviced from the hotel. 
 
Keyword: Five Stars Hotel, Working Female, Buying Decisions Process 
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บทน า 
ธุรกิจท่ีพกัแรมเป็นส่วนหน่ึงของความสําคญัอยา่งมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีพกั

คา้งแรมต่างมีความต้องการท่ีพกัแรมในการตอบสนองต่อความต้องการด้านความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัย การกําหนดระดับคุณภาพของสถานท่ีพกัถือเป็นเร่ืองสําคัญ เป็นการรับประกันคุณภาพให้กับ
นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม และตอ้งพฒันามาตรฐานคุณภาพให้เทียบเท่ามาตรฐานท่ีพกัแรมในระดบัสากล 
เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กิจการ (ธนิฏฐา มณีโชติ, 2553) 

การเพิ่มจาํนวนของธุรกิจท่ีพกัแรมอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวมีตวัเลือกมากข้ึนตามไป
ดว้ย นกัท่องเท่ียวสามารถเปรียบเทียบท่ีพกัแต่ละแห่งไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น ท่ีพกัแรมหลายแห่งจะเลือกให้บริการ
เสริมนอกเหนือจากห้องพกัทัว่ไป เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น บริการรับ-ส่งจากสนามบิน   
ซักรีด อินเทอร์เน็ต สปา ฟิตเนส ห้องอาหาร และบริการเล้ียงเด็ก เป็นต้น สามารถพิจารณาได้จากระดับ
มาตรฐานสากลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบจาํนวนดาว เป็นหลกัประกนัมาตรฐานคุณภาพบริการ ให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดความพึงพอใจท่ีเหนือความคาดหมาย สามารถสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อไปได ้(มาลินี สนธิมูล และ
อิทธิกร ขาํเดช, 2557) 

มาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของโรงแรมในระดบัสูงสุด โดยพิจารณาจากห้องพกั
มาตรฐานกวา้งกวา่ 30 ตารางเมตร พร้อมเตียงขนาดไม่นอ้ยกวา่ 4 ฟุต มีโทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไป ท่ีมีจาํนวน
สถานีไม่น้อยกว่า 12 ช่องรายการ ห้องนํ้ ามีขนาดใหญ่พร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกเช่นเดียวกบัระดบั 4 ดาว 
พร้อมเคร่ืองชัง่นํ้าหนกั และโทรศพัทพ์ว่งภายใน มีบริการหอ้งชุดใหเ้ลือก 3 แบบ มีหอ้งอาหารไทยและนานชาติ 
ห้องออกกาํลงักายท่ีมีอุปกรณ์มากกว่า 7 ชนิด ห้องประชุมใหญ่ พร้อมห้องประชุมย่อยไม่น้อยกว่า 4 ห้อง 
(กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

ในปัจจุบนัผูห้ญิงวยัทาํงานเป็นกลุ่มท่ีนกัการตลาดให้ความสนใจ เน่ืองจากจาํนวนผูห้ญิงท่ีทาํงานนอก
บา้นมีเพิ่มมากข้ึน และยงัเป็นกลุ่มท่ีมีอาํนาจในการซ้ือสูงสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง จากขอ้มูลในทศวรรษ
ท่ี 1950-1960 พบว่า  ผูห้ญิงมีบทบาทเต็มท่ีในการดูแลบา้น ในขณะท่ีช่วงทศวรรษท่ี 1970 เหตุการณ์เร่ิม
เปล่ียนแปลงไป เม่ือผูห้ญิงมีบทบาทเต็มท่ีกบัการทาํงานนอกบา้น และช่วงทศวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มา บทบาท
ของผูห้ญิงมีความครอบคลุมถึง 2 หนา้ท่ีในเวลาเดียวกนั (พรรณฤดี ช.ยิง่เจริญ, 2555) 

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ พบวา่ในปัจจุบนัผูห้ญิงมีบทบาทมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูห้ญิงวยัทาํงาน 
เป็นกลุ่มท่ีมีอาํนาจในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าสูง ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาวของกลุ่มสตรีวยัทาํงาน ผลการศึกษาท่ีไดรั้บจะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีพกัแรม เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการให้บริการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และยงัมีส่วนช่วยส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยใหเ้กิดรายไดม้หาศาลต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการใหค้วามหมายของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขต

ภาคกลาง  
2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานใน

เขตภาคกลาง  
3. เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

สุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การไดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาจาก 3 แหล่งท่ีมา ไดแ้ก่ ความรู้
จากประสบการณ์ (Experiential Knowledge) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดั้งเดิม (Grand Theory) และการ
ทดลองทางความคิด (Thought Experiment)  นาํไปสู่การกระบวนการสร้างแผนภาพแนวความคิด (Concept 
Mapping) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2554) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงกระบวนการดงักล่าว ให้อยู่ในรูปแบบคาํถาม
ทางการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการศึกษา ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวสุภาพสตริวยัทาํงานในเขตภาคกลาง การกาํหนดนิยามหรือให้ความหมายท่ีพกัแรม
ระดบั 5 ดาวไวอ้ยา่งไร 

2. นกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง มีกระบวนการเลือกสรรท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว
อยา่งไร 

3. นกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง มีความตอ้งการให้ท่ีพกัระดบั 5 ดาว กาํหนดส่วนผสม
ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นอย่างไร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ด้านสถานท่ี 4) ด้านส่งเสริม      
การขาย 5) ดา้นพนักงาน 6) ดา้นกระบวนการให้บริการ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 8) ดา้นบรรจุภณัฑ์ และ       
9) ดา้นการชาํระเงิน  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. การตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
  หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตลาดในลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ
มีความตอ้งการท่ีมีศกัยภาพของนักท่องเท่ียวส่วนหน่ึง ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง อาจมีสาเหตุมาจากการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมทางสังคม ตลาดแบบเฉพาะกลุ่มมุง้เนน้ภายใตเ้ง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง ตอ้ง
เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ประการท่ีสอง ตอ้งขยายตวัเร็วพอ มีกาํลงัซ้ือในปริมาณท่ีธุรกิจจะอยู่
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รอดและเติบโตได้ และประการสุดทา้ย ส่วนแบ่งตลาดตอ้งไม่ถูกครอบครองไปแลว้โดยคู่แข่งรายอ่ืน การทาํ
การตลาดแบบเฉพาะจาํเป็นตอ้งคน้หาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงกิจการจะตอ้งพร้อมท่ีจะปกป้องตวัเอง
จากผูน้าํ ท่ีอาจจะเขา้มาในตลาดท่ีเติบโตข้ึน ควรส่งเสริมการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบันกัท่องเท่ียวไดช่ื้นชมสินคา้
และบริการ สามารถมองเห็นความพิเศษท่ีแตกต่าง ตอ้งอาศยัความรู้ ความชาํนาญ เน่ืองจากองค์การมีความ
ชาํนาญและสามารถตอบสนองนกัท่องเท่ียวไดดี้กว่าคู่แข่งขนัรายอ่ืน โดยท่ีธุรกิจตอ้งเตรียมความพร้อมในการ
รับความเส่ียงสูง (ฉตัรชยั อินทสังข,์ 2543) 

2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Consumer Buying Process) 
การศึกษาลาํดบัการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย 5 ลาํดบัขั้นตอน   (Five-Stage Model of the 

Consumer Buying Process) ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ปัญหาหรือความจาํเป็น (Problem or Need Recognition) การท่ีบุคคล
รับรู้ความตอ้งการของตนเอง เกิดจากส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ เม่ือถึงระดบัหน่ึงจะแสวงหาวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในอดีต 2) การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลน้กัท่องเท่ียว จะดาํเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัที แต่ถา้ความตอ้งการ
ไม่ถูกตอบสนองจะเกิดการจดจาํไว ้3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดข้อ้มูล
จะเกิดความเขา้ใจและประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  จากการประเมินผลทางเลือก 
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีชอบมากท่ีสุด และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase 
Feeling) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจจะเกิดข้ึนภายหลงัการซ้ือสินคา้และบริการไปใชแ้ลว้ (อดุลย ์จาตุรงกุล 
และดลยา จาตุรงคกุล, 2550)  

3. ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
การแข่งขนัทางการตลาดจาํเป็นตอ้งอาศยัตวัช่วยในการดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2546) ประกอบดว้ย 9Ps มีดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความจาํเป็นและความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ด้ โดยผูข้ายตอ้งมอบประโยชน์สินคา้และบริการแก่นักท่องเท่ียวเท่ียว สามารถแบ่งเป็น       
2 ลกัษณะคือผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจะจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของ
สินคา้ท่ีถูกกาํหนดข้ึนให้อยู่ในรูปของเงินตรา โดยการกาํหนดราคาตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัคุณค่าของ
สินค้าเน่ืองจากลูกค้าจะตดัสินใจซ้ือสินค้าจากการเปรียบเทียบระหว่าง คุณค่าของสินค้ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย        
3) สถานท่ี (Place) หมายถึง กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการไปสู่กลุ่มนกัท่องเท่ียวในปริมาณท่ีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชโ้ครงสร้างช่องทางการเคล่ือนยา้ยสินคา้เป็นส่วนสนบัสนุน ประกอบดว้ย การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริม
การจาํหน่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายกบันกัท่องเท่ียว เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดของสินคา้
และบริการ เช่น สถานท่ีจาํหน่าย ราคา ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าเกิดความตอ้งการในตวัสินค้าทาํ          
5) บุคลากร (People) หมายถึง พนกังาน หรือบุคลากรในองคก์ร มีหนา้ท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยการ
ให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว พนักงานท่ีให้บริการต้องมีบุคลิกภาพดี เป็นผูมี้มารยาท         



104 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา

104 
 
มีความถนดัในอาชีพ ตอ้งอาศยัการอบรมให้มีทกัษะความสามารถในการบริการท่ีดีข้ึน มีทกัษะการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะ 6) กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง วิธีการในการบริการตั้งแต่
เร่ิมต้นจนจบ โดยแต่ละขั้นตอนนั้นตอ้งพิถีพิถัน เพื่อส่งผลให้การบริการมีประสิทธิภาพ หากกระบวนการ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว จะนาํไปสู่ความพึงพอใจได้ 7) ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 
(Physical Evidence) หมายถึง ภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์รท่ีอยูใ่นรูปธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถมองเห็น
และจับต้องได้ทางกายภาพ  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นภาพลักษณ์ท่ีทําให้เ กิดความเช่ือมั่นในการบริการท่ีได้รับ 
นอกเหนือจากน้ียงัมีแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดอีกสองตัวท่ีนักการตลาดได้ให้คาํนิยามไว  ้ได้แก่             
8) จาํหน่ายแบบเหมารวม (Packaging) หมายถึง การรวมองคป์ระกอบต่างๆของการบริการและการท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกนั โดยเสนอในราคาเดียว หรือเสนอในรูปแบบของการบริการแบบเหมารวมการเดินทางท่องเท่ียว 
สร้างความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (Pomering, Noble, & Johnson, 2011) 9) การชาํระเงิน (Payment) หมายถึง 
กระบวนการส่งมอบเงิน เพื่อชาํระเงินอนัเป็นผลมา จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ระหว่างผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน 
อาจเป็นได้ทั้ งบุคคลและกิจการ นอกจากน้ีกระบวนการส่งมอบเงินยงัหมายถึง องค์กรท่ีเป็นตวักลางแทน          
ผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

4. ธุรกจิโรงแรม (Hotel Business) 
 ตามพระราชบญัญติัโรงแรมปี 2547 ไดอ้ธิบายว่า ‚โรงแรม‛ หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัข้ึนเพื่อมี
วตัถุประสงค์ทางการดาเนินธุรกิจ เพื่อบริการผูเ้ดินทางท่ีมาพานกัอาศยัชัว่คราวสาหรับคนเดินทาง ยกเวน้
สถานท่ีพกัขนาดเล็ก มีจานวนหอ้งพกัไม่เกิน 4 ห้อง และมีจานวนผูเ้ขา้พกัไม่ถึง 20 คน ไม่การเก็บค่าบริการ 20  
หอ้งพกั เพื่อเป็นรายได ้ไม่ถือวา่เป็นโรงแรม รายละเอียดของโรงแรมตอ้งกาํหนดให้มีส่ิงอานวยความสะดวกใน
อาคารสาหรับผูพิ้การ ผูทุ้พลภาพและผูสู้งอายุ ในบทบญัญติัปี 2548 กาํหนดให้โรงแรมท่ีมีจานวนห้องพกั
บริการตั้ง 100 ห้องข้ึนไป จาํเป็นตอ้งมีห้องพกัสาหรับผูพ้ิการ ผูทุ้พลภาพ และผูสู้งอายุ (พทัธ์ธีรา ศรีประทกัษ ์
และพินิจ ทิพยม์ณี, 2558)  

 

ระเบียบวธิวีจิัย 
1. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเร่ือง ‚กระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงาน

ชาวไทยในเขตภาคกลาง กรณีศึกษาเขตอาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ‛ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ดว้ยวิธีวิทยากรณีศึกษา (Case study) โดยการสัมภาษณ์ มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 
เป็นสุภาพสตรีวยัทาํงาน จาํนวนทั้งหมด 8 คน ในเขตภาคกลาง โดยผูว้ิจยัใชก้ารบนัทึกขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
ขอ้มูลเชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ประกอบการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงประกอบการ
สัมภาษณ์ และถอดขอ้มูลเสียงท่ีได้ให้อยู่ในรูปของขอ้ความและสร้างโครงสร้างคาํถามแบบก่ึงโครงสร้าง
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ปลายเปิด เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ทั้งน้ีตวัผูว้ิจยันบัวา่เป็นเคร่ืองมือสําคญัใน
การเก็บขอ้มูล เน่ืองจากเป็นผูใ้ชว้ิจารณญาณ และเป็นผูต้ดัสินใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งเป็นผูบ้นัทึก
ผลและวเิคราะห์ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 
2. การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น

ประกอบดว้ย 1) ดา้นตรวจสอบขอ้มูลจาก 3 แหล่งท่ีมา ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยัท่ี สถานท่ีในการ
เก็บขอ้มูล และบุคคลหรือกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 2) ด้านผูว้ิจยัแต่ละคนท่ีมีขอ้มูลแตกต่างกนั โดยใช้นักวิจยัท่ี
มากกว่า 1 คน ในการยืนยนัขอ้มูลท่ีถูกคน้พบ และ 3) ด้านการตรวจสอบแนวคิดและทฤษฎี ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งใช้
แนวคิดและทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิม เพื่อพิจารณาความแตกต่างกนัของข้อมูล (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2556)     
การสร้างขอ้มูลจากกรณีศึกษา สามารถนาํขอ้มูลมาตีความ โดยการคน้หาคาํอธิบายจากปรากฏ การณ์ท่ีศึกษา     
ทาํการเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้น โดยการจบัคู่ของประเด็นท่ีน่าสนใจเทียบกนัทีละคู่ ร่วมกบัการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) (นิศา ชูโต, 2551) 
 

3. ขอบเขตการวจัิย 
การศึกษา ‚กระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานชาว

ไทยในเขตภาคกลาง กรณีศึกษาเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์‛ ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษา
ดงัน้ี ไดแ้ก่ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การศึกษาคร้ังน้ีใชพ้ื้นท่ีในการศึกษา คือ โรงแรมระดบั 5 ดาวในเขต
อาํเภอหวัในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

3.2 ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั : การศึกษาคร้ังน้ีมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เป็นสตรีวยัทาํงานในเขต   
ภาคกลาง จาก 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย 1) จงัหวดัเพชรบุรี 2) จงัหวดัสมุทรสงคราม 3) จงัหวดักรุงเทพฯ 4) จงัหวดั
ปทุมธานี และ5) จงัหวดัประจวบขีรีขนัธ์  มีจาํนวนสมาชิก 8 คน ไดแ้ก่ 1) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหลายเลข 1 ตาํแหน่งงาน
ผูจ้ดัการทัว่ไป  2) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหมายเลข 2 ตาํแหน่งงานพนกังานบริษทัเอกชน 3) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหมายเลข 3 
ตาํแหน่งงานผูจ้ดัการทัว่ไป  4) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหมายเลข 4 ตาํแหน่งงานพนกังานบริษทัเอกชน  5) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
หมายเลข 5 ตาํแหน่งงานพนกังานรัฐวิสาหกิจ 6) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหมายเลข 6 ตาํแหน่งงานพนกังานรัฐวิสาหกิจ      
7) ผูใ้ห้มูลหลกัหมายเลข 7 ตาํแหน่งงานพนกังานตอ้นรับส่วนของโรงแรมดุสิตธานี 8) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหลายเลข 8 
ตาํแหน่งงานพนกังานตอ้นรับของสายการบิน   

3.3 ขอบเขตดา้นเวลา: การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 12 มกราคม 2259 - 16 
เมษายน 2559 
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ผลการวจิัย 
1. จากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละราย ไดก้าํหนด

นิยามในการให้ความหมายของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ท่ีแตกต่างกนัออกไป สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ 
ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเลขท่ี 1 – 6  ไดตี้ความท่ีพกัแรมระดบั 5 ตามการรับรู้จากประสบการณ์ของ
ตนเองในการเดินทางแต่ละคร้ัง สามารถพิจารณาไดจ้ากการตกแต่งสภาพแวดลอ้มภายในอาคารสถานท่ี ขนาด
ของหอ้งพกั และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ แต่สําหรับกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหมายเลข 7 -8 เป็นกลุ่มของผูท่ี้
มีความเขา้เก่ียวกบัมาตรฐานของท่ีพกัระดบั 5 ดาวเบ้ืองตน้ เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 2 ราย ประกอบอาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว ส่งผลให้มุมมองเก่ียวกบัมาตรฐานของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ตอ้ง
อาศยัทกัษะและความเอาใจใส่ของพนกังานในการให้บริการ จึงสามารถสรุปความหมายของท่ีพกัแรมระดบั 5 
ดาวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลางไดว้า่ โรงแรมหรือท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว คือ 
โรงแรมท่ีมีความหรูหรา มาตรฐานของคุณภาพการบริการสูงเทียบเท่าระดบัสากล พนักงานสามารถให้ความ
ช่วยเหลือ ปรนนิบติัได้อย่างดีเยี่ยม มีกระบวนการทาํงานเป็นระบบ มีความรวดเร็ว พร้อมด้วยส่ิงอาํนวยความ
สะดวก มีระบบรักษาความปลอดภยัแก่ผูเ้ขา้พกัใหเ้กิดความไวว้างใจได ้

2. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 2 พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
แรมระดบั 5 ดาวของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง โดยการจบัคู่ของประเด็นท่ีน่าสนใจเทียบ
กนัของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมด 8 ราย พร้อมพิจารณาเน้ือหาจากบทสนทนา สามารถอธิบายเป็นขั้นตอนโดยอา้
อิงจากแนวคิดและทฤษฎีของ อดุลย ์จาตุรงกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดด้งัน้ี 

2.1 ขั้นตอนการเลือกวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อมาพกัผอ่นในวนัหยุดสุดสัปดาห์ โดยมีโรงแรม
ระดบั 5 ดาวเป็นสถานท่ีตั้ง เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย พร้อมการบริการท่ีดีเยีย่มจากพนกังาน รวมถึงโรงแรม
ระดบั 5 ดาวตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ หรือตั้งอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีห่างไกลความวุน่วาย
จากตวัเมือง และภายในอาคารสถานท่ีควรมีการตกแต่งท่ีสวยงาม หรูหรา ทนัสมยั มีความสะดวกสบาย มีส่ิง
อาํนวยความสะดวกครบครัน และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีสามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 

2.2 ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาวของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาค
กลางทั้งหมดใช้วิธีการสืบคน้ขอ้มูลจากทางระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากสามารถเช่ือมต่อไดร้วดเร็ว และได้
ขอ้มูลท่ีครบถ้วนตามท่ีตอ้งการคน้หา อีกทั้งความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตสามารถพิจารณาขอ้คิดเห็น
และมุมมอง (Review) จากผูท่ี้เคยใช้บริการมาแลว้ ทาํให้ทราบถึงขอ้ดีขอ้เสียก่อนนาํกลบัไปตดัสินใจ อีกทั้งใน
ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นภาพถ่ายในสภาพท่ีจริง นกัท่องเท่ียวสามารถเรียกดูขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุก
เวลา พร้อมส่งต่อขอ้มูลไปกลุ่มผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
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2.3 ขั้นตอนการประเมินทางเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาวของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขต
ภาคกลาง ให้ความสําคญักบัความพึงพอใจของผูท่ี้เคยใช้บริการมาแล้วเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากขอ้ความท่ี
ปรากฏพร้อมทศันคติท่ีมีต่อท่ีพกัแรมอย่างตรงไปตรงมา มีการแสดงขอ้คิดโตต้อบระหว่างบุคคลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ในการประเมินทางเลือกท่ีรองลงมา คือกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่ ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
นาํไปพิจารณาร่วมกบัลกัษณะของสินคา้ เช่น การลดราให้ตํ่าลงในบางฤดูกาล และการประเมินทางเลือกลาํดบั
สุดท้าย พิจารณาจากช่ือเสียงของท่ีพกัแรมหรือตราสินค้า ซ่ึงกลุ่มสตรีวยัทาํงานบางส่วนมีความเช่ือมัน่ว่า
ช่ือเสียงท่ีดีของท่ีพกัแรมจะมีการบริการท่ีเป็นมาตรฐานท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้ขา้พกัเสมอ 

2.4 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง พิจารณาจากทาํเล
ท่ีตั้งท่ีใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวสาํคญั สามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกและทาํกิจกรรมอ่ืนไดห้ลายอยา่ง นอกจากน้ี
การตดัสินใจยงัพิจารณาจากทาํเลท่ีตั้งใกลก้บัท่ีทาํงาน ไม่ตอ้งใช้เวลาในการเดินทาง โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัแรม จากคนในครอบครัวคือผูส้นบัสนุนทางเลือกในแต่ละคร้ัง 

2.5 ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง ส่วนใหญ่จะกลบัมา
ใช้บริการอีกคร้ัง หากท่ีพกัแรมมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน ประกอบกบั
ความพึงพอใจในการบริการคร้ังก่อน แต่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนหน่ึงให้ความเห็นวา่ ไม่ตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการอีก 
เน่ืองจากตอ้งการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ในสถานท่ีอ่ืน ซ่ึงคาดหวงัว่าจะมีมาตรฐานดีกว่าเดิม ตลอดจนการนาํ
เร่ืองราวและประสบการณ์ไปเผยแพร่ในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การบอกแบบปากต่อปากกบักลุ่มเพื่อนหรือคนสนิท 
และการนาํเสนอประสบการณ์เร่ืองเล่าผ่านส่ือออนไลน์ให้กลุ่มคนท่ีสนใจจะพกัท่ีพกัแรมไดเ้ห็นถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียของท่ีพกัแรม 5 ดาวในแต่ละพื้นท่ี 

3. จากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 3 พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความรู้ความเขา้ใจ
พื้นฐานเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหมายเลข 2 – 3 และ 5-6 
ให้ความสําคญักบัการกาํหนดราคา กิจกรรมส่งเสริมการขาย และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สําหรับกลุ่มของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหมายเลข 1 และ 3 ให้ความสําคญักบัคุณภาพของสินคา้ วิธีการบริการ และพนกังานผูใ้ห้บริการ 
นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ขอ้มูลหมาย 7 และ 8 มีตอ้งการท่ีแตกต่างออกไปในรูปแบบของกิจกรรมในลกัษณะของแพ็ค
เก็จเหมารวมกิจกรรมอ่ืน ๆ  ดงันั้นส่วนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 
ดาวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลางประกอบดว้ย 

3.1 สินค้าและบริการ (Product) ของท่ีพกัแรมระดับ 5 ดาว ควรมีการบริการแบบครบวงจร          
(Full Service) เช่นฟิตเนส สระว่ายนํ้ า ภตัตาคาร สปา บริการรถรับส่งเป็นตน้ นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
สุภาพสตรีวยัทาํงานยงัให้ความสําคญักบัช่ือเสียงของท่ีพกัแรมท่ีมีเครือข่ายในประเทศไทย หากโรงแรมใดมี
เครือข่ายในระดบัสากลสามารถสร้างความมัน่ใจในการเขา้พกั และมาตรฐานจากตวัพนกังานท่ีให้บริการไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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3.2 ราคา (Price) ของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ควรมีระดบัราคาปานกลาง – สูง เร่ิมตน้ตั้งแต่ 5,000 – 
25,000 บาทต่อคืน พร้อมพิจารณาความเหมาะสมกบัสภาพของห้องพกัและการบริการท่ีไดรั้บ แสดงให้เห็นวา่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงานมีศกัยภาพทางการเงินสูง ก่อนตดัสินใจซ้ือจะตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่า
ดา้นราคาควบคู่กนัไป 

3.3 สถานท่ี (Place) ของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว หมายถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายและทาํเลท่ีตั้ง โดย
นกัท่องเท่ียวกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงานเลือกจองท่ีพกัผ่านทางโทรศพัท์และเว็บไซต์มากท่ีสุด เน่ืองจากมีความ
สะดวกและประหยดัเวลาในการติดต่อขอ้มูล ในเร่ืองของทาํเลท่ีตั้ง นักท่องเท่ียวกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงานให้
ความสาํคญักบัทาํเลท่ีตั้งตอ้งมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัพื้นท่ีและแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 

3.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) ของท่ีพกัแรมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงาน โดยกิจกรรมส่งเสริมการขาย สามารถกระตุน้การใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การลด
ราคาในช่วงโลวซี์ซัน่ (Low Season) การจดัโปรโมชัน่ให้สิทธิพิเศษในแต่ละเดือน และการสมคัรบตัรสมาชิก 
(Member Card) เพื่อรับสิทธิพิเศษสาํหรับผูท่ี้ถือบตัร 

3.5 พนกังาน (People) ของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ควรมีทกัษะความรู้ ในรายละเอียดของสินคา้และ
บริการของโรงแรม สามารถควบคุมอารมณ์ตวัเอง มีทกัษะการบริหารมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว มีการ
แสดงออกดว้ยรอยยิม้ สร้างสรรคค์าํพดูท่ีสามารถนาํไปสู่ความประทบัใจ เพื่อสนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจ
กลบัมาใช้บริการอีกในคร้ังต่อไป ตลอดจนมาตรการในการการรักษามาตรฐานการบริการให้เกิดความเท่าเทียม
กนัแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม ปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผน หากนกัท่องเท่ียวสงสัยหรือมีคาํถามท่ีพนกังานไม่สามารถ
ตอบได ้ควรสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อป้องกนัการผดิพลาดในการให้ขอ้มูล ซ่ึงนาํไปสู่ปัญหาระหวา่งการเขา้
พกั สําหรับการแกปั้ญหาตามสถานการณ์ พนกังานตอ้งคาํนึงถึงอาํนาจในการตดัสินใจจากสายบงัคบับญัชาและ
กฎระเบียบของท่ีพกัแรมก่อนลงมือปฏิบติัทุกคร้ัง 

3.6 กระบวนการให้บริการ (Process) ของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาวตอ้งมีแสดงออกให้เห็นถึงลาํดบัขั้นตอน
ท่ีชดัเจน เช่น การเช็คอิน (Check – in) เขา้พกั ควรใชเ้วลาไมเ่กิน 15 นาที หากนกัท่องเท่ียวมีสัมภาระควรมีพนกังาน
ช่วยเหลือดูแล เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมาก ควรมีการจดัสรร
กาํลงัคนให้เพียงพอ มีการแบ่งภาระงานให้พนกังานไดต้รงกบัความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งไม่ผดิพลาด  

3.7 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีของท่ี
พกัแรมจะตอ้งประดบัตกแต่งให้มีความหรูหรา บริการดว้ยความทนัสมยัดว้ยระบบเทคโนโลยี ใชเ้คร่ืองแบบ
ของพนักงานท่ีง่ายต่อการจดจาํ มีสีสันท่ีสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของโรงแรมและไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ใหบ้ริการ หรือการเคล่ือนไหวใด ๆ 
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3.8 บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว หมายถึงการควบรวมความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มสุภาพสตรี กิจกรรม ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการต่าง ๆในรูปแบบของราคาเหมาจ่าย 
เพื่อสร้างความน่าสนใจแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การทาํแพค็เก็จท่องเท่ียวพร้อมกบัท่ีพกัและตัว๋เคร่ืองบิน เน่ืองจาก
ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกัในบริเวณใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ สามารถชาํระเงินในคร้ัง
เดียวแต่ไดรั้บบริการท่ีครบวงจร 

3.9 การชาํระเงิน (Payment) ของสุภาพสตรีวยัทาํงาน นิยมชาํระค่าบริการท่ีพกัดว้ยเงินสดเป็นอนัดบั
แรก เน่ืองจากการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิตเป็นการนาํเงินอนาคตมาใช้ อาจประสบปัญหาภายหลงัหากไม่มีการ
วางแผนท่ีดี แต่สําหรับกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงานส่วนนอ้ยให้ความเห็นว่าบตัรเครดิตเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่เงินสด 
เพราะมีความสะดวกในการพกพา ชาํระเงินไดเ้ร็วและมีความปลอดภยักวา่การพกเงินสดจาํนวนมากในแต่ละคร้ัง 
 

อภิปรายผล 
1. ท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลางหมายถึงโรงแรม

ท่ีมีความหรูหรา มีมาตรฐานการบริการสูงท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าระดบัสากล มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 
พร้อมดว้ยระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี สอดคลอ้งกบัความหมายของท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของกรมการท่องเท่ียว 
(2557) นิยามวา่ท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว คือ ระดบัท่ีดีท่ีสุด มีมาตรฐาน มีการตกแต่งท่ีงดงาม ดูมีระเบียบ ทั้งภายนอก
และภายใน มีบริการอาํนวยความสะดวก สามารถสร้างความประทบัใจ 

2. กระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาวของนกัท่องเท่ียวสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาค
กลาง มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ศึกษาความตอ้งการโดยสุภาพสตรีวยัทาํงานมีวตัถุประสงคข์องการเดินทาง
เพื่อมาพกัผ่อนในวนัหยุด ผอ่นคลายความตึงเครียด และลดความเหน็ดเหน่ือยจากการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุรภี พงษพ์านิช (2556) พบวา่นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น โดย
จะเลือกการเดินทางในช่วงวนัหยุดงาน 2) การค้นหาขอ้มูลของสุภาพสตรีวยัทาํงานจากระบบอินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนตามท่ีต้องการสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศุภลกัษณ์ อคัรางกลู (2547) พบวา่ นกัท่องเท่ียวหาขอ้มูลข่าวสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต ก่อนท่ีจะทาํการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัแรม เน่ืองจากเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายทุกท่ีทุกเวลา 3) การประเมินทางเลือกของสุภาพสตรีวยัทาํงานได้
ประเมินจากการดูขอ้คิดเห็น (Review) ในระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจของผูท่ี้เคยใช้บริการ
มาแล้วเก่ียวกับทศันคติท่ีมีต่อท่ีพกัแรม สอดคล้องกับงานวิจยัของ โชติพฒัน์ ศรีธนิตเกียรติ (2548) พบว่า 
นกัท่องเท่ียวจะประเมินทางเลือกจากประสบการณ์ในการใชบ้ริการของคนรู้จกั หรือเพื่อนท่ีเคยเขา้ใช้บริการ
มาแลว้  4) การตดัสินใจเลือกซ้ือของสุภาพสตรีวยัทาํงานจะพิจารณาจากทาํเลท่ีตั้งติดกบัแหล่งท่องเท่ียว 
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สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวโดยสะดวกและประหยดัเวลาในการเดินทาง ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ ก่อพงษ ์
บุญยการ (2550) พบว่า นักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมจากการให้บริการเป็นสําคัญก่อนเสมอ              
5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือของสุภาพสตรีวยัทาํงานมกัจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัแรมเดิมอีกในคร้ังถดัไป หากเกิด
ความประทบัใจในการบริการคร้ังก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Sung-sook Kang and etal (2004) พบว่า 
คุณภาพบริการมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ หากนกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ สามารถบอก
ต่อใหผู้อ่ื้นและกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง 

3. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาวของนกัท่องเท่ียว
สุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตภาคกลาง เช่น 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) พบวา่สุภาพสตรีวยัทาํงานให้ความสําคญักบั
ช่ือเสียงของท่ีพกัแรม สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพในการให้บริการ หากท่ีพกัแรมมีช่ือเสียง หรือมีการบริหาร
แบบเครือข่ายจะสามารถสร้างความมัน่ใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจมาพกั สอดคล้องกับงานวิจยัของ     
ฉันท์หทยั คาํสาร (2555) พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของท่ีพกัแรมเป็น
อนัดบัแรก รองลงมา คือ มีการบริการท่ีหลากหลายในแหล่งท่ีพกั 2) การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการ
สร้างความน่าสนใจของโรงแรมผา่นกิจกรรม เช่น การลดราคาตามฤดูกาล การจดัโปรโมชัน่พิเศษในแต่ละเดือน 
การมีส่วนลดพิเศษสําหรับสมาชิกท่ีถือบตัร สอดคล้องกับงานวิจยัของ กณัคริษฐา แสวงกิจ (2554) พบว่า
นักท่องเท่ียวจะให้ความสําคัญกับส่วนลดราคาค่าท่ีพกัให้แก่ลูกค้าเก่าหรือลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกของท่ีพัก              
3) กระบวนการให้บริการ (Process)จะตอ้งมีลาํดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน มีแบบแผน ท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัสรร
กาํลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อรองรับจาํนวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั คาํนึงถึงความรวดเร็วและขอ้ผิดพลาดใน
การบริการ สอดคลอ้งกบัวิจยัของ สุจินต์ สุขะพงษ ์(2554) พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัต่อกระบวนการ
ให้บริการในห้องพกั เช่น การลงทะเบียนเขา้พกัตอ้งมีความรวดเร็ว เน่ืองจากผูเ้ขา้พกัมีความตอ้งการระยะเวลา
ในการพกัผอ่นทนัทีเม่ือเดินทางมาถึง 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

1.1 อุตสาหกรรมธุรกิจท่ีพักแรมควรมีการส่งเสริมทางการขายให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการ 
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงานส่วนใหญ่นิยมหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ เพื่อความ
สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมาย 
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1.2 อุตสาหกรรมธุรกิจท่ีพกัแรมควรมีการบริหารจาํนวนพนักงานให้เพียงพอกับจาํนวนของ
นกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งพิจารณาการจา้งพนกังานรายวนัในช่วงท่ีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวปริมาณมาก เช่นในช่วง
เทศกาลหรือวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงานส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อ
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีความรวดเร็ว เป็นอนัดบัแรก 
 

2.ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของกลุ่ม
สุภาพสตรีวยัทาํงาน แต่ยงัมีประเด็นอ่ืนท่ีน่าสนใจเช่นการศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีจาํนวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะสังคมไทย 
หรือนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนท่ีมีความพร้อมในการท่องเท่ียว 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของสุภาพสตรีวยัทาํงานโดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีการตลาดอ่ืน ๆ เพื่อสามารถนาํไปเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการพฒันาและปรับใชก้บัธุรกิจให้ประสบ
ความสาํเร็จ หรือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงาน โดยใชร้ะเบียบ
วธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

 

เอกสารอ้างองิ 
กรมการท่องเท่ียว. (2557).   มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียว (เล่มท่ี 1) ประเภท

โรงแรม ระดับ 5 ดาว.  กรุงเทพฯ: สาํนกังานพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว. 

ก่อพงษ ์บุญยการ.  (2550). พฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการท่ีพักใน
อ าเภอ ปราณบุรีจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์. งานนิพนธ์การศึกษาเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต, คณะเศรษฐศาสตร์, 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

กณัคริษฐา แสวงกิจ. (2554). กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ จังหวัดสมทุรสงคราม. 
งานนิพนธ์การศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ฉตัรชยั อินทสังข.์ (2543).  ตลาดเฉพาะกลุ่มหนทางแห่งความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม.  
วารสารปัญญาภิวฒัน์, 2(2), 45-49. 

ฉนัทห์ทยั คาํสาร. (2555). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง. งานนิพนธ์การศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, 
มหาวทิยาลยัเนชัน่. 



112 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา

112 
 
โชติพฒัน์ ศรีธนิตเกียรติ. (2548). พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่. งานนิพนธ์การศึกษาเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต, คณะเศรษฐศาสตร์,มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2558). รายงานระบบช าระเงิน 2557. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2559, สืบคน้จาก 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Documents/Payment _2014_T.pdf. 

ธนิฏฐา มณีโชติ. (2553). การประชุม The ASEAN Tourism Task Force Meeting. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 
2559, สืบคน้จา http://secretary.mots.go.th/mots_ops58/ewt_new s.php?nid=2234&filename=index.  

นิศา ชูโต. (2551). การวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: บริษทั พร้ินตโ์พร.  

พรรณฤดี ช.ยิง่เจริญ. (2555). รูปแบบการดาํเนินชีวติของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสาร
มนุษย์และสังคมศาสตร์, 3(1) 145-162.  

พทัธ์ธีรา ศรีประทกัษ ์และพินิจ ทิพยม์ณี. (2558). มาตรการทางกฎหมายเพื่อความปลอดภยั สุขอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบธุรกิจเพื่อการพกัแรมท่ีไม่ใช่โรงแรม. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2559, 
สืบคน้จาก http://www.dpu.ac.th/.   

มนสัสินี บุญมีศรีสง่า. (2556). การสร้างอตัลกัษณ์ตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มวยัรุ่น. Viridian E-Journal Silpakorn University, 6(1), 548-560. - 

มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ขาํเดช (2557).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮอลิเดย ์
อินน์ รีสอร์ท ภูเก็ต. วารสาร การเงิน การลงทุน การตลาดและการบริหารธุรกิจ, 1(3), 309-332. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2546). กลยทุย์การตลาดและการบริหารตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: บริษทั ธีระฟิลม์
และไซ เทก็ซ์จาํกดั 

ศุภลกัษณ์ อคัรางกลู. (2547). พฤติกรรมนักท่องเท่ียว. หนองคาย: มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  

สุจินต ์สุขะพงษ.์ (2554). การจดัการตลาดบริการสาํหรับโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษากลุ่ม
หนุ่มเจา้สาํอาง. วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 11 (1), 21-25.  

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ. (2554). วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพยคุใหม่. กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจาํกดัสามลดา 

สุรภี พงษพ์านิช. (2556). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี.  (รายงานการวจิยั). การประชุมวชิาการมหาวทิยาลยัรังสิตคร้ังท่ี 13. 

อดุลย ์จาตุรงกุล และดลยา จาตุรงคกุล.  (2550).  พฤติกรรมผู้บริโภค. (พิมพค์ร้ังท่ี2). กรุงเทพฯ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 



113Burapha Journal of Business Management Faculty of Management and Tourism Burapha University

113 
 
Kang, Sung-sook; Okamoto, Nobuyuki, and Donovan, Herbert A. (2004). Service Quality and Its Effect on 

Customer Satisfaction and Customer Behavioral Intentions: Hotel and Ryokan Guests in Japan. Asia 
Pacific Journal of Tourism Research, 9 (2), 190-202. 

Pomering, A., Noble, G., & Johnson L. W. (2011). Conceptualizing a contemporary marketing mix for 
sustainable tourism. Journal of Sustainable Tourism, 19(8), 953-969. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


