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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอกลยุทธ์พิชิตใจลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายส าหรับธุรกิจที่พักแบบ

โฮสเทลในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) ศึกษาบริบทของธุรกิจที่พักแบบโฮสเทล 2) ศึกษา
ความชื่นชอบ วิถีชีวิต ของคนเจนเนอเรชั่นวาย 3) เสนอแนะกลยุทธ์พิชิตใจลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายส าหรับธุรกิจที่
พักแบบโฮสเทลในประเทศไทย เพ่ือให้ลูกค้ากลุ่มนี้มีความพึงพอใจ และเกิดความประทับใจอย่างสูงสุด อีกทั้งยัง
ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจและเข้าถึงลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่เข้ามาพักมากข้ึน โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุป
เป็นกลยุทธ์พิชิตใจลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายส าหรับธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลในประเทศไทยได้ 5 ข้อดังนี้ 1) Concept 
Design 2) Community 3) Convenience Facilities 4) E-Commerce Marketing 5) Compromising Price 
 
ค าส าคัญ: ธุรกิจที่พักแบบโฮสเทล, กลยุทธ์, เจนเนอเรชั่นวาย 
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