
                1Burapha Journal of Business Management Vol.7 No.1

ศักยภาพของผู้น�ำองค์กรธุรกิจในสถานการณ์โลกที่มีความผันผวน

ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ

The Capacity of Business Leaders in a Global Situation Characterized by Volatility, Un-

certainty, Complexity and Ambiguity.
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บทคัดย่อ
	 บริบทของผู้น�ำในสถานการณ์ของโลกที่มีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและความคลุมเครือ (VUCA 

World) ซึ่งไม่สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น�ำจะต้องปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะของ VUCA World ที่หมายถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเราไม่รู้ตัว ศักยภาพของผู้น�ำนั้นมี

ความจ�ำเป็นในสถานการณ์ VUCA World นีม้าก ไม่เพยีงแต่ผูน้�ำต้องมคีวามรูเ้ท่าทนัเท่านัน้ แต่ผูน้�ำยงัต้องมคีวามพร้อมทีจ่ะปรบั

เปลีย่นกระบวนทศัน์ให้ทนัสมยั มคีวามพยายามทีจ่ะสนใจในการพฒันาศกัยภาพและองค์ความรูข้องตน รวมถงึการเพิม่ทกัษะใหม่

ทีจ่�ำเป็นเพือ่ทีจ่ะท�ำให้เป็นผูน้�ำทีส่ามารถพลกิสถานการณ์และน�ำพาผู้ตามให้หลีกพ้นจากส่ิงคุกคามทางธรุกจิหรอืสร้างโอกาสเพ่ือ

แสวงหาผลประโยชน์ได้ด้วยความคล่องแคล่ว บทความนีจ้ะช่วยจดุประกายความคดิให้ผูน้�ำได้ตระหนกัและมองเหน็ภาพซึง่จะน�ำ

ไปสู่การบูรณาการอย่างสมบูรณ์ด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของสถานการณ์ VUCA World เพื่อให้มีความพร้อมที่จะรับมือและ

สามารถน�ำแนวคิดไปใช้เป็นเข็มทิศน�ำทางและปรับใช้ในการตัดสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ค�ำส�ำคัญ :		 ศักยภาพ ผู้น�ำองค์กรธุรกิจ สถานการณ์ VUCA World
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Abstract
	 The volatile, uncertain, complex and ambiguous world (VUCA World), is a world in which we cannot 

predict what will happen in the future. Therefore, it is important that leaders must be able to adapt and 

respond to any unpredictable situation. Leaders in the context of the VUCA world need to have the capacity 

to not only have knowledge and immediate responses but also need to be ready for paradigm shifts, devel-

op their own potential and knowledge. This includes the improvement and development of leadership to 

overcome the business threats and also create opportunities for the interest of their company. This article 

will stimulate leaders to be aware of and visualize the VUCA world completely and genuinely. Also, they will 

be prepared to cope with future unpredictable situations in the VUCA World.
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บทน�ำ 
	 จากสภาพเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาที่มีความผันผวน ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีก เช่น Macy’s, Sears, JC Penny 
และ Kmart ปิดตัวแล้วรวมมากกว่า 6,400 สาขา แม้แต่ แบรนด์ค้าปลีกที่ท�ำก�ำไรสูงสุดในโลกอย่าง Apple ใน Simi Valley 
ที่รัฐแคลิฟอร์เนีย ก็ได้ปิดร้านเป็นแห่งแรก ส่วนกลุ่มห้างสรรพสินค้าขนาดกลาง เช่น Crocs, BCBG, Abercrombie & Fitch 
และ Guess ทยอยปิดตัวลง (ธงชัย โชศิริพงษ์, 2560) ยอดขาย Hard Drive ทั่วโลกลดลงถึงร้อยละ 20 Robot เข้ามาแทนที่ 
พนักงานทั้งสามารถท�ำงานบ้านและเสริฟอาหารรวมถึงเก็บกู้ระเบิด ประเทศอังกฤษพัฒนา  Artificial Intelligent (AI) หรือ  
ปัญญาประดิษฐ์ มาเป็นผู้ช่วยผู้พิพากษาประมวลผลคดีความหรือ Trade หุ้นแทน  โบรกเกอร์ ประเทศดูไบสร้าง Autonomous  
Air Taxi” (AAT) หรือแท็กซี่โดรน เปิดตัวเมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2560 ราคาน�้ำมันดิบ ตั้งแต่ปี 2013-ปัจจุบัน ลดลงจาก  
120-50 ดอลล่าร์ การล้มละลายของตลาดจีนในวันที่ 14 สิงหาคม 2015 เป็นผลจากตลาดโลก (ลดลงจาก 2120-1930)  
รวมทั้งอูเบอร์ (Uber) คือบริการแท็กซ่ียุคใหม่ผ่านแอพพลิเคชั่นที่บริการรับส่งถึงที่ด้วยรถบริการและคนขับเข้ามาสู่ตลาด  
Cloud ได้ส่งผลให้ Hardware ถูกยกเลิกไป วิวัฒนาการอันล�้ำหน้าหรือเหตุการณ์ที่ล้มเหลวเหล่านี้ล้วนเกิดขึ้นภายใต้ 
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
	 สิ่งต่าง ๆ ในโลกเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่วนในองค์กรของประเทศไทยศึกษาได้จาก Digital และ 
Social Media ที่เข้ามามีบทบาทส�ำคัญทางธุรกิจ เช่น App ต่าง ๆ ที่ใช้อ�ำนวยความสะดวกสบายทั้งด้านธุรกิจอาหาร  
ธุรกิจการขนส่ง (Grab Taxi) ธุรกิจจัดส่งครูสอนพิเศษ แม่บ้านและคนสวน ส่งผลให้ไม่ต้องมีหน้าร้าน (Office) อีกทั้ง MOF  
Digital Canteen ที่เป็นโรงอาหารของกระทรวงการคลังเริ่มใช้ QR Code เป็นแห่งแรกในประเทศไทย (ธงชัย โชศิริพงษ์, 2560),  
e-Payment และ (E-Wallet) ซึ่งเป็นหนึ่งนโยบายที่จะช่วยขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศไทยด้วยยุทธศาสตร์ National  
e-Payment Master Plan เพื่อน�ำไปสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society), การควบคุมระบบปฏิบัติงานด้วยแท็ปเล็ตหรือ 
สมาร์ทโฟนและอื่น ๆ 
	 จะเห็นได้ว่าเหตุการณ์ในปัจจุบันท่ีได้หยิบยกมา  แสดงให้เห็นถึงความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและ 
ความคลุมเครือ โดยมุมมองทางธุรกิจส�ำหรับบางคน VUCA World ที่หมายถึงส่ิงที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเราไม่รู้ตัวน้ัน เป็นเรื่องที ่
น่าหวาดกลัว แต่ส�ำหรับผู้น�ำแล้ว VUCA World คือ “โอกาส” 
	 ดังนั้น VUCA World หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในขณะที่เราไม่ทราบ 
ล่วงหน้า  จึงมีความจ�ำเป็นที่ผู้น�ำต้องมีความรู้และความเข้าใจ โดยเฉพาะ การตัดสินใจ คือการใช้อดีตอย่างมีประสิทธิภาพหรือ 
มีความทรงจ�ำท่ีดี มีการต่อค�ำ (Verbatim) และการสรุปความ (gist) คือความสามารถในการสรุปใจความหลักที่ส�ำคัญ  
โดย Gist เสมือนดัชนีการต่อความของฐานข้อมูลทั้งหมด ซึ่งในบริบทนี้ ผู ้บริหารศึกษาของมหาวิทยาลัยชิคาโก้ได้ให้ 
ความส�ำคัญมาก จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์การตัดสินใจทางการทหารในแง่ของนโยบาย กลยุทธ์และเทคนิคจะมีมากกว่าทางธุรกิจ  
ซึ่งบางธุรกิจเติบโตได้ในระยะเวลาอันสั้น (น้อยกว่าทศวรรษ) เปรียบเทียบกับ 40-50 ปีก่อนหน้าน้ี ผลกระทบของ VUCA  
ในทางธุรกิจ (บางคนเสียบางคนได้) 
	 ผู้น�ำที่ดีต้องมี วิสัยทัศน์คือสามารถ X-ray และ Scan สิ่งต่าง ๆ ได้ท้ังแนวตั้งและแนวนอน มุ่งดูสภาพแวดล้อม 
ภายในและปัจจัยภายนอก ผู้น�ำที่เป็นเลิศสามารถใช้ตาจับสิ่งผิดปกติได้ ดังค�ำที่ว่าผู้ที่สามารถเปลี่ยน Category ก็สามารถ 
เปลี่ยนโลกได้ ตัวอย่าง เช่น การตัดสินใจของผู้บริหารของอลีบาบา  (Alibaba) ที่มองเห็นประโยชน์ของ E-Commerce ได้น�ำ 
มาใช้เป็นช่องทางในการซื้อขายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  จึงท�ำการขนส่งสินค้าด้วยโดรน (Drone) ในช่วงเทศกาล 
ช้อปปิ้งหรือวันคนโสด (Single’s Day) ซึ่งตรงกับวันที่ 11 พฤศจิกายน 2560 โดยวันดังกล่าวนี้เปรียบเสมือนวันแบล็ค  
ฟลายเดย์ (Black Friday) ในสหรัฐอเมริกา  กลายเป็นมหกรรมซื้อขายสินค้าออนไลน์สุดยิ่งใหญ่ในจีน ส่งผลให้มียอดขาย 
ออนไลน์เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 39 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ และ จิราภา  (2561) ที่สรุปว่า  ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม 
ในการซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น จะเห็นว่าตัวอย่างที่น�ำเสนอนี้แสดงให้เห็นถึงความเฉลียวและการกล้าตัดสินใจของผู้น�ำ  
ที่มองเห็นโอกาส สามารถสร้างผลก�ำไรจากสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน
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ค�ำจ�ำกัดความของ VUCA World ในทางธุรกิจ

	 V   Volatility ความเปลี่ยนแปลงหมายถึงความผันผวนทางเศรษฐกิจจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและ 

บ่อยครั้งมากกว่าในอดีต U   Uncertainty ความไม่แน่นอน หมายถึงภาวะที่ไม่สามารถคาดการณ์ปัญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต C Complexity ความซับซ้อน หมายถึงภาวะที่มีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องจนยากที่จะท�ำความเข้าใจ 

ถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ A Ambiguity ความคลุมเครือ หมายถึงการขาดความชัดเจนของ 

เหตกุารณ์นัน้ ๆ  จงึน�ำไปสู่ปัญหาในการท�ำความเข้าใจความเสีย่งและโอกาสต่าง ๆ  ก่อนทีค่วามเส่ียงและโอกาสเหล่านัน้จะส่งผลเสีย 

	 VUCA คือ ตัวย่อที่น�ำมาใช้อธิบายบริบทของสถานการณ์ทางธุรกิจที่อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอด 

เวลา  (Volatility) มีความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อนของปัจจัยต่าง ๆ (Complexity) และความคลุมเครือ 

ไม่ชัดเจน (Ambiguity) ในบริบทของ VUCA World นี้ อยู่ภายใต้ของโลกที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต

สถานการณ์ VUCA World

	 ส�ำหรับประเทศไทยที่เพิ่งก้าวเข้าสู่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) อย่างเป็นทางการและมีการปรับตัว 

เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ภายใต้การเชื่อมโลกของธุรกิจข้อมูลข่าวสารอย่างไร้พรมแดนนี้ ถือเป็นปรากฏการณ์ที่แสดงให้เห็น 

ความเป็นโลกาภิวัฒน์อย่างต่อเนื่องและดูเหมือนไม่มีที่สิ้นสุด ดังจะเห็นได้จากสถานการณ์ที่ก�ำลังเผชิญอยู่ในโลกของ VUCA 

โดยสถานการณ์นี้ได้มีผู้ให้ความหมายโดยกองทัพอเมริกัน ซึ่งในขณะนั้นต้องการภาวะผู้น�ำเพื่อท่ีน�ำองค์กรสู่ความส�ำเร็จที ่

แตกต่างจากผู้น�ำคนอื่น ๆ VUCA เป็นอักษรตัวแรกของค�ำทั้ง 4 ค�ำ (4 Keywords) ดังน้ีคือ V : Volatile : ความผันผวน  

(โลกและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างไม่จ�ำกัดรูปแบบ พยากรณ์ได้ยาก) U : Uncertain : ความไม่แน่นอน  

(โลกที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ยากต่อการตัดสินใจ) C : Complex : ความซับซ้อน (ความยุ่งยากสลับซับซ้อนยากแก่ 

การสาวหาสาเหตุและท�ำความเข้าใจ) A : Ambiguous : ความคลุมเครือ ทั้งหมดนี้เป็นการกล่าวถึงโลกยุคใหม่หลังสงครามเย็น 

(Cool War) 

	 สรุปได้ว่า  VUCA ถูกน�ำมาใช้ครั้งแรกในบริบททางการทหารของสหรัฐอเมริกาเมื่อปี ค.ศ.1990 เพื่ออธิบายภาวะ

การณ์ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือภายในสังคมโลกซึ่งเป็นผลมาจากการสิ้นสุดของสงคราม

เย็น (Bennett N. & Lemoine J. G., 2014). ต่อมา VUCA ถูกน�ำมาใช้ในวงการธุรกิจโดยผู้น�ำด้านกลยุทธ์ในการอธิบายสภาวะ

แวดล้อมทางธุรกิจซึ่งซับซ้อนวุ่นวาย ผันผวน และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนกลายเป็น “new normal” หรือสภาวะปกติใหม่ 

หรือหมายถึงการมีเหตุการณ์ที่มิอาจคาดการณ์ไว้เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน ดังนั้นการแก้ปัญหาก็ต้องมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

สอดคล้องกับที่นักปรัชญาชาวออสเตรเลียคือ ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drucker) ได้กล่าวไว้ว่าสิ่งที่อันตรายที่สุดในสถานการณ์

ที่โกลาหลไม่ใช่ความโกลาหลแต่มันคือการกระท�ำที่ตั้งอยู่บนเหตุผลของเมื่อวาน

การปรับตัวของผู้น�ำองค์กรธุรกิจ

	 บทบาทที่ส�ำคัญของผู้น�ำองค์กรธุรกิจคือต้องสามารถเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความเช่ือม่ันของผู้อ่ืน โดยมี 

จุดมุ่งหมายเพื่อให้ปฏิบัติตามได้ส�ำเร็จ หรือการส่งทอดความเป็นผู้น�ำให้กับผู้ที่มีความโดดเด่นที่จะเป็นผู้น�ำได้ต่อไป ดังนั้นผู้น�ำ 

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมุ่งม่ันพัฒนาและมีการประเมินศักยภาพของตัวเองอยู่ตลอดเวลา  โดยผู้น�ำจะต้องมีแรงกระตุ้น 

จากภายใน มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และปรับเปลี่ยน โดยมุ่งไปที่การมีทัศนะที่กว้างไกล มุมมองที่สร้างสรรค์และมีกระบวนทัศน ์

ในการพัฒนาองค์ความรู้โดยเฉพาะทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้ร่วมสมัยหรือทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันหรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

หรือไม่ก็ตามในอนาคต เฉกเช่น สถานการณ์โลกภายใต้ช่ือ VUCA ซึ่งหมายถึงสถานการณ์ที่มีความผันผวน ความไม่แน่นอน  

ความซับซ้อนและความคลุมเครือผู้น�ำจึงต้องมีความกระหายที่จะพัฒนาศักยภาพองค์ความรู้ต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์นั้น ๆ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 
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	 ศักยภาพของผู ้น�ำเป็นปัจจัยท่ีชี้วัดถึงความส�ำเร็จขององค์กร จะเห็นได้ว่าผู ้น�ำเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ 

แต่สถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ในโลกท่ีอาจเกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะเป็นฉนวนแห่งความท้าทายศักยภาพที่แท้จริงของ 

แต่ละผู้น�ำ ถ้าผู้น�ำมีศักยภาพอย่างแท้จริงก็จะสามารถช่วยน�ำพาให้องค์กรผ่านพ้นวิกฤติไปได้อย่างมหัศจรรย์ แต่หากผู้น�ำขาด 

ทักษะหรือมุมมองใหม่ ๆ การปรับตัวเข้าสู่สถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น ผู้น�ำอาจน�ำพาให้องค์กรเกิดความเสียเปรียบ 

หรือหายนะได้เช่นกัน เพ่ือพลังอ�ำนาจในการช่วยเสริมสร้างความมั่นคงและเติบโตให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน ผู้น�ำจ�ำเป็นที่จะ 

ต้องเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ให้เข้ากับกลยุทธ์และยุทธวิธีเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติตามอย่างคล่องแคล่ว ภายใต้การช้ีทิศทางของผู้น�ำ

นั้นจ�ำเป็นจะต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ตามได้มีความรู้และความเข้าใจในพันธกิจอย่างถ่องแท้และสามารถปฏิบัติตาม 

ทิศทางที่ผู้น�ำได้ก�ำหนดไว้ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นเครื่องพิสูจน์ศักยภาพของผู้น�ำที่ต้องเผชิญหน้าหรือรับมือกับเหตุการณ ์

ในสถานการณ์ VUCA World ดังน้ันผู้น�ำจึงต้องมีความพร้อมในทุก ๆ ด้านเพื่อจะยังปกป้องหรือแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 

ให้สมกับการที่ได้รับยกย่องว่าเป็นผู้น�ำอย่างแท้จริง

	 Johansen (2012) ได้อธิบายว่าทักษะเดิมของผู้น�ำอาจไม่เพียงพอที่จะรับมือกับปัญหาที่ยุ่งเหยิงซับซ้อน อีกทั้ง 

ด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ในอดีตการพัฒนาเรื่องต่าง ๆ จะเกิดขึ้นในทุก ๆ 20-30 ปี แต่ปัจจุบันระยะ 

ในการพัฒนาเริ่มสั้นลง อันเน่ืองมาจากความรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่อีกทั้งความวุ่นวายที่เกิดขึ้นในโลก เป็นผลให้ 

ผู้น�ำต้องมีการปรับตัวและเพิ่มทักษะใหม่ ๆ ท่ีผู้น�ำควรจะมี เพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่เหล่านั้น “สัญชาติญาณ 

นักสร้าง” จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีผู้น�ำยุคใหม่ต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ โดยการเป็นนักสร้างนี้ หมายถึงสัญชาตญาณในการสร้าง 

สิง่ต่าง ๆ  ให้เตบิโตและเชือ่มโยงกบัคนอืน่ ซึง่เป็นสญัชาตญาณทกุคนมแีตกต่างกนัและบางคนกไ็ม่รูต้วัว่ามสีญัชาตญาณนีส้ามารถ 

น�ำมาพัฒนาให้เป็นทักษะการเป็นผู้น�ำในอนาคตได้ ผู้น�ำในอนาคตจะควบคุมได้น้อยลงเพราะในอนาคตจะเหลือเพียงไม่กี่สิ่ง 

เท่านั้น ที่เราจะสามารถควบคุมได้ ผู้น�ำต้องสามารถใช้สัญชาตญาณนักสร้างในการสร้างเครือข่าย เช่ือมโยงความสัมพันธ์ 

ระหว่างคน มากกว่าที่จะเป็นผู้น�ำแบบเดี่ยว ๆ  เหมือนที่เคยเป็นมา ทักษะนี้ถือเป็น 1 ใน 10 ทักษะใหม่ ๆ  ที่ผู้น�ำควรมี นอกจากนี ้

แล้วผู้น�ำควรประเมินศักยภาพของตัวเอง ควรมองหาสิ่งที่บกพร่องเพื่อปรับปรุงและเพิ่มในส่วนที่มีเพื่อที่จะได้พัฒนาให้โดดเด่น 

ยิ่งขึ้น 

	 ผู้น�ำถือว่าเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ผู้น�ำเป็นผู้มีอิทธิพล ดังน้ันผู้น�ำที่มีศักยภาพจึงต้องมีคุณสมบัติที ่

หลากหลายดงันีค้อื การมคีวามสามารถโน้มน้าวและผลกัดนัผูอ้ืน่ได้และผูน้�ำทีจ่ะมอีทิธพิลได้มาจาก นสิยัและตวัตนของบคุคลนัน้  

ความสัมพันธ์ที่มี ผู้คนที่บุคคลน้ันรู้จัก ความรู้หรือสิ่งท่ีบุคคลนั้นรู้ การส่ือสาร วิธีที่บุคคลนั้นเชื่อมต่อกับคนอื่น ประสบการณ ์

สถานที่บุคคลนั้นเคยไป ความส�ำเร็จในอดีต สิ่งที่บุคคลนั้นเคยท�ำ ความสามารถ ส่ิงที่บุคคลนั้นท�ำได้ ผู้น�ำต้องมีปัจจัยเหล่าน้ี 

อาจแตกต่างกันแต่ได้ผลแบบเดียวกันคือ ผู้คนยอมท�ำตามผู้น�ำ เป็นผู้รวบรวมคน ผู้น�ำเป็นผู้เพิ่มคุณค่า  (โลกนี้เต็มไปด้วยผู้น�ำ 

ที่ผลักดันคนอื่นลงไปเพ่ือยกตัวเองข้ึนมาซ่ึงส่งผลกระทบต่อโลกในเชิงลบ) ผู้น�ำเป็นผู้ไขว่คว้าโอกาส ผู้น�ำคือคนที่เดินน�ำหน้า 

ไปยังดินแดนใหม่ ๆ และมีคนเดินตาม ผู้น�ำเป็นคนที่ท�ำงานส�ำเร็จ ดังค�ำพูดบทกวีเก่าแก่ของคุณวอลต์ เมสัน ได้กล่าวไว้ว่า  

“ผู้น�ำเป็นคนที่ท�ำงานส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย” ทุกสิ่งทุกอย่างจะรุ่งเรืองหรือล้มเหลวได้ตามผู้น�ำ (Maxwell, 2014) ดังนั้นผู้น�ำ 

ต้องเริ่มจากปรับทัศนคติของตัวเองให้มีความตื่นตัวที่อยากเรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ อย่างสม�่ำเสมอ

ความเป็นผู้น�ำองค์กรธุรกิจในยุค VUCA World

	 Woodson (2013) ผู้ช่วยเลขานุการกลาโหมด้านสาธารณสุข ประเทศสหรัฐอเมริกา  คือ ดร.โจนาธานวู๊ดสัน  

ได้กล่าวไว้ว่าผู้น�ำองค์กรธุรกิจต้องเป็นคนที่รู้สึกสบาย ไม่กระวนกระวาย แม้จะอยู่ในภาวะที่อึดอัด โดยได้ตั้งค�ำถามว่าเราจะ 

สามารถกินช้างได้อย่างไร (กินหมดในค�ำเดียว) ตัวอย่างเช่น ผู้น�ำที่ต้องบริหารงานก็เหมือนการกินช้าง ช้างมันกินค�ำเดียวไม่หมด  

ต้องค่อย ๆ กิน การบริหารงานของผู้น�ำก็เช่นกัน ต้องค่อย ๆ ไตร่ตรอง ต้องคอยฝึกฝน จึงจะล่วงรู้วิธีการและผ่านอุปสรรคได้ด้วย 

ความช�่ำชอง จนกลายเป็นความช�ำนาญ คุ้นเคย ส่งผลให้ผู้น�ำประสบความส�ำเร็จ ในฐานะที่เป็นผู้น�ำยุทธศาสตร์ จะสามารถ 
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มองเห็นศักยภาพของผู้ที่เป็นผู้น�ำได้โดยจะต้องรู้จักหาทางออกและแก้ปัญหา รวมทั้งการพิจารณาจากความจริง (Facts) ตัวแปร

และทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อคิดหาวิธีการแก้ไข (solution) ยิ่งถ้าหากผู้น�ำนั้นสามารถหาปัจจัยที่เล็ก ๆ หรือเฉพาะเจาะจงได้ ก็จะช่วย

ให้ผู้น�ำมองเห็นชัดขึ้นแล้วก็จะตัดสินใจเลือกค�ำตอบได้ตรงประเด็นที่สุด 

	 ดังนั้นผู้น�ำจึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจสถานการณ์ VUCA World และควรอยู่ร่วมกับสถานการณ์นี้ได้อย่างสบาย รวมถึงต้อง 

เรียนรู้เพื่อหาวิธีกินช้างได้ทั้งตัว สอดคล้องกับ Johansen (2012 : 41) ที่ได้อธิบายถึงผู้น�ำที่มีสติ ไม่ตระหนกตกใจแต่พิจารณา  

วิเคราะห์หาแนวทางรับมืออย่างฉลาดก็จะมีความได้เปรียบในธุรกิจ ทั้งนี้ผู้น�ำจะเป็นผู้ก�ำหนดและชี้ชะตาองค์กรในอนาคต  

ผู้น�ำที่ใคร่ครวญอย่างหนักในสถานการณ์ของความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลุมเครือ จะสามารถตัดสินใจได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ VUCA World

	 ผู้น�ำต้องเรียนรู้ที่จะฟังผ่านเสียงของสถานการณ์ VUCA World, สถานการณ์ VUCA World จะท�ำให้อนาคตแย่ลง,  

สถานการณ์ VUCA World นี้จะมีทั้งความเสี่ยงและโอกาส ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ทักษะใหม่เพื่อจะท�ำให้อนาคตดีขึ้นและต้องม ี

การพัฒนาฝึกอบรมผู้บริหารมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ตารางที่ 1 โครงสร้างระหว่าง V.U.C.A.

Managing in a VUCA World

Situation Effects Cognition/Decision Making

Complexity (ความซับซ้อน)

Clearly (ความชัดเจน)

Volatility (ความผันผวน) 

Vision (วิสัยทัศน์)	

Ambiguity (ความคลุมเครือ)

Agility (ความคล่องแคล่วว่องไว)

Uncertainty (ความไม่แน่นอน)

Understanding (ความเข้าใจ)

ที่มา : Managing in a VUCA World, Mack, O., Khare, A., Kramer, A. & Burgartz, T. (2016): 47

	 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าสถานการณ์คือความซับซ้อน ส่งผลให้เกิดความผันผวนและความไม่แน่นอน น�ำพาให้เกิด 

ความคลุมเครือ ดังนั้นผู้น�ำจึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงสถานการณ์ที่เกิดข้ึนเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการค้นหาวิธีที่ดีที่สุด 

ให้กบัองค์กร ประสบการณ์ใหม่นีถื้อเป็นสิง่ทีท้่าทายในการตดัสนิใจหรอืเลอืกท�ำอะไรทีแ่ตกต่างภายใต้สถานการณ์ VUCA World  

โดยผู้น�ำจะสามารถเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือการปกป้องวิกฤติของสภาพแวดล้อมได้หรือไม่ในอนาคตนั้นข้ึนอยู่กับความสามารถ 

ของผู้น�ำในการหยิบจับข้อมูลข่าวสารและวิจารณญานในการวิเคราะห์และน�ำมาปรับใช้จริงด้วยความชัดเจน โดยมีวิสัยทัศน์และ 

ความเข้าใจภายใต้การตัดสินใจอย่างมีไหวพริบด้วยความคล่องแคล่วว่องไว 

	 จะเหน็ได้ว่าหากผูน้�ำตระหนกัถึงสภาวะการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของโลกนี ้ผูน้�ำขององค์กรกจ็ะสามารถวางแผน 

รับมือกับสถานการณ์นั้นให้ผ่านพ้นไปได้ เหมือนผู้ที่ต้องการมีบ้านภายใต้การตัดสินใจนั้นผู้ซื้อจะต้องดูองค์ประกอบหลายอย่าง  

เช่น ความสามารถในการจ่ายจากฐานรายได้ แต่ก็ไม่ได้ค�ำนึงถึงเหตุที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหากไม่สามารถจ่ายค่าบ้านได้ต่อไป 

จะตดัสนิใจภายใต้เงือ่นไขทีแ่ย่นัน้ได้อย่างไรเพือ่ทีจ่ะรักษาสถานะให้เป็นเจ้าของบ้านได้เหมอืนเดมิ นีเ้ป็นตวัอย่างของสถานการณ์  

VUCA World ซึ่งเป็นสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นได้โดยที่เราไม่อาจรู้ล่วงหน้าได้ ซึ่งในทุก ๆ วันจะต้องมีการตัดสินใจ แต่ถ้าหากว่าท่าน 
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อยู่ในสถานะผู้น�ำ เช่น ต�ำแหน่ง (CEO, COOs, CIOs, ets) และสถานการณ์ VUCA World นี้ก็เป็นไปอย่างรวดเร็ว ข้อมูลที่ 

มากพอจึงจ�ำเป็นต่อผู้น�ำ โดยเฉพาะการคิดแก้ปัญหา  (Critical thinking) เพราะทุกอย่างดูเหมือนว่าเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

การที่เป็นผู้น�ำจึงไม่ใช่แค่เพียงท�ำวันน้ีให้ดี แต่ต้องต้องท�ำวันพรุ่งนี้ให้ดีกว่า  การที่จะพัฒนากระบวนการให้พร้อมในการรับมือ 

กับสถานการณ์ VUCA World นี้ 

	 ผู้น�ำองค์กรต้องสามารถอธิบายถึงการท�ำงานที่ชัดเจน มีการเตรียมวิธีการรับมือ เรียนรู้ที่ประยุกต์หรือปรับเปล่ียน 

ความคิดให้ทันสมัย โดยมองไปที่ปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากหลาย ๆ  ทาง และเมื่อเหตุการณ์นั้นเกิด ผู้น�ำในองค์กรจะสามารถตัดสินใจ 

เลือกใช้เครื่องมือที่ดีที่สุด ดังทฤษฎีของ Charles Darwin (Greatest critical thinkers) พูดไว้ว่า  “ผู้ที่เหมาะสมเท่านั้นถึงจะ 

อยู่รอด” เราก�ำลังพัฒนาสู่เศรษฐกิจโลกอย่างแท้จริงและองค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับการแข่งขันทั่วโลก ความได้เปรียบในการ 

แข่งขันที่แข็งแกร่งในตลาดปัจจุบันไม่เพียงพอแล้ว จึงต้องปรับเปลี่ยน ปรับตัวและพัฒนามากขึ้น โดยจะต้องริเริ่มคิดอย่างจริงจัง 

และมีวิจารณญานโดยการตั้งค�ำถามท่ีถูกต้อง แต่แทนท่ีจะมาหาค�ำตอบนั้นควรต้องรู้จักถามอย่างต่อเนื่องว่า  จะรู้ได้อย่างไรว่า 

ค�ำตอบนี้เป็นความจริง? มีข้อมูลอะไรใหม่ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจก่อนหน้านี้ เมื่อเราได้รูปแบบถามค�ำถามที่ดีแล้ว ค�ำถามนี้ 

จะเป็นพื้นฐานใช้ชิงไหวชิงพริบในการแก้ปัญหาต่อไป (Gilman, 2017) 

หลักการ VUCA Prime 

	 VUCA Prime ถูกพัฒนาข้ึนโดย Bob Johansen เป็นแนวความคิดที่ใช้รับมือกับภาวะ VUCA Volatility 

ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  สามารถตอบโต้ด้วย Vision คือการมีวิสัยทัศน์ ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนจะสามารถมองเห็น 

ทศิทางขององค์กรในอกี 3 ถงึ 5 ปีข้างหน้า และสามารถรบัมอืกบัความเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาได้ 

	 Uncertainty คือความไม่แน่นอน สามารถรับมือได้ด้วย Understanding คือความเข้าใจ คือทักษะในการหยุดคิด 

มอง และรับฟังสิ่งต่าง ๆ ผู้น�ำที่ดีจะสามารถสื่อสารกับพนักงานทุกระดับในองค์กร สามารถพัฒนาและสาธิตทักษะการท�ำงาน 

ร่วมกันได้ 

	 Complexity คือความซับซ้อน สามารถจัดการได้ด้วย Clarity คือความชัดเจน หมายถึงการมีกระบวนการคิด 

อย่างรอบคอบในการจัดการกับปัญหาความยุ่งยากต่าง ๆ ดังนั้นผู้น�ำในโลก VUCA จะต้องจัดการปัญหาเล็กน้อยที่เกี่ยวข้องกับ 

ปัญหาหลักได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน ทั้งนี้ในการตัดสินใจต่าง ๆ นั้นก็ควรจะมีแจ้งให้รับทราบอย่างทั่วถึงกันด้วย 

	 Ambiguity คือความคลุมเครือ สามารถจัดการด้วย Agility คือความคล่องแคล่วว่องไวในการสื่อสารระหว่างองค์กร  

และน�ำแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ไปใช้อย่างรวดเร็ว ทั้ง 4 บริบทนี้เป็นองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกันซึ่งสามารถท�ำให้ผู้น�ำองค์กร 

ธุรกิจสามารถที่จะเป็นผู้น�ำในสถานการณ์ VUCA World ที่แข็งแกร่งได้

ลักษณะส�ำคัญของผู้น�ำองค์กรธุรกิจที่จะสามารถเผชิญกับสถานการณ์ VUCA World ได้ 

	 ผู ้น�ำองค์กรธุรกิจต้องมีทักษะในการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร เรียนรู ้เร็ว รู ้จักปรับตัว มีไหวพริบ กล้าตัดสินใจ 

มีความตระหนักรู้ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของตัวเอง เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่นและสามารถท�ำงานร่วมกับ 

แผนกอื่น ๆ จึงจะสามารถเผชิญกับสถานการณ์ VUCA World ได้



8 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 1

ตารางที่ 2 VUCA Prime.

VUCA Prime

Volatility (ความผันผวน) Vision (วิสัยทัศน์)

Uncertainty (ความไม่แน่นอน) Understanding (ความเข้าใจ)

Complexity (ความซับซ้อน) Clarity (ความชัดเจน)

Ambiguity (ความคลุมเครือ) Agility (ความคล่องแคล่วว่องไว

ที่มา : Leaders Make the Future, (Johansen, 2012: 52)

ศักยภาพที่จ�ำเป็นของผู้น�ำองค์กรธุรกิจในสถานการณ์ VUCA World.

	 Horney, Pasmore & O’shea, (2010) ได้กล่าวว่า  ผู้น�ำที่จะประสบความส�ำเร็จนั้นต้องสร้างความเปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเนื่องท้ังในผู้คน กระบวนการ เทคโนโลยี และโครงสร้าง ซึ่งการจะท�ำเช่นนี้ได้ต้องอาศัยความยืดหยุ่นและไหวพริบใน 

การตัดสินใจ ในขณะที่กลุ่ม Boston Consulting Group (BCG) สรุปว่า องค์กรในทุกวันนี้ต้องสามารถปรับตัวกับสภาพการณ ์

ต่างๆ ได้จึงจะสามารถสร้างความได้เปรียบจากการปรับตัวน้ี และยังมีรายงานจากศูนย์ Center for Creative Leadership  

ระบุว่า  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจแบบ VUCA ต้องการผู้น�ำที่มีทักษะการคิดที่ปรับตัวกับสภาพต่าง ๆ และซับซ้อนมากขึ้น  

การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาผู้น�ำที่มีปฏิภาณไหวพริบรวดเร็ว (Kinsinger & Walch, 2012) นอกจากนี้ผู้น�ำ 

ยังต้องพัฒนาศักยภาพโดยท�ำความเข้าใจและพร้อมที่จะตั้งรับในสถานการณ์ VUCA ดังนี้ คือ 

1. เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก ผู้น�ำองค์กรธุรกิจจะต้องรีบปรับกระบวนการคิดใหม่ท�ำใหม่ โดยค�ำนึงถึง 

เป้าหมายเป็นหลัก ทั้งนี้ยังต้องพิจารณาปรับยุทธวิธีแบบใหม่เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

	 ดังเช่น กรณีศึกษา Bar B Q Plaza (บาร์บาคิวพลาซ่า) ที่ได้น�ำหลักการ VUCA Prime มาปรับใช้เมื่อประสบปัญหา 

ในปี พ.ศ.2560 และได้ประกาศปิด 26 สาขาที่ใช้กระทะ Black (สีด�ำ) เป็นการชั่วคราวรวม 2 วัน จากกรณีที่มีการร้องเรียน 

ผ่านทาง Social และแจ้งเข้ามาให้กับทาง Bar B Q Plaza ได้รับทราบจะเห็นได้ว่า Social Media เป็นสื่อสังคมที่รวดเร็วมาก 

และในขณะที่ Bar B Q Plaza ก็เกิดความเสียหายแบบไม่ทันตั้งตัว กรณีนี้เกิดจากการมีปัญหาของกระทะรุ่นใหม่ที่เกิดจาก 

การท�ำความสะอาด ถือเป็นการผิดพลาดจากภายในซ่ึงไม่ตรวจสอบอุปกรณ์และวิธีการใช้ให้ถูกต้องก่อน แต่เมื่อเหตุการณ์ 

เกิดขึ้นแล้ว ผู้น�ำองค์กรจะรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างไร 

	 กรณีนี้ผู้น�ำมุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน (Agility) ดังน้ันการตัดสินใจของผู้น�ำองค์กรจะเป็นตัวช้ีทิศทาง 

ว่าจะอยู่รอดหรือจะสามารถแก้วิกฤติได้ เพราะการที่ลูกค้าจะมี Loyalty ลดลงเป็นไปได้สูงมาก แต่เนื่องจากผู้น�ำมีมุมมอง 

ที่ชัดเจน (Vision) คือได้แสดงความรับผิดชอบโดยประกาศปิดร้าน ทั้งรับฟังผู้จัดการและพนักงานที่เกี่ยวข้องถึงสาเหตุที่ท�ำให้ 

น�้ำซุปด�ำ (Understanding) และแก้ปัญหาได้ให้ตรงจุดโดยพบว่าสาเหตุเกิดจากการใช้อุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสมในการท�ำ 

ความสะอาดกระทะตามที่บริษัทก�ำหนดไว้ เมื่อทราบสาเหตุแล้ว ผู้น�ำองค์กรสั่งการให้สั่งกระดาษทิชชูมาเช็ดและให้ความส�ำคัญ 

ในขั้นตอนการท�ำความสะอาดแก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้น�ำองค์กรยังมีการสื่อสารที่ชัดเจน(Clarity) สรุปว่า Bar B Q Plaza  

ได้เปิดให้บริการเหมือนเดิมและยังได้ความรู้สึกดี ๆ เพิ่มจากลูกค้า  จากการขอโทษและแสดงความรับผิดชอบทั้งยังใส่ใจและ 

เร่งแก้ปัญหาได้โดยเร็ว
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2. เมื่อเกิดความไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีมีอยู่รอบตัว ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภัยพิบัต ิ

การล�ำ้หน้าทางเทคโนโลย ีผูน้�ำจ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้สญัชาตญิาณเฉพาะตัวและมีไหวพรบิในการตดัสนิใจอย่างฉบัไวและทนัท่วงที 

	 ดังเช่น กรามีน แบงก์ (Grameen Bank) หรือ ธนาคารหมู่บ้าน ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นธนาคารคนจนแห่งแรกของโลก 

ที่ก่อต้ังโดยศาสตราจารย์ ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus) นักเศรษฐศาสตร์ชาวบังกลาเทศ ได้รับการยอมรับ 

ให้เป็นผู้น�ำตัวอย่างของการพลิกความยุ่งเหยิงซับซ้อน (Complexity) ให้กลายเป็นความชัดเจน (Clarity) เพราะมีความคิด 

ที่ชัดเจนมากเกี่ยวกับความยุติธรรมในสังคม โดยได้พัฒนาหลักการของ microfinance หรือ micro-credit คือ การให้สินเช่ือ 

ที่เป็นเงินจ�ำนวนน้อยมาก แก่คนจนซึ่งไม่มีหลักประกันใด ๆ เพ่ือให้ชาวบ้านสามารถช่วยตัวเองได้ ด้วยการเริ่มต้นธุรกิจเล็ก ๆ  

แต่ได้กลายเป็นแหล่งที่ค่อยๆ สร้างรายได้ให้กับคนจนเพิ่มข้ึน จนสามารถลงทุนเพ่ิมในธุรกิจของตัวเอง มีก�ำไร และน�ำก�ำไรน้ัน 

มาจ่ายคืนหนี้ได้ หลังจากท่ีช่วยชาวบ้านได้ส�ำเร็จแล้ว ท่านได้กล่าวว่า  วันหนึ่งข้างหน้า  “ลูกหลานจะต้องไปที่พิพิธภัณฑ์เพื่อจะ 

ดูว่าความยากจนคืออะไร” 

	 จากกรณีศึกษานี้เกิดจากที่ผู้น�ำมีวิสัยทัศน์และมองทะลุปรุโปร่ง (Vision) ท่านมองเห็นคนในชุมชนนั้นมีความซื่อสัตย์  

ขยันท�ำมาหากิน เพียงแต่ไม่มีเงินและไม่มีเครดิตอะไร จึงได้ริเร่ิมการให้ยืมเงินโดยไม่ต้องมีหลักค�้ำประกัน (Agility) สรุปได้ว่า 

หลักการของเขาชัดเจน (Clarity) มากเพราะกล้าตัดสินใจและกล้าสื่อสารให้ทุกคนทราบว่ามีสิทธิที่จะมายืมเงินเพื่อน�ำไปท�ำ 

ธุรกิจได้ (Understanding) จึงท�ำให้ผู้ที่ประสบปัญหายากจนหมดไป (Yunus, 2010) นอกจากธุรกิจที่เกี่ยวกับการเงินนี้แล้วยังม ี

ธุรกิจอุปโภคบริโภคที่ได้น�ำหลักการ VUCA มาปรับใช้ ดังนี้ คือ ธุรกิจแมคโดนัล เนื่องจากธุรกิจแมคโดนัลด์ก�ำลังเผชิญกับ 

สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ประกอบกับโครงสร้างองค์กรที่กระจายอ�ำนาจไปยังสาขาต่าง ๆ ท�ำให้มีความจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนา 

ผู้จัดการแต่ละสาขาในแต่ละภูมิภาคให้มีภาวะความเป็นผู้น�ำและสามารถบริหารจัดการสาขาของตนที่ได้รับมอบหมายได้  

จึงท�ำให้ทางแมคโดนัลด์น�ำหลักความเป็นผู้น�ำ VUCA มาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ รวมท้ังธุรกิจ P&G 

เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการจ�ำหน่ายสินค้าไปทั่วโลก ปัจจุบันก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์การแข่งขันในตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  

อีกทั้งยังต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทาง P&G จึงได้น�ำหลักความเป็นผู้น�ำ VUCA มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

ด้วยการปรับให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร และกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในองค์กร ซึ่งจะท�ำให้ P&G สามารถบรรลุ 

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ในอนาคต

3. เมื่อเกิดความซับซ้อน มีเงื่อนง�ำ สับสน วุ่นวาย ยุ่งเหยิง ผู้น�ำจ�ำเป็นที่จะต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อจะน�ำไปวิเคราะห์ได้ 

อย่างละเอียดและแม่นย�ำโดยต้องใช้วิจารณญานอย่างรอบคอบและถี่ถ้วน

	 ผู้เขียนได้ศึกษาผลวิจัยเรื่อง Leading the University in a VUCA World : How eLearning Can Offer a  

Response to Change in Higher Education ซึ่งกรณีศึกษาของ ULEAD หรือ University Leadership and Development  

ในปี 2016 พบว่าจ�ำนวนหรอืความต้องการของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการเรยีนการสอนระบบ e-Learning สงูขึน้เรือ่ยๆ แต่ประสบปัญหา 

คือการไม่ได้รับการยอมรับ ผู้น�ำองค์กรจึงได้น�ำหลักการ VUCA Prime คือ Vision, Understanding, Clarity and Agility  

เพื่อมาวิเคราะห์หาสาเหตุ โดยได้ปรับมุมมองและแนวคิดใหม่มาวิเคราะห์ผ่านเคร่ืองมือวิเคราะห์พฤติกรรมที่เรียกว่า  

4P’s Model (Process, Persuasion, Possibilities and the Person) ดังนี้คือ 1. พัฒนาการเรียนการสอน 2. ใช้แรงจูงใจ 

ในการส่งเสริม 3. พัฒนาตัวแทนเพื่อท�ำหน้าที่ดูแล 4. สร้างองค์กรเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร

	 เมื่อน�ำหลักการมาพิจารณาแล้วทางมหาวิทยาลัยก็มีแนวทางเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากภาครัฐที่ยัง 

สนับสนุนไม่เต็มท่ี ซึ่งในปัจจุบันน้ีถือว่ายังไม่เพียงพอ ท้ังในแง่การฝึกอบรมแก่สมาชิกคณาจารย์และคนส่วนใหญ่ วิธีที่จะช่วย 

ให้ได้รับการยอมรับทางองค์กรจึงจ�ำเป็นที่จะต้องสนับสนุนและมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์น้ีโดยท�ำตามค�ำแนะน�ำต่อไปนี้ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ 2. เพิ่มความเช่ียวชาญของผู้ให้บริการเครือข่ายแบบ peer champions  

3. อ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 4. มอบรางวัลเช่นรางวัลนวัตกรรมการเรียนการสอน จะเห็นได้ว่ากรณีน้ีมองเห็น 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากนักศึกษามีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นแล้วถ้าหมดปัญหาเรื่องการยอมรับ จะมีผู้สนใจเข้าเรียนผ่าน e-Learning 

เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้นการใช้หลักการ VUCA มาวิเคราะห์และเตรียมวางแผนก็ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรเติบโตใน

อนาคตได้

4. ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ก�ำกวม ผู้น�ำจะต้องใช้ดุลยพินิจมองทุกอย่างให้ทะลุ กระจ่างแจ้ง โดยต้องเลือกข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและน�ำไปก�ำหนดใช้อย่างชัดเจน 

	 ในประเทศไทยมีผู้น�ำองค์กรมากมายที่ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงสถานการณ์ VUCA World แต่ที่น�ำมาปรับใช้ 

ในการวางแผนอย่างชัดเจน คือธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีผู้น�ำคือคุณวิรไท สันติประภพ เป็นผู้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทย  

ได้น�ำแนวคิดและหลักการ VUCA มาวิเคราะห์และปรับใช้เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลุมเครือ 

	 เริ่มจากการเลือกรับข่าวสารที่มีประโยชน์ การมีวิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้น�ำคือผู้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทย และ 

สื่อสารรับฟังความคิดเห็นพร้อมกับท�ำความเข้าใจ (Understanding) แล้วคิดวิเคราะห์หาวิธีรับมือที่ชัดเจน (Clarity) 

กับปัญหาเกี่ยวกับ Digital ท่ีก้าวเข้ามาในธุรกิจการเงินอย่างรวดเร็ว สุดท้ายจัดการสัมมนาให้ความรู้และส่ือสารยุทธศาสตร์ที่ 

วางแผนพันธกิจไว้ล่วงหน้า  เริ่มตั้งแต่ปี 2560-2562 โดยชี้แนะแนวทางให้ทุกคนน�ำไปใช้อย่างคล่องแคล่วและรวดเร็ว (Agility) 

ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้จะช่วยให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีความพร้อมที่จะรับมือได้อย่างดี

ภาพที่ 1 : แผนยุทธศาสตร์

ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560)

	 จากภาพดังกล่าวเป็นการชี้ให้เห็นว่าคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ 3 ป ี

ส�ำหรับการด�ำเนินงานในช่วงปี พ.ศ.2560-2562 เพื่อรองรับ ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและความไม่ชัดเจน  

(VUCA World) ซึ่งเป็นสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและยากท่ีจะคาดการณ์ จะเห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์นี้ 

เกิดขึ้นได้เพราะผู้น�ำตระหนักถึงสถานการณ์ VUCA World และได้น�ำหลักการไปวิเคราะห์เพื่อหาวิธีตั้งรับกับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น 

และได้ตัดสินใจก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กรดังภาพ
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ภาพที่ 1 : แผนยุทธศาสตร์ 
ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 

 จากภาพดังกล่าวเป็นการชี้ให้เห็นว่าคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ 3 
ปี ส าหรับการด าเนินงานในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 เพ่ือรองรับ ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและ
ความไม่ชัดเจน (VUCA World) ซึ่งเป็นสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดการณ์ จะ
เห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์นี้เกิดขึ้นได้เพราะผู้น าตระหนักถึงสถานการณ์ VUCA World และได้น าหลักการไป
วิเคราะห์เพื่อหาวิธีตั้งรับกับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้นและได้ตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรดังภาพ 

ภาพที่ 2 : แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2562 
ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
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ภาพที่ 2 : แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2562

ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560)

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ประกอบด้วย 3 ด้านส�ำคัญ กล่าวคือ
	 ด้านที่ 1 การรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจการเงิน (Stability) ด้านที่ 2 การพัฒนาระบบการเงิน (Development)   
ธปท. จะส่งเสรมิให้ผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ มกีารแข่งขนั สร้างนวตักรรมและบรกิารทางการเงนิดจิทิลัทีค่รบวงจร รวมทัง้สนบัสนนุ 
บทบาทของผู้บริการเฉพาะทาง (niche players) เพื่อลดช่องว่างของการเข้าถึงบริการทาง การเงิน ด้านที่ 3 การสร้างความเข้มแข็ง 
ขององค์กร (Internal Excellence) เพื่อขับเคลื่อนแผน ยุทธศาสตร์นี้ให้ส�ำเร็จ ธปท. จ�ำเป็นต้องยกระดับองค์กรให้ทันสมัย  
คล่องตัว (Agility) ในด้านนี้เป็นการวางแผนให้สอดคล้องกับการรับมือในสถานการณ์ (VUCA World) ที่ชัดเจนมาก 
	 จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาใน 5 ด้าน หลัก ได้แก่ (1) ระบบข้อมูลและการวิเคราะห์ โดยเพิ่มศักยภาพการวิเคราะห์ข้อมูล 
ระดับจุลภาค (data analytics) และใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีความถี่สูงจากหลากหลายแหล่งมากขึ้น (2) ความเป็นเลิศด้าน 
วจิยัส่งเสรมิให้มงีานวจิยัเชิงลกึทัว่ทัง้องค์กรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เช่ือมกบันโยบายและช่วยเสนอแนะแนว ทางการยกระดบัศกัยภาพ 
และพัฒนาระบบการเงินและเศรษฐกิจไทย (3) ศักยภาพบุคลากร เสริมสร้างให้ พนักงานมีศักยภาพสูงและมีความหลากหลาย  
ควบคูก่บัการบรหิารทรพัยากรให้ยดืหยุน่ขึน้ เพือ่รองรบั ภารกจิทีเ่ปลีย่นแปลง (4) ศกัยภาพองค์กร ปรบัองค์กรให้มคีวามยดืหยุน่  
กระบวนการท�ำงานคล่องตัว ทันสมัย และเพิ่มขีดความสามารถด้านไอที (5) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องโดยเปิด 
รับฟังความเห็นอย่างรอบด้าน เสริมสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารกับ สาธารณชนให้ 
เข้าใจง่ายและรวดเร็ว รวมถึงเปิดศูนย์การเรียนรู้สร้างสรรค์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง เศรษฐกิจการเงินอย่างครบวงจร
	 สรุปแผนยุทธศาสตร์ 3 ปีฉบับนี้ เปรียบเสมือนเข็มทิศน�ำทาง โดยความส�ำเร็จของการ เดินทางสู่เป้าหมายนั้นขึ้นอยู่ 
กับกระบวนการขับเคลื่อนที่ชัดเจน ซึ่งเป็นการวางรากฐานให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ สามารถรับมือกับ 
ความท้าทายที่เพิ่มขึ้นในสภาพแวดล้อมโลก ดังนั้นองค์กรของธนาคารแห่งประเทศไทยจึงเป็นองค์กรแรกที่ผู้น�ำได้มีวิสัยทัศน ์ 
(Vision) นอกจากตระหนักถึงความส�ำคัญแล้วยังมุ่งน�ำหลักการมาปรับใช้ในวางแผนการเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ผันผวน 
ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลุมเครือ (VUCA World)โดยเน้นการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานทุกฝ่ายได้มีความความเข้าใจ 
อย่างถ่องแท้ (Understanding) และสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังที่ได้ก�ำหนดไว้ (Clarity) 
ดังนั้นความส�ำเร็จสูงสุดในองค์กรธุรกิจจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศไทยในอนาคตต่อไป
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ภาพที่ 1 : แผนยุทธศาสตร์ 
ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 

 จากภาพดังกล่าวเป็นการชี้ให้เห็นว่าคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ 3 
ปี ส าหรับการด าเนินงานในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 เพ่ือรองรับ ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและ
ความไม่ชัดเจน (VUCA World) ซึ่งเป็นสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดการณ์ จะ
เห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์นี้เกิดขึ้นได้เพราะผู้น าตระหนักถึงสถานการณ์ VUCA World และได้น าหลักการไป
วิเคราะห์เพื่อหาวิธีตั้งรับกับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้นและได้ตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรดังภาพ 

ภาพที่ 2 : แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2562 
ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้น�ำองค์กรธุรกิจที่น�ำ VUCA มาวิเคราะห์และปรับใช้มีขั้นตอนดังนี้ คือ

	 ขั้นที่ 1	คัดเลือกผู้น�ำท่ีมีปฏิภาณไหวพริบ โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ที่ออกแบบมาเพื่อค้นหาตัวอย่างในความ 

คล่องแคล่วฉับไวในการจัดการปัญาหาต่าง ๆ ในอดีต

	 ขั้นที่ 2	พัฒนาผู้น�ำท่ีมีอยู่ให้เป็นผู้น�ำท่ีมีปฏิภาณไหวพริบ ท�ำได้โดยการใช้ scenario planning การวางแผน 

สถานการณ์เพื่อวิเคราะห์แนวทางต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมาใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ และการใช้การจ�ำลองสถานการณ์  

(Simulations) เพื่อฝึกการใช้ทักษะการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ไม่เป็นอันตราย 

	 ขั้นที่ 3	สร้างวัฒนธรรมในองค์กรในการตอบแทน การน�ำ VUCA Prime มาใช้และรักษาพนักงานที่มีปฏิภาณ 

ไหวพริบรวมถึงการพัฒนาคนเก่งให้เป็นผู้น�ำต่อไป ทั้งนี้ควรก�ำหนดรางวัลตอบแทนเพื่อผลที่ดีในระยะสั้นและระยะยาว

บทสรุป
	 ผู้น�ำที่ปรับตัวเก่งและมีไหวพริบในการตัดสินใจอย่างฉลาด จะสามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์ VUCA World  

ท่ามกลางความวุ่นวายโกลาหลของโลกแห่งอนาคต ถึงแม้ว่าจะมีความเส่ียงที่ต้องเผชิญแต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีโอกาสอีก 

มากมายให้ไขว่คว้า  ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องมีศักยภาพท่ีเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังแห่งความพร้อมที่จะปรับเปล่ียนกลยุทธ์และยุทธวิธี เพื่อ 

แก้วิกฤติที่เกิดขึ้นให้เป็นการหยิบฉวยประโยชน์จากสถานการณ์ VUCA World โดยผู้น�ำต้องพลิกสถานการณ์ที่เลวร้ายให้ผ่านพ้น 

ไปให้ได้ ดังนี้คือ พลิกความผันผวน (Volatility) ให้เป็นวิสัยทัศน์ (Vision) พลิกความไม่แน่นอน (Uncertainty) ให้เป็น 

ความเข้าใจ (Understanding) พลิกความยุ่งเหยิง (Complexity)ให้เป็นความชัดเจน (Clarity) และพลิกความคลุมเครือ 

(Ambiguity) ให้เป็นความคล่องแคล่ว (Agility) นั่นหมายถึงการรู้จักมองสภาพแวดล้อมภายนอกให้กว้าง และมองสภาพแวดล้อม 

ภายในให้ชัด เมื่อได้ข้อมูลที่ทันสมัยต่อเหตุกการณ์แล้วก็จะประจักษ์แจ้งโดยสามารถพิเคราะห์พิจารณาแนวทางในรูปแบบของ 

ตัวเองได้ 

	 ประโยชน์ของบทความนี ้มุง่กระตุน้ให้ผูน้�ำในองค์กรธรุกจิ ได้มกีารพฒันาศกัยภาพด้านองค์ความรูใ้หม่ในสถานการณ์  

VUCA World อันจะส่งผลให้ผู้น�ำในองค์กรธุรกิจสามารถรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการป้องกันหรือแก้ไข  

ภายใต้ความรู้ความเข้าใจในหลักการ VUCA Prime ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะช่วยวิเคราะห์น�ำไปสู่การคิดสร้างสรรค ์ 

วิธีการหรือกลยุทธ์ เพื่อที่ผู้น�ำในองค์กรจะได้น�ำไปบริหารจัดการในองค์กรธุรกิจอย่างทันท่วงที ดังนี้ คือ

	 1.		 เพ่ือประเมินและพัฒนาศักยภาพองค์ความรู้ของผู้น�ำองค์กรธุรกิจในสถานการณ์ที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน 

	 	 	 และคลุมเครือ (VUCA World)

	 2.		 เพือ่ให้ผูน้�ำในองค์กรธุรกจิได้ตระหนกัรูแ้ละมคีวามเข้าใจความหมายของสถานการณ์ท่ีผนัผวน ไม่แน่นอน ซบัซ้อน 

	 	 	 และคลุมเครือ (VUCA World)

	 3.		 เพ่ือให้ผูน้�ำองค์กรธุรกจิได้น�ำแนวคดิและทกัษะใหม่ๆไปพิจารณาปรบัใช้ให้สอดคล้องตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างได้

	 4.		 เพื่อได้เรียนรู้แนวทางในการปรับตัวของผู้น�ำจากองค์กรธุรกิจต่างๆ ในสถานการณ์ที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน 

	 	 	 และคลุมเครือ (VUCA World)

	 5.		 เพื่อกระตุ้นให้ผู้น�ำองค์กรธุรกิจตื่นตัวต่อสถานการณ์ที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลุมเครือ (VUCA World)  

	 	 	 อันจะน�ำไปสู่ความก้าวหน้าโดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาองค์กรธุรกิจ สังคมและประเทศชาติต่อไป

	 6.		 เพื่อส่งต่อองค์ความรู้ให้แก่นักวิชาการและนักวิจัยเพื่อพัฒนาข้อมูลในอนาคต
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