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ศักยภาพของผู้น�าองค์กรธุรกิจในสถานการณ์โลกที่มีความผันผวน

ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ

The Capacity of Business Leaders in a Global Situation Characterized by Volatility, Un-

certainty, Complexity and Ambiguity.
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บทคัดย่อ
	 บริบทของผู้น�ำในสถำนกำรณ์ของโลกที่มีควำมผันผวน	 ควำมไม่แน่นอน	 ควำมซับซ้อนและควำมคลุมเครือ	 (VUCA	

World)	 ซึ่งไม่สำมำรถคำดกำรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนำคตได้	 จึงมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้น�ำจะต้องปรับตัวให้ทันต่อเหตุกำรณ์	

โดยเฉพำะกำรเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะของ	VUCA	World	ที่หมำยถึงสิ่งที่อำจจะเกิดขึ้นโดยเรำไม่รู้ตัว	ศักยภำพของผู้น�ำนั้นมี

ควำมจ�ำเป็นในสถำนกำรณ์	VUCA	World	นีม้ำก	ไม่เพยีงแต่ผูน้�ำต้องมคีวำมรูเ้ท่ำทนัเท่ำนัน้	แต่ผูน้�ำยงัต้องมคีวำมพร้อมทีจ่ะปรบั

เปลีย่นกระบวนทศัน์ให้ทนัสมยั	มคีวำมพยำยำมทีจ่ะสนใจในกำรพฒันำศกัยภำพและองค์ควำมรูข้องตน	รวมถงึกำรเพิม่ทกัษะใหม่

ทีจ่�ำเป็นเพือ่ทีจ่ะท�ำให้เป็นผูน้�ำทีส่ำมำรถพลกิสถำนกำรณ์และน�ำพำผู้ตำมให้หลีกพ้นจำกส่ิงคุกคำมทำงธรุกจิหรอืสร้ำงโอกำสเพ่ือ

แสวงหำผลประโยชน์ได้ด้วยควำมคล่องแคล่ว	บทควำมนีจ้ะช่วยจดุประกำยควำมคดิให้ผูน้�ำได้ตระหนกัและมองเหน็ภำพซึง่จะน�ำ

ไปสู่กำรบูรณำกำรอย่ำงสมบูรณ์ด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ของสถำนกำรณ์	VUCA	World	เพื่อให้มีควำมพร้อมที่จะรับมือและ

สำมำรถน�ำแนวคิดไปใช้เป็นเข็มทิศน�ำทำงและปรับใช้ในกำรตัดสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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Abstract
	 The	volatile,	uncertain,	complex	and	ambiguous	world	(VUCA	World),	is	a	world	in	which	we	cannot	

predict	what	will	happen	in	the	future.	Therefore,	it	is	important	that	leaders	must	be	able	to	adapt	and	

respond	to	any	unpredictable	situation.	Leaders	in	the	context	of	the	VUCA	world	need	to	have	the	capacity	

to	not	only	have	knowledge	and	immediate	responses	but	also	need	to	be	ready	for	paradigm	shifts,	devel-

op	their	own	potential	and	knowledge.	This	includes	the	improvement	and	development	of	leadership	to	

overcome	the	business	threats	and	also	create	opportunities	for	the	interest	of	their	company.	This	article	

will	stimulate	leaders	to	be	aware	of	and	visualize	the	VUCA	world	completely	and	genuinely.	Also,	they	will	

be	prepared	to	cope	with	future	unpredictable	situations	in	the	VUCA	World.
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บทน�า 
	 จำกสภำพเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกำที่มีควำมผันผวน	 ส่งผลให้ธุรกิจค้ำปลีก	 เช่น	Macy’s,	 Sears,	 JC	 Penny 
และ	Kmart	ปิดตัวแล้วรวมมำกกว่ำ	6,400	สำขำ	แม้แต่	 แบรนด์ค้ำปลีกที่ท�ำก�ำไรสูงสุดในโลกอย่ำง	Apple	 ใน	Simi	Valley 
ที่รัฐแคลิฟอร์เนีย	 ก็ได้ปิดร้ำนเป็นแห่งแรก	 ส่วนกลุ่มห้ำงสรรพสินค้ำขนำดกลำง	 เช่น	 Crocs,	 BCBG,	 Abercrombie	 &	 Fitch 
และ	Guess	ทยอยปิดตัวลง	 (ธงชัย	โชศิริพงษ์,	2560)	ยอดขำย	Hard	Drive	ทั่วโลกลดลงถึงร้อยละ	20	Robot	เข้ำมำแทนที่ 
พนักงำนทั้งสำมำรถท�ำงำนบ้ำนและเสริฟอำหำรรวมถึงเก็บกู้ระเบิด	 ประเทศอังกฤษพัฒนำ	 Artificial	 Intelligent	 (AI)	 หรือ	 
ปัญญำประดิษฐ์	มำเป็นผู้ช่วยผู้พิพำกษำประมวลผลคดีควำมหรือ	Trade	หุ้นแทน		โบรกเกอร์	ประเทศดูไบสร้ำง	Autonomous	 
Air	Taxi”	 (AAT)	หรือแท็กซี่โดรน	 เปิดตัวเมื่อวันที่	 26	กันยำยน	พ.ศ.2560	รำคำน�้ำมันดิบ	ตั้งแต่ปี	 2013-ปัจจุบัน	ลดลงจำก	 
120-50	 ดอลล่ำร์	 กำรล้มละลำยของตลำดจีนในวันที่	 14	 สิงหำคม	 2015	 เป็นผลจำกตลำดโลก	 (ลดลงจำก	 2120-1930)	 
รวมทั้งอูเบอร์	 (Uber)	 คือบริกำรแท็กซ่ียุคใหม่ผ่ำนแอพพลิเคชั่นที่บริกำรรับส่งถึงที่ด้วยรถบริกำรและคนขับเข้ำมำสู่ตลำด	 
Cloud	 ได้ส่งผลให้	 Hardware	 ถูกยกเลิกไป	 วิวัฒนำกำรอันล�้ำหน้ำหรือเหตุกำรณ์ที่ล้มเหลวเหล่ำนี้ล้วนเกิดขึ้นภำยใต้ 
สถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอนและมิอำจหลีกเลี่ยงได้	
	 สิ่งต่ำง	 ๆ	 ในโลกเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว	 ส่วนในองค์กรของประเทศไทยศึกษำได้จำก	 Digital	 และ 
Social	 Media	 ที่เข้ำมำมีบทบำทส�ำคัญทำงธุรกิจ	 เช่น	 App	 ต่ำง	 ๆ	 ที่ใช้อ�ำนวยควำมสะดวกสบำยทั้งด้ำนธุรกิจอำหำร	 
ธุรกิจกำรขนส่ง	 (Grab	 Taxi)	 ธุรกิจจัดส่งครูสอนพิเศษ	 แม่บ้ำนและคนสวน	 ส่งผลให้ไม่ต้องมีหน้ำร้ำน	 (Office)	 อีกทั้ง	MOF	 
Digital	Canteen	ที่เป็นโรงอำหำรของกระทรวงกำรคลังเริ่มใช้	QR	Code	เป็นแห่งแรกในประเทศไทย	(ธงชัย	โชศิริพงษ์,	2560),	 
e-Payment	 และ	 (E-Wallet)	 ซึ่งเป็นหนึ่งนโยบำยที่จะช่วยขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศไทยด้วยยุทธศำสตร์	 National	 
e-Payment	Master	 Plan	 เพื่อน�ำไปสู่สังคมไร้เงินสด	 (Cashless	 Society),	 กำรควบคุมระบบปฏิบัติงำนด้วยแท็ปเล็ตหรือ 
สมำร์ทโฟนและอื่น	ๆ	
	 จะเห็นได้ว่ำเหตุกำรณ์ในปัจจุบันท่ีได้หยิบยกมำ	 แสดงให้เห็นถึงควำมผันผวน	 ควำมไม่แน่นอน	 ควำมซับซ้อนและ 
ควำมคลุมเครือ	 โดยมุมมองทำงธุรกิจส�ำหรับบำงคน	 VUCA	World	 ที่หมำยถึงส่ิงที่อำจจะเกิดขึ้นโดยเรำไม่รู้ตัวน้ัน	 เป็นเรื่องที ่
น่ำหวำดกลัว	แต่ส�ำหรับผู้น�ำแล้ว	VUCA	World	คือ	“โอกำส”	
	 ดังนั้น	 VUCA	World	 หมำยถึง	 ควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจจะเกิดขึ้นจำกสถำนกำรณ์ต่ำง	 ๆ	 ในขณะที่เรำไม่ทรำบ 
ล่วงหน้ำ	 จึงมีควำมจ�ำเป็นที่ผู้น�ำต้องมีควำมรู้และควำมเข้ำใจ	 โดยเฉพำะ	 กำรตัดสินใจ	 คือกำรใช้อดีตอย่ำงมีประสิทธิภำพหรือ 
มีควำมทรงจ�ำท่ีดี	 มีกำรต่อค�ำ	 (Verbatim)	 และกำรสรุปควำม	 (gist)	 คือควำมสำมำรถในกำรสรุปใจควำมหลักที่ส�ำคัญ	 
โดย	 Gist	 เสมือนดัชนีกำรต่อควำมของฐำนข้อมูลทั้งหมด	 ซึ่งในบริบทนี้	 ผู ้บริหำรศึกษำของมหำวิทยำลัยชิคำโก้ได้ให้ 
ควำมส�ำคัญมำก	จะเห็นได้ว่ำยุทธศำสตร์กำรตัดสินใจทำงกำรทหำรในแง่ของนโยบำย	กลยุทธ์และเทคนิคจะมีมำกกว่ำทำงธุรกิจ	 
ซึ่งบำงธุรกิจเติบโตได้ในระยะเวลำอันสั้น	 (น้อยกว่ำทศวรรษ)	 เปรียบเทียบกับ	 40-50	 ปีก่อนหน้ำน้ี	 ผลกระทบของ	 VUCA	 
ในทำงธุรกิจ	(บำงคนเสียบำงคนได้)	
	 ผู้น�ำที่ดีต้องมี	 วิสัยทัศน์คือสำมำรถ	 X-ray	 และ	 Scan	 สิ่งต่ำง	 ๆ	 ได้ท้ังแนวตั้งและแนวนอน	 มุ่งดูสภำพแวดล้อม 
ภำยในและปัจจัยภำยนอก	 ผู้น�ำที่เป็นเลิศสำมำรถใช้ตำจับสิ่งผิดปกติได้	 ดังค�ำที่ว่ำผู้ที่สำมำรถเปลี่ยน	 Category	 ก็สำมำรถ 
เปลี่ยนโลกได้	 ตัวอย่ำง	 เช่น	 กำรตัดสินใจของผู้บริหำรของอลีบำบำ	 (Alibaba)	 ที่มองเห็นประโยชน์ของ	 E-Commerce	 ได้น�ำ 
มำใช้เป็นช่องทำงในกำรซื้อขำยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ	 จึงท�ำกำรขนส่งสินค้ำด้วยโดรน	 (Drone)	 ในช่วงเทศกำล 
ช้อปปิ้งหรือวันคนโสด	 (Single’s	 Day)	 ซึ่งตรงกับวันที่	 11	 พฤศจิกำยน	 2560	 โดยวันดังกล่ำวนี้เปรียบเสมือนวันแบล็ค	 
ฟลำยเดย์	 (Black	 Friday)	 ในสหรัฐอเมริกำ	 กลำยเป็นมหกรรมซื้อขำยสินค้ำออนไลน์สุดยิ่งใหญ่ในจีน	 ส่งผลให้มียอดขำย 
ออนไลน์เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ	 39	 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ	 ธิดำรัตน์	 และ	 จิรำภำ	 (2561)	 ที่สรุปว่ำ	 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม 
ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น	 จะเห็นว่ำตัวอย่ำงที่น�ำเสนอนี้แสดงให้เห็นถึงควำมเฉลียวและกำรกล้ำตัดสินใจของผู้น�ำ	 
ที่มองเห็นโอกำส	สำมำรถสร้ำงผลก�ำไรจำกสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำได้อย่ำงรวดเร็วและชัดเจน
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ค�าจ�ากัดความของ VUCA World ในทางธุรกิจ

	 V	 	 Volatility	 ควำมเปลี่ยนแปลงหมำยถึงควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจจำกปัจจัยต่ำง	 ๆ	 ซึ่งเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลำและ 

บ่อยครั้งมำกกว่ำในอดีต	U	 	 Uncertainty	 ควำมไม่แน่นอน	หมำยถึงภำวะที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ปัญหำและเหตุกำรณ์ต่ำง	 ๆ 

ที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต	C	Complexity	ควำมซับซ้อน	หมำยถึงภำวะที่มีปัจจัยต่ำง	ๆ	เข้ำมำเกี่ยวข้องจนยำกที่จะท�ำควำมเข้ำใจ 

ถึงสำเหตุและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำต่ำง	 ๆ	 ท่ีเกิดขึ้นได้	 A	 Ambiguity	 ควำมคลุมเครือ	 หมำยถึงกำรขำดควำมชัดเจนของ 

เหตกุำรณ์นัน้	ๆ 	จงึน�ำไปสู่ปัญหำในกำรท�ำควำมเข้ำใจควำมเสีย่งและโอกำสต่ำง	ๆ 	ก่อนทีค่วำมเส่ียงและโอกำสเหล่ำนัน้จะส่งผลเสีย	

	 VUCA	 คือ	 ตัวย่อที่น�ำมำใช้อธิบำยบริบทของสถำนกำรณ์ทำงธุรกิจที่อยู่ในสภำวะแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอด 

เวลำ	 (Volatility)	 มีควำมไม่แน่นอน	 (Uncertainty)	 ควำมซับซ้อนของปัจจัยต่ำง	 ๆ	 (Complexity)	 และควำมคลุมเครือ 

ไม่ชัดเจน	(Ambiguity)	ในบริบทของ	VUCA	World	นี้	อยู่ภำยใต้ของโลกที่ไม่อำจคำดกำรณ์ได้ว่ำจะเกิดอะไรขึ้นในอนำคต

สถานการณ์ VUCA World

	 ส�ำหรับประเทศไทยที่เพิ่งก้ำวเข้ำสู่ยุคประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน	 (AEC	 2015)	 อย่ำงเป็นทำงกำรและมีกำรปรับตัว 

เข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล	 ภำยใต้กำรเชื่อมโลกของธุรกิจข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงไร้พรมแดนนี้	 ถือเป็นปรำกฏกำรณ์ที่แสดงให้เห็น 

ควำมเป็นโลกำภิวัฒน์อย่ำงต่อเนื่องและดูเหมือนไม่มีที่สิ้นสุด	 ดังจะเห็นได้จำกสถำนกำรณ์ที่ก�ำลังเผชิญอยู่ในโลกของ	 VUCA 

โดยสถำนกำรณ์นี้ได้มีผู้ให้ควำมหมำยโดยกองทัพอเมริกัน	 ซึ่งในขณะนั้นต้องกำรภำวะผู้น�ำเพื่อท่ีน�ำองค์กรสู่ควำมส�ำเร็จที ่

แตกต่ำงจำกผู้น�ำคนอื่น	 ๆ	 VUCA	 เป็นอักษรตัวแรกของค�ำทั้ง	 4	 ค�ำ	 (4	 Keywords)	 ดังน้ีคือ	 V	 :	 Volatile	 :	 ควำมผันผวน	 

(โลกและสภำพแวดล้อมต่ำง	ๆ	ที่มีควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงไม่จ�ำกัดรูปแบบ	พยำกรณ์ได้ยำก)	U	:	Uncertain	:	ควำมไม่แน่นอน	 

(โลกที่เต็มไปด้วยควำมไม่แน่นอน	 ยำกต่อกำรตัดสินใจ)	 C	 :	 Complex	 :	 ควำมซับซ้อน	 (ควำมยุ่งยำกสลับซับซ้อนยำกแก่ 

กำรสำวหำสำเหตุและท�ำควำมเข้ำใจ)	A	:	Ambiguous	:	ควำมคลุมเครือ	ทั้งหมดนี้เป็นกำรกล่ำวถึงโลกยุคใหม่หลังสงครำมเย็น	

(Cool	War)	

	 สรุปได้ว่ำ	 VUCA	 ถูกน�ำมำใช้ครั้งแรกในบริบททำงกำรทหำรของสหรัฐอเมริกำเมื่อปี	 ค.ศ.1990	 เพื่ออธิบำยภำวะ

กำรณ์ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ	 ไม่แน่นอน	 ซับซ้อน	 และคลุมเครือภำยในสังคมโลกซึ่งเป็นผลมำจำกกำรสิ้นสุดของสงครำม

เย็น	(Bennett	N.	&	Lemoine	J.	G.,	2014).	ต่อมำ	VUCA	ถูกน�ำมำใช้ในวงกำรธุรกิจโดยผู้น�ำด้ำนกลยุทธ์ในกำรอธิบำยสภำวะ

แวดล้อมทำงธุรกิจซึ่งซับซ้อนวุ่นวำย	ผันผวน	และเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วจนกลำยเป็น	“new	normal”	หรือสภำวะปกติใหม่	

หรือหมำยถึงกำรมีเหตุกำรณ์ที่มิอำจคำดกำรณ์ไว้เกิดขึ้นอย่ำงฉับพลัน	 ดังนั้นกำรแก้ปัญหำก็ต้องมีกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว	

สอดคล้องกับที่นักปรัชญำชำวออสเตรเลียคือ	ปีเตอร์	ดรักเกอร์	(Peter	Drucker)	ได้กล่ำวไว้ว่ำสิ่งที่อันตรำยที่สุดในสถำนกำรณ์

ที่โกลำหลไม่ใช่ควำมโกลำหลแต่มันคือกำรกระท�ำที่ตั้งอยู่บนเหตุผลของเมื่อวำน

การปรับตัวของผู้น�าองค์กรธุรกิจ

	 บทบำทที่ส�ำคัญของผู้น�ำองค์กรธุรกิจคือต้องสำมำรถเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและควำมเช่ือม่ันของผู้อ่ืน	 โดยมี 

จุดมุ่งหมำยเพื่อให้ปฏิบัติตำมได้ส�ำเร็จ	 หรือกำรส่งทอดควำมเป็นผู้น�ำให้กับผู้ที่มีควำมโดดเด่นที่จะเป็นผู้น�ำได้ต่อไป	 ดังนั้นผู้น�ำ 

จึงมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องมุ่งม่ันพัฒนำและมีกำรประเมินศักยภำพของตัวเองอยู่ตลอดเวลำ	 โดยผู้น�ำจะต้องมีแรงกระตุ้น 

จำกภำยใน	มีควำมพร้อมที่จะเรียนรู้และปรับเปลี่ยน	โดยมุ่งไปที่กำรมีทัศนะที่กว้ำงไกล	มุมมองที่สร้ำงสรรค์และมีกระบวนทัศน ์

ในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้โดยเฉพำะทักษะใหม่	 ๆ	 เพื่อให้ร่วมสมัยหรือทันต่อเหตุกำรณ์ในปัจจุบันหรือเหตุกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้น 

หรือไม่ก็ตำมในอนำคต	 เฉกเช่น	 สถำนกำรณ์โลกภำยใต้ช่ือ	 VUCA	 ซึ่งหมำยถึงสถำนกำรณ์ที่มีควำมผันผวน	 ควำมไม่แน่นอน	 

ควำมซับซ้อนและควำมคลุมเครือผู้น�ำจึงต้องมีควำมกระหำยที่จะพัฒนำศักยภำพองค์ควำมรู้ต่ำง	ๆ	 ในแต่ละสถำนกำรณ์นั้น	 ๆ 

ที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคตต่อไป	
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	 ศักยภำพของผู ้น�ำเป็นปัจจัยท่ีชี้วัดถึงควำมส�ำเร็จขององค์กร	 จะเห็นได้ว่ำผู ้น�ำเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ 

แต่สถำนกำรณ์ที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ในโลกท่ีอำจเกิดขึ้นหรือไม่นั้น	 จะเป็นฉนวนแห่งควำมท้ำทำยศักยภำพที่แท้จริงของ 

แต่ละผู้น�ำ	 ถ้ำผู้น�ำมีศักยภำพอย่ำงแท้จริงก็จะสำมำรถช่วยน�ำพำให้องค์กรผ่ำนพ้นวิกฤติไปได้อย่ำงมหัศจรรย์	 แต่หำกผู้น�ำขำด 

ทักษะหรือมุมมองใหม่	 ๆ	 กำรปรับตัวเข้ำสู่สถำนกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น	 ผู้น�ำอำจน�ำพำให้องค์กรเกิดควำมเสียเปรียบ 

หรือหำยนะได้เช่นกัน	 เพ่ือพลังอ�ำนำจในกำรช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและเติบโตให้กับองค์กรได้อย่ำงยั่งยืน	ผู้น�ำจ�ำเป็นที่จะ 

ต้องเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ให้เข้ำกับกลยุทธ์และยุทธวิธีเพื่อน�ำไปสู่กำรปฏิบัติตำมอย่ำงคล่องแคล่ว	 ภำยใต้กำรช้ีทิศทำงของผู้น�ำ

นั้นจ�ำเป็นจะต้องมีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน	 เพื่อให้ผู้ตำมได้มีควำมรู้และควำมเข้ำใจในพันธกิจอย่ำงถ่องแท้และสำมำรถปฏิบัติตำม 

ทิศทำงที่ผู้น�ำได้ก�ำหนดไว้	 ซ่ึงกระบวนกำรเหล่ำน้ีจะเป็นเครื่องพิสูจน์ศักยภำพของผู้น�ำที่ต้องเผชิญหน้ำหรือรับมือกับเหตุกำรณ ์

ในสถำนกำรณ์	 VUCA	World	 ดังน้ันผู้น�ำจึงต้องมีควำมพร้อมในทุก	 ๆ	 ด้ำนเพื่อจะยังปกป้องหรือแก้ปัญหำได้ทันท่วงที 

ให้สมกับกำรที่ได้รับยกย่องว่ำเป็นผู้น�ำอย่ำงแท้จริง

	 Johansen	 (2012)	 ได้อธิบำยว่ำทักษะเดิมของผู้น�ำอำจไม่เพียงพอที่จะรับมือกับปัญหำที่ยุ่งเหยิงซับซ้อน	 อีกทั้ง 

ด้ำนเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงสิ้นเชิง	 ในอดีตกำรพัฒนำเรื่องต่ำง	ๆ	จะเกิดขึ้นในทุก	ๆ	20-30	ปี	แต่ปัจจุบันระยะ 

ในกำรพัฒนำเริ่มสั้นลง	 อันเน่ืองมำจำกควำมรวดเร็วในกำรเปล่ียนแปลงขนำนใหญ่อีกทั้งควำมวุ่นวำยที่เกิดขึ้นในโลก	 เป็นผลให้ 

ผู้น�ำต้องมีกำรปรับตัวและเพิ่มทักษะใหม่	 ๆ	 ท่ีผู้น�ำควรจะมี	 เพื่อรับมือกำรเปลี่ยนแปลงขนำนใหญ่เหล่ำนั้น	 “สัญชำติญำณ 

นักสร้ำง”	 จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีผู้น�ำยุคใหม่ต้องให้ควำมใส่ใจเป็นพิเศษ	 โดยกำรเป็นนักสร้ำงนี้	 หมำยถึงสัญชำตญำณในกำรสร้ำง 

สิง่ต่ำง	ๆ 	ให้เตบิโตและเชือ่มโยงกบัคนอืน่	ซึง่เป็นสญัชำตญำณทกุคนมแีตกต่ำงกนัและบำงคนกไ็ม่รูต้วัว่ำมสีญัชำตญำณนีส้ำมำรถ 

น�ำมำพัฒนำให้เป็นทักษะกำรเป็นผู้น�ำในอนำคตได้	 ผู้น�ำในอนำคตจะควบคุมได้น้อยลงเพรำะในอนำคตจะเหลือเพียงไม่กี่สิ่ง 

เท่ำนั้น	 ที่เรำจะสำมำรถควบคุมได้	 ผู้น�ำต้องสำมำรถใช้สัญชำตญำณนักสร้ำงในกำรสร้ำงเครือข่ำย	 เช่ือมโยงควำมสัมพันธ์ 

ระหว่ำงคน	มำกกว่ำที่จะเป็นผู้น�ำแบบเดี่ยว	ๆ 	เหมือนที่เคยเป็นมำ	ทักษะนี้ถือเป็น	1	ใน	10	ทักษะใหม่	ๆ 	ที่ผู้น�ำควรมี	นอกจำกนี ้

แล้วผู้น�ำควรประเมินศักยภำพของตัวเอง	 ควรมองหำสิ่งที่บกพร่องเพื่อปรับปรุงและเพิ่มในส่วนที่มีเพื่อที่จะได้พัฒนำให้โดดเด่น 

ยิ่งขึ้น	

	 ผู้น�ำถือว่ำเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลง	 ผู้น�ำเป็นผู้มีอิทธิพล	 ดังน้ันผู้น�ำที่มีศักยภำพจึงต้องมีคุณสมบัติที ่

หลำกหลำยดงันีค้อื	กำรมคีวำมสำมำรถโน้มน้ำวและผลกัดนัผูอ้ืน่ได้และผูน้�ำทีจ่ะมอีทิธพิลได้มำจำก	นสิยัและตวัตนของบคุคลนัน้	 

ควำมสัมพันธ์ที่มี	 ผู้คนที่บุคคลน้ันรู้จัก	 ควำมรู้หรือสิ่งท่ีบุคคลนั้นรู้	 กำรส่ือสำร	 วิธีที่บุคคลนั้นเชื่อมต่อกับคนอื่น	 ประสบกำรณ ์

สถำนที่บุคคลนั้นเคยไป	 ควำมส�ำเร็จในอดีต	 สิ่งที่บุคคลนั้นเคยท�ำ	 ควำมสำมำรถ	 ส่ิงที่บุคคลนั้นท�ำได้	 ผู้น�ำต้องมีปัจจัยเหล่ำน้ี 

อำจแตกต่ำงกันแต่ได้ผลแบบเดียวกันคือ	 ผู้คนยอมท�ำตำมผู้น�ำ	 เป็นผู้รวบรวมคน	 ผู้น�ำเป็นผู้เพิ่มคุณค่ำ	 (โลกนี้เต็มไปด้วยผู้น�ำ 

ที่ผลักดันคนอื่นลงไปเพ่ือยกตัวเองข้ึนมำซ่ึงส่งผลกระทบต่อโลกในเชิงลบ)	 ผู้น�ำเป็นผู้ไขว่คว้ำโอกำส	 ผู้น�ำคือคนที่เดินน�ำหน้ำ 

ไปยังดินแดนใหม่	 ๆ	 และมีคนเดินตำม	 ผู้น�ำเป็นคนที่ท�ำงำนส�ำเร็จ	 ดังค�ำพูดบทกวีเก่ำแก่ของคุณวอลต์	 เมสัน	 ได้กล่ำวไว้ว่ำ	 

“ผู้น�ำเป็นคนที่ท�ำงำนส�ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย”	 ทุกสิ่งทุกอย่ำงจะรุ่งเรืองหรือล้มเหลวได้ตำมผู้น�ำ	 (Maxwell,	 2014)	 ดังนั้นผู้น�ำ 

ต้องเริ่มจำกปรับทัศนคติของตัวเองให้มีควำมตื่นตัวที่อยำกเรียนรู้เรื่องใหม่	ๆ	อย่ำงสม�่ำเสมอ

ความเป็นผู้น�าองค์กรธุรกิจในยุค VUCA World

	 Woodson	 (2013)	 ผู้ช่วยเลขำนุกำรกลำโหมด้ำนสำธำรณสุข	 ประเทศสหรัฐอเมริกำ	 คือ	 ดร.โจนำธำนวู๊ดสัน	 

ได้กล่ำวไว้ว่ำผู้น�ำองค์กรธุรกิจต้องเป็นคนที่รู้สึกสบำย	 ไม่กระวนกระวำย	 แม้จะอยู่ในภำวะที่อึดอัด	 โดยได้ตั้งค�ำถำมว่ำเรำจะ 

สำมำรถกินช้ำงได้อย่ำงไร	(กินหมดในค�ำเดียว)	ตัวอย่ำงเช่น	ผู้น�ำที่ต้องบริหำรงำนก็เหมือนกำรกินช้ำง	ช้ำงมันกินค�ำเดียวไม่หมด	 

ต้องค่อย	ๆ	กิน	กำรบริหำรงำนของผู้น�ำก็เช่นกัน	ต้องค่อย	ๆ	ไตร่ตรอง	ต้องคอยฝึกฝน	จึงจะล่วงรู้วิธีกำรและผ่ำนอุปสรรคได้ด้วย 

ควำมช�่ำชอง	 จนกลำยเป็นควำมช�ำนำญ	 คุ้นเคย	 ส่งผลให้ผู้น�ำประสบควำมส�ำเร็จ	 ในฐำนะที่เป็นผู้น�ำยุทธศำสตร์	 จะสำมำรถ 
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มองเห็นศักยภำพของผู้ที่เป็นผู้น�ำได้โดยจะต้องรู้จักหำทำงออกและแก้ปัญหำ	รวมทั้งกำรพิจำรณำจำกควำมจริง	(Facts)	ตัวแปร

และทฤษฎีต่ำง	ๆ	เพื่อคิดหำวิธีกำรแก้ไข	(solution)	ยิ่งถ้ำหำกผู้น�ำนั้นสำมำรถหำปัจจัยที่เล็ก	ๆ	หรือเฉพำะเจำะจงได้	ก็จะช่วย

ให้ผู้น�ำมองเห็นชัดขึ้นแล้วก็จะตัดสินใจเลือกค�ำตอบได้ตรงประเด็นที่สุด	

	 ดังนั้นผู้น�ำจึงจ�ำเป็นต้องเข้ำใจสถำนกำรณ์	VUCA	World	และควรอยู่ร่วมกับสถำนกำรณ์นี้ได้อย่ำงสบำย	รวมถึงต้อง 

เรียนรู้เพื่อหำวิธีกินช้ำงได้ทั้งตัว	สอดคล้องกับ	Johansen	(2012	:	41)	ที่ได้อธิบำยถึงผู้น�ำที่มีสติ	ไม่ตระหนกตกใจแต่พิจำรณำ	 

วิเครำะห์หำแนวทำงรับมืออย่ำงฉลำดก็จะมีควำมได้เปรียบในธุรกิจ	 ทั้งนี้ผู้น�ำจะเป็นผู้ก�ำหนดและชี้ชะตำองค์กรในอนำคต	 

ผู้น�ำที่ใคร่ครวญอย่ำงหนักในสถำนกำรณ์ของควำมผันผวน	 ไม่แน่นอน	 ซับซ้อนและคลุมเครือ	 จะสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงม ี

ประสิทธิภำพ	

การวิเคราะห์สถานการณ์ VUCA World

	 ผู้น�ำต้องเรียนรู้ที่จะฟังผ่ำนเสียงของสถำนกำรณ์	VUCA	World,	สถำนกำรณ์	VUCA	World	จะท�ำให้อนำคตแย่ลง,	 

สถำนกำรณ์	VUCA	World	นี้จะมีทั้งควำมเสี่ยงและโอกำส	ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ทักษะใหม่เพื่อจะท�ำให้อนำคตดีขึ้นและต้องม ี

กำรพัฒนำฝึกอบรมผู้บริหำรมำกขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน

ตารางที่ 1	โครงสร้ำงระหว่ำง	V.U.C.A.

Managing in a VUCA World

Situation Effects Cognition/Decision Making

Complexity	(ควำมซับซ้อน)

Clearly	(ควำมชัดเจน)

Volatility	(ควำมผันผวน)	

Vision	(วิสัยทัศน์)	

Ambiguity	(ควำมคลุมเครือ)

Agility	(ควำมคล่องแคล่วว่องไว)

Uncertainty	(ควำมไม่แน่นอน)

Understanding	(ควำมเข้ำใจ)

ที่มา :	Managing	in	a	VUCA	World,	Mack,	O.,	Khare,	A.,	Kramer,	A.	&	Burgartz,	T.	(2016):	47

	 จำกตำรำงที่	1	จะเห็นได้ว่ำสถำนกำรณ์คือควำมซับซ้อน	ส่งผลให้เกิดควำมผันผวนและควำมไม่แน่นอน	น�ำพำให้เกิด 

ควำมคลุมเครือ	 ดังนั้นผู้น�ำจึงจ�ำเป็นต้องเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ถึงสถำนกำรณ์ที่เกิดข้ึนเพื่อน�ำไปสู่กระบวนกำรค้นหำวิธีที่ดีที่สุด 

ให้กบัองค์กร	ประสบกำรณ์ใหม่นีถื้อเป็นสิง่ทีท้่ำทำยในกำรตดัสนิใจหรอืเลอืกท�ำอะไรทีแ่ตกต่ำงภำยใต้สถำนกำรณ์	VUCA	World	 

โดยผู้น�ำจะสำมำรถเลือกวิธีกำรท่ีดีท่ีสุดเพ่ือกำรปกป้องวิกฤติของสภำพแวดล้อมได้หรือไม่ในอนำคตนั้นข้ึนอยู่กับควำมสำมำรถ 

ของผู้น�ำในกำรหยิบจับข้อมูลข่ำวสำรและวิจำรณญำนในกำรวิเครำะห์และน�ำมำปรับใช้จริงด้วยควำมชัดเจน	 โดยมีวิสัยทัศน์และ 

ควำมเข้ำใจภำยใต้กำรตัดสินใจอย่ำงมีไหวพริบด้วยควำมคล่องแคล่วว่องไว	

	 จะเหน็ได้ว่ำหำกผูน้�ำตระหนกัถึงสภำวะกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ของโลกนี	้ผูน้�ำขององค์กรกจ็ะสำมำรถวำงแผน 

รับมือกับสถำนกำรณ์นั้นให้ผ่ำนพ้นไปได้	 เหมือนผู้ที่ต้องกำรมีบ้ำนภำยใต้กำรตัดสินใจนั้นผู้ซื้อจะต้องดูองค์ประกอบหลำยอย่ำง	 

เช่น	 ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยจำกฐำนรำยได้	 แต่ก็ไม่ได้ค�ำนึงถึงเหตุที่จะเกิดขึ้นในอนำคตหำกไม่สำมำรถจ่ำยค่ำบ้ำนได้ต่อไป 

จะตดัสนิใจภำยใต้เงือ่นไขทีแ่ย่นัน้ได้อย่ำงไรเพือ่ทีจ่ะรักษำสถำนะให้เป็นเจ้ำของบ้ำนได้เหมอืนเดมิ	นีเ้ป็นตวัอย่ำงของสถำนกำรณ์	 

VUCA	World	ซึ่งเป็นสิ่งที่อำจจะเกิดขึ้นได้โดยที่เรำไม่อำจรู้ล่วงหน้ำได้	 ซึ่งในทุก	ๆ	 วันจะต้องมีกำรตัดสินใจ	แต่ถ้ำหำกว่ำท่ำน 
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อยู่ในสถำนะผู้น�ำ	 เช่น	 ต�ำแหน่ง	 (CEO,	 COOs,	 CIOs,	 ets)	 และสถำนกำรณ์	 VUCA	World	 นี้ก็เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว	 ข้อมูลที่ 

มำกพอจึงจ�ำเป็นต่อผู้น�ำ	 โดยเฉพำะกำรคิดแก้ปัญหำ	 (Critical	 thinking)	 เพรำะทุกอย่ำงดูเหมือนว่ำเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ	 

กำรที่เป็นผู้น�ำจึงไม่ใช่แค่เพียงท�ำวันน้ีให้ดี	 แต่ต้องต้องท�ำวันพรุ่งนี้ให้ดีกว่ำ	 กำรที่จะพัฒนำกระบวนกำรให้พร้อมในกำรรับมือ 

กับสถำนกำรณ์	VUCA	World	นี้	

	 ผู้น�ำองค์กรต้องสำมำรถอธิบำยถึงกำรท�ำงำนที่ชัดเจน	 มีกำรเตรียมวิธีกำรรับมือ	 เรียนรู้ที่ประยุกต์หรือปรับเปล่ียน 

ควำมคิดให้ทันสมัย	โดยมองไปที่ปัญหำที่จะเกิดขึ้นจำกหลำย	ๆ 	ทำง	และเมื่อเหตุกำรณ์นั้นเกิด	ผู้น�ำในองค์กรจะสำมำรถตัดสินใจ 

เลือกใช้เครื่องมือที่ดีที่สุด	ดังทฤษฎีของ	Charles	Darwin	 (Greatest	 critical	 thinkers)	พูดไว้ว่ำ	 “ผู้ที่เหมำะสมเท่ำนั้นถึงจะ 

อยู่รอด”	 เรำก�ำลังพัฒนำสู่เศรษฐกิจโลกอย่ำงแท้จริงและองค์กรต่ำงๆ	 ต้องเผชิญกับกำรแข่งขันทั่วโลก	 ควำมได้เปรียบในกำร 

แข่งขันที่แข็งแกร่งในตลำดปัจจุบันไม่เพียงพอแล้ว	จึงต้องปรับเปลี่ยน	ปรับตัวและพัฒนำมำกขึ้น	โดยจะต้องริเริ่มคิดอย่ำงจริงจัง 

และมีวิจำรณญำนโดยกำรตั้งค�ำถำมท่ีถูกต้อง	 แต่แทนท่ีจะมำหำค�ำตอบนั้นควรต้องรู้จักถำมอย่ำงต่อเนื่องว่ำ	 จะรู้ได้อย่ำงไรว่ำ 

ค�ำตอบนี้เป็นควำมจริง?	 มีข้อมูลอะไรใหม่ท่ีอำจมีผลต่อกำรตัดสินใจก่อนหน้ำนี้	 เมื่อเรำได้รูปแบบถำมค�ำถำมที่ดีแล้ว	 ค�ำถำมนี้ 

จะเป็นพื้นฐำนใช้ชิงไหวชิงพริบในกำรแก้ปัญหำต่อไป	(Gilman,	2017)	

หลักการ VUCA Prime 

	 VUCA	 Prime	 ถูกพัฒนำข้ึนโดย	 Bob	 Johansen	 เป็นแนวควำมคิดที่ใช้รับมือกับภำวะ	 VUCA	 Volatility 

ควำมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ	 สำมำรถตอบโต้ด้วย	 Vision	 คือกำรมีวิสัยทัศน์	 ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนจะสำมำรถมองเห็น 

ทศิทำงขององค์กรในอกี	3	ถงึ	5	ปีข้ำงหน้ำ	และสำมำรถรบัมอืกบัควำมเปล่ียนแปลงสภำพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำได้	

	 Uncertainty	 คือควำมไม่แน่นอน	 สำมำรถรับมือได้ด้วย	Understanding	 คือควำมเข้ำใจ	 คือทักษะในกำรหยุดคิด 

มอง	 และรับฟังสิ่งต่ำง	 ๆ	 ผู้น�ำที่ดีจะสำมำรถสื่อสำรกับพนักงำนทุกระดับในองค์กร	 สำมำรถพัฒนำและสำธิตทักษะกำรท�ำงำน 

ร่วมกันได้	

	 Complexity	 คือควำมซับซ้อน	 สำมำรถจัดกำรได้ด้วย	 Clarity	 คือควำมชัดเจน	 หมำยถึงกำรมีกระบวนกำรคิด 

อย่ำงรอบคอบในกำรจัดกำรกับปัญหำควำมยุ่งยำกต่ำง	 ๆ	 ดังนั้นผู้น�ำในโลก	 VUCA	 จะต้องจัดกำรปัญหำเล็กน้อยที่เกี่ยวข้องกับ 

ปัญหำหลักได้อย่ำงรวดเร็วและชัดเจน	ทั้งนี้ในกำรตัดสินใจต่ำง	ๆ	นั้นก็ควรจะมีแจ้งให้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงกันด้วย	

	 Ambiguity	คือควำมคลุมเครือ	สำมำรถจัดกำรด้วย	Agility	คือควำมคล่องแคล่วว่องไวในกำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กร	 

และน�ำแนวทำงกำรแก้ปัญหำต่ำง	ๆ	ไปใช้อย่ำงรวดเร็ว	ทั้ง	4	บริบทนี้เป็นองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกันซึ่งสำมำรถท�ำให้ผู้น�ำองค์กร 

ธุรกิจสำมำรถที่จะเป็นผู้น�ำในสถำนกำรณ์	VUCA	World	ที่แข็งแกร่งได้

ลักษณะส�าคัญของผู้น�าองค์กรธุรกิจที่จะสามารถเผชิญกับสถานการณ์ VUCA World ได้ 

	 ผู ้น�ำองค์กรธุรกิจต้องมีทักษะในกำรเลือกรับข้อมูลข่ำวสำร	 เรียนรู ้เร็ว	 รู ้จักปรับตัว	 มีไหวพริบ	 กล้ำตัดสินใจ 

มีควำมตระหนักรู้ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของตัวเอง	 เปิดกว้ำงต่อกำรเปลี่ยนแปลง	 มีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถท�ำงำนร่วมกับ 

แผนกอื่น	ๆ	จึงจะสำมำรถเผชิญกับสถำนกำรณ์	VUCA	World	ได้
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ตารางที่ 2	VUCA	Prime.

VUCA	Prime

Volatility	(ควำมผันผวน) Vision	(วิสัยทัศน์)

Uncertainty	(ควำมไม่แน่นอน) Understanding	(ควำมเข้ำใจ)

Complexity	(ควำมซับซ้อน) Clarity	(ควำมชัดเจน)

Ambiguity	(ควำมคลุมเครือ) Agility	(ควำมคล่องแคล่วว่องไว

ที่มา :	Leaders	Make	the	Future,	(Johansen,	2012:	52)

ศักยภาพที่จ�าเป็นของผู้น�าองค์กรธุรกิจในสถานการณ์ VUCA World.

	 Horney,	 Pasmore	 &	O’shea,	 (2010)	 ได้กล่ำวว่ำ	 ผู้น�ำที่จะประสบควำมส�ำเร็จนั้นต้องสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลง 

อย่ำงต่อเนื่องท้ังในผู้คน	 กระบวนกำร	 เทคโนโลยี	 และโครงสร้ำง	 ซึ่งกำรจะท�ำเช่นนี้ได้ต้องอำศัยควำมยืดหยุ่นและไหวพริบใน 

กำรตัดสินใจ	ในขณะที่กลุ่ม	Boston	Consulting	Group	(BCG)	สรุปว่ำ	องค์กรในทุกวันนี้ต้องสำมำรถปรับตัวกับสภำพกำรณ ์

ต่ำงๆ	 ได้จึงจะสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบจำกกำรปรับตัวน้ี	 และยังมีรำยงำนจำกศูนย์	 Center	 for	 Creative	 Leadership	 

ระบุว่ำ	 สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจแบบ	 VUCA	 ต้องกำรผู้น�ำที่มีทักษะกำรคิดที่ปรับตัวกับสภำพต่ำง	 ๆ	 และซับซ้อนมำกขึ้น	 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนำผู้น�ำที่มีปฏิภำณไหวพริบรวดเร็ว	 (Kinsinger	&	Walch,	2012)	นอกจำกนี้ผู้น�ำ 

ยังต้องพัฒนำศักยภำพโดยท�ำควำมเข้ำใจและพร้อมที่จะตั้งรับในสถำนกำรณ์	VUCA	ดังนี้	คือ	

1. เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก ผู้น�าองค์กรธุรกิจจะต้องรีบปรับกระบวนการคิดใหม่ท�าใหม่ โดยค�านึงถึง 

เป้าหมายเป็นหลัก ทั้งนี้ยังต้องพิจารณาปรับยุทธวิธีแบบใหม่เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

	 ดังเช่น	กรณีศึกษำ	Bar	B	Q	Plaza	(บำร์บำคิวพลำซ่ำ)	ที่ได้น�ำหลักกำร	VUCA	Prime	มำปรับใช้เมื่อประสบปัญหำ 

ในปี	 พ.ศ.2560	 และได้ประกำศปิด	 26	 สำขำที่ใช้กระทะ	 Black	 (สีด�ำ)	 เป็นกำรชั่วครำวรวม	 2	 วัน	 จำกกรณีที่มีกำรร้องเรียน 

ผ่ำนทำง	Social	และแจ้งเข้ำมำให้กับทำง	Bar	B	Q	Plaza	ได้รับทรำบจะเห็นได้ว่ำ	Social	Media	เป็นสื่อสังคมที่รวดเร็วมำก 

และในขณะที่	 Bar	 B	 Q	 Plaza	 ก็เกิดควำมเสียหำยแบบไม่ทันตั้งตัว	 กรณีนี้เกิดจำกกำรมีปัญหำของกระทะรุ่นใหม่ที่เกิดจำก 

กำรท�ำควำมสะอำด	 ถือเป็นกำรผิดพลำดจำกภำยในซ่ึงไม่ตรวจสอบอุปกรณ์และวิธีกำรใช้ให้ถูกต้องก่อน	 แต่เมื่อเหตุกำรณ์ 

เกิดขึ้นแล้ว	ผู้น�ำองค์กรจะรับมือกับสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิดว่ำจะเกิดขึ้นได้อย่ำงไร	

	 กรณีนี้ผู้น�ำมุ่งเน้นไปที่กำรแก้ปัญหำโดยเร่งด่วน	 (Agility)	 ดังน้ันกำรตัดสินใจของผู้น�ำองค์กรจะเป็นตัวช้ีทิศทำง 

ว่ำจะอยู่รอดหรือจะสำมำรถแก้วิกฤติได้	 เพรำะกำรที่ลูกค้ำจะมี	 Loyalty	 ลดลงเป็นไปได้สูงมำก	 แต่เนื่องจำกผู้น�ำมีมุมมอง 

ที่ชัดเจน	 (Vision)	 คือได้แสดงควำมรับผิดชอบโดยประกำศปิดร้ำน	 ทั้งรับฟังผู้จัดกำรและพนักงำนที่เกี่ยวข้องถึงสำเหตุที่ท�ำให้ 

น�้ำซุปด�ำ	 (Understanding)	 และแก้ปัญหำได้ให้ตรงจุดโดยพบว่ำสำเหตุเกิดจำกกำรใช้อุปกรณ์ที่ไม่เหมำะสมในกำรท�ำ 

ควำมสะอำดกระทะตำมที่บริษัทก�ำหนดไว้	 เมื่อทรำบสำเหตุแล้ว	 ผู้น�ำองค์กรสั่งกำรให้สั่งกระดำษทิชชูมำเช็ดและให้ควำมส�ำคัญ 

ในขั้นตอนกำรท�ำควำมสะอำดแก่พนักงำนที่เกี่ยวข้อง	ทั้งนี้ผู้น�ำองค์กรยังมีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน(Clarity)	สรุปว่ำ	Bar	B	Q	Plaza	 

ได้เปิดให้บริกำรเหมือนเดิมและยังได้ควำมรู้สึกดี	 ๆ	 เพิ่มจำกลูกค้ำ	 จำกกำรขอโทษและแสดงควำมรับผิดชอบทั้งยังใส่ใจและ 

เร่งแก้ปัญหำได้โดยเร็ว
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2. เมื่อเกิดความไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีมีอยู่รอบตัว ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภัยพิบัต ิ

การล�า้หน้าทางเทคโนโลย ีผูน้�าจ�าเป็นทีจ่ะต้องใช้สญัชาตญิาณเฉพาะตัวและมีไหวพรบิในการตดัสนิใจอย่างฉบัไวและทนัท่วงที 

	 ดังเช่น	กรำมีน	แบงก์	(Grameen	Bank)	หรือ	ธนำคำรหมู่บ้ำน	ซึ่งอำจเรียกได้ว่ำเป็นธนำคำรคนจนแห่งแรกของโลก 

ที่ก่อต้ังโดยศำสตรำจำรย์	 ดร.	 มูฮัมหมัด	 ยูนุส	 (Muhammad	 Yunus)	 นักเศรษฐศำสตร์ชำวบังกลำเทศ	 ได้รับกำรยอมรับ 

ให้เป็นผู้น�ำตัวอย่ำงของกำรพลิกควำมยุ่งเหยิงซับซ้อน	 (Complexity)	 ให้กลำยเป็นควำมชัดเจน	 (Clarity)	 เพรำะมีควำมคิด 

ที่ชัดเจนมำกเกี่ยวกับควำมยุติธรรมในสังคม	 โดยได้พัฒนำหลักกำรของ	microfinance	 หรือ	micro-credit	 คือ	 กำรให้สินเช่ือ 

ที่เป็นเงินจ�ำนวนน้อยมำก	 แก่คนจนซึ่งไม่มีหลักประกันใด	 ๆ	 เพ่ือให้ชำวบ้ำนสำมำรถช่วยตัวเองได้	 ด้วยกำรเริ่มต้นธุรกิจเล็ก	 ๆ	 

แต่ได้กลำยเป็นแหล่งที่ค่อยๆ	 สร้ำงรำยได้ให้กับคนจนเพิ่มข้ึน	 จนสำมำรถลงทุนเพ่ิมในธุรกิจของตัวเอง	 มีก�ำไร	 และน�ำก�ำไรน้ัน 

มำจ่ำยคืนหนี้ได้	 หลังจำกท่ีช่วยชำวบ้ำนได้ส�ำเร็จแล้ว	 ท่ำนได้กล่ำวว่ำ	 วันหนึ่งข้ำงหน้ำ	 “ลูกหลำนจะต้องไปที่พิพิธภัณฑ์เพื่อจะ 

ดูว่ำควำมยำกจนคืออะไร”	

	 จำกกรณีศึกษำนี้เกิดจำกที่ผู้น�ำมีวิสัยทัศน์และมองทะลุปรุโปร่ง	(Vision)	ท่ำนมองเห็นคนในชุมชนนั้นมีควำมซื่อสัตย์	 

ขยันท�ำมำหำกิน	 เพียงแต่ไม่มีเงินและไม่มีเครดิตอะไร	 จึงได้ริเร่ิมกำรให้ยืมเงินโดยไม่ต้องมีหลักค�้ำประกัน	 (Agility)	 สรุปได้ว่ำ 

หลักกำรของเขำชัดเจน	 (Clarity)	 มำกเพรำะกล้ำตัดสินใจและกล้ำสื่อสำรให้ทุกคนทรำบว่ำมีสิทธิที่จะมำยืมเงินเพื่อน�ำไปท�ำ 

ธุรกิจได้	(Understanding)	จึงท�ำให้ผู้ที่ประสบปัญหำยำกจนหมดไป	(Yunus,	2010)	นอกจำกธุรกิจที่เกี่ยวกับกำรเงินนี้แล้วยังม ี

ธุรกิจอุปโภคบริโภคที่ได้น�ำหลักกำร	 VUCA	 มำปรับใช้	 ดังนี้	 คือ	 ธุรกิจแมคโดนัล	 เนื่องจำกธุรกิจแมคโดนัลด์ก�ำลังเผชิญกับ 

สภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรง	ประกอบกับโครงสร้ำงองค์กรที่กระจำยอ�ำนำจไปยังสำขำต่ำง	ๆ	ท�ำให้มีควำมจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนำ 

ผู้จัดกำรแต่ละสำขำในแต่ละภูมิภำคให้มีภำวะควำมเป็นผู้น�ำและสำมำรถบริหำรจัดกำรสำขำของตนที่ได้รับมอบหมำยได้	 

จึงท�ำให้ทำงแมคโดนัลด์น�ำหลักควำมเป็นผู้น�ำ	 VUCA	 มำประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้	 รวมท้ังธุรกิจ	 P&G 

เป็นธุรกิจขนำดใหญ่ที่มีกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำไปทั่วโลก	ปัจจุบันก�ำลังเผชิญกับสถำนกำรณ์กำรแข่งขันในตลำดโลกที่เปลี่ยนแปลงไป	 

อีกทั้งยังต้องกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน	 ทำง	 P&G	 จึงได้น�ำหลักควำมเป็นผู้น�ำ	 VUCA	 มำประยุกต์ใช้ในองค์กร 

ด้วยกำรปรับให้เข้ำกับวัฒนธรรมองค์กร	 และกลำยเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในองค์กร	 ซึ่งจะท�ำให้	 P&G	 สำมำรถบรรลุ 

เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ในอนำคต

3. เมื่อเกิดความซับซ้อน มีเงื่อนง�า สับสน วุ่นวาย ยุ่งเหยิง ผู้น�าจ�าเป็นที่จะต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อจะน�าไปวิเคราะห์ได้ 

อย่างละเอียดและแม่นย�าโดยต้องใช้วิจารณญานอย่างรอบคอบและถี่ถ้วน

	 ผู้เขียนได้ศึกษำผลวิจัยเรื่อง	 Leading	 the	University	 in	 a	 VUCA	World	 :	 How	 eLearning	 Can	Offer	 a	 

Response	to	Change	in	Higher	Education	ซึ่งกรณีศึกษำของ	ULEAD	หรือ	University	Leadership	and	Development	 

ในปี	2016	พบว่ำจ�ำนวนหรอืควำมต้องกำรของนกัศกึษำทีม่ต่ีอกำรเรยีนกำรสอนระบบ	e-Learning	สงูขึน้เรือ่ยๆ	แต่ประสบปัญหำ 

คือกำรไม่ได้รับกำรยอมรับ	 ผู้น�ำองค์กรจึงได้น�ำหลักกำร	 VUCA	 Prime	 คือ	 Vision,	 Understanding,	 Clarity	 and	 Agility	 

เพื่อมำวิเครำะห์หำสำเหตุ	 โดยได้ปรับมุมมองและแนวคิดใหม่มำวิเครำะห์ผ่ำนเคร่ืองมือวิเครำะห์พฤติกรรมที่เรียกว่ำ	 

4P’s	Model	 (Process,	Persuasion,	Possibilities	and	 the	Person)	ดังนี้คือ	1.	พัฒนำกำรเรียนกำรสอน	2.	 ใช้แรงจูงใจ 

ในกำรส่งเสริม	3.	พัฒนำตัวแทนเพื่อท�ำหน้ำที่ดูแล	4.	สร้ำงองค์กรเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร

	 เมื่อน�ำหลักกำรมำพิจำรณำแล้วทำงมหำวิทยำลัยก็มีแนวทำงเพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงจำกภำครัฐที่ยัง 

สนับสนุนไม่เต็มท่ี	 ซึ่งในปัจจุบันน้ีถือว่ำยังไม่เพียงพอ	 ท้ังในแง่กำรฝึกอบรมแก่สมำชิกคณำจำรย์และคนส่วนใหญ่	 วิธีที่จะช่วย 

ให้ได้รับกำรยอมรับทำงองค์กรจึงจ�ำเป็นที่จะต้องสนับสนุนและมีกำรปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์น้ีโดยท�ำตำมค�ำแนะน�ำต่อไปนี้ 

1.	 ปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตรออนไลน์	 2.	 เพิ่มควำมเช่ียวชำญของผู้ให้บริกำรเครือข่ำยแบบ	 peer	 champions	 

3.	 อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร	 4.	 มอบรำงวัลเช่นรำงวัลนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอน	 จะเห็นได้ว่ำกรณีน้ีมองเห็น 
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ปัญหำที่เกิดขึ้นเนื่องจำกนักศึกษำมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นแล้วถ้ำหมดปัญหำเรื่องกำรยอมรับ	จะมีผู้สนใจเข้ำเรียนผ่ำน	e-Learning	

เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมำก	ดังนั้นกำรใช้หลักกำร	VUCA	มำวิเครำะห์และเตรียมวำงแผนก็ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรเติบโตใน

อนำคตได้

4. ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ก�ากวม ผู้น�าจะต้องใช้ดุลยพินิจมองทุกอย่างให้ทะลุ กระจ่างแจ้ง โดยต้องเลือกข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและน�าไปก�าหนดใช้อย่างชัดเจน 

	 ในประเทศไทยมีผู้น�ำองค์กรมำกมำยที่ให้ควำมส�ำคัญและตระหนักถึงสถำนกำรณ์	 VUCA	World	 แต่ที่น�ำมำปรับใช้ 

ในกำรวำงแผนอย่ำงชัดเจน	 คือธนำคำรแห่งประเทศไทย	 ซึ่งมีผู้น�ำคือคุณวิรไท	 สันติประภพ	 เป็นผู้ว่ำธนำคำรแห่งประเทศไทย	 

ได้น�ำแนวคิดและหลักกำร	VUCA	มำวิเครำะห์และปรับใช้เพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ที่ผันผวน	ไม่แน่นอน	ซับซ้อนและคลุมเครือ	

	 เริ่มจำกกำรเลือกรับข่ำวสำรที่มีประโยชน์	 กำรมีวิสัยทัศน์	 (Vision)	 ของผู้น�ำคือผู้ว่ำธนำคำรแห่งประเทศไทย	 และ 

สื่อสำรรับฟังควำมคิดเห็นพร้อมกับท�ำควำมเข้ำใจ	 (Understanding)	 แล้วคิดวิเครำะห์หำวิธีรับมือที่ชัดเจน	 (Clarity) 

กับปัญหำเกี่ยวกับ	 Digital	 ท่ีก้ำวเข้ำมำในธุรกิจกำรเงินอย่ำงรวดเร็ว	 สุดท้ำยจัดกำรสัมมนำให้ควำมรู้และส่ือสำรยุทธศำสตร์ที่ 

วำงแผนพันธกิจไว้ล่วงหน้ำ	 เริ่มตั้งแต่ปี	 2560-2562	 โดยชี้แนะแนวทำงให้ทุกคนน�ำไปใช้อย่ำงคล่องแคล่วและรวดเร็ว	 (Agility) 

ซึ่งกระบวนกำรทั้งหมดนี้จะช่วยให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยมีควำมพร้อมที่จะรับมือได้อย่ำงดี

ภาพที่ 1 : แผนยุทธศำสตร์

ที่มา : คุณวิรไท	สันติประภพ	ผู้ว่ำกำรธนำคำรแห่งประเทศไทย	(2560)

	 จำกภำพดังกล่ำวเป็นกำรชี้ให้เห็นว่ำคณะกรรมกำรธนำคำรแห่งประเทศไทย	 ได้อนุมัติแผนยุทธศำสตร์	 3	 ป ี

ส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนในช่วงปี	 พ.ศ.2560-2562	 เพื่อรองรับ	 ควำมผันผวน	 ควำมไม่แน่นอน	 ควำมซับซ้อนและควำมไม่ชัดเจน	 

(VUCA	World)	 ซึ่งเป็นสถำนกำรณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วและยำกท่ีจะคำดกำรณ์	 จะเห็นได้ว่ำแผนยุทธศำสตร์นี้ 

เกิดขึ้นได้เพรำะผู้น�ำตระหนักถึงสถำนกำรณ์	 VUCA	World	 และได้น�ำหลักกำรไปวิเครำะห์เพื่อหำวิธีตั้งรับกับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น 

และได้ตัดสินใจก�ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจจะส่งผลกระทบต่อองค์กรดังภำพ
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ภาพที่ 1 : แผนยุทธศาสตร์ 
ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 

 จากภาพดังกล่าวเป็นการชี้ให้เห็นว่าคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ 3 
ปี ส าหรับการด าเนินงานในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 เพ่ือรองรับ ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและ
ความไม่ชัดเจน (VUCA World) ซึ่งเป็นสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดการณ์ จะ
เห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์นี้เกิดขึ้นได้เพราะผู้น าตระหนักถึงสถานการณ์ VUCA World และได้น าหลักการไป
วิเคราะห์เพื่อหาวิธีตั้งรับกับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้นและได้ตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรดังภาพ 

ภาพที่ 2 : แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2562 
ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
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ภาพที่ 2 : แผนยุทธศำสตร์	3	ปี	ธนำคำรแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2560-2562

ที่มา :	คุณวิรไท	สันติประภพ	ผู้ว่ำกำรธนำคำรแห่งประเทศไทย	(2560)

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ประกอบด้วย 3 ด้านส�าคัญ กล่าวคือ
	 ด้ำนที่	1	กำรรักษำเสถียรภำพระบบเศรษฐกิจกำรเงิน	(Stability)	ด้ำนที่	2	กำรพัฒนำระบบกำรเงิน	(Development)		 
ธปท.	จะส่งเสรมิให้ผูใ้ห้บรกิำรทำงกำรเงนิ	มกีำรแข่งขนั	สร้ำงนวตักรรมและบรกิำรทำงกำรเงนิดจิทิลัทีค่รบวงจร	รวมทัง้สนบัสนนุ 
บทบำทของผู้บริกำรเฉพำะทำง	(niche	players)	เพื่อลดช่องว่ำงของกำรเข้ำถึงบริกำรทำง	กำรเงิน	ด้ำนที่	3	กำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง 
ขององค์กร	 (Internal	 Excellence)	 เพื่อขับเคลื่อนแผน	 ยุทธศำสตร์นี้ให้ส�ำเร็จ	 ธปท.	 จ�ำเป็นต้องยกระดับองค์กรให้ทันสมัย	 
คล่องตัว	(Agility)	ในด้ำนนี้เป็นกำรวำงแผนให้สอดคล้องกับกำรรับมือในสถำนกำรณ์	(VUCA	World)	ที่ชัดเจนมำก	
	 จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนำใน	5	ด้ำน	หลัก	ได้แก่	 (1)	ระบบข้อมูลและกำรวิเครำะห์	 โดยเพิ่มศักยภำพกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ระดับจุลภำค	 (data	 analytics)	 และใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่มีควำมถี่สูงจำกหลำกหลำยแหล่งมำกขึ้น	 (2)	 ควำมเป็นเลิศด้ำน 
วจิยัส่งเสรมิให้มงีำนวจิยัเชิงลกึทัว่ทัง้องค์กรอย่ำงต่อเนือ่ง	เพือ่เช่ือมกบันโยบำยและช่วยเสนอแนะแนว	ทำงกำรยกระดบัศกัยภำพ 
และพัฒนำระบบกำรเงินและเศรษฐกิจไทย	 (3)	 ศักยภำพบุคลำกร	 เสริมสร้ำงให้	 พนักงำนมีศักยภำพสูงและมีควำมหลำกหลำย	 
ควบคูก่บักำรบรหิำรทรพัยำกรให้ยดืหยุน่ขึน้	เพือ่รองรบั	ภำรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง	(4)	ศกัยภำพองค์กร	ปรบัองค์กรให้มคีวำมยดืหยุน่	 
กระบวนกำรท�ำงำนคล่องตัว	 ทันสมัย	 และเพิ่มขีดควำมสำมำรถด้ำนไอที	 (5)	 เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องโดยเปิด 
รับฟังควำมเห็นอย่ำงรอบด้ำน	 เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์และร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	 และสื่อสำรกับ	 สำธำรณชนให้ 
เข้ำใจง่ำยและรวดเร็ว	รวมถึงเปิดศูนย์กำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ทำง	เศรษฐกิจกำรเงินอย่ำงครบวงจร
	 สรุปแผนยุทธศำสตร์	3	ปีฉบับนี้	เปรียบเสมือนเข็มทิศน�ำทำง	โดยควำมส�ำเร็จของกำร	เดินทำงสู่เป้ำหมำยนั้นขึ้นอยู่ 
กับกระบวนกำรขับเคลื่อนที่ชัดเจน	 ซึ่งเป็นกำรวำงรำกฐำนให้ระบบเศรษฐกิจกำรเงินไทยมีเสถียรภำพ	 สำมำรถรับมือกับ 
ควำมท้ำทำยที่เพิ่มขึ้นในสภำพแวดล้อมโลก	 ดังนั้นองค์กรของธนำคำรแห่งประเทศไทยจึงเป็นองค์กรแรกที่ผู้น�ำได้มีวิสัยทัศน	์ 
(Vision)	 นอกจำกตระหนักถึงควำมส�ำคัญแล้วยังมุ่งน�ำหลักกำรมำปรับใช้ในวำงแผนกำรเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์ที่ผันผวน 
ไม่แน่นอน	 ซับซ้อนและคลุมเครือ	 (VUCA	World)โดยเน้นกำรสื่อสำรที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงำนทุกฝ่ำยได้มีควำมควำมเข้ำใจ 
อย่ำงถ่องแท้	 (Understanding)	 และสำมำรถปฏิบัติงำนไปในทิศทำงเดียวกันเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยดังที่ได้ก�ำหนดไว้	 (Clarity) 
ดังนั้นควำมส�ำเร็จสูงสุดในองค์กรธุรกิจจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศไทยในอนำคตต่อไป
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ภาพที่ 1 : แผนยุทธศาสตร์ 
ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 

 จากภาพดังกล่าวเป็นการชี้ให้เห็นว่าคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ 3 
ปี ส าหรับการด าเนินงานในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 เพ่ือรองรับ ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและ
ความไม่ชัดเจน (VUCA World) ซึ่งเป็นสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดการณ์ จะ
เห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์นี้เกิดขึ้นได้เพราะผู้น าตระหนักถึงสถานการณ์ VUCA World และได้น าหลักการไป
วิเคราะห์เพื่อหาวิธีตั้งรับกับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้นและได้ตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรดังภาพ 

ภาพที่ 2 : แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2562 
ที่มา : คุณวิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 



12 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 1

ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้น�าองค์กรธุรกิจที่น�า VUCA มาวิเคราะห์และปรับใช้มีขั้นตอนดังนี้ คือ

 ขั้นที่ 1	คัดเลือกผู้น�ำท่ีมีปฏิภำณไหวพริบ	 โดยใช้รูปแบบกำรสัมภำษณ์ที่ออกแบบมำเพื่อค้นหำตัวอย่ำงในควำม 

คล่องแคล่วฉับไวในกำรจัดกำรปัญำหำต่ำง	ๆ	ในอดีต

 ขั้นที่ 2	พัฒนำผู้น�ำท่ีมีอยู่ให้เป็นผู้น�ำท่ีมีปฏิภำณไหวพริบ	 ท�ำได้โดยกำรใช้	 scenario	 planning	 กำรวำงแผน 

สถำนกำรณ์เพื่อวิเครำะห์แนวทำงต่ำง	 ๆ	ที่สำมำรถน�ำมำใช้แก้ปัญหำต่ำง	 ๆ	ที่อำจเกิดขึ้นได้	 และกำรใช้กำรจ�ำลองสถำนกำรณ์	 

(Simulations)	เพื่อฝึกกำรใช้ทักษะกำรแก้ปัญหำในสถำนกำรณ์ที่ไม่เป็นอันตรำย	

 ขั้นที่ 3	สร้ำงวัฒนธรรมในองค์กรในกำรตอบแทน	 กำรน�ำ	 VUCA	 Prime	 มำใช้และรักษำพนักงำนที่มีปฏิภำณ 

ไหวพริบรวมถึงกำรพัฒนำคนเก่งให้เป็นผู้น�ำต่อไป	ทั้งนี้ควรก�ำหนดรำงวัลตอบแทนเพื่อผลที่ดีในระยะสั้นและระยะยำว

บทสรุป
	 ผู้น�ำที่ปรับตัวเก่งและมีไหวพริบในกำรตัดสินใจอย่ำงฉลำด	 จะสำมำรถอยู่รอดได้ในสถำนกำรณ์	 VUCA	World	 

ท่ำมกลำงควำมวุ่นวำยโกลำหลของโลกแห่งอนำคต	 ถึงแม้ว่ำจะมีควำมเส่ียงที่ต้องเผชิญแต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีโอกำสอีก 

มำกมำยให้ไขว่คว้ำ	 ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องมีศักยภำพท่ีเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังแห่งควำมพร้อมที่จะปรับเปล่ียนกลยุทธ์และยุทธวิธี	 เพื่อ 

แก้วิกฤติที่เกิดขึ้นให้เป็นกำรหยิบฉวยประโยชน์จำกสถำนกำรณ์	VUCA	World	โดยผู้น�ำต้องพลิกสถำนกำรณ์ที่เลวร้ำยให้ผ่ำนพ้น 

ไปให้ได้	 ดังนี้คือ	 พลิกควำมผันผวน	 (Volatility)	 ให้เป็นวิสัยทัศน์	 (Vision)	 พลิกควำมไม่แน่นอน	 (Uncertainty)	 ให้เป็น 

ควำมเข้ำใจ	 (Understanding)	 พลิกควำมยุ่งเหยิง	 (Complexity)ให้เป็นควำมชัดเจน	 (Clarity)	 และพลิกควำมคลุมเครือ 

(Ambiguity)	ให้เป็นควำมคล่องแคล่ว	(Agility)	นั่นหมำยถึงกำรรู้จักมองสภำพแวดล้อมภำยนอกให้กว้ำง	และมองสภำพแวดล้อม 

ภำยในให้ชัด	 เมื่อได้ข้อมูลที่ทันสมัยต่อเหตุกกำรณ์แล้วก็จะประจักษ์แจ้งโดยสำมำรถพิเครำะห์พิจำรณำแนวทำงในรูปแบบของ 

ตัวเองได้	

	 ประโยชน์ของบทควำมนี	้มุง่กระตุน้ให้ผูน้�ำในองค์กรธรุกจิ	ได้มกีำรพฒันำศกัยภำพด้ำนองค์ควำมรูใ้หม่ในสถำนกำรณ์	 

VUCA	World	 อันจะส่งผลให้ผู้น�ำในองค์กรธุรกิจสำมำรถรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนำคตไม่ว่ำจะเป็นกำรป้องกันหรือแก้ไข	 

ภำยใต้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำร	 VUCA	 Prime	 ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะช่วยวิเครำะห์น�ำไปสู่กำรคิดสร้ำงสรรค	์ 

วิธีกำรหรือกลยุทธ์	เพื่อที่ผู้น�ำในองค์กรจะได้น�ำไปบริหำรจัดกำรในองค์กรธุรกิจอย่ำงทันท่วงที	ดังนี้	คือ

	 1.		 เพ่ือประเมินและพัฒนำศักยภำพองค์ควำมรู้ของผู้น�ำองค์กรธุรกิจในสถำนกำรณ์ที่ผันผวน	 ไม่แน่นอน	 ซับซ้อน 

	 	 	 และคลุมเครือ	(VUCA	World)

	 2.		 เพือ่ให้ผูน้�ำในองค์กรธุรกจิได้ตระหนกัรูแ้ละมคีวำมเข้ำใจควำมหมำยของสถำนกำรณ์ท่ีผนัผวน	ไม่แน่นอน	ซบัซ้อน 

	 	 	 และคลุมเครือ	(VUCA	World)

	 3.		 เพ่ือให้ผูน้�ำองค์กรธุรกจิได้น�ำแนวคดิและทกัษะใหม่ๆไปพิจำรณำปรบัใช้ให้สอดคล้องตำมสถำนกำรณ์ทีแ่ตกต่ำงได้

	 4.		 เพื่อได้เรียนรู้แนวทำงในกำรปรับตัวของผู้น�ำจำกองค์กรธุรกิจต่ำงๆ	 ในสถำนกำรณ์ที่ผันผวน	 ไม่แน่นอน	ซับซ้อน 

	 	 	 และคลุมเครือ	(VUCA	World)

	 5.		 เพื่อกระตุ้นให้ผู้น�ำองค์กรธุรกิจตื่นตัวต่อสถำนกำรณ์ที่ผันผวน	ไม่แน่นอน	ซับซ้อนและคลุมเครือ	(VUCA	World)	 

	 	 	 อันจะน�ำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำโดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรพัฒนำองค์กรธุรกิจ	สังคมและประเทศชำติต่อไป

	 6.		 เพื่อส่งต่อองค์ควำมรู้ให้แก่นักวิชำกำรและนักวิจัยเพื่อพัฒนำข้อมูลในอนำคต
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