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บทคัดย่อ
	 งำนวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 (1)	 ศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนคร 

(2)	 เปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของประชำกรรุ่นเบบ้ีบูมในกรุงเทพมหำนคร	 และ	 (3)	 ศึกษำ 

ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัด้ำนจติวทิยำ	และปัจจยัด้ำนสงัคมและวฒันธรรมกับพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วของประชำกรรุน่เบบีบ้มู 

ในกรุงเทพมหำนคร	 กำรวิจัยใช้แบบผสมวิธี	 โดยมีประชำกรรุ่นเบบ้ีบูมในกรุงเทพมหำนครเป็นกลุ่มตัวอย่ำง	 จ�ำนวน	 312	 คน	 

เครือ่งมอืในกำรวจิยัเป็นแบบสอบถำม	พร้อมท้ังกำรสมัภำษณ์แบบไม่มโีครงสร้ำงกบักลุม่ตวัอย่ำงบำงส่วนทีศ่กึษำและผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

จำกภำครัฐและภำคเอกชน	 จ�ำนวน	 30	 คน	 วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนำและสถิติอ้ำงอิง	 ผลกำรศึกษำที่ส�ำคัญ	 พบว่ำ 

(1)	ประชำกรรุ่นเบบี้บูมใน	กรุงเทพมหำนครมีพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพื่อกำรพักผ่อน	เดินทำงท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือ 

หมู่คณะ	จัดกำรเดินทำงด้วยตนเอง	โดยมีครอบครัวหรือญำติเป็นผู้ร่วมเดินทำง	และตัดสินใจในกำรเดินทำง	นอกจำกนั้น	พบว่ำ	 

ชอบท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเท่ียวตำมธรรมชำติ	 และเดินทำงท่องเที่ยว	 2-3	 ครั้งต่อปี	 ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวภำยในประเทศ	 

ในวันเสำร์และวันอำทิตย์	 (2)	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชำกรรุ่นเบบ้ีบูมด้ำนระดับกำรศึกษำและระยะเวลำที่อำศัยอยู่ใน 

กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันจะมีพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	0.01	และ	(3)	ปัจจัยด้ำน 

จิตวิทยำ	 ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ่นเบบี้บูมอย่ำงมีนัยส�ำคัญ 

ทำงสถิติที่ระดับ	0.01
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Abstract
	 This	research	aims	to	(1)	study	the	traveling	behavior	of	the	baby	boomer	generation	in	Bangkok;	 

(2)	compare	the	traveling	behavior	between	different	demographic	groups	and	(3)	investigate	the	relationship	

between	psychological	and	socio-cultural	 factors	with	traveling	behavior.	A	mixed	method	approach	was	 

employed	in	this	research.	Questionnaires	and	unstructured	interviews	were	used.	The	sample	of	this	study	 

consists	 of	 312	 baby	 boomers	 in	 Bangkok	 and	 30	 representatives	 of	 related	 public	 and	 private	 tourism	 

organizations	 in	 Thailand.	 The	 data	was	 analyzed	 using	 descriptive	 and	 inferential	 statistics.	 This	 study	 

revealed	that	(1)	most	baby	boomers	prefer	traveling	as	a	group	for	relaxation.	They	manage	their	travel	 

by	 themselves.	 They	 like	 to	 travel	 to	 places	 of	 natural	 beauty	 in	 Thailand	 together	with	 their	 families.	 

They	travel	2-3	times	a	year,	especially	on	weekends.	(2)	The	traveling	behavior	of	baby	boomers	differed 

in	accordance	with	 their	 level	of	education	and	 the	 length	of	 residence	 in	Bangkok	with	a	difference	at 

the	0.01	 level	of	 significance.	 (3)	 There	 are	positive	 relationships	between	baby	boomers’	psychological	 

and	social	and	cultural	factors	at	the	0.01	level	of	significance.

Keywords : Traveling	Behavior,	Baby	Boomer	Generation,	Bangkok
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บทน�า
	 ในช่วงสงครำมโลกครั้งท่ี	 2	 (ระหว่ำง	 พ.ศ.2482	 -	 พ.ศ.2488)	 ประเทศไทยได้สูญเสียประชำกรเป็นจ�ำนวนมำก 

จึงมีกำรรณรงค์ให้ประชำกรมีบุตรเพิ่มขึ้น	 เพื่อเป็นก�ำลังในกำรฟื้นฟูชำติหลังสงครำม	 ส่งผลให้อัตรำกำรขยำยตัวของประชำกร 

สูงมำกกว่ำร้อยละ	 6.35	 หรือมำกกว่ำ	 1,200,000	 คนต่อปี	 ระหว่ำง	 พ.ศ.2489	 -	 พ.ศ.2507	 และเรียกประชำกรกลุ่มน้ีว่ำ	 

ประชำกรรุ่นเบบี้บูม	 (Baby	 Boomer	 Generation)	 (บุญเลิศ	 เลียวประไพ,	 2557)	 ซึ่งส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ 

กำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ	 (2556)	 คำดกำรณ์ว่ำในปี	 พ.ศ.2560	 ประชำกรรุ่นเบบี้บูม	 คือ	 บุคคลอำยุ	 50	 ปีขึ้นไป	 

จะมีประมำณ	15,530,200	คน	คิดเป็นร้อยละ	23.10	ของจ�ำนวนประชำกรทั้งหมด	(67,236,000	คน)

	 ปัจจุบันประชำกรรุ่นเบบี้บูมนี้มีอำยุระหว่ำง	 53	ปี	 ถึง	 71	ปี	 เมื่อพิจำรณำจ�ำแนกตำมเกณฑ์อำยุ	 พบว่ำ	ประชำกร 

ในรุ่นบำงส่วนได้เข้ำสู่วัยผู้สูงอำยุแล้ว	และบำงส่วนก�ำลังเข้ำสู่วัยผู้สูงอำยุ	สะท้อนให้เห็นว่ำจ�ำนวนประชำกรมีภำวะสูงวัยเพิ่มขึ้น 

อย่ำงต่อเนื่อง	 สิ่งที่ต้องตระหนักคือประชำกรรุ่นเบบ้ีบูมเป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศที่มีควำมท้ำทำยต่ออุตสำหกรรมบริกำรต่ำง	ๆ 

อย่ำงมำก	 เพรำะเป็นกลุ่มท่ีมีประสบกำรณ์ในชีวิตสูง	 มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง	 มีควำมอนุรักษ์นิยมก่ึงสมัยใหม่	 รักครอบครัว	 

มีภำพลักษณ์ที่ดี	 ใช้ชีวิตเรียบง่ำย	 เป็นผู้ทรงอิทธิพลทำงควำมคิด	 และส่วนใหญ่เก็บเงินสะสมเป็นจ�ำนวนมำก	 อีกทั้งยังพบว่ำ 

ประชำกรรุ่นเบบีบ้มูมพีฤตกิรรมกำรใช้จ่ำยเพือ่กำรท่องเทีย่วและมคีวำมต้องกำรใช้เงนิในเรือ่งนีเ้ป็นจ�ำนวนมำก	(พงษ์	ชยัชนะวจิติร,	 

พรชนก	 วรศักดิ์โยธิน,	 สุพัตรำ	 สมศักดิ์,	 ศุภมำ	 อ�ำนวยมงคลพร,	 วนันธร	 กิจวำนิชเสถียร,	 ศุภกำญจน์	 แพรปรำณีต	 และ 

ขวัญใจ	กุศลำนันท์,	2552)	ซึ่งกำรศึกษำของจิรำ	บัวทอง	(2550)	วลัยพร	ริ้วตระกูลไพบูลย์	(2557)	และแบรนด์บรรษัท	(2554) 

ก็แสดงผลว่ำ	 ประชำกรรุ่นเบบี้บูมมำกกว่ำร้อยละ	 72	 ใช้เวลำให้ควำมสุขกับตนเองโดยกำรท่องเที่ยวในกรุงเทพมหำนคร	 

มีประชำกรรุ่นเบบี้บูมประมำณ	 1,768,600	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 20.46	 ของจ�ำนวนประชำกรในกรุงเทพมหำนครทั้งหมด	 

(8,643,200	 คน)	 หำกพิจำรณำตำมเกณฑ์อำยุ	 พบว่ำ	 อำยุ	 50-54	 ปี	 มีจ�ำนวน	 620,675	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 7.18	 ส่วนอำยุ	 

55-59	ปี	มีจ�ำนวน	505,575	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.85	ส่วนอำยุ	60-64	ปี	มีจ�ำนวน	381,075	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.41	และ 

อำยุ	 65-69	 ปี	 มีจ�ำนวน	 261,275	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 3.02	 ตำมล�ำดับ	 (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชำติ,	2556)	จำกข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่ำประชำกรรุ่นเบบี้บูมบำงส่วนยังอยู่ในวัยแรงงำน	ซึ่งประชำกรรุ่นนี้บำงส่วนอยู่ 

ในต�ำแหน่งบริหำร	 มีรำยได้เฉลี่ยในระดับสูง	 บำงส่วนเข้ำสู่วัยสูงอำยุที่มีสุขภำพดีและมีอำยุยืนยำว	 ท�ำให้มีควำมสำมำรถใน 

กำรท�ำงำนหลังอำยุ	60	ปีมำกขึ้น	สอดคล้องกับกำรส�ำรวจภำวกำรณ์ท�ำงำนระหว่ำง	พ.ศ.2543	-	พ.ศ.2553	ได้แสดงให้เห็นว่ำ 

ผู้สูงอำยุวัยต้น	 (อำยุ	 60-69	 ปี)	 มีแนวโน้มจะท�ำงำนมำกขึ้น	 กล่ำวคือ	 สัดส่วนของผู้สูงอำยุ	 60-64	 ปี	 ที่ยังท�ำงำนอยู่เพ่ิมขึ้น 

จำกร้อยละ	 51	 ในปี	 พ.ศ.2543	 เป็นร้อยละ	 61	 ในปี	 พ.ศ.2553	 และผู้สูงอำยุ	 65-69	 ปี	 ที่ยังท�ำงำนอยู่เพิ่มจำกร้อยละ	 35	 

เป็นร้อยละ	 45	 ในช่วงเวลำเดียวกัน	 (ปรำโมทย์	 ประสำทกุล,	 2557;	 วิพรรณ	 ประจวบเหมำะ,	 2555)	 ซ่ึงคำดหมำยได้ว่ำ 

ประชำกรกลุ่มเบบี้บูมนี้จะเป็นประชำกรที่มีศักยภำพในกำรใช้จ่ำยและมีสุขภำพเอื้ออ�ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำก

	 กำรท่องเที่ยวเป็นกำรเดินทำงที่ออกจำกที่อยู่อำศัยถำวรไปยังสถำนที่อื่น	 เพื่อพ�ำนักเป็นกำรชั่วครำวอย่ำงสมัครใจ 

มีเป้ำหมำยเพ่ือกำรท่องเท่ียวเป็นหลัก	 ท�ำกิจกรรมต่ำงๆระหว่ำงที่อยู่แหล่งท่องเที่ยว	 มิใช่เพื่อกำรประกอบอำชีพ	 หรือหำรำยได	้ 

หรือแสวงหำก�ำไร	 (United	 Nations	World	 Tourism	Organization,	 2014)	 อย่ำงไรก็ตำมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวย่อมมี 

ควำมแตกต่ำงกันตำมคุณลักษณะส่วนบุคคล	 ซึ่งมีปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ	 เช่น	 กำรรับรู้ด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว	 กำรรับรู ้

ด้ำนแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและทัศนคติด้ำน	กำรท่องเที่ยว	รวมทั้งปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	ได้แก่	กำรขัดเกลำ

ทำงสังคม	 กำรมีส่วนร่วมทำงสังคมและกำรเก้ือหนุนทำงสังคม	 (วลัยพร	 ร้ิวตระกูลไพบูลย์,	 2557)	 ซ่ึงผลกำรศึกษำในต่ำงประเทศ	 

พบว่ำ	 ปัจจัยดังกล่ำวมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ่นเบบี้บูมด้วย	 (Lee,	 Christopher,	 Ben-Joseph	 

and	Park,	2014;	Patterson	and	Pegg,	2009;	Ross,	2004;	Siren	and	Haustein,	2013)	แต่กำรศึกษำเรื่องนี้กับประชำกร

รุ่นเบบี้บูมโดยเฉพำะในประเทศไทยยังมีจ�ำนวนไม่มำก	 มีแต่กำรศึกษำเฉพำะพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้สูงอำยุในภำพรวม 

ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของประชำกรรุ่นเบบี้บูมเฉพำะในกรุงเทพมหำนคร	 ผลกำรศึกษำน่ำจะเป็น 
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ข้อมูลที่น�ำไปใช้ประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนในธุรกิจกำรท่องเที่ยว	 เพื่อก�ำหนดนโยบำยและวำงแนวทำง 

กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยวส�ำหรับประชำกรรุ่นเบบี้บูมได้	อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประขำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนคร

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนคร

	 3.	 เพือ่ศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัด้ำนจติวทิยำ	และปัจจยัด้ำนสงัคมและวฒันธรรมกบัพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่ว

ของประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนคร

 
 

65 
 

รวมทั้งปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ การขัดเกลาทางสังคม การมีส่วนร่วมทางสังคมและการเกื้อหนุนทาง
สังคม (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2557) ซึ่งผลการศึกษาในต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นเบบี้บูมด้วย (Lee, Christopher, Ben-Joseph and Park, 2014; 
Patterson and Pegg, 2009; Ross, 2004; Siren and Haustein, 2013) แต่การศึกษาเรื่องนี้กับประชากรรุ่นเบ
บี้บูมโดยเฉพาะในประเทศไทยยังมีจ านวนไม่มาก มีแต่การศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุใน
ภาพรวม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นเบบี้บูมเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาน่าจะเป็นข้อมูลที่น าไปใช้ประโยชน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในธุรกิจการท่องเที่ยว 
เพ่ือก าหนดนโยบายและวางแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวส าหรับประชากรรุ่นเบบี้บูมได้ อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของประขากรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพ

มหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
       
 
 

 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ: 

        แทน  การส่งผลของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม
        แทน  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชากรรุ่นเบบี้บูม 

(เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร         
ภาระครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ
รายไดต้่อเดือน สุขภาพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่

ในกรุงเทพมหานคร) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของประชากร
รุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหาคร 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
(การรับรู้ และทัศนคติด้านการท่องเที่ยว) 

 

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(การขัดเกลาทางสังคม การมีส่วนร่วมทางสังคม 

และการเกื้อหนุนทางสังคม) 

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้วิจัยน�ำเสนอสำระส�ำคัญ	2	ประเด็น	คือ	ควำมหมำยของตัวแปร	และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 1.	 ควำมหมำยของตวัแปร	ในงำนวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิยศึกษำตวัแปรส�ำคัญ	ได้แก่	คุณลักษณะส่วนบคุคล	ปัจจยัด้ำนจติวทิยำ	 

ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	และพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว	รำยละเอียด	มีดังนี้

	 คุณลักษณะส่วนบุคคล	กำรวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	เพศ	อำยุ	สถำนภำพสมรส	จ�ำนวนบุตร	ภำระครอบครัว	ระดับกำรศึกษำ	 

อำชีพ	ระดับรำยได้	สุขภำพ	และระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร
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	 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ	 กำรวิจัยครั้งนี้หมำยถึง	 ปัจจัยที่เกิดจำกกำรรับรู้และทัศนคติด้ำนกำรท่องเที่ยว	 ซึ่งกำรรับรู้เป็น 

กระบวนกำรตีควำมและตอบสนองของบุคคล	 พร้อมทั้งประมวลผล	 ให้ควำมหมำยตำมที่ตนเข้ำใจ	 โดยขึ้นอยู่กับควำมสนใจ	 

ประสบกำรณ์	 และข่ำวสำร	 (จ�ำเนียร	 ช่วงโชติ,	 2557)	 ส่วนทัศนคติในที่นี้	 หมำยถึง	 ควำมรู้สึก	 ควำมคิดหรือควำมเชื่อ	 

และแนวโน้มที่จะแสดงออกต่อกำรท่องเที่ยว	 อันจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบ	 ซึ่งเกิดจำก 

ประสบกำรณ์และ	กำรเรียนรู้	(เสรี	วงษ์มณฑำ,	2542)

	 ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	 กำรวิจัยครั้งนี้	 หมำยถึง	 ปัจจัยที่เกิดจำกกำรขัดเกลำทำงสังคม	 กำรมีส่วนร่วม 

ทำงสังคม	 และกำรเกื้อหนุนทำงสังคม	 ซ่ึงกำรขัดเกลำทำงสังคมเป็นกระบวนกำรที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรที่บุคคลได้มี 

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่ำง	 ๆ	 เพ่ือเรียนรู้บรรทัดฐำน	 ค่ำนิยม	 แบบแผน	 ประเพณี	 จนเกิดกำรพัฒนำบุคลิกภำพ	 ในขณะที่กำรม ี

ส่วนร่วมทำงสังคม	คือ	กำรมีส่วนร่วมของบุคคลในกระบวนกำรท่องเที่ยวทุกขั้นตอน	สะท้อนถึงควำมต้องกำรและพฤติกรรมต่อ 

กำรท่องเที่ยว	 (ศิริรัตน์	 แอดสกุล,	 2556)	 และกำรเกื้อหนุนทำงสังคม	 คือ	 ควำมช่วยเหลือที่บุคคลได้รับจำกบุคคลต่ำง	 ๆ	 ไม่ว่ำ 

จะเป็นสมำชิกในครอบครัว	 เครือญำติ	 เพื่อนบ้ำน	ฯลฯ	 เช่น	 กำรให้ก�ำลังใจ	 กำรช่วยเหลือ	 กำรรับรู้ข่ำวสำร	 เป็นต้น	 (ศศิพัฒน์	 

ยอดเพชร,	2549)

	 พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว	 กำรวิจัยครั้งน้ี	 หมำยถึง	 กำรกระท�ำของนักท่องเท่ียวทุกอย่ำง	 ประกอบด้วยวัตถุประสงค	์ 

ลกัษณะกำรท่องเทีย่วและกำรจดักำรเดินทำง	ผูร่้วมเดนิทำงและตดัสนิใจในกำรท่องเทีย่ว	สถำนทีท่่องเทีย่ว	ค่ำใช้จ่ำย	จ�ำนวนครัง้ 

ที่เดินทำงต่อปี	รูปแบบกำรท่องเที่ยว	รวมถึงช่วงเวลำและระยะเวลำท่องเที่ยวต่อครั้ง	(วลัยพร	ริ้วตระกูลไพบูลย์,	2557)

	 2.	 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง	แบ่งผลกำรวิจัยเป็น	3	กลุ่มตำมตัวแปรที่ศึกษำ	รำยละเอียดมี	ดังนี้

กลุ่มแรก	 กำรศึกษำคุณลักษณะส่วนบุคคล	 ผลกำรศึกษำของกุลวดี	 แกล้วกล้ำ	 (2550)	 และทิพย์สุดำ	 ด�ำรงหัด	 (2546)	 

สอดคล้องกัน	คือ	กลุ่มเบบี้บูมที่เดินทำงท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อำศัยอยู่กับคู่สมรสและบุตรหลำน	ส่วนมำกมีกำรศึกษำ 

ระดับปริญญำตรี	รำยได้ประมำณ	15,001	 -	20,000	บำท	มีสุขภำพแข็งแรง	ในขณะที่กำรศึกษำของเกษรำ	 เกิดมงคล	 (2546)	 

และ	ข้ำวทิพย์	อ่อนอรุณ	(2553)	ได้ผลกำรวิจัยว่ำ	นักท่องเที่ยวรุ่นนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอำยุระหว่ำง	55-60	ปี	สถำนภำพ 

สมรส	 ระดับกำรศึกษำสูงสุดต�่ำกว่ำปริญญำตรี	 ส่วนใหญ่เป็นผู้เกษียณอำยุ	 รำยได้มำกกว่ำ	 30,000-50,000	 บำทต่อเดือน	 

ซึ่งผลกำรศึกษำที่กล่ำวมำแสดงให้เห็นว่ำคุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกัน

	 กลุ่มที่สอง	 กำรศึกษำปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ	 ผลกำรศึกษำของ	 เกษรำ	 เกิดมงคล	 (2546)	 ข้ำวทิพย์	 อ่อนอรุณ	 (2553)	 

และทิพย์สุดำ	 ด�ำรงหัด	 (2546)	 สอดคล้องกัน	 กล่ำวคือ	 กลุ่มเบบี้บูมเป็นกลุ่มที่เน้นกำรพัฒนำศักยภำพของตนเอง	 มักจะชอบ 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 กำรผจญภัย	 และกำรท่องเท่ียวเพื่อกำรศึกษำ	 เพรำะรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง	 ๆ	 จำกครอบครัว	 เพ่ือน	 และ 

บริษัทน�ำเที่ยว	 โดยกำรบอกปำกต่อปำก	 ในขณะเดียวกัน	 Chiang,	Manthiou,	 Tang,	 Shin	 and	Marrion	 (2014)	 พบว่ำ 

ประชำกรรุ่นเบบี้บูมมีควำมไว้วำงใจในกำรท่องเที่ยวกับบริษัทน�ำเที่ยวและผู้ประกอบกำรกำรท่องเที่ยว	 ซึ่งผลกำรศึกษำที ่

กล่ำวมำแสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนจิตวิทยำต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว

	 กลุ่มสุดท้ำย	 กำรศึกษำปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	 ผลกำรศึกษำของ	 Kleiner	 (1999)	 และ	 Ross	 (2004)	 

พบว่ำ	กลุ่มเบบี้บูมชอบท่องเที่ยวแบบแพคเกจทัวร์	และเป็นผู้สนับสนุนกำรท่องเที่ยวให้แก่โรงเรียนหรือมหำวิทยำลัยที่ตนศึกษำ	 

เพรำะมีกำรรับรู้ว่ำกำรสนับสนุนเพื่อนมนุษย์เป็นสิ่งที่ดี	ส่วนกำรศึกษำของกมลพร	มูลอำมำตย์	(2556)	กุลวดี	แกล้วกล้ำ	(2550)	 

ข้ำวทิพย์	 อ่อนอรุณ	 (2553)	 Patterson	 and	 Pegg	 	 (2009)	 Lee,	 Christopher,	 Ben-Joseph	 and	 Park	 (2014)	 และ	 

Lawson	 (2001)	 แสดงผลว่ำ	 นักท่องเท่ียวกลุ่มเบบ้ีบูมมักจะมองหำสถำนที่ท่องเที่ยวที่มีควำมพร้อมด้ำนกำยภำพเพื่อ 

ประสบกำรณ์ที่ดีในกำรพักผ่อน	 รวมถึงต้องกำรใช้กำรคมนำคมขนส่งสำธำรณะ	 กำรจรำจรที่ปลอดภัย	 และกิจกรรมทำงสังคม 

ที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมท่ีเหมำะสม	 และพบว่ำ	 กำรเก้ือหนุนทำงสังคม	 กำรขัดเกลำทำงสังคมและกำรมีส่วนร่วมทำงสังคม 

มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย	 เช่น	 กำรท่องเที่ยวเพื่อร�ำลึกถึงอดีตในพื้นที่ชนบท	 รวมถึงกำรแสวงหำ 

พื้นที่เพื่อกลับไปใช้ชีวิตในชนบท	 ส่วนกำรศึกษำ	 ของ	 Adler,	 Dy,	 Gillham	 and	 Edelman	 (2007)	 พบว่ำ	 บำงกลุ่มชอบ 

กำรท่องเที่ยวเชิงอำสำสมัครอย่ำงมีส่วนร่วมกับครอบครัว	 เพื่อเดินทำงไปช่วยเหลือเด็กและเยำวชนที่ขำดแคลน	 ในขณะท่ี 
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บำงกลุ่มชอบเดินทำงไปเยี่ยมชมมรดกทำงวัฒนธรรมเพื่อเรียนรู้ที่มำของบรรพบุรุษของมนุษยชำติ	 และบำงกลุ่มมีควำมสุข 

กับกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	ส่วนกำรศึกษำของ		กุลวดี	แกล้วกล้ำ	(2550)		ข้ำวทิพย์	อ่อนอรุณ	(2553)	ทิพย์สุดำ	ด�ำรงหัด	(2546)	 

MaloneBeach	 and	 Langeland	 (2011)	 และ	 Rosenbloom	 (2013)	 พบว่ำ	 ประชำกรรุ่นเบบ้ีบูมให้ควำมส�ำคัญกับ 

กำรท่องเที่ยวกับครอบครัวซึ่งมีคนหลำยวัย	 (Multigeneration	Tourism)	ชอบเดินทำงไปยังสถำนที่ที่แปลกใหม่	รวมถึงกำรใช้ 

บริกำรที่มีควำมสุภำพและหรูหรำ	 โดยครอบครัวมีบทบำทในกำรตัดสินใจเรื่องกำรท่องเที่ยวของกลุ่มเบบี้บูมในระดับสูง	 และ 

มีควำมคำดหวังต่อกิจกรรมยำมว่ำงและเพื่อนในระดับสูงเช่นกัน	 ผลกำรศึกษำยังพบว่ำ	 ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม 

มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวในระดับมำก	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเกื้อหนุนทำงสังคมจำกครอบครัว	 เพรำะมี 

ส่วนช่วยในกำรสนับสนุนสิ่งต่ำง	 ๆ	 เช่น	 ยำนพำหนะในกำรเดินทำง	 ค่ำใช้จ่ำย	 และกำรช่วยเหลืออื่นๆ	 สิ่งเหล่ำนี้ล้วนส่งผล 

ต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวทั้งสิ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
	 กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบผสมวิธี	(Mixed	Methods)	คือ	กำรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ	(Quantitative	 

Research)	และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ	(Qualitative	Research)	ร่วมกัน

	 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิยั	คอื	ประชำชนรุน่เบบีบ้มูในกรงุเทพมหำนคร	จ�ำนวน	1,768,600	คน	(ส�ำนกังำนคณะกรรมกำร 

พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,	 2556)	 กำรก�ำหนดขนำดตัวอย่ำง	 ใช้โปรแกรม	 G*Power	 3.1.5	 Computer	 

Software	โดยมีค่ำขนำดอิทธิพล	 (Effect	size)	=	0.25,	Power	 (1	 -	β)	=	0.95	 (Faul,	Erdfelder,	Buchner	and	Lang,	 

2009)	 ได้ขนำดตัวอย่ำงสูงสุด	 305	 คน	 ผู้วิจัยทดขนำดตัวอย่ำงกรณีข้อมูลขำดหำยเพิ่มเป็น	 312	 คน	 กำรเลือกตัวอย่ำงวิจัย 

ใช้วิธีแบบหลำยขั้นตอน	 (Multistage	 Sampling)	 ข้ันตอนแรก	 เลือกเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหำนคร	 ใช้กำรสุ่มอย่ำงง่ำย	 

(Simple	 Random	 Sampling)	 จำกกำรจับสลำกเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหำนคร	 ทั้งหมด	 6	 กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มรัตนโกสินทร์	 

กลุ่มบูรพำ	 กลุ่มศรีนครินทร์	 กลุ่มเจ้ำพระยำ	 กลุ่มกรุงธนใต้	 กลุ่มกรุงธนเหนือ	 (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหำนคร,	 2558)	 สุ่มเลือก 

จ�ำนวนกลุ่มละ	 1	 เขต	 ขั้นตอนท่ีสอง	 เลือกตำมโควตำ	 (Quota	 Sampling)	 	 คือ	 ก�ำหนดเขตละ	 52	 คน	 และขั้นตอนที่สำม	 

ใช้วิธีกำรเลือกแบบบังเอิญ	 (Accidental	Sampling)	พร้อมกันนี้ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

จำกภำครัฐ	ภำคเอกชน	และกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม	จ�ำนวน	30	คน	ประกอบกำรศึกษำครั้งนี้ด้วย

	 ตัวแปรที่ศึกษำ	 แบ่งเป็น	 ตัวแปรต้น	 ได้แก่	 (1)	 คุณลักษณะส่วนบุคคล	 ประกอบด้วย	 เพศ	 อำยุ	 สถำนภำพสมรส	 

จ�ำนวนบุตร	ภำระครอบครัว	ระดับกำรศึกษำ	อำชีพ	ระดับรำยได้ต่อเดือน	สุขภำพ	และระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร	 

(2)	ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ	ประกอบด้วย	กำรรับรู้ด้ำนควำมรู้และแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว	และทัศนคติด้ำนกำรท่องเที่ยว	 

และ	(3)	ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	ประกอบด้วย	กำรขัดเกลำทำงสังคม	กำรมีส่วนร่วมทำงสังคมและกำรเกื้อหนุนทำงสังคม	 

ส่วนตัวแปรตำม	คือ	พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนคร

	 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย	 เป็นแบบสอบถำม	 (Questionnaires)	ซึ่งผู้วิจัยพัฒนำจำกแนวคิด	ทฤษฎี	และผลงำนวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วย	4	ส่วน	คือ

	 ส่วนที่	1	 คุณลักษณะส่วนบุคคล	มีลักษณะแบบเลือกตอบ	(Check	List)	จ�ำนวน	10	ข้อ

	 ส่วนที่	2	 แบบสอบถำมด้ำนจิตวิทยำ	โดยวัดกำรรับรู้และทัศนคติด้ำนกำรท่องเที่ยว	จ�ำนวน	17	ข้อ

	 ส่วนที	่3	 แบบสอบถำมด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	 โดยวัดกำรขัดเกลำทำงสังคม	 กำรมีส่วนร่วมทำงสังคม	 และ 

กำรเกื้อหนุนทำงสังคม	จ�ำนวน	16	ข้อ

	 ส่วนที	่4	 แบบสอบถำมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว	 โดยวัดจำกวัตถุประสงค์	 ลักษณะกำรท่องเที่ยวบุคคลที่เดินทำง 

ท่องเที่ยว	สถำนที่ท่องเที่ยว	ค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง	จ�ำนวนครั้งที่เดินทำง	รูปแบบกำรท่องเที่ยว	รูปแบบกำรเดินทำง	ช่วงเวลำ	ระยะ 

เวลำท่องเที่ยวต่อครั้ง	จ�ำนวน	47	ข้อ
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	 แบบสอบถำมส่วนท่ี	 2,	 3	 และ	 4	 มีลักษณะเป็นมำตรประเมินค่ำแบบลิเคิร์ท	 (Likert	 Rating	 Scales)	 5	 ระดับ 

จำกระดับเห็นด้วยมำกท่ีสุดถึงไม่เห็นด้วยมำกท่ีสุด	 กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำ	 (Content	 Validity)	 ใช้สถิติ 

IOC	(Index	of	 Item	-	Objective	Congruence)	จำกผู้เชี่ยวชำญ	จ�ำนวน	3	คน	แก้ไขปรับปรุงตำมค�ำแนะน�ำแล้วทดลองใช ้

(Try	 out)	 กับประชำชนรุ่นเบบ้ีบูมท่ีอำศัยในเขตกรุงเทพมหำนคร	 จ�ำนวน	 30	 คน	ที่มีคุณสมบัติเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำง	 แต่เป็น 

คนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่ำง	 เพื่อหำค่ำควำมเชื่อมั่น	 (Reliability)	 ของเครื่องมือ	 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำของครอนบำรค	 

(Cronbach’s	 Alpha	 (α))	 ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น	 ส่วนที่	 2	 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ	 =	 0.926	 ส่วนที่	 3	 ปัจจัยด้ำนสังคมและ 

วัฒนธรรม	=	 0.901	 และส่วนที่	 4	พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว	 =	 0.975	 ตำมล�ำดับ	 แสดงว่ำคุณภำพของเครื่องมือด้ำนควำมตรง 

ตำมเนื้อหำและด้ำนควำมเชื่อมั่นผ่ำนเกณฑ์	อย่ำงน้อย	0.7	(Cronbach,	1990)	ที่จะน�ำไปใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้

	 วิธีกำรเก็บข้อมูล	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล	 จำกข้อมูล	 2	 ประเภท	 คือ	 (1)	 ข้อมูลเชิงปริมำณ	 โดยใช้แบบสอบถำม 

จำกประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนคร	 ได้ข้อมูลครบจ�ำนวน	 312	 ชุด	 คิดเป็นร้อยละ	 100	 และ	 (2)	 ข้อมูลเชิงคุณภำพ 

จำกกำรสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำง	 โดยขอควำมอนุเครำะห์จำกผู้ตอบแบบสอบถำมบำงส่วน	 ตัวแทนจำกหน่วยงำนภำครัฐ 

และภำคเอกชน	 รวม	 30	 คน	 ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ขออนุญำตและชี้แจงข้อมูลเก่ียวกับรำยละเอียดของแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ 

เพื่อให้ควำมยินยอมก่อน	ซึ่งเป็นไปตำมหลักจริยธรรมในกำรวิจัย

	 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ	ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป	โดยใช้สถิติวิเครำะห์ข้อมูล	 

ประกอบด้วย	(1)	กำรวเิครำะห์กำรตรวจสอบคณุภำพเครือ่งมอื	ด้วยสัมประสทิธิอ์ลัฟ่ำของครอนบำรค	(Cronbach’s	Alpha	(α))  

(2)	กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ	ได้แก่	กำรแจกแจงควำมถี่	ค่ำเฉลี่ย	ร้อยละ	และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	 

(3)	 กำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์	 โดยใช้สถิติเชิงอ้ำงอิง	 ได้แก่	 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนหนึ่งทำง	 (One-way	 ANOVA)	 

พร้อมทั้งวิเครำะห์รำยคู่ด้วยบอนเฟอร์โนนี	 (Bonferroni)	 และสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson	 Correlation	 Coefficient)	 

ส่วนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ	วิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ	(Content	Analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลกำรวิเครำะห์เบื้องต้น	 แสดงผลว่ำ	 กลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม	 จ�ำนวน	 312	 คน	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ	55.80	มีอำยุระหว่ำง	51-55	ปี	ร้อยละ	36.20	มีสถำนภำพสมรส	ร้อยละ	50.60	และส่วนใหญ่ไม่มีบุตร	ร้อยละ	27.90		 

ผลกำรวิเครำะห์ยังพบว่ำประชำกรรุ่นนี้มีภำระครอบครัว	 ร้อยละ	57.40	มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี	 ร้อยละ	40.40	ส่วนมำก 

มีอำชีพรับจ้ำง	 ร้อยละ	 26.00	 รำยได้ส่วนใหญ่สูงกว่ำ	 30,000	 บำท	 ร้อยละ	 33.30	 สุขภำพโดยทั่วไปแข็งแรง	 ร้อยละ	 66.30	 

และอำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนครมำกกว่ำ	5	ปี	ร้อยละ	74.70

 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เสนอได้ตามล�าดับ ดังนี้

	 1.	 ผลกำรวิเครำะห์ระดับและรูปแบบพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ ่นเบบ้ีบูมในกรุงเทพมหำนคร 

จำกแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ส่วนใหญ่	 พบว่ำ	 ในภำพรวมมีพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวบ่อยครั้ง	 โดยนิยมท่องเที่ยวเพื่อ 

กำรพักผ่อนและท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเที่ยวตำมธรรมชำติอย่ำงสม�่ำเสมอ	ส่วนพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวประเด็นอื่น	ๆ	ที่ปฏิบัติ 

บ่อยครั้ง	 ได้แก่	 เดินทำงท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ	 มีกำรจัดกำรเดินทำงด้วยตนเอง	 มีครอบครัวหรือญำติเป็นผู้ร่วม 

เดินทำงและตัดสินใจในกำรเดินทำง	 เดินทำงท่องเท่ียว	 2-3	 คร้ังต่อปี	 และเป็นกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ	 โดยท่องเที่ยว 

ในวันเสำร์-วันอำทิตย์	และใช้เวลำท่องเที่ยว	1-2	วัน

	 2.	 ผลกำรวเิครำะห์กำรเปรยีบเทยีบระดบัพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วของประชำกรรุน่เบบีบู้มในกรุงเทพมหำนครทีจ่�ำแนก 

คุณลักษณะส่วนบุคคล	น�ำเสนอในตำรำงที่	1



62 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 1

ตารางที่ 1 กำรเปรียบเทยีบระดบัพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วของประชำกรรุน่เบบีบ้มูในกรงุเทพมหำนครทีม่คีณุลกัษณะส่วนบคุคล 

	 ต่ำงกัน

ตัวแปร ลักษณะส่วนบุคคล

ระดับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการ

เปรียบเทียบ

รายคู่N Mean S.D. F p

เพศ 1)	 ชำย

2)	 หญิง

3)	 ทำงเลือก

108

174

30

3.50

3.45

3.79

0.897

0.740

1.140

2.125 0.121 -

อำยุ 1)	 51	–	55	ปี

2)	 56	–	60	ปี

3)	 61	-	65	ปี

4)	 66	–	70	ปี

113

77

70

52

3.44

3.62

3.45

3.52

0.746

0.802

0.989

0.900

0.752 0.522 -

สถำนภำพสมรส 1)	 โสด

2)	 สมรส

3)	 หม้ำย

4)	 หย่ำร้ำง

75

158

46

33

3.47

3.45

3.73

3.51

0.852

0.715

0.983

1.136

1.302 0.274 -

จ�ำนวนบุตร	 1)	 ไม่มี

2)	 1	คน

3)	 2	คน

4)	 3	คน	หรือมำกกว่ำ

87

67

84

74

3.43

3.44

3.53

3.61

0.823

0.902

0.753

0.913

0.752 0.522 -

ภำระครอบครัว 1)	 มี

2)	 ไม่มี

179

133

3.45

3.57

0.784

0.917
1.560 0.213 -

ระดับกำรศึกษำ 1)	 ต�่ำกว่ำปริญญำตรี

2)	 ปริญญำตรี

3)	 สูงกว่ำปริญญำตรี

118

126

68

3.33

3.50

3.82

0.836

0.844

0.779

7.557** 0.001 3)	>	1)

อำชีพ 1)	 ไม่ได้ประกอบอำชีพ

2)	 ค้ำขำย/	ธุรกิจส่วนตัว

3)	 รับจ้ำง	

4)	 รับรำชกำร/พนักงำน

	 รัฐวิสำหกิจ

5)	 อื่นๆ

52

77

81

56

46

3.51

3.50

3.41

3.55

3.60

1.051

0.832

0.770

0.642

0.958

0.453 0.770 -

ระดับรำยได้

ต่อเดือน

1)	 ต�่ำกว่ำ	10,000	บำท

2)	 10,001	-	20,000	บำท

3)	 20,001	-	30,000	บำท

4)	 สูงกว่ำ	30,000	บำท

60

73

75

104

3.50

3.54

3.40

3.55

0.925

0.807

0.973

0.717

0.518 0.671 -
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ตัวแปร ลักษณะส่วนบุคคล

ระดับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการ

เปรียบเทียบ

รายคู่N Mean S.D. F p

สุขภำพ 1)	 แข็งแรง

2)	 มีโรคประจ�ำตัว

207

105

3.55

3.40

0.751

0.999
2.360 0.125 -

ระยะเวลำที่

อำศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหำนคร

1)	 น้อยกว่ำ	1	ปี

2)	 1	ปี	–	2	ปี

3)	 3	ปี	–	4	ปี

4)	 5	ปี	หรือมำกกว่ำ

25

23

31

233

4.01

3.80

4.02

3.35

0.979

1.124

1.033

0.709

11.431** 0.000 3)	>	4)

หมายเหตุ *p<0.05,	**p<0.01

	 จำกตำรำงที่	 1	 พบว่ำ	 ประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนครที่มีคุณลักษณะต่ำงกัน	 ด้ำนระดับกำรศึกษำและ 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนครมีระดับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	 0.01 

โดยที่ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีจะมีระดับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวมำกกว่ำระดับกำรศึกษำต�่ำกว่ำปริญญำตรี	 และ 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร	 3	 ปี	 -	 4	 ปี	 จะมีระดับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวมำกกว่ำระยะเวลำท่ีอำศัยอยู่ใน 

กรุงเทพมหำนครมำกกว่ำ	 5	 ปี	 ส่วนด้ำนเพศ	 อำยุ	 สถำนภำพสมรส	 จ�ำนวนบุตร	 ภำระครอบครัว	 อำชีพ	 ระดับรำยได้และ 

สุขภำพมีระดับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวไม่แตกต่ำงกัน

	 3.	 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ด้ำนปัจจัยจิตวิทยำ	 ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	 ต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 

ของประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนคร	น�ำเสนอในตำรำงที่	2

ตารางที่ 2	กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ด้ำนปัจจัยจิตวิทยำ	 ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	 ต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของ 

	 ประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนคร

ตัวแปร พฤติกรรมการท่องเที่ยว p

ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ

			กำรรับรู้ด้ำนกำรท่องเที่ยว

			ทัศนคติด้ำนกำรท่องเที่ยว

0.790**

0.792**

0.687**

0.000

0.000

0.000

ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม

			กำรขัดเกลำทำงสังคม

			กำรมีส่วนร่วมทำงสังคม

			กำรเกื้อหนุนทำงสังคม

0.731**

0.556**

0.654**

0.616**

0.000

0.000

0.000

0.000

หมายเหต	ุ*p<0.05,	**p<0.01

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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	 จำกตำรำงท่ี	 2	 พบว่ำ	 ปัจจัยจิตวิทยำ	 ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรมในภำพรวม	 มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

กำรท่องเที่ยวอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ	 0.01	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพของปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ 

พบว่ำ	 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่	 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรรับรู้ว่ำกำรท่องเท่ียวคือกำรพักผ่อนท่ีดี	 แต่สถำนที่ท่องเที่ยวจะไปต้องม ี

ควำมปลอดภัย	 มีส่วนช่วยให้มีเศรษฐกิจพัฒนำโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเศรษฐกิจของชุมชน	 รวมถึงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของคน 

ในท้องถิ่น	 ตลอดจนกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ในหลำย	 ๆ	 ด้ำน	 เช่น	 กำรเปิดโลกทัศน์	 ทักษะชีวิต	 กำรพัฒนำ	 ควำมรู้ของตนเอง	 

เป็นต้น	 มีทัศนคติเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวช่วยผ่อนคลำยควำมเครียด	 ได้เรียนรู้	 เสริมสร้ำงประสบกำรณ์ในชีวิต	 ได้มีโอกำสแสดง 

สัมพันธภำพที่ดีกับคนในครอบครัวและผู้อื่น	 เช่น	 เพื่อน	 คนร่วมเดินทำง	 คนในชุมชนและคนในท้องถิ่น	 เป็นต้น	 รวมถึงได ้

แลกเปลี่ยนข้อมูล	ซึ่งสำมำรถท�ำให้เรำสำมำรถ	สร้ำงเครือข่ำยทำงสังคม

	 ส่วนปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม	 พบว่ำ	 เม่ือใดที่มีกำรท่องเที่ยว	 จะต้องปรับตัวให้เข้ำกับสถำนที่ที่เรำไป	 

โดยเฉพำะกำรเตรียมควำม	 ศึกษำประเพณี	 วิถีชีวิตไว้ก่อนพร้อมทั้งต้องให้เกียรติ	 มีมำรยำท	 เคำรพสถำนที่และคนในท้องถิ่น 

แต่บำงครั้งก็อำจจะกินยำกอยู่	 โดยจะต้องเตรียมเครื่องปรุงอำหำรไทยไปด้วย	 ส่วนในกรณีซื้อบริกำรทัวร์ต้องจัดบริกำรตำมที่ 

เสนอมำ	 ถ้ำตัดบำงรำยกำรจะไม่พอใจ	 รวมถึงค่ำใช้จะต้องมีควำมคุ้มค่ำ	 เช่น	 ค่ำทัวร์	 ค่ำที่พัก	 เป็นต้น	 ส่วนเรื่องเวลำสำมำรถ 

ยืดหยุ่นได้	 มักจะเดินทำงกับครอบครัว	 เพรำะเวลำเดินทำงจะมีคนหลำกหลำยวัย	 ท�ำให้ส่งเสริมควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงวัย 

กำรท่องเที่ยวก็จะมีครอบครัวร่วมกันตัดสินใจ	 ในระหว่ำงเที่ยวก็ร่วมกันจัดกิจกรรม	 เช่น	 ร้องเพลงแลกเปลี่ยนพูดคุย	 เป็นต้น 

อีกทั้งชื่นชอบมีส่วนร่วมกับคนในท้องถิ่นและชุมชน	 ซ่ึงเป็นพื้นที่ในกำรเรียนรู ้วิถีชีวิตซึ่งกันและกัน	 อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่ม ี

ประสบกำรณ์และต้องกำรแบ่งปัน	อีกทั้งสุขภำพมีผลต่อกำรท่องเที่ยว	 เพรำะถ้ำสุขภำพดีก็เที่ยวสนุก	แต่ถ้ำสุขภำพไม่ดีก็อำจจะ 

เป็นอุปสรรคบ้ำง	 กำรเข้ำถึงข้อมูลโดยเฉพำะเทคโนโลยีเป็นปัจจัยในกำรสนับสนุนกำรค้นหำข้อมูลกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย 

อีกทั้งงบประมำณก็เป็นสิ่งส�ำคัญบำงครั้งก็เป็นผู้สนับสนุนค่ำใช้จ่ำยให้บุคคลในครอบครัว	 แต่กำรใช้จ่ำยจะต้องมีควำมคุ้มค่ำและ 

ประหยัด	ส่วนสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกที่ปลอดภัย	เช่น	สุขำ	ทำงลำด	รำวจับ	เป็นต้น	ก็เป็นปัจจัยที่ต้องพิจำรณำก่อนไปท่องเที่ยว	 

ส่วนอำยุเท่ำใดก็เที่ยว	 ถ้ำเป็นไปได้เวลำเท่ียวก็ต้องกำรให้มีบริกำรนวด	อุปกรณ์กำรแพทย์พื้นฐำน	 เช่น	 ถังออกซิเจน	 ยำต่ำง	 ๆ	 

รถเข็น	เป็นต้น	จะได้ไปเที่ยวอย่ำงสนุกไร้ข้อจ�ำกัด

อภิปรายผล
	 พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของประชำกรรุ่นเบบ้ีบูมในกรุงเทพมหำนคร	 ผลกำรศึกษำ	 พบว่ำส่วนใหญ่ท่องเที่ยวเพื่อ 

กำรพักผ่อน	 เดินทำงแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ	 จัดกำรเดินทำงด้วยตนเอง	 โดยมีครอบครัวหรือญำติร่วมเดินทำง	 และร่วมตัดสินใจ	 

ส่วนมำกชอบท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเที่ยวตำมธรรมชำติ	ประมำณ	2	-	3	ครั้งต่อปี	และเป็นกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ	โดย 

ท่องเที่ยวในวันเสำร์-วันอำทิตย์	 เป็นเวลำ	 1-2	 วัน	 ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับกำรเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์และกำรศึกษำ 

ของกุลวดี	แกล้วกล้ำ	(2550)	เกษรำ	เกิดมงคล	(2546)	ข้ำวทิพย์	อ่อนอรุณ	(2553)	ดนุชำ	ฐำนะ,	อินทิรำ	เจริญชัยชนะวงศ์	และ 

ระชำนนท์	ทวีผล	(2559)	ทิพย์สุดำ	ด�ำรงหัด	(2546)	และส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ	(2556,	2557,	2558)	

	 ประชำกรรุน่เบบ้ีบมูในกรงุเทพมหำนครทีม่คีณุลกัษณะต่ำงกนั	เมือ่จ�ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ	และระยะเวลำทีอ่ำศัย 

อยู่ในกรุงเทพมหำนคร	 พบว่ำ	 มีพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	 0.01	 ซึ่งสอดคล้องกับ 

กำรศึกษำของวลัยพร	 ริ้วตระกูลไพบูลย์	 (2557)	 Cooper,	 Fletcher,	 Gilbert	 and	Wanhill	 (2008)	 และ	 Swarbrooke	 

and	 Horner	 (1999)	 อำจเป็นเพรำะระดับกำรศึกษำท�ำให้คนต้องกำรท่องเที่ยวเพื่อเปิดโลกทัศน์	 และเรียนรู้ส่ิงที่แปลกใหม่	 

มำกกว่ำคนที่มีระดับกำรศึกษำน้อย	 เพรำะคนที่มีกำรศึกษำสูงและอำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนครเป็นเวลำนำนมีแนวโน้มใน 

กำรติดตำมข่ำวสำร	 มีระดับควำมรู้	 และประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรหำโอกำสในกำรท่องเที่ยวมำกกว่ำก็ได้	 ส่วนคุณลักษณะส่วน 

บุคคลด้ำนเพศ	 อำยุ	 สถำนภำพสมรส	 	 จ�ำนวนบุตร	 ภำระครอบครัว	 อำชีพ	 ระดับรำยได้	 และสุขภำพโดยทั่วไป	 มีพฤติกรรม 

กำรท่องเที่ยวแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส�ำคัญทำงสถิติ	 ผลกำรวิจัยครั้งนี้ขัดแย้งกับกำรศึกษำของ	 Cooper,	 Fletcher,	 Gilbert	 
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and	Wanhill	 (2008)	 และ	 Page	 (2015)	 ท่ีพบว่ำ	 อำชีพและคนมีรำยได้สูงมักจะมีโอกำสกำรท่องเที่ยวมำกกว่ำคนที่มี 

รำยได้น้อย	ส่วนอำยจุะมคีวำมถีใ่นกำรท่องเทีย่วเมือ่หลงัเกษยีณ	เป็นทีน่่ำสงัเกตจำกกำรสมัภำษณ์เชิงลกึในภำพรวมคอื	เพศ	อำยุ	

สถำนภำพสมรส	จ�ำนวนบุตร	ภำระครอบครัว	อำชีพ	ระดับรำยได้และสุขภำพ	ต่ำงมีพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่คล้ำยคลึงกัน	เช่น	

ชอบไปในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติท่ีมีควำมปลอดภัย	 มีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก	 เป็นต้น	 ผลกำรวิเครำะห์จึงไม่พบควำมแตกต่ำง

อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ	ดังนั้นกำรวิจัยครั้งนี้จึงสนับสนุนสมมติฐำนที่	1	เพียงบำงส่วนเท่ำนั้น

	 ผลกำรวิเครำะห์	 พบว่ำ	 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ่นเบบี้บูมใน	

กรุงเทพมหำนครอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	 0.01	 แสดงว่ำผลกำรศึกษำสนับสนุนสมมติฐำนที่	 2	 ซ่ึงสอดคล้องกับผลกำร

วิจัยของกุลวดี	แกล้วกล้ำ	(2550)	ทิพย์สุดำ	ด�ำรงหัด	(2546)	Kleiner	(1999)	Gardiner,	King	and	Grace	(2013)	และ	Siren	

and	Haustein	(2013)	ที่พบว่ำ	เงื่อนไขในกำรด�ำรงชีวิต	เช่น	กำรรับรู้	ข้อมูล	ควำมรู้	ทัศนคติ	มีผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว	

นอกจำกนั้น	ยังสอดคล้องกับผลกำรสัมภำษณ์จำกผู้ให้ข้อมูลของผู้วิจัย	กล่ำวคือ	ครอบครัว	 เทคโนโลยี	ควำมปลอดภัยในแหล่ง

ท่องเที่ยว	มีผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว	นอกจำกนั้น	ผลกำรวิจัยครั้งนี้ยังพบว่ำ	ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์

กับพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของประชำกรรุ่นเบบ้ีบูมในกรุงเทพมหำนครอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	 0.01	 เช่นเดียวกันทั้ง

ด้ำนกำรขัดเกลำทำงสังคม	 กำรมีส่วนร่วมทำงสังคม	 และกำรเกื้อหนุนทำงสังคม	 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐำนที่	 3	 และสอดคล้องกับ 

กำรศึกษำของกุลวดี	 แกล้วกล้ำ	 (2550)	 ข้ำวทิพย์	 อ่อนอรุณ	 (2553)	 ทิพย์สุดำ	 ด�ำรงหัด	 (2546)	 ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ	 

(2556,	 2557,	 2558)	Adler,	Dy,	Gillham	and	Edelman	 (2007)	Gardiner,	 King	 and	Grace	 (2013)	MaloneBeach 

and	Langeland	(2011)	Rosenbloom	(2013)	และ	Siren	and	Haustein	(2013)		

	 ผลกำรวิจัยทั้งหมดที่กล่ำวมำ	 อภิปรำยได้ว่ำ	 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชนด้ำนกำรท่องเที่ยว 

ควรค�ำนึงถึงคุณลักษณะของประชำกรรุ่นเบบี้บูมโดยเฉพำะด้ำนระดับกำรศึกษำและระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร	 

ส�ำหรับเป็นแนวทำงในกำรก�ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้สอดคล้องและตรงตำมควำมต้องกำรของ 

นักท่องเที่ยวที่อยู่ในรุ่นเบบ้ีบูม	 โดยตระหนักถึงบริบทปัจจัยด้ำนจิตวิทยำและปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรมประกอบในกำรจัด 

บริกำรต่ำงๆ	 ด้วย	 อำทิ	 กำรพัฒนำรูปแบบกำรให้ข้อมูลท่ีหลำกหลำยรูปแบบและทันสมัย	 เช่น	 อินเทอร์เน็ต	 เฟสบุ๊ค	 และ 

กำรจัดท�ำคู่มือกำรท่องเท่ียวท่ีเหมำะสมกับวัย	 เป็นต้น	 นอกจำกนั้น	 ควรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวตำมธรรมชำติให้มีควำมพร้อม 

ในกำรรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีโดยค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยมำกยิ่งข้ึน	 ด้วยกำรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่พร้อมแก้ไขสถำนกำรณ์ต่ำง	 ๆ 

ในยำมฉุกเฉิน	 เพรำะผลกำรศึกษำครั้งน้ีพบว่ำ	 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ่นเบบ้ีบูมมักจะท่องเที่ยวเป็นครอบครัว 

ซึ่งมีหลำกหลำยวัย	 ดังนั้น	 จึงต้องค�ำนึงถึงควำมสะดวกและควำมปลอดภัยมำกที่สุด	บริกำรต่ำง	ๆ	ของสถำนที่ท่องเที่ยวจึงต้อง 

ได้รบักำรดแูล	รกัษำควำมสะอำด	และควำมปลอดภยัเป็นส�ำคญั	โดยเฉพำะช่วงวนัเสำร์	วนัอำทติย์	รวมทัง้มกีำรจดักจิกรรมต่ำง	ๆ 	 

ทีเ่อือ้อ�ำนวยต่อกำรเสรมิสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดรีะหว่ำงสมำชกิในครอบครวั	ตลอดจนกำรจดัสภำพแวดล้อมของสถำนทีท่่องเทีย่ว

ให้เป็นไปตำมหลักของอำรยสถำปัตย์	(Universal	Design)	เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกต่อประชำกรรุ่นนี้ให้มำกขึ้น	เช่น	มีรำวจับทำง

ขึ้นลง	มีทำงลำดส�ำหรับรถเข็น	มีสถำนที่ให้นั่งพักผ่อนอย่ำงเพียงพอ	มีห้องน�้ำที่สะอำด	ปลอดภัย	และมีรถบริกำรรับส่งเพื่อไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวด้วย	ทั้งนี้เพรำะประชำกรรุ่นเบบี้บูมเป็นประชำกรส่วนใหญ่ที่มีอ�ำนำจกำรใช้จ่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำก	

จึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะเป็นกลไกส�ำคัญในกำรสนับสนุนธุรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศอันส่งผลต่อกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศให้เจริญก้ำวหน้ำได้เป็นอย่ำงมำก
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและกำรจัดกำร

	 หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องด้ำนธุรกิจกำรท่องเท่ียวทั้งภำครัฐและภำคเอกชนสำมำรถใช้ผลกำรวิจัยเป็นแนวทำงในกำร 

จัดท�ำนโยบำย	วำงแผนยุทธศำสตร์	และบริหำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้แก่ประชำกรรุ่นเบบี้บูมได้อย่ำงเหมำะสม

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีกำรศึกษำต่อยอด	ขยำยผลในเชิงลึก	 เพื่อดูอิทธิพลของตัวแปรต่ำงๆ	ต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกร 

รุ่นเบบี้บูมให้มำกข้ึน	 เช่น	 ศึกษำเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของประชำกรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหำนครกับจังหวัด 

อื่น	ๆ	 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและกำรวิเครำะห์ข้อมูลประเภทอื่น	 เพื่อเป็นแนวทำงจัดบริกำรกำรท่องเที่ยวให้แก่ประชำกรรุ่นนี้ได ้

อย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้นต่อไป
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