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ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

ในธุรกิจค้าปลีกสินค้าปลอดอากรของไทย
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บทคัดย่อ
	 งำนวิจยัคร้ังนีเ้ป็นงำนวจิยัเชิงปริมำณ	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษำถงึปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิำพกำร

ปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	โดยใช้ตัวอย่ำงของพนักงำนขำย	จ�ำนวน	423	คน	โดยใช้

เครื่องมือแบบสอบถำมที่เป็นสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล	คือ	วิธีกำรถดถอยพหุคูณ	และกำรเลือกตัวแปรเข้ำสมกำรแบบมีขั้น

ตอน	ผลวิจัยพบว่ำ	ตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยจูงใจ	ปัจจัยค�้ำจุน	ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	13	ตัวแปร	ได้แก่	1.ควำมส�ำเร็จในกำร

ท�ำงำนของบุคคล	2.กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ	3.ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ	4.ควำมรับผิดชอบในกำรท�ำงำน	5.ควำมก้ำวหน้ำใน

ต�ำแหน่งหน้ำทีก่ำรงำน	6.นโยบำยกำรบรหิำรงำน	7.ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบคุคลในหน่วยงำน	8.ควำมมัน่คงในกำรท�ำงำน	9.สภำพ

แวดล้อมในกำรท�ำงำน	10.รำยได้และสวัสดิกำร	11.ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	12.ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์	13.ควำมต้องกำร

อ�ำนำจ	ผลกำรวิจัยพบว่ำ	ตัวแปรอิสระเข้มข้นมี	3	ปัจจัย	คือ	1.รำยได้และสวัสดิกำร	2.ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	3.ควำมต้องกำร

อ�ำนำจ	 ซึ่งเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำยอย่ำงมำก	 เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำร

พัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำยให้ดีมำกยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ :	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน	ธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดภำษี
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	motivational	factors	affecting	the	performance	efficien-

cy	of	salespersons	in	Thai	Duty	retail	businesses.	A	sample	of	423	salespersons	was	studied.	The	researchers	

employed	questionnaires	to	collect	data.	The	data	was	analyzed	using	descriptive	statistics:	frequency,	per-

centage,	means,	standard	deviation	and	one-way	ANOVA.	Stepwise	Multiple	Regression	was	applied	for	the	

analysis	of	13	variables	including		Personal	Achievement,	Recognition,	Job	Descriptions,	Working	Responsibility,	

Career	Path,	Management	Policy,	Organization	Relations,	(Stability),	Physical	working	conditions,	Base	wage	

and	benefits,	Need	for	Achievement	(nAch),	Need	for	Affiliation	(nAff),Need	for	Power	(nPower).	The	findings	

indicated	that	3	factors	-	Base	wage	and	benefits,	Need	for	Achievement	(nAch),	Need	for	Power	(nPower)	-	

are	the	most	significant	effect	on	the	performance	efficiency	of	salespersons.	This	knowledge	can	be	used	

for	more	effective	business	management	and	human	development	strategies.	

Keywords :	Achievement	Motivation,	Efficiency	Performance,	Duty	Free
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บทน�า
	 ปัจจุบันกำรท่องเที่ยวได้ขยำยตัวในส่วนของมหภำคมำกยิ่งขึ้น	 เห็นได้จำกจ�ำนวนนักเดินทำงที่เพิ่มมำกขึ้นในแต่ละ 

ไตรมำส	กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	(พ.ศ.2544	-	2550)	และ	กรมกำรท่องเที่ยว	(พ.ศ.2551	-	2555)	กำรคมนำคมสะดวก	 

ทำงเลือกในส่วนของผู้บริโภคนั้นสำมำรถเข้ำถึงได้หลำกหลำย	 ง่ำยขึ้น	 ดังน้ัน	 กำรประกอบธุรกิจค้ำปลีกแบบปลอดภำษีที่มี 

มำกกว่ำ	 25	 ปีนั้น	 กลำยเป็นสิ่งท่ีนักเดินทำง	 ไม่ว่ำจะด้วยเหตุผล	 เช่น	 กำรท่องเที่ยว	 กำรท�ำงำน	 กำรพักผ่อนหย่อนใจ	 

กำรแลกเปลี่ยนทำงด้ำนวัฒนธรรมด้วยกำรติดต่อสื่อสำร	 (Robert	 Doyle,	 1998)	 ล้วนแล้วแต่ต้องผ่ำนกำรเดินทำงเพื่อไปยัง 

จุดหมำยใจจุดหมำยหนึ่ง	 ดังนั้น	 ควำมเติบโตทำงด้ำนธุรกิจไม่ได้มีแค่เฉพำะกลุ่มลูกค้ำ	 แต่มีควำมกระจำย	 หลำกหลำยของกลุ่ม 

ลูกค้ำมำกยิ่งขึ้น	 ในเขตของพื้นท่ีปลอดอำกรจึงมีควำมน่ำสนใจที่จะศึกษำถึง	 กำรบริกำรขำยสินค้ำของพนักงำนขำยให้กับ 

นักเดินทำง	 พื้นที่ปลอดภำษีอำกรถือได้ว่ำเป็น	 ประตูเข้ำ-ออก	 ของประเทศไทย	 (ปรำเสริฐ,	 2558)	 จึงสะท้อนให้เห็นถึง 

กำรหมุนเปลี่ยนของคนจ�ำนวนมำกที่พร้อมและมีก�ำลังกำรใช้จ่ำยอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด

	 งำนวิจัยครั้งนี้ศึกษำในเรื่องของ	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงำนขำยในกำรขำย	 (บริกำร)	 สินค้ำจ�ำพวก	 

น�้ำหอมและเครื่องส�ำอำงค์	ในธุรกิจค้ำปลีกแบบปลอดอำกรของไทย	ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญของพนักงำนขำย	ซึ่งนับได้ว่ำ 

บุคคลที่เป็นเสมือนหัวใจส�ำคัญที่สุด	ในอุตสำหกรรมบริกำร	(อีวำน	มิสเนอร์และ	ดอน	มอร์แกน,	2012)	กำรมุ่งเน้นกำรขำยสินค้ำ 

เป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ขำยและผู้ซื้อโดยตรง	 (สุพัฒน์,	 2009)	 มีตัวกลำงคือสินค้ำ	 ฉะนั้นกำรขำยจะเกิดขึ้นได้จะต้องมี	 3	 สิ่งนี้ 

ประกอบกัน	 ผู ้วิจัยมุ ่งเน้นหำปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงำนขำยในกำรขำย	 (บริกำร)	 เพื่อน�ำมำเป็นแนวทำงใน 

กำรก�ำหนดนโยบำยขององค์กร	เพื่อพัฒนำศักยภำพของพนักงำน	สร้ำงเพิ่มยอดขำยสูงขึ้น	ศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้พนักงำนม ี

ควำมรู้สึกมีควำมสุข	รักในกำรท�ำงำน	และสำมำรถที่จะสร้ำงผลงำนที่ดีต่อลูกค้ำ	องค์กรต่อไปอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน	 

ได้มำตรฐำน	 เพื่อสร้ำงมูลค่ำให้กับองค์กำรและบุคลำกรที่ท�ำงำนได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของตนเองที่มีต่อองค์กรและลูกค้ำ 

เป็นส�ำคัญ

	 ปัจจัยแรงจูงใจของบุคคลมีหลำกหลำยทฤษฏีที่เกิดขึ้น	 หำกมองจำกปัจจัยที่บุคคลต้องกำรเป็นพื้นฐำนคงอธิบำย 

ได้ดีผ่ำนทฤษฎีมนุษยนิยม	 (Humanistic	 View	 of	Motivation)	 ของ	 ทฤษฎีสององค์ประกอบ	 (Two	 -	 factor	 -	 Theory)	 

เฟรดเดอร์ริก	 (Frederick	 Herzberg,	 1968	 )	 เป็น	 2	 ด้ำน	 ดังนี้	 ปัจจัยจูงใจ	 ได้แก่	 ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนของบุคคล 

กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ	 ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ	 ควำมรับผิดชอบในกำรท�ำงำน	 ควำมก้ำวหน้ำในต�ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน		 

ปัจจัยค�้ำจุน	 ได้แก่	 นโยบำยกำรบริหำรงำน	ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในหน่วยงำน	ควำมมั่นคงในกำรท�ำงำน	สภำพแวดล้อม 

ในกำรท�ำงำน	 รำยได้และสวัสดิกำร	 และทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมค	 คลีแลนด์	 (	 David	 I.	 McClelland,	 1960)	 

ประกอบด้วย	 ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	 ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์	 ควำมต้องกำรอ�ำนำจ	 ทฤษฎีดังกล่ำวได้รับกำรยอมรับ 

จำกกำรศึกษำและวิจัยในวงกว้ำง	 และเช่ือว่ำสำมำรถตอบค�ำถำมในโจทย์กำรวิจัยครั้งได้อย่ำงตรงไปตรงมำ	 ตำมวัตถุประสงค์ 

ซึ่งทฤษฎีนี้ล้วนแต่มีควำมส�ำคัญต่อบุคคลในกำรด�ำรงชีวิต	ท�ำให้ชีวิตได้มีควำมหวัง	จุดมุ่งหมำยในกำรด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่ำงชัดเจน	 

สิ่งที่กล่ำวมำนั้น	 ผู้วิจัยตระหนักว่ำจะส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรท�ำงำน	 เนื่องจำกผลงำนของพนักงำนขำยคือ	 ยอดขำย 

ซึ่งองค์กรธุรกิจต่ำงๆ	 ตั้งเป้ำหมำยร่วมกัน	 กำรด�ำเนินธุรกิจต่อเนื่องไปได้ไม่ใช่เพียงแค่ผลก�ำไร	 แต่นั่นหมำยถึง	 บุคคลที่สำมำรถ 

ขับเคลื่อนสินค้ำถึงมือผู้รับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 ในระยะเวลำที่กระชับ	 และกำรท�ำงำนร่วมกันในองค์กรขนำดใหญ่จ�ำเป็น 

ต้องศึกษำปัจจัยหลักในกำรพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในทุกๆทำง	รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีคุณค่ำ

	 ดังนั้นควำมส�ำคัญของกำรศึกษำครั้งนี้	 จะช่วยให้แนวทำงที่ส�ำคัญในกำรพัฒนำนโยบำย	 แนวทำงในกำรท�ำงำนของ 

พนักงำนขำยบนเขตธุรกิจค้ำปลีกแบบปลอดอำกรของไทย	 มีประสิทธิภำพและเป็นหน้ำตำให้แก่ประเทศ	 สร้ำงควำมมั่นคง 

และพัฒนำทำงยอดขำย	ให้องค์กรเจริญรุ่งเรือง	 	พร้อมสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับประเทศชำติ	ด้วยกล่ำวต้อนรับนักเดินทำงที่มำถึง	

และกล่ำวค�ำว่ำสวัสดีในกำรเดินทำงจำกไป	ด้วยควำมประทับใจ	พร้อมกลับมำใหม่ด้วยควำมยินดี
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษำถึงปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำ

ปลอดอำกรของไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กำรศึกษำเร่ือง	 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	 ในธุรกิจค้ำปลีก

สินค้ำปลอดอำกรของไทย	 ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนตำมทฤษฎีสององค์ประกอบ	 (Frederick	

Herzberg,	 1968)	 ร่วมด้วยกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 (David	 I.	McClelland,	 1940)	 และแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภำพกำร

ปฏิบัติงำน	(Schermerhon,	1966)	มำเป็นกรอบแนวคิด	ตำมภำพที่	1	ดังนี้
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ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน
ของพนักงานขาย 

แนวคิดตามทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two - factor - Theory) เฟรดเดอร์ริก  
(Frederick Herzberg, 1968 ) เป็น 2 ด้าน ดงันี ้
1. ปัจจัยจูงใจ 

1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (X1) 
1.2 การไดร้ับการยอมรับนับถือ (X2) 
1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) 
1.4 ความรับผิดชอบในการท างาน  (X4) 
1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  (X5) 

2. ปัจจัยค้ าจุน  
2.1 นโยบายการบริหารงาน (X6) 
2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน (X7) 
2.3 ความม่ันคงในการท างาน (X8) 
2.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน  (X9) 
2.5 รายได้และสวัสดิการ (X10) 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมค คลีแลนด์ ( David I. McClelland ) 
1. ความต้องการความส าเร็จ (X11) 
2. ความต้องการความสัมพันธ์ (X12) 
3. ความต้องการอ านาจ (X13) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยตระหนักว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน เนื่องจากผลงานของพนักงานขายคือ ยอดขาย ซึ่ง
องค์กรธุรกิจต่างๆ ตั้งเป้าหมายร่วมกัน การด าเนินธุรกิจต่อเนื่องไปได้ไม่ใช่เพียงแค่ผลก าไร แต่นั่นหมายถึง บุคคลที่
สามาถขับเคลื่อนสินค้าถึงมือผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระยะเวลาที่กระชับ และการท างานร่วมกันในองค์กร
ขนาดใหญ่จ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยหลักในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในทุกๆทาง รวมถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างมีคุณค่า 

ดังนั้นความส าคัญของการศึกษาครั้งนี้ จะช่วยให้แนวทางที่ส าคัญในการพัฒนานโยบาย แนวทางในการ
ท างานของพนักงานขายบนเขตธุรกิจค้าปลีกแบบปลอดอากรของไทย มีประสิทธิภาพและเป็นหน้าตาให้แก่
ประเทศ สร้างความมั่นคงและพัฒนาทางยอดขาย ให้องค์กรเจริญรุ่งเรือง  พร้อมสร้างภาพลักษณ์ให้กับประชาติ 
ด้วยกล่าวต้อนรับนักเดินทางที่มาถึง และกล่าวค าว่าสวัสดีในการเดินทางจากไป ด้วยความประทับใจ พร้อมกลับมา
ใหม่ด้วยความยินดี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขาย ในธุรกิจค้า

ปลีกสินค้าปลอดอากรของไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขาย ในธุรกิจ

ค้าปลีกสินค้าปลอดอากรของไทย ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีสอง
องค์ประกอบ (Frederick Herzberg, 1968) ร่วมด้วยกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (David I. McClelland, 1940) 
และแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Schermerhon, 1966) มาเป็นกรอบแนวคิด ตามภาพท่ี 1 ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม
	 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีสองปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยแรงจูงใจ	ปัจจัยค�้ำจุน	 

และปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 เพื่อสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	 เฉพำะพื้นที่เขตเศรษฐกิจที่เรียกว่ำ 

ธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	ตำมแนวคิด	ทฤษฎี	และสมมติฐำนกำรวิจัย	ดังนี้

 แรงจูงใจ

	 แรงจูงใจ	 มีรำกศัพท์มำจำกภำษำละติน	 เป็นค�ำกริยำ	 “Movere”	 (Kidd,	 1973:101)	 หำกเชื่อมโยงเป็นค�ำศัพท์ใน 

ภำษำอังกฤษ	 จะสอดคล้องกับค�ำว่ำ	 “To	Move”	 หมำยถึง	 กำรเคลื่อนย้ำยจำกที่หนึ่ง	 ต�ำแหน่งหนึ่ง	 ไปยังที่ที่ไม่ใช่จุดเดิม	 

เปลี่ยนลักษณะจำกที่เคยเป็นอยู ่	 ไปเป็นอีกลักษณะหน่ึง	 (Simmering;	 2010)	 แรงผลักเพื่อกระตุ ้นกำรกระท�ำให้เกิด	 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
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ควำมคล้อยตำม	 โน้มน้ำว	 ชักจูงบุคคล	 (cause	 to)	 progress,	 change,	 or	 happen	 in	 a	 particular	way	 or	 direction	 

with	 person)	 เมื่อเกิดกำรน�ำพำด้วยกิจกรรม	 ค�ำพูด	 หรือลักษณะทำงพฤติกรรม	 ให้รับรู้ถึงอำรมณ์ร่วม	 เพื่อเกิดแรงจูงใจ 

ท�ำให้สิ่งที่วำงไว้	ทั้งเรื่องของเป้ำหมำย	(Goals)	ประสบควำมส�ำเร็จ	ถือได้ว่ำเป็นเรื่องหนึ่งที่ส�ำคัญ

	 นักจิตวิทยำมุมมองของควำมหมำยของ	แรงจูงใจ	ไว้จ�ำนวนมำก	ดังนี้	

	 อำรี	พันธ์มณี	(2534:	179)	อธิบำยว่ำ	แรงจูงใจ	หมำยถึง	ภำวะใด	ๆ	ก็ตำมที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมำ	 

ผลกัดนัเพือ่ทดแทนสภำวะทีไ่ม่สมบรูณ์	สิง่ทีจ่�ำเป็นคอืกำรเรียนรู้ก�ำหนดทศิทำง	หรอืแนวทำงกำรเกดิแรงจงูใจ		แนวทำงกำรสร้ำง 

ควำมรู้สึกร่วมไปสู่เป้ำหมำย	(Dweck;	1986)	เป็นสิ่งที่สำมำรถอธิบำยพฤติกรรมที่เป็นอยู่	ณ	ขณะนั้นได้	เน้นเรื่องของควำมเป็น 

ธรรมชำติในควำมเป็นตัวตนเองแต่ละบุคคล	สร้ำงผลของกำรกระท�ำให้จับต้องได้ในแนวรูปธรรม	ใช้หลักกำรนำมธรรม	อำจมอง 

ได้ว่ำ	 	 “เป็นกระบวนกำรที่ชักน�ำ	 โน้มน้ำวให้บุคคล	 เกิดควำมเข้ำใจสร้ำงแรงมำนะ	 ควำมเพียรพยำยำม	 เพ่ือที่จะสนองตอบ 

ควำมต้องกำรบำงประกำรให้บรรลุผลส�ำเร็จด้วยตนเอง”	(Lovell,	1980:109)

	 ไมเคิล	ดอมแจน	(Domjan	1996:	199)	อธิบำยว่ำ	กำรจูงใจ	เป็นภำวะในกำรเพิ่มควำมมุมำนะ	กระตุ้นกำรแสดงออก 

ทำงพฤติกรรม	กำรกระท�ำกิจกรรมของบุคคลต่อบุคคล	 โดยกำรที่ส่งผ่ำนควำมรู้สึกต่อควำมรู้สึกจงใจ	ตั้งใจกระท�ำพฤติกรรมนั้น 

อย่ำงเต็มที่	มั่นคง	เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำร

	 ควำมส�ำคัญในกำรศึกษำถึงกระบวนกำรท่ีบุคคลเกิดแรงกระตุ้น	 ผลักดัน	 จำกสิ่งเร้ำภำยในตนเอง	 จำกควำมรู้สึก 

ที่เกิดขึ้นภำยในจิตใจ	 (Intrinsic	Motives)	 รู้สึกประทับใจ	 ชอบ	พอใจ	 หรือในทำงตรงกันข้ำม	 ไม่ชอบ	หมดก�ำลังใจ	 บ่ันทอน 

ส่งผ่ำนมำทำงพฤติกรรมกำรแสดงออกสู่บุคคลอื่นภำยนอก	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรหรือมุมมองทำงควำมคิดของแต่ละบุคคล	 

และสิ่งเร้ำที่เกิดจำกภำยนอก(Extrinsic	Motives)	 นั้นก็มีผลต่อกำรหล่อหลอม	 พฤติกรรมกำรด�ำรงชีวิตอย่ำงมำกเช่นกัน	 เช่น 

กฎระเบียบข้อบังคับ	สิ่งแวดล้อมในองค์กรกำรท�ำงำน	(หัวหน้ำงำน	เพื่อนร่วมงำน	ลูกค้ำ)	สถำบันครอบครัว	สิ่งต่ำง	ๆ	เหล่ำนั้น 

ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินชีวิต	เช่น	กำรเรียน	กำรท�ำงำน	กำรมีชีวิตในสังคมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงตลอดเวลำ	 

บุคคลจะแสดงออกทำงพฤติกรรมได้	 2	 ลักษณะคือ	 เชิงบวก	 ควำมรู้สึกในด้ำนของจิตใจภำยใน	 เต็มเปี่ยมไปด้วยควำมสุข	 

สดชื่นในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพได้	จงรักภักดี	ให้ควำมร่วมมือ	เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	มองเห็นผลประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำ 

ส่วนตน	 แต่ในทำงตรงกันข้ำม	 เชิงลบ	 กำรแสดงออกทำงพฤติกกรมจะมองเห็นได้ชัดกว่ำ	 เนื่องจำกกำรแสดงออกค่อนข้ำงมี 

ข้อจ�ำกัด	 แต่กำรไม่พอใจหรือไม่ชอบตำมสังคมไทย	 สะท้อนกลับสู่คนรับสำรได้รวดเร็วและชัดเจนกว่ำในกำรโต้ตอบกัน	 จึงเป็น 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฎิบัติงำนของพนักงำนขำย	 และภำพรวมขององค์กรได้ในทันที	 ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงควำมส�ำคัญของ 

กำรศึกษำแรงจูงใจที่อยู่ในตัวบุคคล	ซึ่งต้องอำศัยวิธีกำรทดสอบเพื่อให้ได้มำซึ่งควำมรู้และข้อเท็จจริง

 ทฤษฎีแรงจูงใจแนวคิดตามทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two - factor - Theory) เฟรดเดอร์ริก (Frederick  

Herzberg, 1968 ) เป็น 2 ด้าน ดังนี้

 1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบักำรปฏบิตังิำนทำงตรง	สร้ำงบรรยำกำศในกำรท�ำงำน 

ให้เกิดควำมประทับใจ	 ช่วยกระตุ้นควำมตั้งใจ	 สร้ำงควำมพึงพอใจกับให้กับพนักงำนในองค์กรได้เป็นอย่ำงดี	 ส่ิงที่ส�ำคัญที่สุด 

คือ	 ตอบสนองควำมต้องกำรที่เกิดขึ้นภำยในของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่ำงกัน	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้สึก	 ซ่ึงถือว่ำเป็น	 

“ปัจจัยภำยใน	(Intrinsic)”	ไม่สำมำรถกล่ำวอ้ำงเป็นสำกลได้ว่ำ	สิ่งใดเหมำะ	สิ่งใดไม่ควร

 2. ปัจจัยค�้าจุน (Maintenance Factors) หรือ (Hygiene Factors)	เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมในด้ำนของกำรก่อให้เกิด 

ควำมพอใจในกำรท�ำงำน	เติมเต็มในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น	สนับสนุนปัจจัยหลัก	ถือว่ำเป็น	“ปัจจัยภำยนอก	 

(Extrinsic)”	เป็นเพียงองค์ประกอบเสริมที่เกิดจำกบริบทภำยนอกของบุคคล
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 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมค คลีแลนด์ ( David I. McClelland, 1960) 

	 Achievement	Motivations	 ทฤษฎีน้ีแอบแฝงไปด้วยพลังของกำรศึกษำในด้ำนมนุษยศำสตร์	 และจิตวิทยำเข้ำไว้ 

ด้วยกัน	 เน้นกำรอธิบำยเรื่องของกำรโน้มน้ำว	 จูงใจในบุคคล	 เพื่อให้ได้มำตำมวัตถุประสงคฺ	 กำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำน	 

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคคลและองค์กรให้ประสบควำมส�ำเร็จไปด้วยกัน	หำกวำงมำตรฐำนของกำรท�ำงำนไว้	 หรือ 

ก�ำหนดข้อบังคับหรือกฎระเบียบในกำรท�ำงำนอย่ำงเป็นระบบ	 เพื่อให้ได้มำในควำมยั่งยืนของควำมมั่นคง	 อำจจะไม่ได้มี 

กำรตอบแทนในรูปของรูปธรรม	มิได้หวังรำงวัลตอบแทน	ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จนี้ในแง่ของกำรท�ำงำนหมำยถึงควำมต้องกำร 

ที่จะท�ำงำนให้ดีที่สุดและท�ำให้ส�ำเร็จผลตำมที่ตั้งใจไว้	 เมื่อตนท�ำอะไรส�ำเร็จเกิดเป็นพฤติกรรมเลียนแบบเป็นแรงกระตุ้นให ้

บุคคลอื่นท�ำงำนส�ำเร็จสืบไป	 องค์กรท่ีมีพนักงำนด้ำนพฤติกรรมท่ีชัดเจนเห็นคุณค่ำของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ�ำนวนมำกก็จะเจริญ 

รุ่งเรืองและเติบโตเร็ว	อย่ำงมั่นคง	David	I.	McClelland	ท�ำกำรทดลองกำรรับรู้ของบุคคล	(Thematic	Apperception	Test	 

(TAT))	 วัดควำมต้องกำรมนุษย์	 ผู้สอบรู้สึกมีอำรมณ์ร่วมไปด้วย	จึงจะสำมำรถเข้ำถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แท้จริง	 มีควำมต้องกำร	 

3	ประกำรได้ดังนี้

	 1.	ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	 (Need	 for	 Achievement	 (nAch))	 บุคคลมีควำมต้องกำรที่จะปฏิบัติงำนให้เกิด 

ควำมส�ำเร็จสูงสุด	ดีที่สุด	มีลักษณะเฉพำะคือ	ชอบควำมสมบูรณ์แบบ	รักกำรแข่งขันสร้ำงผลงำนควำมเป็นเลิศในสำยงำนปฏิบัติ	 

น�ำควำมส�ำเร็จเป็นที่ตั้งในกำรพัฒนำศักยภำพตนเอง	เคร่งครัดในเรื่องของควำมรับผิดชอบ	ไม่กลัวต่อกำรผิดพลำดล้มเหลว

	 2.	ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์	 (Need	 for	 Affiliation	 (nAff))	 บุคคลมีควำมต้องกำรที่จะเป็นที่ยอมรับในสังคม 

ที่เป็นอยู่	มีมนุษยสัมพันธ์ต่อทุกคน	หลีกเลี่ยงกำรมีปัญหำหรือขัดแย้ง	ให้ควำมร่วมมือกับกำรท�ำงำนเป็นทีมมำกกว่ำโดดเดี่ยว

	 3.	ควำมต้องกำรอ�ำนำจ	 (Need	 for	 power	 (nPower))	 บุคคลมีควำมต้องกำรที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น	 มีอ�ำนำจ 

ในกำรตดัสนิใจ	พยำยำมแสวงหำวธีิทีค่รอบง�ำ	หรอืเป็นผูน้�ำมำกกว่ำผู้ตำมทีด่	ีให้ควำมส�ำคญักบัต�ำแหน่งหน้ำทีม่ำกกว่ำกำรท�ำงำน

ให้ส�ำเร็จและมีประสิทธิภำพ

 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 โดยภำพรวมขององค์กรธรุกิจ	มุง่เน้นในเรือ่งของประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน	ทกุภำคส่วน	ประกอบเป็นกำรท�ำงำนที่

มองถงึศกัยภำพใหญ่ในกำรพฒันำ	ไม่ว่ำจะเป็น	ภำคของบคุคลทีม่ทีกัษะ	ควำมสำมำรถช�ำนำญกำร	ภำคบรหิำรงำนทีแ่สดงให้เหน็

ถึงควำมชัดเจน	สะท้อนออกเป็นผลงำน	ผลผลิตได้ประสบควำมส�ำเร็จตำมเป้ำหมำย	นโยบำยที่ก�ำหนดไว้	ในทำงของควำมหมำย	

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนนั้น	สำมำรถอธิบำยตำมแขนงกำรท�ำงำนเชิงต่ำงๆได้	เศรษฐศำสตร์ให้ควำมส�ำคัญถึงประสิทธิภำพ

กำรปฏิบัติงำนคือ	กำรผลิตได้ผลมำก	ระยะเวลำสั้น	ในเชิงของสังคมศำสตร์มองเรื่องของบุคคล	ควำมพร้อมในกำรท�ำงำน	ควำม

สำมำรถ	ทกัษะ	เฉลยีวฉลำด	ผลลพัธ์คอื	ควำมพงึพอใจของบคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในสำยงำนก็ด	ีหรอือำจจะเป็นลกูค้ำทีใ่ช้บรกิำร

ในควำมหมำยของผูศ้กึษำวจิยัหมำยถงึ	พนกังำนขำยในธุรกจิค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	เป็นพืน้ทีท่ีถ่กูก�ำหนดข้อปฏบิตัอิย่ำง

ชัดเจน	พนักงำนที่สำมำรถปฏิบัติงำนขำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรบริกำรแก่ลูกค้ำ	ในช่วงเวลำที่มีจ�ำกัดด้วยเงื่อนไขของกำร

เดินทำง	ปริมำณสินค้ำที่สำมำรถซื้อได้ด้วยเงื่อนไขกฎกำรบินพลเรือนและศุลกำกร	รวมทั้งสร้ำงควำมประทับใจให้ลูกค้ำ	สิ่งเหล่ำ

นี้ล้วนแล้วเป็นกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรธุรกิจ	

	 แนวคิดของ	 ปีเตอร์สัน	 และโพวแมน	 (Plowman	 &	 Peterson,	 1989,	 อ้ำงถึงใน	 กชกร	 เอ็นดูรำษฎ์,	 2547,)	 

สอดคล้องกับ	Harring	Emerson	โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไว้	4	ข้อ	ดังนี้

	 1.	คุณภำพของงำน	 (Quality)	 กล่ำวคือ	 สินค้ำ	 ผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ผลิตมอบให้กับผู้บริโภคต้องมีมำตรฐำน	 คุณภำพด ี

ตอบสนองควำมต้องกำรได้ประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำเกิดเป็นควำมประทับใจ	 ซ่ึงพนักงำนขำยมีกำรบริกำรที่ดีถือได้ว่ำเป็น	 สินค้ำที ่

ส�ำคัญที่สุดในกำรขำย
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	 2.	ปรมิำณงำน	(Quantity)	กล่ำวคอื	มขีอบเขตกำรท�ำงำนทีช่ดัเจน	ระบหุน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบเฉพำะของแต่ละบคุคล 

ในกำรท�ำงำน	ท�ำให้เกดิควำมเข้ำใจทีต่รงกนั	ฉะนัน้พนกังำนจะสำมำรถปฏิบัติหน้ำทีข่องตนเองได้อย่ำงถกูต้อง	แม่นย�ำเป็นไปตำม 

ควำมมุ่งหมำยขององค์กร

	 3.	เวลำ	 (Time)	 กล่ำวคือ	 กำรบริหำรทรัพยำกรเวลำที่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดให้อยู่ในลักษณะกำรสอดคล้องกับเน้ืองำน	 

และปริมำณงำนที่ถูกต้อง

	 4.	ค่ำใช้จ่ำย	 (Costs)	 กล่ำวคือ	 กำรลงทุนในกำรด�ำเนินงำนต้องคุ้มค่ำ	 มีทิศทำง	 วำงแผนได้ชัดเจน	 มีควำมคำดหวัง 

ในกำรลงทุนน้อย	ผลก�ำไรมำก	

	 ในแงข่องผลลัพธ์หรือปัจจัยที่ถูกส่งผลถงึคือ	ประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน	กำรแสดงออกของบุคคลในแง่ของพฤตกิรรม	 

ถึงควำมพึงพอใจต่อกำรท�ำงำน	 ควำมสุขที่เกิดขึ้นในกำรท�ำงำน	 หำกพนักงำนมีควำมตั้งใจปฏิบัติหน้ำท่ีให้ดีที่สุด	 อย่ำงเต็ม 

ควำมสำมำรถ	บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร	ผู้ศึกษำวิจัยพบว่ำในกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพนั้นจะต้องประกอบด้วยควำมใส่ใจ	 

สุขใจ	คล่องแคล่ว	ถูกต้อง	และใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูง	มุ่งเน้นควำมส�ำเร็จในระดับตนเองและส่วนรวมขององค์กรบรรลุ 

ตำมเป้ำหมำย	(Goal	Attainment)	ลักษณะส�ำคัญของกำรท�ำงำนที่มีประสิทธิภำพ	ตำมแนวคิดของ	วูดค็อก	ไมค์	(Mike,1989)	 

คือ	กำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงบุคคล	เพื่อควำมยั่งยืนในควำมส�ำเร็จ	จึงน�ำมำเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำท�ำวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 กำรศึกษำถึงปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำ 

ปลอดอำกรของไทย	 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ	 (Quantitative	 Research)	 ซึ่งประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นพนักงำนขำย 

ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	 จ�ำนวนประมำณ	 3,700	 คน	 (ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล,	 2560)	 ก�ำหนดขนำดตัวอย่ำง 

ถูกก�ำหนดด้วยวิธี	Yamane	(1967)	สูตรกำรค�ำนวณขนำดตัวอย่ำง	สัดส่วน	1	กลุ่ม	มีค่ำสัดส่วนเท่ำกับ	0.5	และที่ระดับเชื่อมั่น	 

95%	 ซึ่งได้ขนำดตัวอย่ำงเท่ำกับ	 423	 คน	 โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงวิธีกำรเลือกตำมสะดวก	 (Convenience	 Sampling)	 

ผู้ศึกษำวิจัยใช้เครื่องมือ	 คือ	 แบบสอบถำม	 (Questionnaire)	 ที่สร้ำงขึ้น	 โดยมีหลักทฤษฎีแนวคิด	 และรวมถึงผลกำรศึกษำ 

ที่เกิดขึ้น	ใช้ในกำรเก็บข้อมูลรวบรวมจำก	แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

ของพนักงำนขำย	 ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	มีลักษณะค�ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ	 (Rating	 Scale)	 

เพื่อน�ำมำก�ำหนดมำตรำส่วนที่มีเนื้อหำเป็นข้อควำม	 มำแจกแจงเป็นค่ำน�้ำหนักตัวเลข	 จำกน้ันน�ำข้อมูลตัวเลขที่ได้ไปวิเครำะห์ 

ข้อมูลทำงสถิติ	 ตำมวิธีของ	 (Likert	 Scale,	 1932)	 จ�ำนวน	 75	 ข้อ	 วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ	 (Descriptive	 

Statistics)	 ได้แก่	 ค่ำร้อยละ	 ค่ำเฉลี่ย	 (X)	 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน	 (S.D.)	 วิเครำะห์โดยใช้สถิติกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์ 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติที่	 0.05	 โดยมีค่ำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรอยู่ในช่วง	 -	 1	 ถึง	 1	 ใช้สถิติกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ 

แบบเป็นขั้นตอน	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อใช้เป็นค่ำพยำกรณ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน	 วิเครำะห์ข้อตกลงเบ้ืองต้นของกำรใช้สถิติวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กำรถดถอย 

พหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อตรวจสอบปัญหำ	Collinearity	และ	Multicollinerity	วิเครำะห์ควำมแปรปรวน 

ถดถอยแบบจ�ำแนกทำงเดียว	(one	-	way	ANOVA)	ของปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน

	 โดยก�ำหนด	ค่ำคะแนนแต่ระดบัควำมคดิเหน็แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิส่์งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิติังำนของพนกังำนดังนี	้ 

ค่ำน�้ำหนักของตัวเลือก	5	คะแนน	หมำยถึง	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด	จนถึง	ค่ำน�้ำหนัก 

ของตัวเลือก	1	คะแนนหมำยถึง	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด	แปลค่ำเฉลี่ยทำงควำมคิดเห็น	 

โดยจัดระดับค่ำเฉลี่ยของคะแนนทุกระดับเท่ำกัน	 ซึ่งเมื่อก�ำหนดน�้ำหนักระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด	 มำก	ปำนกลำง	 น้อย	 และ	 

น้อยที่สุด	เป็น	5,	4,	3,	2	และ	1	ตำมล�ำดับ		พิสัยเป็น	5	-	1	=	4	เฉลี่ยแต่ละช่วงห่ำงกัน	4/5	=	0.8	
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	 กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ	(Content	Validity)	ในกำรสร้ำงแบบสอบถำมที่ผู้ศึกษำใช้ในกำรวิจัยครั้งนี ้

มีกำรคิดพัฒนำเสนอต่ออำจำรย์ท่ีปรึกษำผู ้ทรงคุณวุฒิ	 ได้รับกำรพิจำรณำตรวจสอบด้วยควำมช�ำนำญ	 และแก้ไขให้มี 

ควำมสอดคล้องกับเนื้อหำของวิจัยโดยใช้ผู้เชี่ยวชำญ

	 กำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น	 (Reliability)	 แบบสอบถำมฉบับที่ได้รับกำรพิจำรณำแก้ไข	 ปรับปรุงจำกท่ำนอำจำรย์ที่ 

ปรกึษำทรงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชำญไปทดสอบ	กบัพนกังำนขำย	จ�ำนวน	50	คน	โดยเชือ่มโยงสหสมัพนัธ์แต่ละข้อ	ดคูวำมสอดคล้อง 

ในแต่ละข้อค�ำถำม	 ปรับปรุง	 พร้อมน�ำมำวิเครำะห์ควำมเชื่อม่ันโดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ	 (Cronbach’s	 Alpha,1970)	 

โดยใช้วิธีของ	(Cronbach)	โปรแกรมส�ำเร็จรูปทำงสถิติ	ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ	0.926	

ผลการวิจัย
	 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนประชำกรศำสตร์หรือปัจจัยส่วนบุคคลในกลุ่มพนักงำนขำย	 จ�ำนวน	 423	 คน	 ประกอบด้วย 

เพศหญิงจ�ำนวน	 340	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 80.4	 และเพศชำยจ�ำนวน	 83	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 19.6	 โดยกำรศึกษำช่วงอำยุของ 

พนักงำนขำย	พบว่ำช่วงอำยุที่มีสัดส่วนมำกที่สุดคือ	ช่วงอำยุ	26-30	ปี	จ�ำนวน	199	คน	คิดเป็นร้อยละ	47	ช่วงอำยุ	20-25	ปี	 

จ�ำนวน	79	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.7	ช่วงอำยุ	31-35	ปี	จ�ำนวน	74	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.5	ช่วงอำยุ	36-40	ปี	จ�ำนวน	51	คน 

คิดเป็นร้อยละ	12.1	และช่วงอำยุ	41	ปีขึ้นไป	จ�ำนวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.7	ด้ำนของระยะเวลำประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำน 

ที่มีสัดส่วนมำกที่สุดคือ	1-5	ปี	จ�ำนวน	196	คน	คิดเป็นร้อยละ	46.3	6-10	ปี	จ�ำนวน	108	คน	คิดเป็นร้อยละ	25.5	11-15	ปี	 

จ�ำนวน	52	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.3	ต�่ำกว่ำ	1	ปี	จ�ำนวน	32	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.6	16-20	ปี	จ�ำนวน	22	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.2	 

และ	21	ปีขึ้นไป	จ�ำนวน	13	คน	คิดเป็นร้อยละ	3.1		ด้ำนสถำนภำพ	พบว่ำส่วนใหญ่โสด	จ�ำนวน	326	คน	คิดเป็นร้อยละ	77.1	 

และสมรส	 จ�ำนวน	 97	 คนคิดเป็นร้อยละ	 22.9	 ด้ำนระดับกำรศึกษำ	 ส่วนมำกพบว่ำผู้ส�ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี	 

จ�ำนวน	344	คน	คิดเป็นร้อยละ	81.3	ระดับต�่ำกว่ำปริญญำตรี	จ�ำนวน	46	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.9	และระดับปริญญำโทขึ้นไป	 

จ�ำนวน	33	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.8	ด้ำนของรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน	20,000-30,000	บำท	จ�ำนวน	194	คน	คิดเป็นร้อยละ	45.9	 

30,001-40,000	 บำท	 จ�ำนวน	 109	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 25.8	 50,000	 บำทขึ้นไป	 จ�ำนวน	 75	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 17.7	 และ	 

40,001-50,000	บำท	จ�ำนวน	45	คน	ร้อยละ	10.6	ตำมล�ำดับ
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ตารางที่ 1	ค่ำเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำนของปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิท์ีส่่งผลต่อประสิทธภิำพกำรปฏิบตังิำนของพนกังำนขำย 

	 ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย

รายการ Mean Std. Deviation ระดับ

แรงจูงใจในการขาย ปัจจัยแรงจูงใจ

ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนของบุคคล

กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ

ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ

ควำมรับผิดชอบในกำรท�ำงำน

กำรก้ำวหน้ำในต�ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน

แรงจูงใจในการขาย ปัจจัยค�้าจุน

นโยบำยกำรบริหำรงำน

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในหน่วยงำน

ควำมมั่นคงในกำรท�ำงำน

สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน

รำยได้และสวัสดิกำร

แรงจูงใจในการขาย ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ

ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์

ควำมต้องกำรอ�ำนำจ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

คุณภำพของงำน	(Quality)	และ	ปริมำณงำน	(Quantity)

เวลำ	(Time)	และ	ค่ำใช้จ่ำย	(Costs)

4.03

4.23

4.06

4.05

4.07

3.73

4.08

3.87

4.17

4.20

4.12

4.06

3.86

4.29

4.30

3.01

4.01

3.99

4.03

0.56

0.45

0.58

0.57

0.52

0.71

0.58

0.61

0.55

0.52

0.58

0.65

0.71

0.51

0.50

1.11

0.55

0.51

0.59

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

มำก

ปำนกลำง

มำก

มำก

มำก

	 จำกตำรำงที	่1	แสดงผลกำรวเิครำะห์ปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิท์ีส่่งผลต่อประสทิธิภำพกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนขำย 

ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	พบว่ำ	 แรงจูงใจในกำรขำย	 ด้ำนปัจจัยแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก	 (X	 =	 4.03,	 

S.D.	 =	 0.56)	 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ	 ปัจจัยแรงจูงใจในแต่ละด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกด้ำนโดยเรียงล�ำดับ 

จำกค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดและค่ำน้อยที่สุด	 ด้ำนควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนของบุคคล	 (X	 =	 4.23,	 S.D.	 =	 0.45)	 ด้ำนกำรก้ำวหน้ำ 

ในต�ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน	(X	=		3.73,	S.D.	=	0.71)	ตำมล�ำดับ	แรงจูงใจในกำรขำย	ด้ำนปัจจัยค�้ำจุนโดยรวมอยู่ในระดับมำก	 

(X	 =	 4.08,	 S.D.	 =	 0.58)	 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ	 ปัจจัยค�้ำจุนในแต่ละด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกด้ำนโดย 

เรียงล�ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุดและค่ำเฉลี่ยน้อย	 ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท�ำงำน	 (X	 =	 4.20,	 S.D.	 =	 0.52)	 นโยบำย 

กำรบริหำรงำน	(X	=	3.87,	S.D.	=	0.61)	แรงจูงใจในกำรขำย	ด้ำนปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับมำก	(X	=	3.86,	

S.D.	 =	 0.71)	 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ	 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในแต่ละด้ำนมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกทุกด้ำนโดยเรียง

ล�ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปยังค่ำเฉลี่ยน้อย	ได้แก่	ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์	(X	=	4.30,	S.D.	=	0.50)	ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ 
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(X	=	4.29,	S.D.	=	0.51)	ควำมต้องกำรอ�ำนำจ	 (X	=	3.01,	S.D.	=	1.11)	และกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ 

พนักงำนขำย	โดยรวมอยู่ในระดับมำก	 (X	=	4.01,	S.D.	=	0.55)	 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ	ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

ของพนักงำนขำย	 ในแต่ละด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกด้ำนโดยเรียงล�ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปยังค่ำเฉลี่ยน้อย	 ได้แก่	 

เวลำ	 (Time)	 และ	 ค่ำใช้จ่ำย	 (Costs)	 (X=	 4.03,	 S.D.	 =	 0.59)	 คุณภำพของงำน	 (Quality)	 และ	 ปริมำณงำน	 (Quantity) 

(X	=	3.99,	S.D.	=	0.59)

	 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	 Analysis)	 เพื่อใช้เป็นค่ำพยำกรณ์ควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำยในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกร 

ของไทย	ในกำรวิเครำะห์แสดงผลดังนี้

ตารางที่ 2	กำรวิเครำะห์ข้อตกลงเบื้องต้นของกำรใช้สถิติวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กำรถดถอยพหุคูณ

	 (Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อตรวจสอบปัญหำ	Collinearity	และ	Multicollinerity

ตัวแปรอิสระ
Collinearity	Statistics

Tolerance VIF

1.	 ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนของบุคคล

2.	 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ

3.	 ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ

4.	 ควำมรับผิดชอบในกำรท�ำงำน

5.	 ควำมก้ำวหน้ำในต�ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน

6.	 นโยบำยกำรบริหำรงำน

7.	 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในหน่วยงำน

8.	 ควำมมั่นคงในกำรท�ำงำน

9.	 สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน

10.	รำยได้และสวัสดิกำร

11.	ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ

12.	ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์

13.	ควำมต้องกำรอ�ำนำจ

0.519

0.429

0.351

0.396

0.395

0.349

0.384

0.300	

0.321	

0.456	

0.358	

0.398	

0.787	

1.928

2.332

2.846

2.525

2.531

2.865

2.607

3.336	

3.113	

2.195	

2.797	

2.514	

1.271	

Durbin-Watson	=	2.00

	 จำกตำรำงที่	2	ได้ผลว่ำ	ตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหำในควำมสัมพันธ์	 เนื่องจำกค่ำ	Tolerance	มีค่ำไม่น้อยกว่ำ	0.05	 

และค่ำ	VIF	น้อยกว่ำ	20	ในกำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนเหลือ	หรือค่ำประมำณของควำมคลำดเคลื่อนสุ่ม	จำกสถิติ	 

Durbin-Watson	 ค�ำนวณค่ำได้เท่ำกับ	 2.00	 พบว่ำมีค่ำระหว่ำง	 1.50-2.50	 แสดงว่ำ	 ไม่เกิดปัญหำอัตสหสัมพันธ์	 หรือ 

ควำมคลำดเคลื่อนสุ่มเป็นอิสระต่อกัน	ถือได้ว่ำเป็นไปตำมสมมติฐำนเบื้องต้นของกำรใช้สถิติกำรถดถอย
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ตารางที่ 3	ตำรำงวิเครำะห์ควำมแปรปรวนถดถอยของปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำน 

	 คุณภำพของงำน	(Quality)	และปริมำณงำน	(Quantity)	ของพนักงำนขำย

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression

Residual

Total

72.112

39.347

111.459

6

416

422

12.019

.095

127.070 .0002

A	Predictors	:	(Constant)	ควำมมัน่คงในกำรท�ำงำน,	กำรยอมรับนบัถอื,	รำยได้และสวสัดกิำร,	ควำมรบัผดิชอบในกำรท�ำงำน,	 

ควำมต้องกำรอ�ำนำจ,	ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ

B	Dependent	Variable:	ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน	ด้ำนคุณภำพของงำน	(Quality)	และปริมำณงำน	(Quantity)	Y

กล่ำวคอื:	ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนพบว่ำมตีวัแปรอสิระอย่ำงน้อย	1	ตวัแปร	ทีม่คีวำมสัมพนัธ์เชงิสหสัมพนัธ์กับตวัแปรตำม	 

สถิติทดสอบ	คือ	F	มีค่ำ	127.070	ค่ำ	sig.	มีค่ำเท่ำกับ	0.000	ระดับนัยส�ำคัญ	(2)	 เท่ำกับ	0.05	และค่ำ	sig	<	0.05	แสดงว่ำ 

มีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย	1	ตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตำมที่ระดับนัยส�ำคัญ	0.05

   

ตารางที่ 4 ตำรำงวิเครำะห์ควำมแปรปรวนถดถอยของปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำน 

	 เวลำ	(Time)	และ	ค่ำใช้จ่ำย	(Costs)	ของพนักงำนขำย	

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression

Residual

Total

67.833

78.139

145.973

4

418

422

16.958

.187

90.717 .0002

A	 Predictors	 :	 (Constant)ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ,	 รำยได้และสวัสดิกำร,	 ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนของบุคคล, 

ควำมต้องกำรอ�ำนำจ

B	Dependent	Variable:	ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน	ด้ำนเวลำ	(Time)	และ	ค่ำใช้จ่ำย	(Costs)	Y

   

กล่ำวคอื:	ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนพบว่ำมตีวัแปรอสิระอย่ำงน้อย	1	ตวัแปร	ทีม่คีวำมสัมพนัธ์เชงิสหสัมพนัธ์กับตวัแปรตำม	 

สถิติทดสอบ	คือ	F	มีค่ำ	 90.717	ค่ำ	 sig.	มีค่ำเท่ำกับ	0.000	ระดับนัยส�ำคัญ	 (2)	 เท่ำกับ	0.05	และค่ำ	 sig	<	0.05	แสดงว่ำ 

มีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย	1	ตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตำมที่ระดับนัยส�ำคัญ	0.05	
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ตารางที่ 5	 ค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	 ของตัวแปรอิสระแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิที่ใช้พยำกรณ์ผลต่อ 

	 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน	ด้ำนคุณภำพของงำน	(Quality)	และปริมำณงำน	(Quantity)	ของพนักงำนขำย

Model B S.E. β t Sig.

(Constant)

ควำมมั่นคงในกำรท�ำงำน	(X
8
)

กำรยอมรับนับถือ	(X
2
)

รำยได้และสวัสดิกำร	(X
10
)

ควำมรับผิดชอบในกำรท�ำงำน	(X
4
)

ควำมต้องกำรอ�ำนำจ	(X
13
)

ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	(X
11
)

0.346

0.248

0.218

0.191

0.096

0.044

0.098

0.142

0.047

0.036

0.032

0.043

0.015

0.044

0.252

0.247

0.240

0.097

0.095

0.097

2.445

5.267

6.105

6.039

2.246

2.956

2.234

0.015

0.000

0.000

0.000

0.025

0.003

0.026

มีนัยส�ำคัญที่	0.05	R	=	0.804,		R	Square	=	0.647,		Adjust	R	Square	=	0.642

Standard	Error	of	the	Estimate	=	0.30754

ตารางที่ 6	ค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	 ของตัวแปรอิสระแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิที่ใช้พยำกรณ์ผลต่อด้ำน 

	 เวลำ	(Time)	และ	ค่ำใช้จ่ำย	(Costs)	ของพนักงำนขำย	(Y)

Model B S.E. β t Sig.

(Constant)

ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	(X
11
)

รำยได้และสวัสดิกำร	(X
10
)

ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนของบุคคล	(X
1
)

ควำมต้องกำรอ�ำนำจ	(X
13
)

0.194

0.339

0.249

0.274

0.070

0.216

0.055

0.041

0.058

0.020

0.296

0.274

0.210

0.132

.898

6.135

6.029

4.710

3.442

0.370

0.000

0.000

0.000

0.001

มีนัยส�ำคัญที่	0.05	R	=	0.682		R	Square	=	0.465	Adjust	R	Square	=	0.460

Standard	Error	of	the	Estimate	=	0.43236

	 จำกตำรำงที่	 5-6	 เป็นกำรหำค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน	 ของตัวแปรอิสระแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ที่ใช้พยำกรณ์ผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน	 ด้ำนคุณภำพของงำน	 (Quality)	 และปริมำณงำน	 (Quantity) 

ของพนักงำนขำย	ตัวแปรอิสระทั้ง	13	ปัจจัย	พบว่ำ	ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตำมมีดังนี้	

	 ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนคุณภำพของงำน	 (Quality)	 และปริมำณงำน	 (Quantity)	 

อย่ำงเข้มข้นจ�ำนวน	 6	 ตัวแปร	 ดังนี้	 ควำมมั่นคงในกำรท�ำงำน,	 กำรยอมรับนับถือ,	 รำยได้และสวัสดิกำร,	 ควำมรับผิดชอบ 

ในกำรท�ำงำน,	ควำมต้องกำรอ�ำนำจ,	ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	มีค่ำเท่ำกับ	0.252,	0.247,	0.240,	0.097,	0.095	และ	0.097	 
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ตำมล�ำดับ	 ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ว่ำตัวแปรอิสระทั้งหมดจ�ำนวน	 13	 ตัว	 สำมำรถพยำกรณ์ต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

ได้จ�ำนวน	6	ตัว	 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	R	มีค่ำ	0.804	และก�ำลังสองของค่ำสหสัมพันธ์พหุคูณ	R2	มีค่ำ	0.647 

ค่ำสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้	 R2	 มีค่ำ	 0.642	 โดยมีผลร้อยละ	 64.7	 มีค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนเนื่องจำกกำรพยำกรณ์	

SE.est	0.308	ที่มีนัยที่ส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	0.05	(แสดงดังตำรำงที่	5)	และ	

	 ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนเวลำ	 (Time)	 และ	 ค่ำใช้จ่ำย	 (Costs)	 อย่ำงเข้มข้นจ�ำนวน 

4	 ตัวแปร	 ดังนี้	 ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ,	 รำยได้และสวัสดิกำร,	 ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนของบุคคล,	 ควำมต้องกำรอ�ำนำจ 

มีค่ำเท่ำกับ	 0.296,	 0.274,	 0.210	 และ	 0.132	 ตำมล�ำดับ	 ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ว่ำตัวแปรอิสระทั้งหมดจ�ำนวน	 13	 ตัว	 

สำมำรถพยำกรณ์ต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนได้จ�ำนวน	 4	 ตัว	 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	 R	 มีค่ำ	 0.682	 	 และ 

ก�ำลังสองของค่ำสหสัมพันธ์พหุคูณ	 R2	 มีค่ำ	 0.465	 ค่ำสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้	 R2	 มีค่ำ	 0.460	 โดยมีผลร้อยละ	 46.5	 

มีค ่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนเนื่องจำกกำรพยำกรณ์	 SE.est	 0.432	 ที่มีนัยที่ส�ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ	 0.05 

(แสดงดังตำรำงที่	 6)	 และมีกำรทดสอบค่ำ	 Multicollinearity	 โดยเข้ำสมกำรแบบวิธี	 Stepwise	 Multiple	 Regression	 

เพื่อแก้ปัญหำตัวแปรอิสระที่ควำมสัมพันธ์กันสูง

	 จำกกำรแสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณสำมำรถน�ำมำเขียนเป็นสมกำรกำรพยำกรณ์ภำพรวมของปัจจัย 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนคุณภำพของงำน	 (Quality)	 และปริมำณงำน	 (Quantity)	 

ของพนักงำนขำยในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	ได้ดังนี้

Y	=	0.346	+	0.248X
8	
+	0.218X

2 
+	0.191X

10	
+	0.096X

4	
+	0.044X

13	
+	0.098X

11

จำกกำรแสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณสำมำรถน�ำมำเขียนเป็นสมกำรกำรพยำกรณ์ภำพรวมของปัจจัยแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนเวลำ	(Time)	และ	ค่ำใช้จ่ำย	(Costs)		ของพนักงำนขำยในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำ

ปลอดอำกรของไทย	ได้ดังนี้

Y	=	0.194	+	0.339X
11 
+	0.249X

10	
+	0.274X

1 
+	0.070X

13

อภิปรายผล
	 จำกกำรศึกษำวิจัยเร่ือง	 	 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	 ในธุรกิจ 

ค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	พบประเด็นที่น่ำสนใจและน�ำมำอภิปรำยได้ดังนี้

	 ผลกำรวิเครำะห์ทำงด้ำนประชำกรในกลุ่มพนักงำนขำย	 ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	จ�ำนวน	423	คน	 

โดยร้อยละ	 80.4	 	 เป็นเพศหญิง	 ช่วงอำยุระหว่ำง	 26-30	 ปีร้อยละ	 47	 มีประสบกำรณ์กำรท�ำงำน	 1-5	 ปีร้อยละ	 46.3	 

สถำนภำพโสด	 ร้อยละ	 77.1	 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี	 ร้อยละ	 81.3	 รำยได้เฉล่ียต่อเดือนประมำณ	 20,000-30,000	 บำท	 

ร้อยละ	45.9

	 จำกผลกำรศกึษำพบว่ำ	ปัจจยัแรงจูงใจ	ปัจจยัค�ำ้จนุและปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ	์มผีลต่อประสทิธิภำพกำรปฏบิติังำน 

ของพนกังำนขำย	ในธรุกจิค้ำปลกีสนิค้ำปลอดอำกรของไทยท้ัง	13	ตวัแปรอสิระแต่มปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน 

ของพนักงำนขำย
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	 1.	ด้ำนคุณภำพของงำน	 (Quality)	 และปริมำณงำน	 (Quantity)	 อย่ำงเข้มข้นอยู่	 6	 ตัวแปร	 คือ	 1.	 ควำมมั่นคง 

ในกำรท�ำงำน	(Stability)	2.	กำรยอมรับนับถือ	(Recognition)	3.รำยได้และสวัสดิกำร(Base	wage,	Salary)	4.	ควำมรับผิดชอบ 

ในกำรท�ำงำน	(Working	Responsibility)	5.	ควำมต้องกำรอ�ำนำจ	(Need	for	Power	(nPower)),	6.	ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	 

(Need	for	Achievement	(nAch))	

	 2.	ด้ำนเวลำ	(Time)	และ	ค่ำใช้จ่ำย	(Costs)	อย่ำงเข้มข้นอยู่	4	ตัวแปรคือ	1.	ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	(Need	for	 

Achievement	 (nAch))	 2.	 รำยได้และสวัสดิกำร	 (Base	wage,	 Salary)	 3.ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนของบุคคล	 (Personal	 

Achievement)	4.	ควำมต้องกำรอ�ำนำจ	(Need	for	Power	(nPower))	

	 หำกน�ำตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	 ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกร 

ของไทยในลักษณะองค์ประกอบรวมถือได้ว่ำตัวแปรที่ส่งผลในด้ำนคุณภำพของงำน	 (Quality)	 และปริมำณงำน	 (Quantity)	 

รวมไปถึงด้ำนเวลำ	 (Time)	 และ	 ค่ำใช้จ่ำย	 (Costs)	 ได้แก่	 รำยได้และสวัสดิกำร	 ควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	 และควำมต้องกำร 

อ�ำนำจ	 เป็นสิ่งที่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน	 พนักงำนปรำรถนำถึงรำยได้และสวัสดิกำร 

ที่ครอบคลุมทั้งตนเองและบุคคลรอบข้ำง	 กำรท�ำงำนของพนักงำนขำยทุกคนย่อมปรำรถนำที่จะประสบควำมส�ำเร็จในยอดขำย	 

พร้อมค�ำชมจำกหวัหน้ำงำนและลกูค้ำ	และสิ่งทีน่่ำสนใจใช้ในกำรวำงแผนหรอืเป็นขอ้มลูในกำรพฒันำประสิทธภิำพในกำรท�ำงำน 

คือ	กำรไว้ใจหรือกำรมอบอ�ำนำจ

  ปัจจัยค�้าจุน	 ด้ำนรำยได้และสวัสดิกำร	 พนักงำนขำย	 ได้ให้ควำมส�ำคัญถึงผลตอบแทนที่จะได้รับในกำรปฏิบัติงำน 

อย่ำงเต็มประสิทธิภำพที่สุด	 โดยกำรตั้งใจขำยบนพื้นที่ที่มีสินค้ำของแต่ละตรำสินค้ำจัดวำงอย่ำงเป็นระบบระเบียบ	 แบ่งแยก 

ตำมหมวดหมู่ที่ชัดเจนสำมำรถเลือกหรือแสดงสินค้ำจริงให้กับลูกค้ำใน	 ณ	 ขณะขำย	 มีเทคโนโลยีในกำรจัดเก็บช�ำระค่ำสินค้ำ 

ที่รองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงครบถ้วนพบว่ำ	 ยอดขำยมำกรำยได้ยิ่งมำก	 สินค้ำบำงตัวมีกำรกระตุ้นค่ำตอบแทน 

แต่ละชิ้น	 เช่น	 สินค้ำขำยยำก	 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแรงกระตุ้นในกำรพิชิตควำมส�ำเร็จที่มีค่ำตอบแทนได้ไม่ยำก	 ลูกค้ำที่ใช้บริกำร 

คอื	นกัเดนิทำง	หรือผูโ้ดยสำยกำรคมนำคมทำงอำกำศ	ในช่วงของกำรปฏบิตัหิน้ำทีท่�ำให้มโีอกำสในกำรขำยได้ตลอดทกุนำท	ีดงันัน้	 

ยอดขำยเป็นสิ่งที่ผลักดันให้ได้รำยได้ตำมที่ต้องกำร	 องค์กรได้มีกำรสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำน	 โดยก�ำหนดมำตรฐำนส�ำหรับ 

กำรท�ำยอดขำย	ทั้งผลตอบแทนที่เรียกว่ำรำยได้	รำงวัล	สวัสดิกำรต่ำง	ๆ	อย่ำงงดงำม	พนักงำนจึงขับเคลื่อนศักยภำพในกำรขำย 

ของตนเอง	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดตำมท่ีองค์กรมุ่งหวังไว้	 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ	 ชวำล	 แซ่ตั้ง	 (2558)	 ท�ำกำรศึกษำ 

เรื่อง	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท�ำงำนของพนักงำนสินเชื่อ	 กรณีศึกษำ	 ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	 

จังหวัดเชียงใหม่	 ผลกำรศึกษำพบว่ำ	 รำยได้และสวัสดิกำรเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิที่ท�ำให้เกิดประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน	 

งำนวิจัยของ	กัญญนันทน์	ภัทรสรณ์สิริ	(2554)	ท�ำกำรศึกษำเรื่อง	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท�ำงำนของบุคลำกร	กรณี

ศึกษำส�ำหรับสถำบันเทคโนโลยีปทุมวัน	 ผลกำรศึกษำพบว่ำ	 รำยได้และสวัสดิกำร	 มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภำพกำ

รท�ำงำน	ซึ่งตรงตำมทฤษฎีแรงจูงใจแนวคิดตำมทฤษฎีสององค์ประกอบ	(Two	-	factor	-	Theory)	เฟรดเดอร์ริก		(Frederick	

Herzberg,	 1968)	 ทั้งน้ีเพรำะปัจจัยค�้ำจุนทำงด้ำนรำยได้และสวัสดิกำรเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในพนักงำน

ขำยปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ	

 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความต้องการความส�าเร็จ (Need for Achievement (nAch))	พนักงำนขำยทุกคน 

เชื่อว่ำกำรท�ำงำนในต�ำแหน่งหน้ำท่ีขององค์กรใดๆ	 จ�ำเป็นต้องมองถึงควำมก้ำวหน้ำในอนำคต	 ควบคู่ไปกับกำรท�ำงำนที่ม ี

ประสิทธิภำพเกิดขึ้น	 อย่ำงไรก็ตำม	 บุคคลหนึ่งจะท�ำบำงสิ่งด้วยควำมตั้งใจมำกๆ	 ไม่ว่ำจะเป็นปัจจัยกำรด�ำรงอยู่	 ย่อมคำดหวัง 

ในเรื่องของควำมส�ำเร็จในสำยงำนท่ีตนเองอยู่สอดคล้องกับ	 สมใจ	 สวยสม	 (2542)	 กล่ำวว่ำ	 ประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนของ 

บุคลำกรเป็นหัวใจของกำรน�ำองค์กรไปสู่กำรบรรลุผลส�ำเร็จในกำรด�ำเนินงำน	 พร้อมทั้ง	 อรัญญำ	 เจริญกุล	 (2546)	 ได้วิจัยเรื่อง	 

ปัจจัยจูงใจในกำรท�ำงำนของพนักงำนธนำคำรกสิกรไทยจ�ำกัด	 (มหำชน)	 สำขำอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่พบว่ำ	 ปัจจัยจูงใจ 

ที่เป็นตัวกระตุ้นในกำรท�ำงำน	 โดยภำพรวมอยูในระดับมำกด้ำนควำมต้องกำรควำมส�ำเร็จ	 ผลของงำนวิจัย	 ฤทัยรัตน์	 ชิดมงคล	 

(2556)	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นปัจจัยส�ำคัญประกำรหน่ึงที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกำรประสบควำมส�ำเร็จในกำรเรียน	 ไรอัน 
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และ	สมิทธ์	 (Ryan	&	Smity,	1954,	p.276)	 ได้กล่ำวถึง	ประสิทธิภำพของบุคคล	 (Human	Efficiency)	ว่ำเป็นควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งท่ีทุ่มเทให้กับงำน	 เช่น	 ควำมพยำยำมที่ได้รับจำกงำนนั้นเพื่อให้เกิดควำมส�ำเร็จ	 สอดคล้องกับ 

งำนวิจัยของ	 สิทธิชัย	 ยุกตวิสำร	 (2547)	 ได้สรุปไว้ว่ำ	 ระดับควำมส�ำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน	 

ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในกำรท�ำงำน	ซึ่งประกอบด้วย	 ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนและกำรได้รับกำรยอมรับจะมีระดับควำมส�ำคัญ 

ในระดับมำก	ส่วนปัจจัยด้ำนควำมก้ำวหน้ำและโอกำสในกำรเจริญเติบโตนั้นจะมีระดับควำมส�ำคัญในระดับปำนกลำง

 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความต้องการอ�านาจ (Need for Power (nPower)) ผลกำรวิจัยได้	 อธิบำยได้ถึง 

ลักษณะทำงพฤติกรรมของพนักงำนขำยที่มีควำมต้องกำรมีอ�ำนำจ	 สำมำรถสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนได้เป็นเรื่องที่ 

ค้นพบว่ำ	 พนักงำนขำยมีหน้ำท่ีต้องท�ำงำนให้สอดคล้องกับข้อปฏิบัติ	 นโยบำยขององค์กรเอง	 จึงเป็นไปได้ยำกในกำรแสดง 

ควำมคิดเห็นหำกไม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งท่ีมีอ�ำนำจกำรตัดสินใจ	 ส่วนใหญ่องค์กรจะถือมุมมองเสียงข้ำงมำกในกำรตัดสินใจ	 แสดงให ้

เห็นว่ำพนักงำนขำยต้องกำรมีอ�ำนำจในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมส�ำเร็จที่มีประสิทธิภำพ	ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ	 ริชำร์ด	 

(Richard,	 n.d.	 อ้ำงถึงใน	 โกมินทร์	 ชินบุตร,	 2543,หน้ำ	 34)	 กล่ำวไว้ว่ำ	 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพขององค์กรสรุป 

ได้ว่ำ	 กำรกระจำยอ�ำนำจกำรแบ่งงำนตำมควำมช�ำนำญ	 ลักษณะสภำพแวดล้อม	 พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรและนโยบำย 

กำรบริหำรและกำรปฏิบัติมีควำมส�ำคัญต่อควำมส�ำเร็จหรือประสิทธิผลขององค์กร

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ในกำรศึกษำหรือกำรท�ำวิจัยในอนำคต	 ผู้วิจัยสำมำรถน�ำจำกผลกำรวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	 ในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำปลอดอำกรของไทย	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จำก 

ผลกำรวิจัย	 โดยตัวแปรท่ีเข้มข้น	 3	 ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	 ปัจจัยค�้ำจุน	 ด้ำนรำยได้และ

สวัสดิกำร	ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	ด้ำนควำมต้องกำรควำมส�ำร็จ	(Need	for	Achievement	(nAch))	และ	ด้ำนควำมต้องกำร 

อ�ำนำจ	 (Need	 for	Power	 (nPower))	สำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรเชิงสำเหตุ	ปรับมุมมองจำกกำรศึกษำระดับบุคคล 

เป็นระดับองค์กร	 หรือระดับกลุ่มบุคคล	 เพื่อสร้ำงแนวทำงกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพในองค์กรโดยปัจจัยทั้ง	 3	 ปัจจัยสำมำรถ 

น�ำมำประยุกต์ใช้ให้เข้ำกับด้ำนกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	 ให้มีทักษะทำงด้ำนกำรท�ำงำน	 

ด้ำนกำรบริกำร	ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรงำน	เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรท�ำงำนมำกยิ่งขึ้น	ลดระดับชั้นกำรสั่งงำน	เพื่อประหยัดเวลำ 

และกำรสื่อสำรที่คลำดเคลื่อน	 เข้ำใจไม่ตรงกัน	 ผู ้วิจัยตั้งใจให้เกิดกำรพัฒนำระดับองค์กรที่มีพนักงำนจ�ำนวนมำก	 และ 

เคลื่อนไหวตลอดเวลำ	ดังนั้นจะสำมำรถเกิดควำมประสบควำมส�ำเร็จให้ยั่งยืน

	 2.	จำกกำรศึกษำปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขำย	 ในธุรกิจค้ำปลีก 

สินค้ำปลอดอำกรของไทย	 ได้ผลกำรวิจัยท่ียังสำมำรถศึกษำได้อย่ำงต่อเนื่องในอนำคตอันใกล้	 สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพทำง 

ด้ำนกำรขำยให้เกิดข้ึนได้อย่ำงไร	 ในระดับนัยส�ำคัญเชิงสถิติ	 ยังมีอีกหลำกหลำยปัจจัยเพ่ือพัฒนำพนักงำนขำยให้มีประสิทธิภำพ 

มำกยิ่งขึ้น	ทำงผู้วิจัยขอเสนอเรื่อง	กำรบริหำรจัดกำรอ�ำนำจในมืออย่ำงไร	และเน้นในเรื่องของบุคคล	เพรำะกำรขับเคลื่อน	หรือ 

กำรเข้ำถึงกำรท�ำงำนได้อย่ำงสะดวกได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก

	 3.	น�ำผลกำรวจิยัศกึษำต่อยอดด้วยวธิวีจิยัเชงิคณุภำพ	เข้ำมำวเิครำะห์	เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีลุ่่มลึก	ชัดเจน	กบักลุ่มตวัอย่ำง 

อื่น	ๆ	เพื่อพัฒนำกำรท�ำวิจัยในอนำคตสืบไป
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