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บทคัดยอ 

 ซิดนียประเทศออสเตรเลียและกรุงเทพมหานครประเทศไทยตางเปนเมืองทองเท่ียว เมืองเศรษฐกิจ และ
เมืองที่มีประชากรมากท่ีสุดในประเทศนั้น กอใหเกิดแรงดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียว จึงเกิดการศึกษาโลจิ
สติกสทองเท่ียวระหวางสองเมืองน้ีในดานของ ยานพาหนะ ขาวสารการใชเทคโนโลยี และการรับจายเงิน พบวา
ยานพาหนะในกรุงเทพมหานครน้ันยังคงมีปญหาดานความปลอดภัยเน่ืองจากจํานวนที่น่ังไมเพียงพอ ความไม
สะดวกสบาย และมีขอจํากัดในการใชบริการของบุคคลบางกลุม เชน บุคคลพิการ ผูที่ใชรถเข็น ซึ่งเมื่อเปรียบกับ
กับซิดนียมียานพาหนะท่ีใชในการขนสงที่สะดวกสบายมากกวาและสามารถรองรับการบริการผูโดยสารไดทุก
รูปแบบ ในสวนของการใชเทคโนโลยีเพื่อการรับทราบขอมูลขาวสาร ทางซิดนียไดจัดทําแอฟพิเคช่ัน(Appication) 
เพื่อใหบริการขอมูลไมวาจะเปนตารางการเดินทางทําใหสามารถติดตามสถานะของยานพาหนะเหลานั้นเพ่ือ
วางแผนและลดเวลาการรอคอยไดมากกวากรุงเทพมหานครซึ่งไมมีตารางเวลาท่ีแนชัดมีเพียงแตอัตราความถ่ีใน
การบริการที่แจงตอนักทองเที่ยวเทานั้น ในสวนของการจายเงินซิดนียมีเพียงบัตร Opal ใบเดียวท่ีเติมเงินและ
สามารถใชในการเดินทางไดทุกรูปแบบตางจากกรุงเทพมหานครท่ีตองใชเงินเพ่ือแลกบัตรโดยสาร ทั้งน้ีระบบการ
เติมเงินเขาไปยังบัตรโดยสารของซิดนีย มีหลายชองทางและนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดงายกวาของ
กรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตามประเทศไทยยังตองพัฒนาระบบการขนสงดานความปลอดภัย เพิ่มชองทางการรับ
ขาวสารและการจายเงินจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวสามารถมาเท่ียวเมืองไทยได 
 
คําสําคัญ: โลจิสติกสทองเท่ียวระบบการขนสงสาธารณะในซิดนียระบบการขนสงสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
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เมืองท่ีมีประชากรมากที่สุดในประเทศนั้น ก่อให้เกิดแรงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียว จึงเกิดการศึกษา 
โลจสิตกิส์ท่องเทีย่วระหว่างสองเมอืงนีใ้นด้านของ ยานพาหนะ ข่าวสารการใช้เทคโนโลย ีและการรบัจ่ายเงนิ พบว่า
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Abstract 

 Sydney, Australia and Bangkok, Thailand are similar in term of being a tourist hub, 
economic center, and even the most populated city of the country; regarding its previous 
feature, it attracts tourists and people to visit. This study is about tourism logistics in these cities 
in the aspects of vehicles, information technology utilization and the payment system. The 
findings revealed that Bangkok still has the security problems, the inability to accommodate all 
passenger, and the limitation of accessibility to handicapped or wheelchair user. On the 
contrary, Sydney is superior in all aspects; for example, there is an application to provide the 
travel information, not only the schedule of service but also the tracking system which helps 
saving time for the users when waiting while in Bangkok only the frequency of the transport 
service is provided. Opal, the payment system the smartcard ticketing system is used to pay for 
travel on all public transport in Sydney but in Bangkok the travelers still use cash to purchase 
the ticket. Also, there are many of options to top up the smart card in the ticketing system of 
Sydney and it is more user friendly than Bangkok. Sydney can give a lesson to Thailand as the 
logistic tourism development model such as safety, information and payment system will 
increase and attractive to tourism  

 
คําสําคัญ: Tourism Logistic, Public Transport in Sydney, Public Transport in Bangkok 
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บทนาํ 

 เมืองซิดนีย( Sydney ) เปนเมืองหลวงของรัฐ New South Wales ประเทศออสเตรเลียประชากรมากกวา 
4 ลานคน เปนเมืองท่ีมีประชากรมากที่สุดในออสเตรเลียและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวมาเยือน
ประมาณ 33 ลานคนตอป (Ironside, 2015) เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการลงทุนของบริษัทตางๆมากกวา  
451,000 บริษัท ระบบการเดินทางในเมืองซิดนียไดแก รถไฟ รถประจําทาง เรือโดยสาร รถแท็กซี่ (Taxi) รถยนต
สวนบุคคลเนื่องจากประเทศออสเตรเลียเปนหน่ึงในประเทศท่ีพัฒนาแลวจึงมีระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเที่ยวท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Reynolds, 2014)  มีความปลอดภัย เครือขายครอบคลุม มีการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว
และการเดินทางท่ีดี จึงเปนหน่ึงในแรงดึงดูดที่ทําใหนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวไดงาย สะดวกตอการเขาถึงใน
แหลงทองเที่ยวนั้นๆ สวนกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและมีประชากรมากที่สุดของประเทศไทยประมาณ 5 ลาน
คน เปนเมืองท่ีเปนศูนยรวมทางเศรษฐกิจ การคา การศึกษา การเมืองการปกครองของประเทศไทย ท้ังนี้กรุงเทพฯ
เปนเมืองทองเท่ียวติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลกจากองคการทองเท่ียวโลก (UNWTO) และเปนเมืองท่ีนักทองเท่ียว
นิยมมาเท่ียว อันเนื่องมาจากมีค าใชจายนอยท่ีสุดแตไดรับการบริการระดับคุณภาพ (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน,2561) โดยมีระบบคมนาคมขนสงหลักคือ รถยนต รถโดยสารประจําทาง รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
รถปรับอากาศพิเศษรถตูประจําทาง รถจักรยานยนตประจําทาง เรือโดยสารรถไฟฟา BTS รถไฟฟาใตดิน (MRT) 
จากจํานวนสถิตินักทองเท่ียวท่ีใชบริการขนสงโลจิสติกสของกรุงเทพมหานครและซิดนีย จะเห็นไดวาจํานวน
นักทองเที่ยวท่ีใชบริการขนสงสาธารณะเพ่ือการเดินทางและการทองเที่ยวมีจํานวนมากและมีหลายรูปแบบในการ
เดินทาง จึงกอใหเกิดการศึกษาวิเคราะหโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวระหวางกรุงเทพมหานครและซิดนียออสเตรเลีย 
เพื่อใหเห็นความแตกตางและชองทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครใหดียิ่งขึ้นจึง
เลือกซิดนียประเทศออสเตรเลียที่เปนตนเปนแบบในการศึกษาเน่ืองจากซิดนียเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีระบบการ
ขนสงเพ่ือการทองเที่ยวท่ีดีและมีประสิทธิภาพติดอันดับโลก เมื่อมีระบบการขนสงสาธารณะเพื่อการเดินทางและ
ทองเท่ียวท่ีดีสามารถเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหมาเที่ยวประเทศไทย อีกท้ังนักทองเที่ยวและผูใชบริการมีความ
สะดวกสบายในการทองเท่ียวและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น   

 จากภาพที่  1 กราฟแสดงสัดสวนการเดินทางระบบขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครพบวามี
อัตราสวนการใชบริการรถไฟฟา BTS เปนจํานวนมากในอัตราสวนท่ีมากถึงรอยละ 37 รองลงมาเปนรถโดยสาร    
ขสมก. และการเดินทางดวยรถโดยสาร BRT เปนการเดินทางท่ีมีผูใชบรกิารนอยท่ีสุด 
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ภาพที่ 1สัดสวนการเดินทางระบบขนสงสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
ที่มา: การรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (2560) 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการระบบขนสงสาธารณะของซิดนียต้ังแตป 2558-2561 

ซิดนีย (Sydney) Train Bus Ferry Light rail 
2558 326,448,000 257,015,000 14,794,000 6,135,000 
2559 361,134,000 290,297,000 15,410,000 9,728,000 
2560  378,643,000 315,523,000 16,009,000 10,048,000 
2561 (ม.ค.- ส.ค.) 262,360,000 180,946,000 18,228,000 6,060,000 

ท่ีมา: Transport for NSW (2017a)  

 จากตารางที่ 1 เปนตารางแสดงจํานวนผูโดยสารที ่ใชบริการระบบขนสงสาธารณะของซิดนียตั ้งแตป 
2558-2561 พบวาผูใชบริการนิยมใชรถไฟในการเดินทางและทางทองเท่ียวมากที่สุด โดยจํานวนนักทองเที่ยวท่ี
ใชบริการมากถึง 385,882,000 ในป 2560 ทั้งนี้ และมีการใชบริการทางรถประจําทาง เรือโดยสาร และรถราง
ตามลําดับ   

 โลจิสติกสคือ เปนระบบการจัดการการสงสินคา ขอมูล และทรัพยากร จากจุดตนทางไปยังผูบริโภคคน
สุดทาย จึงมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับขอมูล การขนสง การบริหารวสัดุคงคลัง การจัดการวัตถุดบิ การบรรจุหีบหอ โลจิ
สติกสเปนชองทางหนึ่งของหวงโซอุปทานท่ีเพิ่มมูลคาของการใชประโยชนของเวลาและสถานที่ (Baziotopoulos, 
2011อางถึงในโชติกา พุมกาหลง, 2554) การทองเท่ียว คือ การเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปน
การชั่วคราว ไมมากกวา 1 ป ติดตอกัน เดินทางดวยความสมัครใจเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระและ
วัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได (องคการการทองเที่ยวโลก, 2560) 

 

	 โลจิสติกส์คือ เป็นระบบการจัดการการส่งสินค้า ข้อมูล และทรัพยากร จากจุดต้นทางไปยังผู้บริโภค 
คนสดุท้าย จึงมกิีจกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมลู การขนส่ง การบรหิารวสัดคุงคลงั การจดัการวตัถดุบิ การบรรจหุบีห่อ 
โลจิสติกส์เป็นช่องทางหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่ เ พ่ิมมูลค่าของการใช้ประโยชน์ของเวลาและสถานท่ี 
(Baziotopoulos, 2011 อ้างถึงในโชติกา พุ่มกาหลง, 2554) การท่องเที่ยว คือ การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่
อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว ไม่มากกว่า 1 ปีติดต่อกัน เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อน 
หย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ (องค์การ 
การท่องเที่ยวโลก, 2560)
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 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับโลจิสติกสทองเท่ียวนั้นครอบคลุมไปดวยการขนสงนักทองเท่ียวและวัตถุ
สิ่งของ (Physical flow) อันไดแก การเดินทางของนักทองเที่ยว ยานพาหนะท่ีใชในการลําเลียงสัมภาระของ
นักทองเท่ียว การความสะดวกสบายในการเดินทาง การใหและรับขอมูลขาวสาร (Information flow) ประกอบไป
ดวย  ปายบอกทาง ปายแนะนําสถานท่ี คําแนะนําเรื่องขอควรปฏิบัติในสถานท่ี และคําเตือนใหระวังภัย เปนตน
และการรับจายเงิน (Financial flow) การอํานวยความสะดวกเรื่องการจายชําระคาสินคาหรือบริการทองเที่ยว 
และการซื้อตั๋วเดินทางตาง ๆ ในขณะท่ีเรื่องการขนสงสําหรับการทองเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเรื่องการขนสง
นักทองเท่ียวและวัตถุส่ิงของเทานั้น (คมสนัสุริยะ, 2551) 

 Logistic tourism development model คือ การพัฒนากิจกรรมทางโลจิสติกสเพื่อการทองเท่ียว ดวย
การดึงดูดนักทองเท่ียวทั้งในและตางประเทศใหเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีแหงนั้น เพ่ือความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ และยังรวมถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ไมวาจะเปนในเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอม ความ
ปลอดภัย ชุมชน และสังคม (Booneiaml et al., 2017) 

 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหการขนสงนักทองเท่ียว 8 ประการไดแก สิ่งท่ีมีใหบริการ (Avalilability) การ
เขาถึง (Accessability) ขอมูลขาวสาร (Information) เวลา (Time) การเอาใจใสนักทองเท่ียว (Customer care) 
ความปลอดภัย (Safety) ความเปนมิตรกับสิ่ งแวดลอม (Environmental friendliness) ความสะดวกสบาย 
(Comfort) (Lumsdon & Page, 2004 อางถึงในคมสันสุริยะ, 2551) 

 โลจิสติกสเชิงทองเท่ียวนั้นมีสวนประกอบหลายสวนไดแก การบริการดานโลจิสติกส ปจจัยตางๆท่ีชวย
บริการนักทองเท่ียวไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือกอใหเกิดความ
สะดวกสบายในการเดินทางไมวาจะเปนในเร่ืองของขอมูลตารางการเดินทางและการติดตามสถานะของ
ยานพาหนะคันดังกลาว รวมถึงการสรางชองทางการรับจายเงิน เชน สามารถเติมเงินบนบัตรโดยสาร เมื่อมีโลจิ
สติกสทองเท่ียวท่ีดีนักทองเท่ียวจะไดรับความสะดวกสบาย ไดรับขาวสารในการวางแผนการเดินทางและชองทาง
การชําระเงนิที่มีประสิทธิภาพ 

1. ยานพาหนะท่ีใชในการขนสงนักทองเที่ยว 
ยานพาหนะคือวัตถุหรือส่ิงประดิษฐท่ีสามารถเคล่ือนยายได  อันไดแก จักรยาน รถยนต จักรยานยนต 

รถไฟ เรือ และเครื่องบิน การทองเท่ียวน้ันตองมียานพาหนะเพ่ือรองรับผู โดยสารในการเคลื่อนท่ี โดย
กรุงเทพมหานครน้ันยานพาหนะท่ีใชขนสงในตัวกรุงเทพเพ่ือการทองเท่ียวไดแก รถไฟฟา BTS รถไฟฟา MRT 
รถไฟของการรถไฟไทย รถประจําทาง รถตูโดยสาร รถตุกตุก (auto rickshaw) เรือโดยสาร รถจักรยานยนต
รับจาง สวนยานพาหนะที่ใชในการขนสงในซิดนียออสเตรเลียน้ันไดแก รถบัสโดยสาร รถราง เรือโดยสาร รถไฟ
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางและการทองเท่ียว 

1.1. รถไฟฟาและรถไฟฟาใตดิน 
ท่ีผูเดินทางหรือนักทองเท่ียวนิยมใชโดยสารในกรุงเทพมหานคร ไดแก รถไฟฟา BTS รถไฟฟามหานคร 

(MRT)  ลักษณะรถไฟภายในของรถไฟ BTS ความยาวตลอดท้ังขบวน 86.6 เมตร กวาง 3.12 เมตร รองรับ
ผูโดยสารไดสูงสุดจํานวน 1490 คน (มีผูโดยสารนั่งเต็มทุกท่ีน่ัง และ ผูโดยสารยืน) ท่ีนํ้าหนักบรรทุก (Load 
Condition) 8 คน ตอ ตารางเมตร จํานวนท่ีนั่งผูโดยสาร 42 ท่ีน่ัง ตอ ตู และ 168 ที่น่ังท้ังขบวน มีประตูโดยสาร
เลื่อนปดเปดดานนอกตัวรถ (Sliding door) ควบคุมการทํางานดวยระบบควบคุมกับมอเตอรไฟฟา มีความกวาง
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เม่ือเปดสุด 1.4 เมตร จํานวน 16 บานตอดาน ตัวรถทําดวยเหล็กปลอดสนิม ติดต้ังระบบปรับอากาศ พรอม
หนาตางชนิดกันแสง   

รถไฟฟามหานคร (MRT) ความยาวของรถไฟ 3 ตูขบวน : ประมาณ 65 เมตร ความจุของผูโดยสารตอ 3 
ตูขบวน (รวม 126 ที่น่ัง) ผูโดยสารท่ียืน 6 คน/ตารางเมตร : 900 คน / ขบวน รถไฟแบบ 3 ตูขบวนจะตอเชื่อมกัน
แบบก่ึงถาวร และสามารถเพ่ิมจํานวนตูโดยสารไดเปน 6 ตูขบวนและมีหน่ึงลักษณะเดนระบบขับเคล่ือนอยูท่ีตูตรง
สวนปลายของแตละดาน สวนตูกลางเปนตูโดยสารท่ีไมมีระบบขับเคล่ือน 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 รถไฟฟา BTS และรถไฟฟา MRT กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา: บริษัทขนสงมวลชลกรุงเทพ จํากัด (2561); ลาลิมาย (2018)  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3ภายในรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ที่มา: เอสโทโปลิส (2018); Thailandguru (2017) 

 รถไฟฟาท่ีผูโดยสารและนักทองเท่ียวนิยมใชบริการในซิดนียคือ รถไฟ (Transport Sydney Train) รถราง 
(Trams and light rail) ลักษณะรถไฟเปนสองชั้น เกาอี้สามารถปรับทิศทางใหสอดคลองกับเสนทางการเดินรถไฟ
ได โดยรถไฟมีความกวาง ความยาว 20.340 เมตร และความกวางคือ 3.034 เมตร ความสูง 4.403 เมตร สามารถ
รองรับผูพิการและรถเข็นเด็กได 896 ท่ีนั่งและรองรับรถเข็นสําหรับผูพิการไดอีก 16 ที่น่ัง โดยไดจัดท่ีนั่งหรือท่ีจอด
รถเข็นใหกับผูพิการหรือเด็กไว ถาเปนรถไฟท่ีวิ่งในตัวเมืองไมมีสวนของหองนํ้า สวนรถไฟท่ีวิ่งระหวางเมืองมีสวน
ของหองน้ําใหบริการ สวนรถรางเปนรถที่วิ่งไปตามรางแมเหล็ก จะมีลักษณะเล็กกวา เกาอ้ีไมสามารถเคลื่อนยาย
หรือปรับพนักพิงไปตามทิศทางการเคลื่อนทีของรถไฟไดจึงเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดอันตรายในเวลาท่ีรถตองจอดเทียบ
สถานี 



7Burapha Journal of Business Management Vol.7 No.2

7 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4รถไฟโดยสารในซิดนียออสเตรเลีย 
ท่ีมา: Transport Sydney train (2017); Wikimedia commons (2017) 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5 ภายในรถไฟโดยสารของซิดนียออสเตรเลีย  

ท่ีมา: Railway technology (2017) 

ในเรื่องของขนาดยานพาหนะน้ันซิดนียมีขนาดท่ีใหญกวา สามารถรองรับผูโดยสารไดมากเน่ืองจากมี
จํานวนที่น่ังตอขบวนท่ีสามารถรองรับผูโดยสารไดในจํานวนมาก จึงทําใหเกิดความปลอดภัยระหวางการเดินทาง 
สามารถปองกันการเบรกอยางกะทันหันหรืออันตรายท่ีจะเกิดขึ้นกับผูโดยสารขณะท่ียืนบนรถไฟ ดังน้ันรถไฟใน
กรุงเทพมหานครควรพิจารณาถึงการเพ่ิมจํานวนที่น่ัง ลดจํานวนผูโดยสารท่ีจะตองยืน รวมไปถึงการใหบริการกับ
ผูโดยสารพิเศษอันไดแก ผูพิการ ผูท่ีนั่งรถเข็น หรือรถเข็นเด็กโดยการจัดพ้ืนท่ีหรือเกาอ้ีนั่งใหเปนกรณีพิเศษ ซึ่งทาง
ซิดนียสามารถใหบริการดังกลาวไดดีกวาเชนมีพ้ืนที่สําหรับบุคคลเหลาน้ี รวมถึงอุปกรณราวเหล็กตางๆเพ่ือเอ้ือ
ใหกับผูโดยสารพิเศษและใหบุคคลเหลานี้ไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางไดดีกวากรุงเทพมหานคร ในความ
ตางยอมมีความเหมือนคือการชวยเหลือการเดินทางในกรณีฉุกเฉินโดยท้ังสองเมืองน้ัน มีสัญญาณฉุกเฉินในตัวรถ
โดยสารและท่ีสถานีรถไฟ รวมไปถึงคําแนะนําในการใชงาน แนวทางการปฏิบัติในยามที่เกิดกรณีฉุกเฉินดังกลาว  

BTS และ MRT รถไฟลอยฟาและรถไฟใตดินของกรุงเทพมหานคร สรางขึ้นเพ่ือตอบสนองกับจํานวน
ประชากรท่ีเพ่ิมมากขึ้นในกรุงเทพมหานคร และแกไขปญหาสภาพการจราจรท่ีติดขัดทําสงผลกระทบไปถึงระบบ
ขนสงมวลชลเชนรถโดยสารซึ่งไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว ทําใหเกิดรถขนสงสาธารณะทางรางแบบลอยฟา
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ขึ้นมา คือรถไฟฟา BTS ในชวงแรก หลังจากน้ันไดมีการตอขยายไปในสวนของรถไฟฟาใตดิน MRT เพื่อเพ่ิม
ทางเลือกและเครือขายในการขนสง ท้ังน้ียังคงมีสวนตอขยายเพ่ือครอบคลุมพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครไดซึ่งมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง    

 ในสวนของซิดนียประเทศออสเตรเลียนั้นท่ีผูคนนิยมหันมาใชระบบการขนสงสาธารณะเพื่อการทองเท่ียว
อันเน่ืองมาจากความสะดวกสบาย เสนทางท่ีครอบคลุมท้ังในตัวเมืองและเมืองรอบนอกมีตารางเวลาและความถ่ีใน
การเดินรถท่ีชัดเจน ที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวไดไปยังทุกจุดหมายปลายทาง รวมถึงทาง
ออสเตรเลียเองนิยมใหคนใชบริการขนสงสาธารณะมากกวาการขับรถสวนตัว  

 โครงสรางพ้ืนฐานเสนทางราง ในสวนของกรุงเทพมหานครนั้น รถไฟฟา BTS และ MRT ตางกําลังเรงขยาย
เสนทางเพื่อรองรับกับการเดินทางและการทองเท่ียวในอนาคต  หากแตซิดนียน้ันโครงสรางพ้ืนฐานทางรางไดวางไว
ครอบคลุมทั่วเมืองแลว มีเพียงแตเช็คสภาพของรางใหดําเนินการขนสงไดเทาน้ัน อีกท้ังสิ่งท่ีมีความแตกตางกันอยาง
ชัดเจนระหวางกรุงเทพมหานครและซิดนียออสเตรเลียสวนของการขนสงทางรางไมวาจะเปนรถไฟใตดิน (MRT ) 
หรือรถไฟฟา BTS นั้นคือ เสนทางและรูปแบบของขนสง ท่ีซิดนียผูโดยสารใชการขนสงทางรางเพียงอยางเดียวไมวา
รางน้ันจะวิ่งบนพ้ืนดิน วิ่งใตดิน หรือวิ่งบนสะพานลวนแตใชรถไฟอยางเดียวกัน บัตรแบบเดียวกันเพียงแคเปลี่ยน
ขบวนรถไฟหรือเปลี่ยนเสนทางในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีตองการ หากแตกรุงเทพมหานครนั้นหาก
ตองการเดินทางดวยรถไฟฟา BTS ตองไปยังสถานีของรถ BTS หากผูโดยสารตองการเดินทางไปยังเสนทางท่ีมีรถไฟ
ใตดนิ MRT ผูโดยสารตองเดินทางไปยังสถานีรถไฟฟาใตดินเพื่อใชในการเดินทางซึ่งไมมีความเช่ือมโยงกัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 6 ภาพแสดงเครือขายการขนสงสาธารณะทางรถไฟในกรุงเทพมหานคร รถไฟฟา BTS MRT 

ที่มา: Vertical property (2018); เรือดวนเจาพระยา (2561) 
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 สถานีหลักของซิดนียนั้นอยูท่ี Central station and บริเวณ The city Circle เปนบริเวณท่ีเปนแหลงศูนย
รวมเศรษฐกิจและธุรกิจของประเทศออสเตรเลีย (Central business district) ซึ่งรถไฟทุกสายจะเริ่มตนจาก Central 
และเดินทางไปยังสถานีตาง ๆ ของ The city Circle หรือบางสายจะเดินลอมรอบเปนวงกลมกอนท่ีจะเดินทางออกไป
รอบนอก อันเน่ืองมาจากบริเวณดังกลาวเปนบริเวณที่มีคนอยูอยางหนาแนนและเปนบริเวณแหลงทองเท่ียวและแหลง
เศรษฐกิจของประเทศออสเตรเลียเม่ือข้ึนท่ีสถานี Central สามารถเดินทางทองเท่ียวตอไดทุกท่ีในซิดนีย เพราะเปน
จุดศูนยรวมระบบขนสงมวลชนของซิดนียเอาไว  กรุงเทพมหานครน้ันไมมีสถานีหลักท่ีรวมเสนทางการเดินรถทุกสาย
เอาไวมีเพียงสถานี สยาม(Siam) อันเปนสถานีใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร  จุดเชื่อมตอกันยังคงมีจํานวนนอยมีเพียง 
9 จุดท่ีสามารถเปล่ียนเสนทางการเดินทางได (อางอิงตามแผนที่) อีกท้ังเสนทางยังไมไดครอบคลุมไปยังทุกพื้นท่ีของ
กรงุเทพมหานครยังคงรอการขยายเสนทางตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7 แผนท่ีแสดงเครือขายทางรถไฟท่ัวเมือง Sydney  
ท่ีมา: Finder (2018); Transdevsydney (2018) 

 

 1.2 เรือโดยสารขามฟาก (Ferries) 

 เรือโดยสารของกรุงเทพมหานครและซิดนียนั้นใชเรือเพ่ือการโดยสารและสามารถนําเรือมาเปนหน่ึงในจุด
ขาย บริการการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวชมสถานท่ีสําคัญระหวางเสนทาง เพื่อสงเสริมและดึงดูดนักทองเท่ียว 

 เรือโดยสารขามฟากของประเทศไทยน้ันมีลักษณะเปนแบบท่ีน่ังและแบบยืน ซ่ึงมีความเส่ียงในการเกิด
อุบัติเหตุและสงผลความปลอดภัย การใชบริการทางเรือนั้นยังไมเปนหน่ึงในที่นิยมเทาไร อันเนื่องมาจากระดับการ
ใหบริการ ความสะอาด อุปกรณชวยชีวิตยังไมเพียงพอ ระบบส่ิงแวดลอมทางนํ้าในกรุงเทพมหานครยังไมดีเทาท่ีควร 
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เลยเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูโดยสารเลือกเดินทางในรูปแบบอื่น  อีกท้ังการออกแบบเรือเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
สําหรับคนแกและคนพิการน้ันของประเทศไทยยังไมมีมาตรฐาน ไมมีระบบความปลอดภัยในการโดยสารเรือสําหรับผู
พิการ เชน สายรัดรถเข็น หรือสายพานสําหรับรถเข็นข้ึนจากบนลงไปในเรือ 

แตในทางกลับกันท่ีซิดนียออสเตรเลียมีการใชเรือขามฟากเพื่อชมวิวและเดินทางไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาม
เกาะตางๆซึ่งเรือของซิดนียมีขนาดใหญและมีความปลอดภัยมาก เชน มีการระบุปายทางออกฉุกเฉิน รวมถึงมีที่น่ัง
เพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว มีการจํากัดจํานวนผูโดยสารท่ีมาใชบริการเน่ืองจากขอจํากัดของจํานวนและนํ้าหนัก
ของผูโดยสาร มีการบริการท่ีดี  อีกท้ังยังมีการนําเทคโนโลยีการนับจํานวนผูโดยสารมาใช เพ่ือไมใหเกิดกรณีท่ีเรือ
ตองรับผูโดยสารเกินซึ่งจะมีผลกระทบตอความมั่นคงและความปลอดภัยในการใชยานพาหนะ ท่ีกอใหเกิดอันตราย
และอุบัติเหตุได ท้ังน้ีในบรรดารูปแบบการขนสงอ่ืน ๆ ปรากฏวาผูโดยสารและนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการใช
บริการเรือขามฟากของซิดนียมากที่สุด โดยทําการสํารวจความพึงพอใจในสวนของความปลอดภัย ความสะอาด ส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมถึงอุณหภูมิภายในเรือสวนมากจะมีเครื่องปรับอากาศและเครื่องทําความรอน ซ่ึงใหความ
สบายแกนักทองเที่ยว ในการใชบริการเรือขามฟาก อีกท้ังเรือโดยสารยังรองรับการเดินทางสําหรับผูพิการ ผูท่ีใช
รถเข็นและผูมีสัมภาระ เชน สายพานตอเขามาในเรือสําหรับผูพิการและผูมีจักรยาน เพ่ือใหบุคคลและนักทองเท่ียว
ทุกรูปแบบสามารถใชบริการเรือโดยสารได (Transport for NSW, 2017b)  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 เรือโดยสารในกรุงเทพมหานครและซิดนีย 
ท่ีมา: ประชาชาติธุรกิจออนไลน (2561); Ina (2011) 

 การโดยสารทางเรือเพ่ือการทองเท่ียวระหวางซิดนียออสเตรเลียและกรุงเทพมหานครของประเทศไทยมี
ความแตกตางกันท่ีลักษณะภายนอกและส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน ความสะดวกสบายในการรับบริการ เชน 
การอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูมีสัมภาระ โดยการนําสะพานเช่ือมระหวางเรือและทาเรือใหบุคคล
เหลาน้ันขึ้นลงเรือไดสะดวก อยางไรก็ตามถาหากกรุงเทพมหานครตองการใหเรือโดยสารสําหรับการทองเท่ียวมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ควรทําการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน เชนเกาอ้ีเส้ือชูชีพระวังความปลอดภัย
ตางๆท่ีจะเกิดขึ้นระหวางการโดยสาร รวมไปถึงสรางกฎระเบียบในการเดินทาง เพิ่มขีดระดับการใหบริการและ
ความสะอาดมากข้ึน จะสงผลใหนักทองเท่ียวและผูโดยสารเกิดความพึงพอใจในการใชเรือขามฟาก 

1.3 รถประจําทาง (BUS) 
 รถประจําทางโดยสารในกรุงเทพมหานครทางดานหนารถ  มีปายสําหรับบอกหมายเลขสายการเดินรถ 
ดานขางจะประกอบไปดวยประเภทของรถโดยสาร และสถานท่ีที่รถโดยสารขับผาน มีประตูดานหนา และประตู
ดานหลัง มีเสาและราวใหจับสําหรับผูโดยสาร ไมมีกลองวงจรปดและปุมกดในกรณีฉุกเฉิน แตมีประตูและหนาตาง



11Burapha Journal of Business Management Vol.7 No.2

11 
 

สําหรับหนีภัย ปญหาปจจุบันที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยคือจํานวนรถโดยสารนั้นไมเพียงพอ กอใหเกิดการขาดระยะ
ของรถโดยสาร  การจารจรที่ติดขัดทําใหรถโดยสารไมสามารถมารับผูโดยสารไดทันตรงตามท่ีตารางการเดินรถ
กําหนด จึงเกิดการรอคอยอยางยาวนานของผูโดยสาร รวมไปถึงระดับการใหบริการไมวาจะเปนมารยาทของ
พนักงานขับรถ โบกรถแลวรถโดยสารไมยอมจอด หรือปญหาความหนาแนนของรถโดยสารสงผลใหไมสามารถจอด
รถตรงปายรถประจําทางได สภาพท่ีน่ังและภายในรถอยูในสภาพเกา รถโดยสารของกรุงเทพมหานครยงัไมสามารถ
รองรับสําหรับผูพิการท่ีใชรถเข็นได อันเน่ืองมาจากความสูงของตัวรถมีมากไมสามารถปรับระดับของตัวรถใหมา
เทียบกับตัวฟุตบาทได ไมมีสะพานรองรับระหวางฟุตบาทเขามาในตัวรถ อีกท้ังในตัวรถเองน้ันยังไมมีท่ีน่ังสําหรับผู
พิการ หรือท่ีเฉพาะสําหรับจอดรถเข็น รวมถึงสายรัดลอรถเพ่ือความปลอดภัยแตมีท่ีนั่งสําหรับเด็ก สตรีมีครรภ 
คนชรา และพระภกิษุ 

 ในเชิงของการทองเท่ียวน้ันกลาวไดวาหากไดน่ังรถโดยสารประจําทางของกรุงเทพมหานครนับวาเปนการ
โดยสารท่ีมีคาใชจายถูกที่สุด สามารถเดินทางไกลจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหนึ่งได นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสกับ
บรรยากาศในกรุงเทพมหานคร และไดเห็นแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ แตการเดินทางโดยสารประจําทางของไทยนั้น
จะไมเปนท่ีนิยมมากนัก เน่ืองจากพฤติกรรมและมารยาทของคนขับรถรถโดยสารท่ีไมสะดวกสบาย การจราจรท่ี
ติดขัด ปญหามลภาวะ แตถาหากไดมาน่ังหรือใชบริการรถโดยสารประจําทางของกรุงเทพมหานครน้ันจะไดสัมผัส
กับการดําเนินชีวิตของผูคนในกรุงเทพมหานคร  

 รถประจําทางในซิดนียน้ัน ลักษณะภายนอกเริ่มตนจากดานหนา ดานขางของตัวรถโดยสารมีระบบจอ
ดิจิตอลบอกหมายเลขรถโดยสาร บอกสถานท่ีตนทางไปยังสถานที่ปลายทาง รวมไปถึงสถานท่ีหลัก ๆ ระหวางทาง 
มีจอดานหลังเพื่อบอกหมายเลขรถประจําทางโดยสารเพ่ือใหเห็นไดชัดเจน มีระบบสองประตูบานคู คือหน่ึง
ดานหนาตรงขามกับดานขางของคนขับรถ มีเคร่ืองสแกนบัตรโดยสารเพ่ือคิดคาโดยสารและใหผูโดยสารขึ้นลง สวน
ประตูทางดานหลังจะเปนประตูคูอยูตรงกลางรถมีเครื่องสําหรับสแกนบัตรออกและใหผูโดยสารออกเพียงอยาง
เดียวเทาน้ัน ไมสามารถใชเปนทางข้ึนได ลักษณะตัวรถน้ันสามารถปรับระดับรถลงเทากับฟุตบาทได มีสายพาน
เพื่อรองรับรถเข็นเขามายังรถโดยสาร ลักษณะเกาอี้ภายในจะมีเกาอ้ีตามแนวขวางโดยตัวเกาอ้ีสามารถพับขึ้นได
สําหรับผูท่ีพิการ ผูใชรถเข็นเด็กหรือมีสัมภาระใหญๆเชนกระเปาเดินทาง โดยมีพนักงานขับรถเปนผูคอยใหบริการ
ดังกลาวซึ่งในรถโดยสารน้ันจะแบงเกาอ้ีออกเปน 2 สีคือสีแดงและนํ้าเงิน สีแดงสําหรับคนแก เด็ก สตรีมีครรภไว
นั่งโดยสาร สวนสีน้ําเงินสําหรับบุคคลธรรมดาท่ัวไป แตอยางไรก็ตามในกรณีท่ีไมมีผูโดยสารดังกลาวนั่งบุคคลทั่วไป
สามารถนั่งเกาอี้สีแดงไดและตองลุกใหทุกครั้งเมื่อมีบุคคลดังกลาวท่ีตองการน่ัง โดยรอบในตัวรถจะมีหวงสําหรับ
จับและราวจับ มีปุมกดเม่ือถึงสถานีที่ตองการอยูที่เสาทุกตน เพ่ือใหกดเม่ือถึงสถานีปลายทางน้ันๆ รวมไปถึงกริ่ง
สําหรับผูพิการท่ีน่ังในเกาอี้สีแดงดานหนา ระดับกริ่งจะอยูในระดับท่ีสามารถกดได โดยระบบการใชรถประจําทางท่ี
ซิดนียตองขึ้นท่ีปายและจอดท่ีปายเทาน้ัน ตองแสกนบัตรโดยสารทุกครั้งที่เขาออกเพื่อชําระอัตราคาโดยสารผาน
บัตร ในดานระบบรักษาความปลอดภัยภายในรถประจําทางจะมีกลองวงจรปดติดโดยรอบภายในตัวรถ และยังมี
จอแสดงและบันทึกภาพพฤติกรรมผูโดยสารภายในตัวรถดวยมีปายทางออกฉุกเฉินและประตูฉุกเฉินท่ีแจงไวอยาง
ชัดเจน และส่ิงท่ีสําคัญมากในตัวรถประจําทางของซิดนียคือปุมกดฉุกเฉินเมื่อเกิดอันตราย รวมไปถึงการไมรับ
ผูโดยสารเกินตามที่กฎหมายกําหนด 
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 ส่ิงท่ีมีความแตกตางกันในรถโดยสารของซิดนียคือสิ่งอํานวยความสะดวกในตัวรถโดยสารที่มีมากกวา
กรุงเทพมหานคร เชนเครื่องคิดคาโดยสาร เกาอ้ีนั่ง ราวจับ การใหบริการสําหรับผูพิการ โดยระบบการจอดรถของ
รถโดยสารประจําทางท่ีเมืองไทย จําเปนตองบอกจุดหมายปลายทางของผูโดยสารใหกับพนักงานขับรถหรือ
พนักงานเก็บเงินทราบเพ่ือใหรถไปจอดยังจุดที่ผูโดยสารตองการลง ซึ่งมีความแตกตางระหวางซิดนียท่ีสามารถกด
สัญญาณสําหรับสถานีท่ีตองการลงจอด หากสถานีไหนไมมีผูโดยสารลงและไมมีผูโดยสารท่ีตองการข้ึน รถโดยสาร
ประจําทางก็ขามสถานีนั้นไปและขับตอไปเรื่อย ๆ เปนตน  

 ดังน้ันยานพาหนะในซิดนียน้ันมีความกาวหนา ทันสมัย สามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสารไดทุก
ประเภท มีการบริการท่ีดีกวากรุงเทพมหานคร หากทางกรุงเทพไดทําการปรับปรุงรถโดยสารประจําทางใหมีความ
สะดวกสบาย นาใชบริการ มีบริการสําหรับคนทุกประเภทจะทําใหผูคนหันมาใชระบบการขนสาธารณะเพ่ือการ
เดินทางและการทองเท่ียวมากขึ้น ควรมีชองทางการเดินรถสําหรับรถโดยสารจะสามารถปองกันปญหาการจารจร
ติดขัด และลดความลาชาของรถโดยสารได 
 

2. ขาวสารและการใชเทคโนโลยี  

 การเดินรถในกรงุเทพมหานครและเมืองซิดนียนั้นมีความแตกตางกันใหญๆคือ กรุงเทพมหานครไมมีตาราง
การเดินรถท่ีแนนอนอันเน่ืองมาจากปญหาการจราจรท่ีติดขัดและไมสามารถติดตามสถานะของรถสาธารณะคัน
ดังกลาวได เริ่มตนจากรถไฟฟา BTS และรถไฟฟาใตดิน MRT ของกรุงเทพมหานครไมมีตารางการเดินรถที่
สามารถระบุไดวารถจะเดินทางมาเวลาไหน บอกเพียงวาชวงชั่วโมงเรงดวน และไมเรงจะมีอัตราความถี่ของรถก่ี
นาที แตยังมีปายบอกทางท่ีชัดเจนและแผนท่ีสําหรับนักทองเท่ียว ท้ังน้ีไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชในสวนของการ
เก็บคาโดยสาร เชน ตั๋วโดยสาร และบัตรโดยสารชนิดแถบแมเหล็ก บัตรโดยสารชนิดสมารทพาส(ชนิดเติมเงิน) 
บัตรแรบบิทมาใช  ในสวนของรถประจําทางน้ันเมืองไทยมีปายจอดรถประจําทาง ตารางการเดินรถ แต
นักทองเท่ียวและผูโดยสารไมสามารถอางอิงตารางการเดินรถได เนื่องจากปญหาการจราจรท่ีติดขัดของประเทศ
ไทยสําหรับเรือโดยสารขามฝากมีตารางเวลาการเดินทางของเรือ ท่ีมีอัตราความถี่ตอรอบการเดินทางที่แตกตางกัน 
อยางไรก็ตามส่ิงท่ีเหมือนกันคือการเดินทางในประเทศไทยไมสามารถเช็คตารางการเดินทาง เวลาท่ีรถโดยสารจะ
เดินทางมาถึงและไมสามารถตรวจสอบสถานะของยานพาหนะผานทาง application ไดเลย อยางไรก็ตาม
เมืองไทยยังมีเว็บไซดท่ีใหบริการในการวางแผนการเดินทางและขอมูลเบ้ืองตนสําหรับนักทองเท่ียวอยู  

 หากประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีหรือการกระจายขาวสาร เชน เสนทางการเดินรถ ตารางเวลารถโดยสาร 
สามารถติดตามสถานะของรถโดยสารวาอยูท่ีไหน รวมไปถึงระยะเวลาในการรอคอยสามารถลดปญหาการรอคอย
อยางไมมี ท่ีสิ้นสุด และยังสามารถใหขอมูลการเดินทางกับนักทองเท่ียวเพ่ือวางแผนไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ  

 ในซิดนียน้ันระบบการเดินรถไมวาจะเปน รถโดยสาร เรือโดยสาร รถไฟ นั้นลวนแตมีตารางเวลาที่แนนอน 
รวมถึงมี Application ท่ีชัดเจน สามารถทราบตารางการเดินรถ การวางแผนการเดินทาง การใหคําแนะนําในการ
เดินทาง รวมถึงเสนทางในการเช่ือมโยงของแตละสถานี ใหขอมูลในการเปลี่ยนรถไฟ รถประจําทาง เรือโดยสาร 
โดยสามารถบอกสายการเดินรถและเสนทางการเดินทางได และสามารถติดตามตําแหนงของรถโดยสารน้ันไดผาน
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ทาง Application และมือถือของทุกคนแบบ Online ในกรณีท่ีรถโดยสารเดินทางมาถึงชา Application ตัวนี้ยัง
สามารถคํานวณเวลาท่ีรถจะมาถึงสถานีท่ีตองเราการไดและยังสามารถบอกระยะเวลาท่ีรถมาลาชา รวมไปถึงเวลา
ท่ีรถดินทางไปถึงที่หมายปลายทางจึงชวยในเรื่องการวางแผนการทองเที่ยวได Application ดังกลาวไดแก 
TripView, TripTastic TripGo Transit Times สามารถใชไดท้ังขณะท่ีเช่ือมตอทางอินเตอรเน็ตและไมไดเช่ือมตอ 
Application ท้ังน้ีไมเพียงแค Application ท่ีสามารถติดตามขาวสารไดจากบนมือถือแลวเทานั้น สามารถติดตาม
ขาวสารไดจากเว็บไซดตาง ในวิธีการเดินทาง เสนทาง สถานี ตารางเวลา หรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีรถไฟมี รวมไปถึง
ตารางการซอมบํารุง (Track work) อีกท้ังในขณะที่โดยสารอยูบนยานพาหนะจะมีปายบอกหรือมีการแจงเตือนใน
สถานีถัดไปทุกครั้ง รวมไปถึงการเปลี่ยนโหมดการเดินทางหรือสายการเดินรถไฟท่ี Central station พนักงาน
รถไฟจะทําการแจงประกาศใหผูโดยสารทราบในเรื่องเสนทางการเดินทางในการตอรถท่ีชานชาลาไหนบาง รถไฟ
สายไหนเดินไปในเสนทางใด ทั้งน้ีจะเห็นไดวา ซิดนียไดกระจายขอมูลขาวสารใหผูโดยสารหรือนักทองเท่ียวทราบ
ผานทั้งทางมือถือ  Application เว็บไซต รวมไปถึง ณ สถานีรถไฟ ปายรถโดยสารประจําทาง ทาเรือ และในตัวรถ
โดยสาร  

 ทางซิดนียมีจอในการบอกระยะเวลาในการรอคอยรถไฟ สถานีตางๆที่รถไฟจะเดินทางผาน เรือโดยสาร
ขามฟากและทาเรือตางที่เรือจะผานไปถึง แตในทางกลับกันสถานีรถประจําทางยังจะมีเพียงแตตารางการเดินรถ 
ไมมีหนาจอบอกขอมูลในการเดินทางของรถประจําทาง ผูโดยสารและนักทองเท่ียวจึงตองเช็คตารางการเดินรถ
โดยสารผาน Application ส่ิงน้ีอาจจะสรางความไมสะดวกในการเดินทางใหนักทองเที่ยวได  

 

3. การรับจายเงิน (Financial flow) 

 การวิเคราะหโลจิสติกสการทองเท่ียวดานการรับจายเงินน้ันหมายถึงการอํานวยความสะดวกดานการจาย 
ชําระสินคาหรือบริการการทองเท่ียว การซ้ือต๋ัวเดินทางตาง ๆ ซึ่งรวมไปถึงขั้นตอนการเดินทางกอนเขาสูเมือง
ทองเท่ียว อยูในระหวางเมืองทองเท่ียวและข้ันตอนการออกจากเมืองทองเท่ียว  

 ซึ่งการเดินทางในกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนรถโดยสารประจําทาง เรือโดยสารขามฟาก รถไฟฟาใตดิน 
รถไฟฟา BTS ลวนแตตองนําเงินสดไปแลกเปนบัตรโดยสารในเดินทาง ซึ่งในอดีตนั้นระบบการขนสงรถประจําทาง
โดยสารท่ีวิ่งในตัวเมือง จําเปนตองใชเงินเพ่ือแลกต๋ัวเดินทางเปรียบเสมือนเปนการชําระคาเงินโดยสาร ดังน้ันรถ
โดยสารประจําทางหน่ึงคันจะมีพนักงาน 2 คนคือ 1 คนขับรถและพนักงานเก็บเงิน สวนรถโดยสารที่วิ่งระหวาง
เมืองนั้นมีความจําเปนท่ีตองไปซื้อตั๋ว ณ ท่ีจําหนายตั๋วแตอยางไรก็ตามในปจจุบันน้ีนโยบายของรัฐบาลไดมีการ
เปล่ียนแปลงโดยมีบริการรถเมยฟรีจากภาษีของประชาชนท่ีครอบคลุมหลายเสนทางและยังสามารถใหประชาชน
ดําเนินการสัญจรไปมาโดยไมตองเสียคาบรกิารแตสําหรับบางกลุมของรถประจําทางยังคงคิดอัตราคาโดยสารอยู 
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ตารางท่ี 2 ประเภทของรถท่ีใหบริการและอัตราการใหบริการอัตราคาโดยสารรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร 

ประเภทรถ สีของรถ อัตราคาโดยสาร 
รถธรรมดา ครีม- แดง 6.50 บาท ตลอดสาย 
รถทางดวน ครีม - แดง 8.50 บาท ตลอดสาย 
รถบริการตลอดคืน ครีม - แดง 8 บาท ตลอดสาย 
รถธรรมดา ขาว - นํ้าเงิน 7.50 บาท ตลอดสาย 
รถทางดวน ขาว - นํ้าเงิน 9.50 บาท ตลอดสาย 
รถบริการตลอดคืน ขาว - นํ้าเงิน 9 บาท ตลอดสาย 
รถปรับอากาศ ครีม-นํ้าเงิน 10 12 14 16 18 บาท (ตามระยะทาง) 
รถปรับอากาศ(ยูโรทู) เหลือง-สม 11 13 15 17 19 21 23 บาท (ตามระยะทาง) 

ท่ีมา: องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (2560) 

 จากตารางท่ี 2 เปนตารางแสดงอัตราคาโดยสารรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร ซึ่งอัตราคาบริการ
ดังกลาว จะแบงออกเปน 2 ประเภทหลักๆคือ อัตราคาโดยสารราคาเดียวตลอดเสนทางและอัตราคาโดยสารที่คิด
ตามระยะทาง จากตารางจะเห็นไดวา อัตราคาโดยสารท่ีถูกที่สุดคืออัตราประเภทรถธรรมดาและอัตราคาโดยสารท่ี
แพงท่ีสุดจะเปนรถปรับอากาศ (ยโูรทู)  

 ในสวนของรถไฟฟา BTS ในตัวกรุงเทพมหานครน้ันมีประเภทของอัตราคาโดยสารหลายแบบเชน บัตร
โดยสารเที่ยวเดียว,บัตรโดยสารสําหรับบุคคลท่ัวไปแบบเติมเงิน (บัตรโดยสารสําหรับนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ และ
บัตรโดยสารสําหรับเติมเท่ียวเดินทาง) สามารถชําระคาโดยสารไดท่ีเคร่ืองขายตั๋วอัตโนมัติ โดยทําการเลือกสถานีท่ี
ตองการไป และหยอดเหรียญชําระเงินคาโดยสาร อยางไรก็ตามปญหาของรถไฟฟาBTS อยู ท่ีเครื่องจําหนายต๋ัว
อัตโนมัตินั้นรับเฉพาะเหรียญเทานั้น ทําใหผูโดยสารหรือนักทองเที่ยวตองไปแลกเหรียญท่ีเคาเตอรบริการแลวจึงนํา
เหรียญเหลาน้ันกลับมาแลกเปนต๋ัวโดยสาร ซึ่งเคาเตอรบริการไมสามารถจําหนายต๋ัวโดยสารไดเอง อีกท้ังในกรณีบัตร 
Rabbit ท่ีใชสําหรับเดินทางโดยรถไฟฟา BTS ตองมีการชําระคาธรรมเนียมการออกบัตรกอน ซึ่งขึ้นอยูกับผูโดยสาร
ตองการชําระคาโดยสารแบบใดและขึ้นอยูกับรูปแบบการเดินทางของผูใชบริการ แบงเปนคาโดยสารที่เปนจํานวน
เท่ียวท่ีใชในการเดินทางแตไมจํากัดระยะทาง หรือเปนการเติมเงินบนบัตรโดยสารท่ีนับตามระยะทางจริง โดยมีอัตรา
การเติมเงินข้ันตํ่าอยูท่ี 100 บาทและไมเกิน 4000 บาท สามารถเติมเงินบัตรโดยสารไดท่ีหองจําหนายตั๋วโดยสาร ณ 
ปจจุบันการเดินทางดวยบัตร Rabbit สามารถเช่ือมตอกับบัตรเครดิตหรือบัตร ATM ของธนาคารกรุงเทพ โดยท่ีใช
บัตรเหลาน้ันแทนบัตร Rabbit ในการเดินทางได นับวาการลงทุนซื้อบัตร Rabbit สําหรับผูท่ีใชบริการดานเปนประจํา
นับวามีความคุมคามากกวาเพราะวาสามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทางได นับวาชองทางการเติมเงินคาโดยสาร
ของกรุงเทพมหานครยังมีชองทางท่ีจํากัดและยังไมสะดวกสบายเทาที่ควร เนื่องจากมีการจํากัดธนาคารท่ีจะเลือกใช
บริการและตองเดินทางมาท่ีจุดบริการเทาน้ันจึงสามารถเติมเงินได ยังไมมีระบบการใหบริการท่ีสามารถเติมเงินไดผาน 
Application หรือชองทางอ่ืนท่ีมีความสะดวกมากกวา ปจจุบันมีเพียงการเติมเงิน ณ จุดจําหนายบัตรโดยสารและ
ผานทางบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตธนาคารกรุงเทพเทานั้น ดังน้ันประชาชนจึงเลือกใชบัตร Rabbit เพ่ือลดการ
เสียเวลาท่ีตอคิวในชวงช่ัวโมงเรงดวนและยังสามารถนําไปเปนสวนลดของรานคาบางรานได อยางไรก็ตามบัตร 
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Rabbit น้ีไมสามารถตรวจสอบเสนทางการเดินทางหรือเติมเงินผาน Application การเช็คยอดเงินคงเหลือไดจาก 
Application แตสามารถเช็คไดจากหนาจอและเครื่องอานบัตรท่ีติดต้ังไวบนประตูอัตโนมัติทั้งขาเขาและขาออกกรณี
ผูโดยสารเดินทาง หากผูโดยสารไมไดตองการเดินทางแตตองการทราบยอดเงินสามารถตรวจสอบยอดเงิน ณ หอง
จําหนายตั๋วโดยสาร 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 บัตร Rabbit รับจายเงิน เติมเงินของรถไฟฟา BTS พรอมท้ังอัตราคาโดยสาร  
ที่มา: บี แอล ที บางกอก (2560) 

 จากภาพท่ี 9 จากการซื้อบัตร Rabbit นอกจากเพื่อความงายและความสะดวกสบายในการเดินทางแลว
นั้นจะเห็นไดวา ยิ่งซื้อจํานวนเท่ียวโดยสารมาก อัตราคาโดยสารตอเท่ียวจะมีราคาถูก โดยอัตราคาโดยสารที่ถูก
ท่ีสุดอยูท่ี 19 บาทตอเที่ยว ไมวาจะเดินทางไปสถานีไกลแคไหน แตบัตรโดยสารชนิดน้ีมีขอจํากัดที่วาตองทําการ
เดินทางใหหมดภายใน 30 วัน โดยบัตรโดยสารชนิดนี้เหมาะกับผูโดยสารท่ีเดินทางเปนประจําและตองเดินทางใน
ระยะทางท่ีไกล 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 อัตราแสดงคาโดยสารของรถไฟฟา BTS  
ที่มา: Bangkok BTS (2017) 
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ภาพท่ี 11 อัตราแสดงคาโดยสารของรถไฟฟา BTS และ MRT  
ท่ีมา: Bangkok MRT (2017) 

 จากภาพท่ี 10 และ11 อัตราคาโดยสารของรถไฟฟา BTS และ MRT ของกรุงเทพมหานครน้ันจะเห็นได
ชัดวาหากระยะทางไกลหรือสถานีท่ีไกลออกไปจากจุดเริ่มตนจะมีอัตราคาโดยสารท่ีสูงโดยรถไฟฟา BTS อัตราคา
โดยสารท่ีถูกท่ีสุดอยูที่ สถานีละ15 บาทและอัตราท่ีไกลท่ีสุดอยูท่ี 55 บาท สวนรถไฟฟา MRTอัตราคาโดยสารท่ี
ใกลท่ีสุดอยูท่ี 15 บาทและอัตราคาโดยสารท่ีไกลท่ีสุดอยูท่ี 40 บาท 

ทางดานรถไฟฟาใตดิน MRT แบงชนิดของบัตรโดยสารออกเปน 2 ประเภท เปนเหรียญโดยสารและบัตร
เติมเงิน เหรียญโดยสารเปนนั้นสําหรับการเดินทางเที่ยวเดียวเปนเหรียญสําหรับบุคคลทั่วไป สามารถออกเหรียญได
ท่ีเครื่องออกเหรียญโดยสารอัตโนมัติ (Ticket Vending Machine) และหองออกบัตรโดยสาร (Ticket Office) อัตรา
คาโดยสารปกติคิดตามระยะทาง เหรียญเด็ก / ผูสูงอายุ สามารถออกเหรียญไดท่ีหองออกบัตรโดยสาร (Ticket 
Office) เทานั้น โดยอัตราคาโดยสารลดหยอนคิดตามระยะทาง  

สําหรับบัตรเติมเงินสําหรับ บัตรบุคคลท่ัวไป (Adult Card) ,บัตรนักเรียน นักศึกษา (Student Card),บัตร
ผูสูงอายุ (Elder Card),บัตรเด็ก (Child Card), บัตรโดยสารธุรกิจ (Business Traveller Card) โดยการออกบัตร
โดยสารของรถไฟฟา MRT จะมีหองสําหรับออกบัตรโดรสารประจําแตละสถานีซึ่งนักทองเท่ียวและผูโดยสารตอง
เดินทางไปติดตอเอง ณ หองออกบัตรโดยสารน้ันจะมีพนักงานใหบริการออกบัตรโดยสารท้ังแบบเติมเงินและแบบ
เหรียญ เครื่องออกเหรียญโดยสารอัตโนมัติน้ัน จะออกไดสําหรับเดินทางโดยเที่ยวเดียวเทานั้นไมสามารถใชในการ
เติมเงินได  

 จะเห็นไดวาการเดินทางในกรุงเทพมหานครน้ันในสวนของการจายเงินเพ่ือชําระบัตรโดยสารจะมีบัตร
หลากหลายประเภทข้ึนอยูกับยานพาหนะท่ีจะใชเดินทาง ไมมีการใชบัตรใดบัตรหนึ่งเพ่ือใหงายตอการชําระคา
โดยสารของนักทองเท่ียว อยางไรก็ตามจุดบริการสําหรับจําหนายบัตรหรือเติมเงินถูกจํากัดอยูท่ีสถานีรถไฟ ไมใชทุก
จุดท่ีนักทองเท่ียวหรือประชาชนสามารถเขาถึงไดงายเชน 7 -11 ทําใหหากตองการเติมเงินหรืออกแบบบัตรโดรสาร
จึงมีความจําเปนตองมาท่ีสถานีนั้น ๆ  
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 ทางดานซิดนียออสเตรเลียน้ันมีชองทางการชําระเงินดวยบัตร OPAL ซึ่งแบงเปนบัตรท่ัวไป สําหรับบุคคล
ท่ัวไป เด็ก ผูสูงวัย ซึ่งบัตรโดยสารแตละใบจะคิดอัตราคาโดยสารท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตามการเดินทางทองเที่ยว
ในซิดนียใชเพียงบัตรเดียวไมวาจะเปนการเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยรถโดยสาร เรือขามฟาก และรถราง  ซึ่ง
สามารถซื้อบัตรเหลานี้ไดที่รานสะดวกซื้อท่ีมีปายสัญลักษณวาสามารถซื้อบัตร OPAL หรือสามารถเติมเงนิได แตไม
สามารถซ้ือไดท่ีสถานีรถไฟ ยกเวนท่ีสถานีหลักคือ Central station ท่ีสามารถซื้อบัตรโดยสารเหลาน้ีไดสวนการเติม
เงินน้ันสามารถเติมไดหลายชองทาง โดยชองทางแรกน้ันคือ Application สําหรับ OPAL ซึ่งสามารถเช็คอัตราคา
โดยสารคงเหลือ อัตราคาโดยสารท่ีใชในการเดินทางแตละเสนทาง แลวสามารถเติมเงินไดผานทาง Application 
โดยใชบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเพ่ือชวยการเติมเงิน ซึ่งเติมขั้นต่ําไดท่ี 10 AUD ชองทางท่ีสองคือเติมเงินดวยตู
อัตโนมัติท่ีติดตามแตละสถานี ซึ่งเครื่องเหลาน้ีรองรับการใชบัตรเดบิต บัตรเครดิต ธนบัตร และเหรียญในการเติม
เงิน ซึ่งเพ่ิมความสะดวกใหกับผูโดยสารมากยิ่งข้ึน ชองทางท่ีสามคือการเติมเงินบัตรโดยสารท่ีรานสะดวกซื้อท่ีมี
สัญลักษณการบริการ OPAL ซึ่งการออกบัตรและการเติมเงินเหลาน้ีสรางความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาการตอคิว 
รวมไปถึงลดปญหาความวุนวายระหวางสถานีได แตอยางไรก็ตามยังเปนอีกหนึ่งปญหาคือ ถาหากเติมเงินผานทาง 
Application ยอดเงินจะเขามาในระบบหลังจากท่ีเติมเงิน 1 ช่ัวโมง ในกรณีท่ีเงินในบัตรหมดและผูโดยสารทําการ
เติมเงินผานทาง Application ยอดเงินยังไมสามารถเขาไดทันทีมีความจําเปนตองรออีก 1 ชั่วโมงเพื่อใหเงินเขา
ระบบ หลังจากน้ันจึงสามารถใชบัตรไดตามปกติ อีกทั้งการใชบัตรนี้จะไมเสียคาธรรมเนียมการออกบัตรข้ึนอยูกับ
ปริมาณการเติมเงินที่ผูโดยสารตองการใชไดเลย ซึ่งการคิดอัตราคาโดยสารของเมืองซิดนียน้ันตองทําการแสกนบัตร
ทุกครั้งกอนขึ้นและออกจากสถานี หากไมทําการสแกนบัตรโดยสารระบบจะคิดคาโดยสารท่ีสูงท่ีสุดของเสนทางนั้น 
แตอยางไรก็ตามซิดนียจะคิดคาโดยสารท่ีมากที่สุดตอวันคือ 15 AUD ถาหากใชการเดินทางที่เกิน 15 AUD ตอวัน
ระบบจะดําเนินการคิดอยูที่ 15 AUD  โดยวันอาทิตยจะคิดอัตราคาโดยสารอยูเพียง 2.5 AUD ทั้งวัน ซึ่งผูโดยสาร
สามารถเดินทางทองเที่ยวในเมืองซิดนียไดในราคาประหยัดและเปนการสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบหน่ึง ท้ังน้ีใน
ซิดนียเองหากเดินทางครบ 8 เท่ียวตอสัปดาห เท่ียวตอๆไปจนถึงปลายสัปดาหจะคิดอัตราคาโดยสารเพียงครึ่งเดียว
ของการเดินทาง และมีอัตราคาโดยสารสูงสุดท่ี 15 AUD ตอวันซึ่งการซื้อบัตรOPAL การลงทุนในการเดินทางการซื้อ
บัตรโดยสารแบบ Opal ยอมประหยัดการวาซื้อต๋ัวเดินทางเปนรายครั้ง (Single trip) 

อยางไรก็ตามส่ิงท่ีมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดระหวางซิดนียและกรุงเทพมหานครคือบัตรโดยสารซึ่ง
ซิดนียใชเพียงบัตรเดียวท่ีสามารถเดินทางไดทุกรูปแบบและมีชองทางการเติมเงนิหรือการซื้อบัตรไดสะดวกมากกวา 
กรุงเทพมหานครน้ันจะใชวิธีการชําระเงินท่ีแตกตางกัน เชนการใชเงินสด การใชตูอัตโนมัติแลกต๋ัวโดยสาร ชอง
ทางการซ้ือบัตรและการเติมเงินยังมีชองทางการบริการที่นอย ทําใหไมสะดวกตอการชําระเงิน กอใหเกิดการรอคอย
การซื้อตั๋วโดยสารในชั่วโมงที่เรงดวน แนวทางพัฒนาท่ีจะทําใหระบบการชําระคาโดยสารหรือชองทางการเติมเงิน
ของกรุงเทพมีมากขึ้นคือ เจาะไปยังสิ่งหรือสถานที่ท่ีผูโดยสารเขาถึงไดงายท่ีสุด และมีครอบคลุมมากท่ีสุดอยางราน
สะดวกซื้อหรือโทรศัพทมือถือ เชนเดียวกันกับซิดนียออสเตรเลีย  หากกรุงเทพมหานครไดดําเนินการพัฒนาแบบน้ี
สามารถสรางประสิทธิภาพการชําระเงินและสรางความสะดวกสบายใหกับผูท่ีใชบริการ 
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ตารางท่ี 3 อัตราคาโดยสารรถไฟ รถประจําทาง เรือโดยสารและรถรางของซิดนียออสเตรเลีย 

  

Train BUS Ferry Light rail 

0-10km 
10-

20km 
20-

35km 
35-

65km >65km 
0-

3km 
3-

8km >8km 
0-

9km >9km 
0-

3km 
3-

8km 

Adult Opal card $3.54 $4.40 $5.05 $6.76 $8.69 $2.20 $3.66 $4.71 $6.01 $7.51 $2.20 $3.66 

Adult Opal card / not peck $2.47 $3.08 $3.53 $4.73 $6.08 - - - - - - - 

Adult Opal single bus ticket $4.40 $5.40 $6.20 $8.20 $10.60 $2.80 $4.40 $5.80 $7.40 $9.20 $2.80 $4.40 

Child/Youth Opal card $1.77 $2.20 $2.52 $3.38 $4.34 $1.10 $1.83 $2.35 $3.00 $3.75 $1.10 $1.83 
Child/Youth Opal card / not 
peck $1.23 $1.54 $1.76 $2.36 $3.03 - - - - - - - 
Child/Youth Opal single bus 
ticket $2.20 $2.70 $3.10 $4.10 $5.30 $1.40 $2.20 $2.90 $3.70 $4.60 $1.40 $2.20 

Concession Opal card $1.77 $2.20 $2.52 $3.38 $4.34 $1.10 $1.83 $2.35 $3.00 $3.75 $1.10 $1.83 
Concession Opal card/ not 
peck $1.23 $1.54 $1.76 $2.36 $3.03 - - - - - - - 

Gold Opal card $1.77 $2.20 $2.52 $3.38 $4.34 $1.10 $1.83 $2.35 $2.50 $2.50 $1.10 $1.83 

Gold Opal card/ not peck $1.23 $1.54 $1.76 $2.36 $3.03 - - - - - - - 

ท่ีมา: NSW government (2018) 

อัตราคาโดยสารของโดยสารรถไฟ รถประจําทาง เรือโดยสารและรถรางของซิดนียออสเตรเลียน้ัน อัตรา
คาโดยสารขึ้นอยูกับระยะทาง และรูปแบบการเดินทาง แตอยางไรก็ตามจะมีอัตราคาโดยสารสูงสุดตอวันอยูท่ี 15 
AUD ไมวาจะเดินทางเทาไรดวยจํานวนรอบเทาไรก็ตามหรือแมแตการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง เปนท่ีสังเกตได
อีกวา หากซื้อบัตร Opal แบบเติมเงินยอมถูกกวาการซื้อบัตรโดยสารเปนรายเท่ียว ท้ังน้ีอัตราคาโดยสารในชั่วโมง
เรงดวนมีอัตราสูงวาการเดินทางในชั่วโมงท่ัวไป อีกท้ังผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนแก คนพิการ สามารถไดรับสิทธิพิเศษ
ในเรื่องของอัตราคาโดยสาร  

 จุดเดนของกรุงเทพมหานครอยูท่ี มีรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลาย รถไฟสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ หางสรรพสินคา ไดเพื่ออํานวยความสะดวกในการสัญจรและทองเท่ียว จุดเดนของซิดนียอยูท่ี ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบายของยานพาหนะ ความถ่ีของตารางการเดินทาง ความตรงตอเวลาและการเขาถึง
ระบบขนสงมวลชน รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับผูพิการ การมีเสนทางท่ีครอบคลุมและการ
เชื่อมตอการเดินทาง รวมถึงการใชบัตรโดยสารใบเดียวในการเดินทางไดทุกรูปแบบ ท่ีสงผลใหการเดินทาง
ทองเท่ียวในซิดนียมีประสิทธภิาพและความเพลิดเพลิน  

 จุดออนของกรุงเทพมหานครน้ันอยูท่ีปญหา สภาพของยานพาหนะท่ีระดับความปลอดภัยตํ่ามีจํานวนที่น่ัง
ไมเพียงพอ ไมมีท่ีรองรับผูโดยสารพิการ ขาดการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวที่เปนท่ีนิยม 
รวมไปถึงความแออัดของการเดินทางในชวงช่ัวโมงเรงดวน ความตรงตอเวลาที่มีความลาชา ทําใหนักทองเท่ียวน้ัน
ไมน้ันไดรับความสะดวกสบายรวมถึงความปลอดภัยเทาท่ีควร ขาดการเชื่อมโยงกันของการเดินทาง ทางดาน
ออสเตรเลียนั้นจุดออนอยู ความหนาแนนของผูโดยสารในช่ัวโมงเรงดวนท้ังรถไฟและรถโดยสาร 

 โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในสวนของกรุงเทพมหานครน้ันได มีการสรางสวนขยายรอบนอก การสราง 
Application เพ่ือวางแผนการทองเท่ียวรวมถึงเช็คตาราเวลา รวมถึงการพัฒนาระบบการชําระเงินที่ทันสมัย ลด
ปญหาการรอคอยและผูโดยสารสามารถชําระเงินไดเอง แทนการใชคนและเครื่องอัตโนมัติ เพ่ือแกปญหา
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การจราจรและใหสะดวกตอนักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวท่ีกรุงเทพ ทางดานซิดนียนั้นโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตคือ การท่ีลดระยะเวลาในการเดินทาง เพ่ิมจํานวนเที่ยวรถท่ีใชในการขนสงในเสนทางหลัก รวมถึงสราง
เสนทางระหวางระโดยสารกับรถไฟใหเชื่อมตอกัน  

 อุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นนั้น ในกรุงเทพมหานครจะเกิดจากปญหานโยบายของรัฐในการสรางโครงสราง
พ้ืนฐาน งบประมาณในการจัดสรร เสถียรภาพทางการเมือง ระบบการขนสงสาธารณะมีท้ังองคกรภาครัฐและ
เอกชนดูแล ทําใหความรวมมือกันเปนไปไดยาก การแขงขันดานการอํานวยความสะดวกการเขาเมืองใหกับ
นักทองเที่ยว (Taxi Uber) เทคโนโลยียังไมผลกระทบกับคนไทยเพราะยังปรับตัวไมทัน การสื่อสารของพนักงาน
และนักทองเท่ียวยังไมดีพอ ทางดานซิดนียอุปสรรคสําหรับการทองเท่ียวคือ ตัวเลือกอ่ืนๆในการเดินทาง เชน 
Uber เปนตน (เศรษฐวัสภุ พรมสิทธิ,์ 2559)  

 ดังน้ันจึงดําเนินการสรุปโลจิสติกสทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครและซิดนียไดวา เปนการขนสงผูโดยสาร 
การรับทราบขาวสารทางขอมูล และชองทางการชําระเงินสําหรับการทองเท่ียว หากเปนในเรื่องของยานพาหนะท่ี
ใชในการขนสงกรุงเทพมหานครมียานพาหนะที่รองรับการขนสงท่ีดี แตยังคงมีปญหาในเรื่องของความปลอดภัย 
ความสะดวกสบายในการเขาถึง จํานวนที่น่ัง รวมไปถึงการบริการสําหรับคนพิการ รถเข็นเด็ก และผูสูงวัยซึ่งทาง
ซิดนียนั้นมีความปลอดภัยมากกกวาและการบริการสามารถรองรับบุคคลดังกลาวไดดีกวา การเขาถึงระบบขนสง
สาธารณะเพ่ือการทองเท่ียวจะเห็นไดวาซิดนียน้ันมีระบบทางรางและระบบขนสงสาธารณะที่ครอบคลุมและให
นักทองเท่ียวเขาถึงไดงายกวา อีกทั้งยังมีรถโดยสารประจําทาง รถไฟ หรือ เรือ สามารถพานักทองเท่ียวไปถึง
จุดหมายปลายทางไดโดยไมตองทําการเปล่ียนถาย ในทางกลับกันกรุงเพทหมานครน้ันจะมีเสนทางรถขนสง
สาธารณะครอบคลุมอยูท่ีหางสรรพสินคาและยานเศรษฐกิจ หากแตตองการไปยังแหลงทองเท่ียวจะตองทําการ
เปล่ียนถายยานพาหนะ ทําใหการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวเปนไปไดยากลําบากกวาท้ังนี้มียานพาหนะที่ดี เครือขาย
และโครงสรางพ้ืนฐานที่ดี ยองสงผลใหเกิดความสุขและเพ่ิมความประทับใจใหกับผูโดยสารและนักทองเท่ียวได  

  ในดานการขอมูลขาวสารทางซิดนียมีตารางเวลาท่ีแนนอน สามารถบงบอกระยะเวลาในการรอคอยและ
เวลาท่ีรถจะเดินทางมาถึง รวมไปถึงสามารถติดตามสถานะของรถประจําทาง เรือโดยสารหรือรถไฟได รวมท้ังมี
การประชาสัมพันธเสนทาง ขอมูลขาวสารที่ชวยในการวางแผนการเดินทางได จึงกอใหเกิดความสะดวกสบาย
มากกวาที่กรุงเทพมหานครท่ีมีตารางเวลาการเดินรถที่แนนอน แตเน่ืองมากจากสภาพการจารจรท่ีติดขัดทําใหรถ
ไมสามารถมารับและสงผูโดยสารไดทันเวลา ทั้งน้ีรถไฟฟา BTS และ MRT ไมสามารถบอกระยะเวลาไดเพียงแต
บอกเปนความถี่ของเที่ยวรถไฟ 

  ในสวนของการชําระเงินคาบริการนั้นท้ังกรุงเทพมหานครและซิดนียมีความจําเปนท่ีจําตองชําระคา
โดยสารทุกครั้งกอนท่ีจะเริ่มตนเดินทาง ตางกันเพียงแตสิ่งท่ีใชแทนเงินสดสําหรับการเดินทาง เชน เหรียญหรือต๋ัว 
ซึ่งทางซิดนียมีเพียงบัตรใบเดียวที่สามารถเดินทางไดทุกรูปแบบ และมีชองทางการชําระเงินท่ีมากกวา เชน เติมเงิน
ผานทาง Application รานสะดวกซื้อ สถานีรถไฟ สวนของประเทศไทยยังนิยมใชเงินสดไปแลกเปนบัตรโดยสาร
สวนชองทางการเติมเงินยังมีจํากัดอยูที่แตละสถานี 

  อยางไรก็ตามกรุงเทพมหานครมีความจําเปนตองปรับปรุงในอีกหลาย ๆ ดาน เชน ความปลอดภัยในสวน
ของประสิทธิภาพยานพาหนะขอมูลขาวสารท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได ชองทางการชําระเงินที่เพ่ิมขึ้นและ

และนักท่องเที่ยวยังไม่ดีพอ ทางด้านซิดนีย์อุปสรรคส�ำหรับการท่องเที่ยวคือ ตัวเลือกอื่น ๆ ในการเดินทาง เช่น
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รวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวและสามารถใหผูโดยสารเดินทางไดอยางสะดวกสบายและ
มีความปลอดภัย  
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