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บทคัดยอ 

 ซิดนียประเทศออสเตรเลียและกรุงเทพมหานครประเทศไทยตางเปนเมืองทองเท่ียว เมืองเศรษฐกิจ และ
เมืองที่มีประชากรมากท่ีสุดในประเทศนั้น กอใหเกิดแรงดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียว จึงเกิดการศึกษาโลจิ
สติกสทองเท่ียวระหวางสองเมืองน้ีในดานของ ยานพาหนะ ขาวสารการใชเทคโนโลยี และการรับจายเงิน พบวา
ยานพาหนะในกรุงเทพมหานครน้ันยังคงมีปญหาดานความปลอดภัยเน่ืองจากจํานวนที่น่ังไมเพียงพอ ความไม
สะดวกสบาย และมีขอจํากัดในการใชบริการของบุคคลบางกลุม เชน บุคคลพิการ ผูที่ใชรถเข็น ซึ่งเมื่อเปรียบกับ
กับซิดนียมียานพาหนะท่ีใชในการขนสงที่สะดวกสบายมากกวาและสามารถรองรับการบริการผูโดยสารไดทุก
รูปแบบ ในสวนของการใชเทคโนโลยีเพื่อการรับทราบขอมูลขาวสาร ทางซิดนียไดจัดทําแอฟพิเคช่ัน(Appication) 
เพื่อใหบริการขอมูลไมวาจะเปนตารางการเดินทางทําใหสามารถติดตามสถานะของยานพาหนะเหลานั้นเพ่ือ
วางแผนและลดเวลาการรอคอยไดมากกวากรุงเทพมหานครซึ่งไมมีตารางเวลาท่ีแนชัดมีเพียงแตอัตราความถ่ีใน
การบริการที่แจงตอนักทองเที่ยวเทานั้น ในสวนของการจายเงินซิดนียมีเพียงบัตร Opal ใบเดียวท่ีเติมเงินและ
สามารถใชในการเดินทางไดทุกรูปแบบตางจากกรุงเทพมหานครท่ีตองใชเงินเพ่ือแลกบัตรโดยสาร ทั้งน้ีระบบการ
เติมเงินเขาไปยังบัตรโดยสารของซิดนีย มีหลายชองทางและนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดงายกวาของ
กรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตามประเทศไทยยังตองพัฒนาระบบการขนสงดานความปลอดภัย เพิ่มชองทางการรับ
ขาวสารและการจายเงินจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวสามารถมาเท่ียวเมืองไทยได 
 
คําสําคัญ: โลจิสติกสทองเท่ียวระบบการขนสงสาธารณะในซิดนียระบบการขนสงสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

                                                           
* Corresponding author e-mail : n.narthsirinth@gmail.com 
1อาจารยประจําคณะพาณชิยนาวีนานาชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

เมืองท่ีมีประชากรมากที่สุดในประเทศนั้น ก่อให้เกิดแรงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียว จึงเกิดการศึกษา 
โลจสิตกิส์ท่องเทีย่วระหว่างสองเมอืงนีใ้นด้านของ ยานพาหนะ ข่าวสารการใช้เทคโนโลย ีและการรบัจ่ายเงนิ พบว่า
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Abstract 

 Sydney, Australia and Bangkok, Thailand are similar in term of being a tourist hub, 
economic center, and even the most populated city of the country; regarding its previous 
feature, it attracts tourists and people to visit. This study is about tourism logistics in these cities 
in the aspects of vehicles, information technology utilization and the payment system. The 
findings revealed that Bangkok still has the security problems, the inability to accommodate all 
passenger, and the limitation of accessibility to handicapped or wheelchair user. On the 
contrary, Sydney is superior in all aspects; for example, there is an application to provide the 
travel information, not only the schedule of service but also the tracking system which helps 
saving time for the users when waiting while in Bangkok only the frequency of the transport 
service is provided. Opal, the payment system the smartcard ticketing system is used to pay for 
travel on all public transport in Sydney but in Bangkok the travelers still use cash to purchase 
the ticket. Also, there are many of options to top up the smart card in the ticketing system of 
Sydney and it is more user friendly than Bangkok. Sydney can give a lesson to Thailand as the 
logistic tourism development model such as safety, information and payment system will 
increase and attractive to tourism  

 
คําสําคัญ: Tourism Logistic, Public Transport in Sydney, Public Transport in Bangkok 
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บทนาํ 

 เมืองซิดนีย( Sydney ) เปนเมืองหลวงของรัฐ New South Wales ประเทศออสเตรเลียประชากรมากกวา 
4 ลานคน เปนเมืองท่ีมีประชากรมากที่สุดในออสเตรเลียและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวมาเยือน
ประมาณ 33 ลานคนตอป (Ironside, 2015) เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการลงทุนของบริษัทตางๆมากกวา  
451,000 บริษัท ระบบการเดินทางในเมืองซิดนียไดแก รถไฟ รถประจําทาง เรือโดยสาร รถแท็กซี่ (Taxi) รถยนต
สวนบุคคลเนื่องจากประเทศออสเตรเลียเปนหน่ึงในประเทศท่ีพัฒนาแลวจึงมีระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเที่ยวท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Reynolds, 2014)  มีความปลอดภัย เครือขายครอบคลุม มีการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว
และการเดินทางท่ีดี จึงเปนหน่ึงในแรงดึงดูดที่ทําใหนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวไดงาย สะดวกตอการเขาถึงใน
แหลงทองเที่ยวนั้นๆ สวนกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและมีประชากรมากที่สุดของประเทศไทยประมาณ 5 ลาน
คน เปนเมืองท่ีเปนศูนยรวมทางเศรษฐกิจ การคา การศึกษา การเมืองการปกครองของประเทศไทย ท้ังนี้กรุงเทพฯ
เปนเมืองทองเท่ียวติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลกจากองคการทองเท่ียวโลก (UNWTO) และเปนเมืองท่ีนักทองเท่ียว
นิยมมาเท่ียว อันเนื่องมาจากมีค าใชจายนอยท่ีสุดแตไดรับการบริการระดับคุณภาพ (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน,2561) โดยมีระบบคมนาคมขนสงหลักคือ รถยนต รถโดยสารประจําทาง รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
รถปรับอากาศพิเศษรถตูประจําทาง รถจักรยานยนตประจําทาง เรือโดยสารรถไฟฟา BTS รถไฟฟาใตดิน (MRT) 
จากจํานวนสถิตินักทองเท่ียวท่ีใชบริการขนสงโลจิสติกสของกรุงเทพมหานครและซิดนีย จะเห็นไดวาจํานวน
นักทองเที่ยวท่ีใชบริการขนสงสาธารณะเพ่ือการเดินทางและการทองเที่ยวมีจํานวนมากและมีหลายรูปแบบในการ
เดินทาง จึงกอใหเกิดการศึกษาวิเคราะหโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวระหวางกรุงเทพมหานครและซิดนียออสเตรเลีย 
เพื่อใหเห็นความแตกตางและชองทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครใหดียิ่งขึ้นจึง
เลือกซิดนียประเทศออสเตรเลียที่เปนตนเปนแบบในการศึกษาเน่ืองจากซิดนียเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีระบบการ
ขนสงเพ่ือการทองเที่ยวท่ีดีและมีประสิทธิภาพติดอันดับโลก เมื่อมีระบบการขนสงสาธารณะเพื่อการเดินทางและ
ทองเท่ียวท่ีดีสามารถเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหมาเที่ยวประเทศไทย อีกท้ังนักทองเที่ยวและผูใชบริการมีความ
สะดวกสบายในการทองเท่ียวและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น   

 จากภาพที่  1 กราฟแสดงสัดสวนการเดินทางระบบขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครพบวามี
อัตราสวนการใชบริการรถไฟฟา BTS เปนจํานวนมากในอัตราสวนท่ีมากถึงรอยละ 37 รองลงมาเปนรถโดยสาร    
ขสมก. และการเดินทางดวยรถโดยสาร BRT เปนการเดินทางท่ีมีผูใชบรกิารนอยท่ีสุด 
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ภาพที่ 1สัดสวนการเดินทางระบบขนสงสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
ที่มา: การรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (2560) 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการระบบขนสงสาธารณะของซิดนียต้ังแตป 2558-2561 

ซิดนีย (Sydney) Train Bus Ferry Light rail 
2558 326,448,000 257,015,000 14,794,000 6,135,000 
2559 361,134,000 290,297,000 15,410,000 9,728,000 
2560  378,643,000 315,523,000 16,009,000 10,048,000 
2561 (ม.ค.- ส.ค.) 262,360,000 180,946,000 18,228,000 6,060,000 

ท่ีมา: Transport for NSW (2017a)  

 จากตารางที่ 1 เปนตารางแสดงจํานวนผูโดยสารที ่ใชบริการระบบขนสงสาธารณะของซิดนียตั ้งแตป 
2558-2561 พบวาผูใชบริการนิยมใชรถไฟในการเดินทางและทางทองเท่ียวมากที่สุด โดยจํานวนนักทองเที่ยวท่ี
ใชบริการมากถึง 385,882,000 ในป 2560 ทั้งนี้ และมีการใชบริการทางรถประจําทาง เรือโดยสาร และรถราง
ตามลําดับ   

 โลจิสติกสคือ เปนระบบการจัดการการสงสินคา ขอมูล และทรัพยากร จากจุดตนทางไปยังผูบริโภคคน
สุดทาย จึงมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับขอมูล การขนสง การบริหารวสัดุคงคลัง การจัดการวัตถุดบิ การบรรจุหีบหอ โลจิ
สติกสเปนชองทางหนึ่งของหวงโซอุปทานท่ีเพิ่มมูลคาของการใชประโยชนของเวลาและสถานที่ (Baziotopoulos, 
2011อางถึงในโชติกา พุมกาหลง, 2554) การทองเท่ียว คือ การเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปน
การชั่วคราว ไมมากกวา 1 ป ติดตอกัน เดินทางดวยความสมัครใจเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระและ
วัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได (องคการการทองเที่ยวโลก, 2560) 

 

 โลจิสติกส์คือ เป็นระบบการจัดการการส่งสินค้า ข้อมูล และทรัพยากร จากจุดต้นทางไปยังผู้บริโภค 
คนสดุท้าย จึงมกิีจกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมลู การขนส่ง การบรหิารวสัดคุงคลงั การจดัการวตัถดุบิ การบรรจหุบีห่อ 
โลจิสติกส์เป็นช่องทางหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่ เ พ่ิมมูลค่าของการใช้ประโยชน์ของเวลาและสถานท่ี 
(Baziotopoulos, 2011 อ้างถึงในโชติกา พุ่มกาหลง, 2554) การท่องเที่ยว คือ การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่
อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว ไม่มากกว่า 1 ปีติดต่อกัน เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อน 
หย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ (องค์การ 
การท่องเที่ยวโลก, 2560)
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 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับโลจิสติกสทองเท่ียวนั้นครอบคลุมไปดวยการขนสงนักทองเท่ียวและวัตถุ
สิ่งของ (Physical flow) อันไดแก การเดินทางของนักทองเที่ยว ยานพาหนะท่ีใชในการลําเลียงสัมภาระของ
นักทองเท่ียว การความสะดวกสบายในการเดินทาง การใหและรับขอมูลขาวสาร (Information flow) ประกอบไป
ดวย  ปายบอกทาง ปายแนะนําสถานท่ี คําแนะนําเรื่องขอควรปฏิบัติในสถานท่ี และคําเตือนใหระวังภัย เปนตน
และการรับจายเงิน (Financial flow) การอํานวยความสะดวกเรื่องการจายชําระคาสินคาหรือบริการทองเที่ยว 
และการซื้อตั๋วเดินทางตาง ๆ ในขณะท่ีเรื่องการขนสงสําหรับการทองเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเรื่องการขนสง
นักทองเท่ียวและวัตถุส่ิงของเทานั้น (คมสนัสุริยะ, 2551) 

 Logistic tourism development model คือ การพัฒนากิจกรรมทางโลจิสติกสเพื่อการทองเท่ียว ดวย
การดึงดูดนักทองเท่ียวทั้งในและตางประเทศใหเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีแหงนั้น เพ่ือความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ และยังรวมถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ไมวาจะเปนในเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอม ความ
ปลอดภัย ชุมชน และสังคม (Booneiaml et al., 2017) 

 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหการขนสงนักทองเท่ียว 8 ประการไดแก สิ่งท่ีมีใหบริการ (Avalilability) การ
เขาถึง (Accessability) ขอมูลขาวสาร (Information) เวลา (Time) การเอาใจใสนักทองเท่ียว (Customer care) 
ความปลอดภัย (Safety) ความเปนมิตรกับสิ่ งแวดลอม (Environmental friendliness) ความสะดวกสบาย 
(Comfort) (Lumsdon & Page, 2004 อางถึงในคมสันสุริยะ, 2551) 

 โลจิสติกสเชิงทองเท่ียวนั้นมีสวนประกอบหลายสวนไดแก การบริการดานโลจิสติกส ปจจัยตางๆท่ีชวย
บริการนักทองเท่ียวไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือกอใหเกิดความ
สะดวกสบายในการเดินทางไมวาจะเปนในเร่ืองของขอมูลตารางการเดินทางและการติดตามสถานะของ
ยานพาหนะคันดังกลาว รวมถึงการสรางชองทางการรับจายเงิน เชน สามารถเติมเงินบนบัตรโดยสาร เมื่อมีโลจิ
สติกสทองเท่ียวท่ีดีนักทองเท่ียวจะไดรับความสะดวกสบาย ไดรับขาวสารในการวางแผนการเดินทางและชองทาง
การชําระเงนิที่มีประสิทธิภาพ 

1. ยานพาหนะท่ีใชในการขนสงนักทองเที่ยว 
ยานพาหนะคือวัตถุหรือส่ิงประดิษฐท่ีสามารถเคล่ือนยายได  อันไดแก จักรยาน รถยนต จักรยานยนต 

รถไฟ เรือ และเครื่องบิน การทองเท่ียวน้ันตองมียานพาหนะเพ่ือรองรับผู โดยสารในการเคลื่อนท่ี โดย
กรุงเทพมหานครน้ันยานพาหนะท่ีใชขนสงในตัวกรุงเทพเพ่ือการทองเท่ียวไดแก รถไฟฟา BTS รถไฟฟา MRT 
รถไฟของการรถไฟไทย รถประจําทาง รถตูโดยสาร รถตุกตุก (auto rickshaw) เรือโดยสาร รถจักรยานยนต
รับจาง สวนยานพาหนะที่ใชในการขนสงในซิดนียออสเตรเลียน้ันไดแก รถบัสโดยสาร รถราง เรือโดยสาร รถไฟ
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางและการทองเท่ียว 

1.1. รถไฟฟาและรถไฟฟาใตดิน 
ท่ีผูเดินทางหรือนักทองเท่ียวนิยมใชโดยสารในกรุงเทพมหานคร ไดแก รถไฟฟา BTS รถไฟฟามหานคร 

(MRT)  ลักษณะรถไฟภายในของรถไฟ BTS ความยาวตลอดท้ังขบวน 86.6 เมตร กวาง 3.12 เมตร รองรับ
ผูโดยสารไดสูงสุดจํานวน 1490 คน (มีผูโดยสารนั่งเต็มทุกท่ีน่ัง และ ผูโดยสารยืน) ท่ีนํ้าหนักบรรทุก (Load 
Condition) 8 คน ตอ ตารางเมตร จํานวนท่ีนั่งผูโดยสาร 42 ท่ีน่ัง ตอ ตู และ 168 ที่น่ังท้ังขบวน มีประตูโดยสาร
เลื่อนปดเปดดานนอกตัวรถ (Sliding door) ควบคุมการทํางานดวยระบบควบคุมกับมอเตอรไฟฟา มีความกวาง
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เม่ือเปดสุด 1.4 เมตร จํานวน 16 บานตอดาน ตัวรถทําดวยเหล็กปลอดสนิม ติดต้ังระบบปรับอากาศ พรอม
หนาตางชนิดกันแสง   

รถไฟฟามหานคร (MRT) ความยาวของรถไฟ 3 ตูขบวน : ประมาณ 65 เมตร ความจุของผูโดยสารตอ 3 
ตูขบวน (รวม 126 ที่น่ัง) ผูโดยสารท่ียืน 6 คน/ตารางเมตร : 900 คน / ขบวน รถไฟแบบ 3 ตูขบวนจะตอเชื่อมกัน
แบบก่ึงถาวร และสามารถเพ่ิมจํานวนตูโดยสารไดเปน 6 ตูขบวนและมีหน่ึงลักษณะเดนระบบขับเคล่ือนอยูท่ีตูตรง
สวนปลายของแตละดาน สวนตูกลางเปนตูโดยสารท่ีไมมีระบบขับเคล่ือน 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 รถไฟฟา BTS และรถไฟฟา MRT กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา: บริษัทขนสงมวลชลกรุงเทพ จํากัด (2561); ลาลิมาย (2018)  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3ภายในรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ที่มา: เอสโทโปลิส (2018); Thailandguru (2017) 

 รถไฟฟาท่ีผูโดยสารและนักทองเท่ียวนิยมใชบริการในซิดนียคือ รถไฟ (Transport Sydney Train) รถราง 
(Trams and light rail) ลักษณะรถไฟเปนสองชั้น เกาอี้สามารถปรับทิศทางใหสอดคลองกับเสนทางการเดินรถไฟ
ได โดยรถไฟมีความกวาง ความยาว 20.340 เมตร และความกวางคือ 3.034 เมตร ความสูง 4.403 เมตร สามารถ
รองรับผูพิการและรถเข็นเด็กได 896 ท่ีนั่งและรองรับรถเข็นสําหรับผูพิการไดอีก 16 ที่น่ัง โดยไดจัดท่ีนั่งหรือท่ีจอด
รถเข็นใหกับผูพิการหรือเด็กไว ถาเปนรถไฟท่ีวิ่งในตัวเมืองไมมีสวนของหองนํ้า สวนรถไฟท่ีวิ่งระหวางเมืองมีสวน
ของหองน้ําใหบริการ สวนรถรางเปนรถที่วิ่งไปตามรางแมเหล็ก จะมีลักษณะเล็กกวา เกาอ้ีไมสามารถเคลื่อนยาย
หรือปรับพนักพิงไปตามทิศทางการเคลื่อนทีของรถไฟไดจึงเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดอันตรายในเวลาท่ีรถตองจอดเทียบ
สถานี 
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ภาพที่ 4รถไฟโดยสารในซิดนียออสเตรเลีย 
ท่ีมา: Transport Sydney train (2017); Wikimedia commons (2017) 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5 ภายในรถไฟโดยสารของซิดนียออสเตรเลีย  

ท่ีมา: Railway technology (2017) 

ในเรื่องของขนาดยานพาหนะน้ันซิดนียมีขนาดท่ีใหญกวา สามารถรองรับผูโดยสารไดมากเน่ืองจากมี
จํานวนที่น่ังตอขบวนท่ีสามารถรองรับผูโดยสารไดในจํานวนมาก จึงทําใหเกิดความปลอดภัยระหวางการเดินทาง 
สามารถปองกันการเบรกอยางกะทันหันหรืออันตรายท่ีจะเกิดขึ้นกับผูโดยสารขณะท่ียืนบนรถไฟ ดังน้ันรถไฟใน
กรุงเทพมหานครควรพิจารณาถึงการเพ่ิมจํานวนที่น่ัง ลดจํานวนผูโดยสารท่ีจะตองยืน รวมไปถึงการใหบริการกับ
ผูโดยสารพิเศษอันไดแก ผูพิการ ผูท่ีนั่งรถเข็น หรือรถเข็นเด็กโดยการจัดพ้ืนท่ีหรือเกาอ้ีนั่งใหเปนกรณีพิเศษ ซึ่งทาง
ซิดนียสามารถใหบริการดังกลาวไดดีกวาเชนมีพ้ืนที่สําหรับบุคคลเหลาน้ี รวมถึงอุปกรณราวเหล็กตางๆเพ่ือเอ้ือ
ใหกับผูโดยสารพิเศษและใหบุคคลเหลานี้ไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางไดดีกวากรุงเทพมหานคร ในความ
ตางยอมมีความเหมือนคือการชวยเหลือการเดินทางในกรณีฉุกเฉินโดยท้ังสองเมืองน้ัน มีสัญญาณฉุกเฉินในตัวรถ
โดยสารและท่ีสถานีรถไฟ รวมไปถึงคําแนะนําในการใชงาน แนวทางการปฏิบัติในยามที่เกิดกรณีฉุกเฉินดังกลาว  

BTS และ MRT รถไฟลอยฟาและรถไฟใตดินของกรุงเทพมหานคร สรางขึ้นเพ่ือตอบสนองกับจํานวน
ประชากรท่ีเพ่ิมมากขึ้นในกรุงเทพมหานคร และแกไขปญหาสภาพการจราจรท่ีติดขัดทําสงผลกระทบไปถึงระบบ
ขนสงมวลชลเชนรถโดยสารซึ่งไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว ทําใหเกิดรถขนสงสาธารณะทางรางแบบลอยฟา



8 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2

8 
 

ขึ้นมา คือรถไฟฟา BTS ในชวงแรก หลังจากน้ันไดมีการตอขยายไปในสวนของรถไฟฟาใตดิน MRT เพื่อเพ่ิม
ทางเลือกและเครือขายในการขนสง ท้ังน้ียังคงมีสวนตอขยายเพ่ือครอบคลุมพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครไดซึ่งมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง    

 ในสวนของซิดนียประเทศออสเตรเลียนั้นท่ีผูคนนิยมหันมาใชระบบการขนสงสาธารณะเพื่อการทองเท่ียว
อันเน่ืองมาจากความสะดวกสบาย เสนทางท่ีครอบคลุมท้ังในตัวเมืองและเมืองรอบนอกมีตารางเวลาและความถ่ีใน
การเดินรถท่ีชัดเจน ที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวไดไปยังทุกจุดหมายปลายทาง รวมถึงทาง
ออสเตรเลียเองนิยมใหคนใชบริการขนสงสาธารณะมากกวาการขับรถสวนตัว  

 โครงสรางพ้ืนฐานเสนทางราง ในสวนของกรุงเทพมหานครนั้น รถไฟฟา BTS และ MRT ตางกําลังเรงขยาย
เสนทางเพื่อรองรับกับการเดินทางและการทองเท่ียวในอนาคต  หากแตซิดนียน้ันโครงสรางพ้ืนฐานทางรางไดวางไว
ครอบคลุมทั่วเมืองแลว มีเพียงแตเช็คสภาพของรางใหดําเนินการขนสงไดเทาน้ัน อีกท้ังสิ่งท่ีมีความแตกตางกันอยาง
ชัดเจนระหวางกรุงเทพมหานครและซิดนียออสเตรเลียสวนของการขนสงทางรางไมวาจะเปนรถไฟใตดิน (MRT ) 
หรือรถไฟฟา BTS นั้นคือ เสนทางและรูปแบบของขนสง ท่ีซิดนียผูโดยสารใชการขนสงทางรางเพียงอยางเดียวไมวา
รางน้ันจะวิ่งบนพ้ืนดิน วิ่งใตดิน หรือวิ่งบนสะพานลวนแตใชรถไฟอยางเดียวกัน บัตรแบบเดียวกันเพียงแคเปลี่ยน
ขบวนรถไฟหรือเปลี่ยนเสนทางในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีตองการ หากแตกรุงเทพมหานครนั้นหาก
ตองการเดินทางดวยรถไฟฟา BTS ตองไปยังสถานีของรถ BTS หากผูโดยสารตองการเดินทางไปยังเสนทางท่ีมีรถไฟ
ใตดนิ MRT ผูโดยสารตองเดินทางไปยังสถานีรถไฟฟาใตดินเพื่อใชในการเดินทางซึ่งไมมีความเช่ือมโยงกัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 6 ภาพแสดงเครือขายการขนสงสาธารณะทางรถไฟในกรุงเทพมหานคร รถไฟฟา BTS MRT 

ที่มา: Vertical property (2018); เรือดวนเจาพระยา (2561) 
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 สถานีหลักของซิดนียนั้นอยูท่ี Central station and บริเวณ The city Circle เปนบริเวณท่ีเปนแหลงศูนย
รวมเศรษฐกิจและธุรกิจของประเทศออสเตรเลีย (Central business district) ซึ่งรถไฟทุกสายจะเริ่มตนจาก Central 
และเดินทางไปยังสถานีตาง ๆ ของ The city Circle หรือบางสายจะเดินลอมรอบเปนวงกลมกอนท่ีจะเดินทางออกไป
รอบนอก อันเน่ืองมาจากบริเวณดังกลาวเปนบริเวณที่มีคนอยูอยางหนาแนนและเปนบริเวณแหลงทองเท่ียวและแหลง
เศรษฐกิจของประเทศออสเตรเลียเม่ือข้ึนท่ีสถานี Central สามารถเดินทางทองเท่ียวตอไดทุกท่ีในซิดนีย เพราะเปน
จุดศูนยรวมระบบขนสงมวลชนของซิดนียเอาไว  กรุงเทพมหานครน้ันไมมีสถานีหลักท่ีรวมเสนทางการเดินรถทุกสาย
เอาไวมีเพียงสถานี สยาม(Siam) อันเปนสถานีใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร  จุดเชื่อมตอกันยังคงมีจํานวนนอยมีเพียง 
9 จุดท่ีสามารถเปล่ียนเสนทางการเดินทางได (อางอิงตามแผนที่) อีกท้ังเสนทางยังไมไดครอบคลุมไปยังทุกพื้นท่ีของ
กรงุเทพมหานครยังคงรอการขยายเสนทางตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7 แผนท่ีแสดงเครือขายทางรถไฟท่ัวเมือง Sydney  
ท่ีมา: Finder (2018); Transdevsydney (2018) 

 

 1.2 เรือโดยสารขามฟาก (Ferries) 

 เรือโดยสารของกรุงเทพมหานครและซิดนียนั้นใชเรือเพ่ือการโดยสารและสามารถนําเรือมาเปนหน่ึงในจุด
ขาย บริการการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวชมสถานท่ีสําคัญระหวางเสนทาง เพื่อสงเสริมและดึงดูดนักทองเท่ียว 

 เรือโดยสารขามฟากของประเทศไทยน้ันมีลักษณะเปนแบบท่ีน่ังและแบบยืน ซ่ึงมีความเส่ียงในการเกิด
อุบัติเหตุและสงผลความปลอดภัย การใชบริการทางเรือนั้นยังไมเปนหน่ึงในที่นิยมเทาไร อันเนื่องมาจากระดับการ
ใหบริการ ความสะอาด อุปกรณชวยชีวิตยังไมเพียงพอ ระบบส่ิงแวดลอมทางนํ้าในกรุงเทพมหานครยังไมดีเทาท่ีควร 
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เลยเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูโดยสารเลือกเดินทางในรูปแบบอื่น  อีกท้ังการออกแบบเรือเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
สําหรับคนแกและคนพิการน้ันของประเทศไทยยังไมมีมาตรฐาน ไมมีระบบความปลอดภัยในการโดยสารเรือสําหรับผู
พิการ เชน สายรัดรถเข็น หรือสายพานสําหรับรถเข็นข้ึนจากบนลงไปในเรือ 

แตในทางกลับกันท่ีซิดนียออสเตรเลียมีการใชเรือขามฟากเพื่อชมวิวและเดินทางไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาม
เกาะตางๆซึ่งเรือของซิดนียมีขนาดใหญและมีความปลอดภัยมาก เชน มีการระบุปายทางออกฉุกเฉิน รวมถึงมีที่น่ัง
เพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว มีการจํากัดจํานวนผูโดยสารท่ีมาใชบริการเน่ืองจากขอจํากัดของจํานวนและนํ้าหนัก
ของผูโดยสาร มีการบริการท่ีดี  อีกท้ังยังมีการนําเทคโนโลยีการนับจํานวนผูโดยสารมาใช เพ่ือไมใหเกิดกรณีท่ีเรือ
ตองรับผูโดยสารเกินซึ่งจะมีผลกระทบตอความมั่นคงและความปลอดภัยในการใชยานพาหนะ ท่ีกอใหเกิดอันตราย
และอุบัติเหตุได ท้ังน้ีในบรรดารูปแบบการขนสงอ่ืน ๆ ปรากฏวาผูโดยสารและนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการใช
บริการเรือขามฟากของซิดนียมากที่สุด โดยทําการสํารวจความพึงพอใจในสวนของความปลอดภัย ความสะอาด ส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมถึงอุณหภูมิภายในเรือสวนมากจะมีเครื่องปรับอากาศและเครื่องทําความรอน ซ่ึงใหความ
สบายแกนักทองเที่ยว ในการใชบริการเรือขามฟาก อีกท้ังเรือโดยสารยังรองรับการเดินทางสําหรับผูพิการ ผูท่ีใช
รถเข็นและผูมีสัมภาระ เชน สายพานตอเขามาในเรือสําหรับผูพิการและผูมีจักรยาน เพ่ือใหบุคคลและนักทองเท่ียว
ทุกรูปแบบสามารถใชบริการเรือโดยสารได (Transport for NSW, 2017b)  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 เรือโดยสารในกรุงเทพมหานครและซิดนีย 
ท่ีมา: ประชาชาติธุรกิจออนไลน (2561); Ina (2011) 

 การโดยสารทางเรือเพ่ือการทองเท่ียวระหวางซิดนียออสเตรเลียและกรุงเทพมหานครของประเทศไทยมี
ความแตกตางกันท่ีลักษณะภายนอกและส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน ความสะดวกสบายในการรับบริการ เชน 
การอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูมีสัมภาระ โดยการนําสะพานเช่ือมระหวางเรือและทาเรือใหบุคคล
เหลาน้ันขึ้นลงเรือไดสะดวก อยางไรก็ตามถาหากกรุงเทพมหานครตองการใหเรือโดยสารสําหรับการทองเท่ียวมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ควรทําการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน เชนเกาอ้ีเส้ือชูชีพระวังความปลอดภัย
ตางๆท่ีจะเกิดขึ้นระหวางการโดยสาร รวมไปถึงสรางกฎระเบียบในการเดินทาง เพิ่มขีดระดับการใหบริการและ
ความสะอาดมากข้ึน จะสงผลใหนักทองเท่ียวและผูโดยสารเกิดความพึงพอใจในการใชเรือขามฟาก 

1.3 รถประจําทาง (BUS) 
 รถประจําทางโดยสารในกรุงเทพมหานครทางดานหนารถ  มีปายสําหรับบอกหมายเลขสายการเดินรถ 
ดานขางจะประกอบไปดวยประเภทของรถโดยสาร และสถานท่ีที่รถโดยสารขับผาน มีประตูดานหนา และประตู
ดานหลัง มีเสาและราวใหจับสําหรับผูโดยสาร ไมมีกลองวงจรปดและปุมกดในกรณีฉุกเฉิน แตมีประตูและหนาตาง
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สําหรับหนีภัย ปญหาปจจุบันที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยคือจํานวนรถโดยสารนั้นไมเพียงพอ กอใหเกิดการขาดระยะ
ของรถโดยสาร  การจารจรที่ติดขัดทําใหรถโดยสารไมสามารถมารับผูโดยสารไดทันตรงตามท่ีตารางการเดินรถ
กําหนด จึงเกิดการรอคอยอยางยาวนานของผูโดยสาร รวมไปถึงระดับการใหบริการไมวาจะเปนมารยาทของ
พนักงานขับรถ โบกรถแลวรถโดยสารไมยอมจอด หรือปญหาความหนาแนนของรถโดยสารสงผลใหไมสามารถจอด
รถตรงปายรถประจําทางได สภาพท่ีน่ังและภายในรถอยูในสภาพเกา รถโดยสารของกรุงเทพมหานครยงัไมสามารถ
รองรับสําหรับผูพิการท่ีใชรถเข็นได อันเน่ืองมาจากความสูงของตัวรถมีมากไมสามารถปรับระดับของตัวรถใหมา
เทียบกับตัวฟุตบาทได ไมมีสะพานรองรับระหวางฟุตบาทเขามาในตัวรถ อีกท้ังในตัวรถเองน้ันยังไมมีท่ีน่ังสําหรับผู
พิการ หรือท่ีเฉพาะสําหรับจอดรถเข็น รวมถึงสายรัดลอรถเพ่ือความปลอดภัยแตมีท่ีนั่งสําหรับเด็ก สตรีมีครรภ 
คนชรา และพระภกิษุ 

 ในเชิงของการทองเท่ียวน้ันกลาวไดวาหากไดน่ังรถโดยสารประจําทางของกรุงเทพมหานครนับวาเปนการ
โดยสารท่ีมีคาใชจายถูกที่สุด สามารถเดินทางไกลจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหนึ่งได นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสกับ
บรรยากาศในกรุงเทพมหานคร และไดเห็นแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ แตการเดินทางโดยสารประจําทางของไทยนั้น
จะไมเปนท่ีนิยมมากนัก เน่ืองจากพฤติกรรมและมารยาทของคนขับรถรถโดยสารท่ีไมสะดวกสบาย การจราจรท่ี
ติดขัด ปญหามลภาวะ แตถาหากไดมาน่ังหรือใชบริการรถโดยสารประจําทางของกรุงเทพมหานครน้ันจะไดสัมผัส
กับการดําเนินชีวิตของผูคนในกรุงเทพมหานคร  

 รถประจําทางในซิดนียน้ัน ลักษณะภายนอกเริ่มตนจากดานหนา ดานขางของตัวรถโดยสารมีระบบจอ
ดิจิตอลบอกหมายเลขรถโดยสาร บอกสถานท่ีตนทางไปยังสถานที่ปลายทาง รวมไปถึงสถานท่ีหลัก ๆ ระหวางทาง 
มีจอดานหลังเพื่อบอกหมายเลขรถประจําทางโดยสารเพ่ือใหเห็นไดชัดเจน มีระบบสองประตูบานคู คือหน่ึง
ดานหนาตรงขามกับดานขางของคนขับรถ มีเคร่ืองสแกนบัตรโดยสารเพ่ือคิดคาโดยสารและใหผูโดยสารขึ้นลง สวน
ประตูทางดานหลังจะเปนประตูคูอยูตรงกลางรถมีเครื่องสําหรับสแกนบัตรออกและใหผูโดยสารออกเพียงอยาง
เดียวเทาน้ัน ไมสามารถใชเปนทางข้ึนได ลักษณะตัวรถน้ันสามารถปรับระดับรถลงเทากับฟุตบาทได มีสายพาน
เพื่อรองรับรถเข็นเขามายังรถโดยสาร ลักษณะเกาอี้ภายในจะมีเกาอ้ีตามแนวขวางโดยตัวเกาอ้ีสามารถพับขึ้นได
สําหรับผูท่ีพิการ ผูใชรถเข็นเด็กหรือมีสัมภาระใหญๆเชนกระเปาเดินทาง โดยมีพนักงานขับรถเปนผูคอยใหบริการ
ดังกลาวซึ่งในรถโดยสารน้ันจะแบงเกาอ้ีออกเปน 2 สีคือสีแดงและนํ้าเงิน สีแดงสําหรับคนแก เด็ก สตรีมีครรภไว
นั่งโดยสาร สวนสีน้ําเงินสําหรับบุคคลธรรมดาท่ัวไป แตอยางไรก็ตามในกรณีท่ีไมมีผูโดยสารดังกลาวนั่งบุคคลทั่วไป
สามารถนั่งเกาอี้สีแดงไดและตองลุกใหทุกครั้งเมื่อมีบุคคลดังกลาวท่ีตองการน่ัง โดยรอบในตัวรถจะมีหวงสําหรับ
จับและราวจับ มีปุมกดเม่ือถึงสถานีที่ตองการอยูที่เสาทุกตน เพ่ือใหกดเม่ือถึงสถานีปลายทางน้ันๆ รวมไปถึงกริ่ง
สําหรับผูพิการท่ีน่ังในเกาอี้สีแดงดานหนา ระดับกริ่งจะอยูในระดับท่ีสามารถกดได โดยระบบการใชรถประจําทางท่ี
ซิดนียตองขึ้นท่ีปายและจอดท่ีปายเทาน้ัน ตองแสกนบัตรโดยสารทุกครั้งที่เขาออกเพื่อชําระอัตราคาโดยสารผาน
บัตร ในดานระบบรักษาความปลอดภัยภายในรถประจําทางจะมีกลองวงจรปดติดโดยรอบภายในตัวรถ และยังมี
จอแสดงและบันทึกภาพพฤติกรรมผูโดยสารภายในตัวรถดวยมีปายทางออกฉุกเฉินและประตูฉุกเฉินท่ีแจงไวอยาง
ชัดเจน และส่ิงท่ีสําคัญมากในตัวรถประจําทางของซิดนียคือปุมกดฉุกเฉินเมื่อเกิดอันตราย รวมไปถึงการไมรับ
ผูโดยสารเกินตามที่กฎหมายกําหนด 
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 ส่ิงท่ีมีความแตกตางกันในรถโดยสารของซิดนียคือสิ่งอํานวยความสะดวกในตัวรถโดยสารที่มีมากกวา
กรุงเทพมหานคร เชนเครื่องคิดคาโดยสาร เกาอ้ีนั่ง ราวจับ การใหบริการสําหรับผูพิการ โดยระบบการจอดรถของ
รถโดยสารประจําทางท่ีเมืองไทย จําเปนตองบอกจุดหมายปลายทางของผูโดยสารใหกับพนักงานขับรถหรือ
พนักงานเก็บเงินทราบเพ่ือใหรถไปจอดยังจุดที่ผูโดยสารตองการลง ซึ่งมีความแตกตางระหวางซิดนียท่ีสามารถกด
สัญญาณสําหรับสถานีท่ีตองการลงจอด หากสถานีไหนไมมีผูโดยสารลงและไมมีผูโดยสารท่ีตองการข้ึน รถโดยสาร
ประจําทางก็ขามสถานีนั้นไปและขับตอไปเรื่อย ๆ เปนตน  

 ดังน้ันยานพาหนะในซิดนียน้ันมีความกาวหนา ทันสมัย สามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสารไดทุก
ประเภท มีการบริการท่ีดีกวากรุงเทพมหานคร หากทางกรุงเทพไดทําการปรับปรุงรถโดยสารประจําทางใหมีความ
สะดวกสบาย นาใชบริการ มีบริการสําหรับคนทุกประเภทจะทําใหผูคนหันมาใชระบบการขนสาธารณะเพ่ือการ
เดินทางและการทองเท่ียวมากขึ้น ควรมีชองทางการเดินรถสําหรับรถโดยสารจะสามารถปองกันปญหาการจารจร
ติดขัด และลดความลาชาของรถโดยสารได 
 

2. ขาวสารและการใชเทคโนโลยี  

 การเดินรถในกรงุเทพมหานครและเมืองซิดนียนั้นมีความแตกตางกันใหญๆคือ กรุงเทพมหานครไมมีตาราง
การเดินรถท่ีแนนอนอันเน่ืองมาจากปญหาการจราจรท่ีติดขัดและไมสามารถติดตามสถานะของรถสาธารณะคัน
ดังกลาวได เริ่มตนจากรถไฟฟา BTS และรถไฟฟาใตดิน MRT ของกรุงเทพมหานครไมมีตารางการเดินรถที่
สามารถระบุไดวารถจะเดินทางมาเวลาไหน บอกเพียงวาชวงชั่วโมงเรงดวน และไมเรงจะมีอัตราความถี่ของรถก่ี
นาที แตยังมีปายบอกทางท่ีชัดเจนและแผนท่ีสําหรับนักทองเท่ียว ท้ังน้ีไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชในสวนของการ
เก็บคาโดยสาร เชน ตั๋วโดยสาร และบัตรโดยสารชนิดแถบแมเหล็ก บัตรโดยสารชนิดสมารทพาส(ชนิดเติมเงิน) 
บัตรแรบบิทมาใช  ในสวนของรถประจําทางน้ันเมืองไทยมีปายจอดรถประจําทาง ตารางการเดินรถ แต
นักทองเท่ียวและผูโดยสารไมสามารถอางอิงตารางการเดินรถได เนื่องจากปญหาการจราจรท่ีติดขัดของประเทศ
ไทยสําหรับเรือโดยสารขามฝากมีตารางเวลาการเดินทางของเรือ ท่ีมีอัตราความถี่ตอรอบการเดินทางที่แตกตางกัน 
อยางไรก็ตามส่ิงท่ีเหมือนกันคือการเดินทางในประเทศไทยไมสามารถเช็คตารางการเดินทาง เวลาท่ีรถโดยสารจะ
เดินทางมาถึงและไมสามารถตรวจสอบสถานะของยานพาหนะผานทาง application ไดเลย อยางไรก็ตาม
เมืองไทยยังมีเว็บไซดท่ีใหบริการในการวางแผนการเดินทางและขอมูลเบ้ืองตนสําหรับนักทองเท่ียวอยู  

 หากประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีหรือการกระจายขาวสาร เชน เสนทางการเดินรถ ตารางเวลารถโดยสาร 
สามารถติดตามสถานะของรถโดยสารวาอยูท่ีไหน รวมไปถึงระยะเวลาในการรอคอยสามารถลดปญหาการรอคอย
อยางไมมี ท่ีสิ้นสุด และยังสามารถใหขอมูลการเดินทางกับนักทองเท่ียวเพ่ือวางแผนไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ  

 ในซิดนียน้ันระบบการเดินรถไมวาจะเปน รถโดยสาร เรือโดยสาร รถไฟ นั้นลวนแตมีตารางเวลาที่แนนอน 
รวมถึงมี Application ท่ีชัดเจน สามารถทราบตารางการเดินรถ การวางแผนการเดินทาง การใหคําแนะนําในการ
เดินทาง รวมถึงเสนทางในการเช่ือมโยงของแตละสถานี ใหขอมูลในการเปลี่ยนรถไฟ รถประจําทาง เรือโดยสาร 
โดยสามารถบอกสายการเดินรถและเสนทางการเดินทางได และสามารถติดตามตําแหนงของรถโดยสารน้ันไดผาน
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ทาง Application และมือถือของทุกคนแบบ Online ในกรณีท่ีรถโดยสารเดินทางมาถึงชา Application ตัวนี้ยัง
สามารถคํานวณเวลาท่ีรถจะมาถึงสถานีท่ีตองเราการไดและยังสามารถบอกระยะเวลาท่ีรถมาลาชา รวมไปถึงเวลา
ท่ีรถดินทางไปถึงที่หมายปลายทางจึงชวยในเรื่องการวางแผนการทองเที่ยวได Application ดังกลาวไดแก 
TripView, TripTastic TripGo Transit Times สามารถใชไดท้ังขณะท่ีเช่ือมตอทางอินเตอรเน็ตและไมไดเช่ือมตอ 
Application ท้ังน้ีไมเพียงแค Application ท่ีสามารถติดตามขาวสารไดจากบนมือถือแลวเทานั้น สามารถติดตาม
ขาวสารไดจากเว็บไซดตาง ในวิธีการเดินทาง เสนทาง สถานี ตารางเวลา หรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีรถไฟมี รวมไปถึง
ตารางการซอมบํารุง (Track work) อีกท้ังในขณะที่โดยสารอยูบนยานพาหนะจะมีปายบอกหรือมีการแจงเตือนใน
สถานีถัดไปทุกครั้ง รวมไปถึงการเปลี่ยนโหมดการเดินทางหรือสายการเดินรถไฟท่ี Central station พนักงาน
รถไฟจะทําการแจงประกาศใหผูโดยสารทราบในเรื่องเสนทางการเดินทางในการตอรถท่ีชานชาลาไหนบาง รถไฟ
สายไหนเดินไปในเสนทางใด ทั้งน้ีจะเห็นไดวา ซิดนียไดกระจายขอมูลขาวสารใหผูโดยสารหรือนักทองเท่ียวทราบ
ผานทั้งทางมือถือ  Application เว็บไซต รวมไปถึง ณ สถานีรถไฟ ปายรถโดยสารประจําทาง ทาเรือ และในตัวรถ
โดยสาร  

 ทางซิดนียมีจอในการบอกระยะเวลาในการรอคอยรถไฟ สถานีตางๆที่รถไฟจะเดินทางผาน เรือโดยสาร
ขามฟากและทาเรือตางที่เรือจะผานไปถึง แตในทางกลับกันสถานีรถประจําทางยังจะมีเพียงแตตารางการเดินรถ 
ไมมีหนาจอบอกขอมูลในการเดินทางของรถประจําทาง ผูโดยสารและนักทองเท่ียวจึงตองเช็คตารางการเดินรถ
โดยสารผาน Application ส่ิงน้ีอาจจะสรางความไมสะดวกในการเดินทางใหนักทองเที่ยวได  

 

3. การรับจายเงิน (Financial flow) 

 การวิเคราะหโลจิสติกสการทองเท่ียวดานการรับจายเงินน้ันหมายถึงการอํานวยความสะดวกดานการจาย 
ชําระสินคาหรือบริการการทองเท่ียว การซ้ือต๋ัวเดินทางตาง ๆ ซึ่งรวมไปถึงขั้นตอนการเดินทางกอนเขาสูเมือง
ทองเท่ียว อยูในระหวางเมืองทองเท่ียวและข้ันตอนการออกจากเมืองทองเท่ียว  

 ซึ่งการเดินทางในกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนรถโดยสารประจําทาง เรือโดยสารขามฟาก รถไฟฟาใตดิน 
รถไฟฟา BTS ลวนแตตองนําเงินสดไปแลกเปนบัตรโดยสารในเดินทาง ซึ่งในอดีตนั้นระบบการขนสงรถประจําทาง
โดยสารท่ีวิ่งในตัวเมือง จําเปนตองใชเงินเพ่ือแลกต๋ัวเดินทางเปรียบเสมือนเปนการชําระคาเงินโดยสาร ดังน้ันรถ
โดยสารประจําทางหน่ึงคันจะมีพนักงาน 2 คนคือ 1 คนขับรถและพนักงานเก็บเงิน สวนรถโดยสารที่วิ่งระหวาง
เมืองนั้นมีความจําเปนท่ีตองไปซื้อตั๋ว ณ ท่ีจําหนายตั๋วแตอยางไรก็ตามในปจจุบันน้ีนโยบายของรัฐบาลไดมีการ
เปล่ียนแปลงโดยมีบริการรถเมยฟรีจากภาษีของประชาชนท่ีครอบคลุมหลายเสนทางและยังสามารถใหประชาชน
ดําเนินการสัญจรไปมาโดยไมตองเสียคาบรกิารแตสําหรับบางกลุมของรถประจําทางยังคงคิดอัตราคาโดยสารอยู 
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ตารางท่ี 2 ประเภทของรถท่ีใหบริการและอัตราการใหบริการอัตราคาโดยสารรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร 

ประเภทรถ สีของรถ อัตราคาโดยสาร 
รถธรรมดา ครีม- แดง 6.50 บาท ตลอดสาย 
รถทางดวน ครีม - แดง 8.50 บาท ตลอดสาย 
รถบริการตลอดคืน ครีม - แดง 8 บาท ตลอดสาย 
รถธรรมดา ขาว - นํ้าเงิน 7.50 บาท ตลอดสาย 
รถทางดวน ขาว - นํ้าเงิน 9.50 บาท ตลอดสาย 
รถบริการตลอดคืน ขาว - นํ้าเงิน 9 บาท ตลอดสาย 
รถปรับอากาศ ครีม-นํ้าเงิน 10 12 14 16 18 บาท (ตามระยะทาง) 
รถปรับอากาศ(ยูโรทู) เหลือง-สม 11 13 15 17 19 21 23 บาท (ตามระยะทาง) 

ท่ีมา: องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (2560) 

 จากตารางท่ี 2 เปนตารางแสดงอัตราคาโดยสารรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร ซึ่งอัตราคาบริการ
ดังกลาว จะแบงออกเปน 2 ประเภทหลักๆคือ อัตราคาโดยสารราคาเดียวตลอดเสนทางและอัตราคาโดยสารที่คิด
ตามระยะทาง จากตารางจะเห็นไดวา อัตราคาโดยสารท่ีถูกที่สุดคืออัตราประเภทรถธรรมดาและอัตราคาโดยสารท่ี
แพงท่ีสุดจะเปนรถปรับอากาศ (ยโูรทู)  

 ในสวนของรถไฟฟา BTS ในตัวกรุงเทพมหานครน้ันมีประเภทของอัตราคาโดยสารหลายแบบเชน บัตร
โดยสารเที่ยวเดียว,บัตรโดยสารสําหรับบุคคลท่ัวไปแบบเติมเงิน (บัตรโดยสารสําหรับนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ และ
บัตรโดยสารสําหรับเติมเท่ียวเดินทาง) สามารถชําระคาโดยสารไดท่ีเคร่ืองขายตั๋วอัตโนมัติ โดยทําการเลือกสถานีท่ี
ตองการไป และหยอดเหรียญชําระเงินคาโดยสาร อยางไรก็ตามปญหาของรถไฟฟาBTS อยู ท่ีเครื่องจําหนายต๋ัว
อัตโนมัตินั้นรับเฉพาะเหรียญเทานั้น ทําใหผูโดยสารหรือนักทองเที่ยวตองไปแลกเหรียญท่ีเคาเตอรบริการแลวจึงนํา
เหรียญเหลาน้ันกลับมาแลกเปนต๋ัวโดยสาร ซึ่งเคาเตอรบริการไมสามารถจําหนายต๋ัวโดยสารไดเอง อีกท้ังในกรณีบัตร 
Rabbit ท่ีใชสําหรับเดินทางโดยรถไฟฟา BTS ตองมีการชําระคาธรรมเนียมการออกบัตรกอน ซึ่งขึ้นอยูกับผูโดยสาร
ตองการชําระคาโดยสารแบบใดและขึ้นอยูกับรูปแบบการเดินทางของผูใชบริการ แบงเปนคาโดยสารที่เปนจํานวน
เท่ียวท่ีใชในการเดินทางแตไมจํากัดระยะทาง หรือเปนการเติมเงินบนบัตรโดยสารท่ีนับตามระยะทางจริง โดยมีอัตรา
การเติมเงินข้ันตํ่าอยูท่ี 100 บาทและไมเกิน 4000 บาท สามารถเติมเงินบัตรโดยสารไดท่ีหองจําหนายตั๋วโดยสาร ณ 
ปจจุบันการเดินทางดวยบัตร Rabbit สามารถเช่ือมตอกับบัตรเครดิตหรือบัตร ATM ของธนาคารกรุงเทพ โดยท่ีใช
บัตรเหลาน้ันแทนบัตร Rabbit ในการเดินทางได นับวาการลงทุนซื้อบัตร Rabbit สําหรับผูท่ีใชบริการดานเปนประจํา
นับวามีความคุมคามากกวาเพราะวาสามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทางได นับวาชองทางการเติมเงินคาโดยสาร
ของกรุงเทพมหานครยังมีชองทางท่ีจํากัดและยังไมสะดวกสบายเทาที่ควร เนื่องจากมีการจํากัดธนาคารท่ีจะเลือกใช
บริการและตองเดินทางมาท่ีจุดบริการเทาน้ันจึงสามารถเติมเงินได ยังไมมีระบบการใหบริการท่ีสามารถเติมเงินไดผาน 
Application หรือชองทางอ่ืนท่ีมีความสะดวกมากกวา ปจจุบันมีเพียงการเติมเงิน ณ จุดจําหนายบัตรโดยสารและ
ผานทางบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตธนาคารกรุงเทพเทานั้น ดังน้ันประชาชนจึงเลือกใชบัตร Rabbit เพ่ือลดการ
เสียเวลาท่ีตอคิวในชวงช่ัวโมงเรงดวนและยังสามารถนําไปเปนสวนลดของรานคาบางรานได อยางไรก็ตามบัตร 
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Rabbit น้ีไมสามารถตรวจสอบเสนทางการเดินทางหรือเติมเงินผาน Application การเช็คยอดเงินคงเหลือไดจาก 
Application แตสามารถเช็คไดจากหนาจอและเครื่องอานบัตรท่ีติดต้ังไวบนประตูอัตโนมัติทั้งขาเขาและขาออกกรณี
ผูโดยสารเดินทาง หากผูโดยสารไมไดตองการเดินทางแตตองการทราบยอดเงินสามารถตรวจสอบยอดเงิน ณ หอง
จําหนายตั๋วโดยสาร 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 บัตร Rabbit รับจายเงิน เติมเงินของรถไฟฟา BTS พรอมท้ังอัตราคาโดยสาร  
ที่มา: บี แอล ที บางกอก (2560) 

 จากภาพท่ี 9 จากการซื้อบัตร Rabbit นอกจากเพื่อความงายและความสะดวกสบายในการเดินทางแลว
นั้นจะเห็นไดวา ยิ่งซื้อจํานวนเท่ียวโดยสารมาก อัตราคาโดยสารตอเท่ียวจะมีราคาถูก โดยอัตราคาโดยสารที่ถูก
ท่ีสุดอยูท่ี 19 บาทตอเที่ยว ไมวาจะเดินทางไปสถานีไกลแคไหน แตบัตรโดยสารชนิดน้ีมีขอจํากัดที่วาตองทําการ
เดินทางใหหมดภายใน 30 วัน โดยบัตรโดยสารชนิดนี้เหมาะกับผูโดยสารท่ีเดินทางเปนประจําและตองเดินทางใน
ระยะทางท่ีไกล 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 อัตราแสดงคาโดยสารของรถไฟฟา BTS  
ที่มา: Bangkok BTS (2017) 
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ภาพท่ี 11 อัตราแสดงคาโดยสารของรถไฟฟา BTS และ MRT  
ท่ีมา: Bangkok MRT (2017) 

 จากภาพท่ี 10 และ11 อัตราคาโดยสารของรถไฟฟา BTS และ MRT ของกรุงเทพมหานครน้ันจะเห็นได
ชัดวาหากระยะทางไกลหรือสถานีท่ีไกลออกไปจากจุดเริ่มตนจะมีอัตราคาโดยสารท่ีสูงโดยรถไฟฟา BTS อัตราคา
โดยสารท่ีถูกท่ีสุดอยูที่ สถานีละ15 บาทและอัตราท่ีไกลท่ีสุดอยูท่ี 55 บาท สวนรถไฟฟา MRTอัตราคาโดยสารท่ี
ใกลท่ีสุดอยูท่ี 15 บาทและอัตราคาโดยสารท่ีไกลท่ีสุดอยูท่ี 40 บาท 

ทางดานรถไฟฟาใตดิน MRT แบงชนิดของบัตรโดยสารออกเปน 2 ประเภท เปนเหรียญโดยสารและบัตร
เติมเงิน เหรียญโดยสารเปนนั้นสําหรับการเดินทางเที่ยวเดียวเปนเหรียญสําหรับบุคคลทั่วไป สามารถออกเหรียญได
ท่ีเครื่องออกเหรียญโดยสารอัตโนมัติ (Ticket Vending Machine) และหองออกบัตรโดยสาร (Ticket Office) อัตรา
คาโดยสารปกติคิดตามระยะทาง เหรียญเด็ก / ผูสูงอายุ สามารถออกเหรียญไดท่ีหองออกบัตรโดยสาร (Ticket 
Office) เทานั้น โดยอัตราคาโดยสารลดหยอนคิดตามระยะทาง  

สําหรับบัตรเติมเงินสําหรับ บัตรบุคคลท่ัวไป (Adult Card) ,บัตรนักเรียน นักศึกษา (Student Card),บัตร
ผูสูงอายุ (Elder Card),บัตรเด็ก (Child Card), บัตรโดยสารธุรกิจ (Business Traveller Card) โดยการออกบัตร
โดยสารของรถไฟฟา MRT จะมีหองสําหรับออกบัตรโดรสารประจําแตละสถานีซึ่งนักทองเท่ียวและผูโดยสารตอง
เดินทางไปติดตอเอง ณ หองออกบัตรโดยสารน้ันจะมีพนักงานใหบริการออกบัตรโดยสารท้ังแบบเติมเงินและแบบ
เหรียญ เครื่องออกเหรียญโดยสารอัตโนมัติน้ัน จะออกไดสําหรับเดินทางโดยเที่ยวเดียวเทานั้นไมสามารถใชในการ
เติมเงินได  

 จะเห็นไดวาการเดินทางในกรุงเทพมหานครน้ันในสวนของการจายเงินเพ่ือชําระบัตรโดยสารจะมีบัตร
หลากหลายประเภทข้ึนอยูกับยานพาหนะท่ีจะใชเดินทาง ไมมีการใชบัตรใดบัตรหนึ่งเพ่ือใหงายตอการชําระคา
โดยสารของนักทองเท่ียว อยางไรก็ตามจุดบริการสําหรับจําหนายบัตรหรือเติมเงินถูกจํากัดอยูท่ีสถานีรถไฟ ไมใชทุก
จุดท่ีนักทองเท่ียวหรือประชาชนสามารถเขาถึงไดงายเชน 7 -11 ทําใหหากตองการเติมเงินหรืออกแบบบัตรโดรสาร
จึงมีความจําเปนตองมาท่ีสถานีนั้น ๆ  
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 ทางดานซิดนียออสเตรเลียน้ันมีชองทางการชําระเงินดวยบัตร OPAL ซึ่งแบงเปนบัตรท่ัวไป สําหรับบุคคล
ท่ัวไป เด็ก ผูสูงวัย ซึ่งบัตรโดยสารแตละใบจะคิดอัตราคาโดยสารท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตามการเดินทางทองเที่ยว
ในซิดนียใชเพียงบัตรเดียวไมวาจะเปนการเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยรถโดยสาร เรือขามฟาก และรถราง  ซึ่ง
สามารถซื้อบัตรเหลานี้ไดที่รานสะดวกซื้อท่ีมีปายสัญลักษณวาสามารถซื้อบัตร OPAL หรือสามารถเติมเงนิได แตไม
สามารถซ้ือไดท่ีสถานีรถไฟ ยกเวนท่ีสถานีหลักคือ Central station ท่ีสามารถซื้อบัตรโดยสารเหลาน้ีไดสวนการเติม
เงินน้ันสามารถเติมไดหลายชองทาง โดยชองทางแรกน้ันคือ Application สําหรับ OPAL ซึ่งสามารถเช็คอัตราคา
โดยสารคงเหลือ อัตราคาโดยสารท่ีใชในการเดินทางแตละเสนทาง แลวสามารถเติมเงินไดผานทาง Application 
โดยใชบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเพ่ือชวยการเติมเงิน ซึ่งเติมขั้นต่ําไดท่ี 10 AUD ชองทางท่ีสองคือเติมเงินดวยตู
อัตโนมัติท่ีติดตามแตละสถานี ซึ่งเครื่องเหลาน้ีรองรับการใชบัตรเดบิต บัตรเครดิต ธนบัตร และเหรียญในการเติม
เงิน ซึ่งเพ่ิมความสะดวกใหกับผูโดยสารมากยิ่งข้ึน ชองทางท่ีสามคือการเติมเงินบัตรโดยสารท่ีรานสะดวกซื้อท่ีมี
สัญลักษณการบริการ OPAL ซึ่งการออกบัตรและการเติมเงินเหลาน้ีสรางความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาการตอคิว 
รวมไปถึงลดปญหาความวุนวายระหวางสถานีได แตอยางไรก็ตามยังเปนอีกหนึ่งปญหาคือ ถาหากเติมเงินผานทาง 
Application ยอดเงินจะเขามาในระบบหลังจากท่ีเติมเงิน 1 ช่ัวโมง ในกรณีท่ีเงินในบัตรหมดและผูโดยสารทําการ
เติมเงินผานทาง Application ยอดเงินยังไมสามารถเขาไดทันทีมีความจําเปนตองรออีก 1 ชั่วโมงเพื่อใหเงินเขา
ระบบ หลังจากน้ันจึงสามารถใชบัตรไดตามปกติ อีกทั้งการใชบัตรนี้จะไมเสียคาธรรมเนียมการออกบัตรข้ึนอยูกับ
ปริมาณการเติมเงินที่ผูโดยสารตองการใชไดเลย ซึ่งการคิดอัตราคาโดยสารของเมืองซิดนียน้ันตองทําการแสกนบัตร
ทุกครั้งกอนขึ้นและออกจากสถานี หากไมทําการสแกนบัตรโดยสารระบบจะคิดคาโดยสารท่ีสูงท่ีสุดของเสนทางนั้น 
แตอยางไรก็ตามซิดนียจะคิดคาโดยสารท่ีมากที่สุดตอวันคือ 15 AUD ถาหากใชการเดินทางที่เกิน 15 AUD ตอวัน
ระบบจะดําเนินการคิดอยูที่ 15 AUD  โดยวันอาทิตยจะคิดอัตราคาโดยสารอยูเพียง 2.5 AUD ทั้งวัน ซึ่งผูโดยสาร
สามารถเดินทางทองเที่ยวในเมืองซิดนียไดในราคาประหยัดและเปนการสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบหน่ึง ท้ังน้ีใน
ซิดนียเองหากเดินทางครบ 8 เท่ียวตอสัปดาห เท่ียวตอๆไปจนถึงปลายสัปดาหจะคิดอัตราคาโดยสารเพียงครึ่งเดียว
ของการเดินทาง และมีอัตราคาโดยสารสูงสุดท่ี 15 AUD ตอวันซึ่งการซื้อบัตรOPAL การลงทุนในการเดินทางการซื้อ
บัตรโดยสารแบบ Opal ยอมประหยัดการวาซื้อต๋ัวเดินทางเปนรายครั้ง (Single trip) 

อยางไรก็ตามส่ิงท่ีมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดระหวางซิดนียและกรุงเทพมหานครคือบัตรโดยสารซึ่ง
ซิดนียใชเพียงบัตรเดียวท่ีสามารถเดินทางไดทุกรูปแบบและมีชองทางการเติมเงนิหรือการซื้อบัตรไดสะดวกมากกวา 
กรุงเทพมหานครน้ันจะใชวิธีการชําระเงินท่ีแตกตางกัน เชนการใชเงินสด การใชตูอัตโนมัติแลกต๋ัวโดยสาร ชอง
ทางการซ้ือบัตรและการเติมเงินยังมีชองทางการบริการที่นอย ทําใหไมสะดวกตอการชําระเงิน กอใหเกิดการรอคอย
การซื้อตั๋วโดยสารในชั่วโมงที่เรงดวน แนวทางพัฒนาท่ีจะทําใหระบบการชําระคาโดยสารหรือชองทางการเติมเงิน
ของกรุงเทพมีมากขึ้นคือ เจาะไปยังสิ่งหรือสถานที่ท่ีผูโดยสารเขาถึงไดงายท่ีสุด และมีครอบคลุมมากท่ีสุดอยางราน
สะดวกซื้อหรือโทรศัพทมือถือ เชนเดียวกันกับซิดนียออสเตรเลีย  หากกรุงเทพมหานครไดดําเนินการพัฒนาแบบน้ี
สามารถสรางประสิทธิภาพการชําระเงินและสรางความสะดวกสบายใหกับผูท่ีใชบริการ 
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ตารางท่ี 3 อัตราคาโดยสารรถไฟ รถประจําทาง เรือโดยสารและรถรางของซิดนียออสเตรเลีย 

  

Train BUS Ferry Light rail 

0-10km 
10-

20km 
20-

35km 
35-

65km >65km 
0-

3km 
3-

8km >8km 
0-

9km >9km 
0-

3km 
3-

8km 

Adult Opal card $3.54 $4.40 $5.05 $6.76 $8.69 $2.20 $3.66 $4.71 $6.01 $7.51 $2.20 $3.66 

Adult Opal card / not peck $2.47 $3.08 $3.53 $4.73 $6.08 - - - - - - - 

Adult Opal single bus ticket $4.40 $5.40 $6.20 $8.20 $10.60 $2.80 $4.40 $5.80 $7.40 $9.20 $2.80 $4.40 

Child/Youth Opal card $1.77 $2.20 $2.52 $3.38 $4.34 $1.10 $1.83 $2.35 $3.00 $3.75 $1.10 $1.83 
Child/Youth Opal card / not 
peck $1.23 $1.54 $1.76 $2.36 $3.03 - - - - - - - 
Child/Youth Opal single bus 
ticket $2.20 $2.70 $3.10 $4.10 $5.30 $1.40 $2.20 $2.90 $3.70 $4.60 $1.40 $2.20 

Concession Opal card $1.77 $2.20 $2.52 $3.38 $4.34 $1.10 $1.83 $2.35 $3.00 $3.75 $1.10 $1.83 
Concession Opal card/ not 
peck $1.23 $1.54 $1.76 $2.36 $3.03 - - - - - - - 

Gold Opal card $1.77 $2.20 $2.52 $3.38 $4.34 $1.10 $1.83 $2.35 $2.50 $2.50 $1.10 $1.83 

Gold Opal card/ not peck $1.23 $1.54 $1.76 $2.36 $3.03 - - - - - - - 

ท่ีมา: NSW government (2018) 

อัตราคาโดยสารของโดยสารรถไฟ รถประจําทาง เรือโดยสารและรถรางของซิดนียออสเตรเลียน้ัน อัตรา
คาโดยสารขึ้นอยูกับระยะทาง และรูปแบบการเดินทาง แตอยางไรก็ตามจะมีอัตราคาโดยสารสูงสุดตอวันอยูท่ี 15 
AUD ไมวาจะเดินทางเทาไรดวยจํานวนรอบเทาไรก็ตามหรือแมแตการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง เปนท่ีสังเกตได
อีกวา หากซื้อบัตร Opal แบบเติมเงินยอมถูกกวาการซื้อบัตรโดยสารเปนรายเท่ียว ท้ังน้ีอัตราคาโดยสารในชั่วโมง
เรงดวนมีอัตราสูงวาการเดินทางในชั่วโมงท่ัวไป อีกท้ังผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนแก คนพิการ สามารถไดรับสิทธิพิเศษ
ในเรื่องของอัตราคาโดยสาร  

 จุดเดนของกรุงเทพมหานครอยูท่ี มีรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลาย รถไฟสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ หางสรรพสินคา ไดเพื่ออํานวยความสะดวกในการสัญจรและทองเท่ียว จุดเดนของซิดนียอยูท่ี ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบายของยานพาหนะ ความถ่ีของตารางการเดินทาง ความตรงตอเวลาและการเขาถึง
ระบบขนสงมวลชน รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับผูพิการ การมีเสนทางท่ีครอบคลุมและการ
เชื่อมตอการเดินทาง รวมถึงการใชบัตรโดยสารใบเดียวในการเดินทางไดทุกรูปแบบ ท่ีสงผลใหการเดินทาง
ทองเท่ียวในซิดนียมีประสิทธภิาพและความเพลิดเพลิน  

 จุดออนของกรุงเทพมหานครน้ันอยูท่ีปญหา สภาพของยานพาหนะท่ีระดับความปลอดภัยตํ่ามีจํานวนที่น่ัง
ไมเพียงพอ ไมมีท่ีรองรับผูโดยสารพิการ ขาดการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวที่เปนท่ีนิยม 
รวมไปถึงความแออัดของการเดินทางในชวงช่ัวโมงเรงดวน ความตรงตอเวลาที่มีความลาชา ทําใหนักทองเท่ียวน้ัน
ไมน้ันไดรับความสะดวกสบายรวมถึงความปลอดภัยเทาท่ีควร ขาดการเชื่อมโยงกันของการเดินทาง ทางดาน
ออสเตรเลียนั้นจุดออนอยู ความหนาแนนของผูโดยสารในช่ัวโมงเรงดวนท้ังรถไฟและรถโดยสาร 

 โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในสวนของกรุงเทพมหานครน้ันได มีการสรางสวนขยายรอบนอก การสราง 
Application เพ่ือวางแผนการทองเท่ียวรวมถึงเช็คตาราเวลา รวมถึงการพัฒนาระบบการชําระเงินที่ทันสมัย ลด
ปญหาการรอคอยและผูโดยสารสามารถชําระเงินไดเอง แทนการใชคนและเครื่องอัตโนมัติ เพ่ือแกปญหา
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การจราจรและใหสะดวกตอนักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวท่ีกรุงเทพ ทางดานซิดนียนั้นโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตคือ การท่ีลดระยะเวลาในการเดินทาง เพ่ิมจํานวนเที่ยวรถท่ีใชในการขนสงในเสนทางหลัก รวมถึงสราง
เสนทางระหวางระโดยสารกับรถไฟใหเชื่อมตอกัน  

 อุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นนั้น ในกรุงเทพมหานครจะเกิดจากปญหานโยบายของรัฐในการสรางโครงสราง
พ้ืนฐาน งบประมาณในการจัดสรร เสถียรภาพทางการเมือง ระบบการขนสงสาธารณะมีท้ังองคกรภาครัฐและ
เอกชนดูแล ทําใหความรวมมือกันเปนไปไดยาก การแขงขันดานการอํานวยความสะดวกการเขาเมืองใหกับ
นักทองเที่ยว (Taxi Uber) เทคโนโลยียังไมผลกระทบกับคนไทยเพราะยังปรับตัวไมทัน การสื่อสารของพนักงาน
และนักทองเท่ียวยังไมดีพอ ทางดานซิดนียอุปสรรคสําหรับการทองเท่ียวคือ ตัวเลือกอ่ืนๆในการเดินทาง เชน 
Uber เปนตน (เศรษฐวัสภุ พรมสิทธิ,์ 2559)  

 ดังน้ันจึงดําเนินการสรุปโลจิสติกสทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครและซิดนียไดวา เปนการขนสงผูโดยสาร 
การรับทราบขาวสารทางขอมูล และชองทางการชําระเงินสําหรับการทองเท่ียว หากเปนในเรื่องของยานพาหนะท่ี
ใชในการขนสงกรุงเทพมหานครมียานพาหนะที่รองรับการขนสงท่ีดี แตยังคงมีปญหาในเรื่องของความปลอดภัย 
ความสะดวกสบายในการเขาถึง จํานวนที่น่ัง รวมไปถึงการบริการสําหรับคนพิการ รถเข็นเด็ก และผูสูงวัยซึ่งทาง
ซิดนียนั้นมีความปลอดภัยมากกกวาและการบริการสามารถรองรับบุคคลดังกลาวไดดีกวา การเขาถึงระบบขนสง
สาธารณะเพ่ือการทองเท่ียวจะเห็นไดวาซิดนียน้ันมีระบบทางรางและระบบขนสงสาธารณะที่ครอบคลุมและให
นักทองเท่ียวเขาถึงไดงายกวา อีกทั้งยังมีรถโดยสารประจําทาง รถไฟ หรือ เรือ สามารถพานักทองเท่ียวไปถึง
จุดหมายปลายทางไดโดยไมตองทําการเปล่ียนถาย ในทางกลับกันกรุงเพทหมานครน้ันจะมีเสนทางรถขนสง
สาธารณะครอบคลุมอยูท่ีหางสรรพสินคาและยานเศรษฐกิจ หากแตตองการไปยังแหลงทองเท่ียวจะตองทําการ
เปล่ียนถายยานพาหนะ ทําใหการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวเปนไปไดยากลําบากกวาท้ังนี้มียานพาหนะที่ดี เครือขาย
และโครงสรางพ้ืนฐานที่ดี ยองสงผลใหเกิดความสุขและเพ่ิมความประทับใจใหกับผูโดยสารและนักทองเท่ียวได  

  ในดานการขอมูลขาวสารทางซิดนียมีตารางเวลาท่ีแนนอน สามารถบงบอกระยะเวลาในการรอคอยและ
เวลาท่ีรถจะเดินทางมาถึง รวมไปถึงสามารถติดตามสถานะของรถประจําทาง เรือโดยสารหรือรถไฟได รวมท้ังมี
การประชาสัมพันธเสนทาง ขอมูลขาวสารที่ชวยในการวางแผนการเดินทางได จึงกอใหเกิดความสะดวกสบาย
มากกวาที่กรุงเทพมหานครท่ีมีตารางเวลาการเดินรถที่แนนอน แตเน่ืองมากจากสภาพการจารจรท่ีติดขัดทําใหรถ
ไมสามารถมารับและสงผูโดยสารไดทันเวลา ทั้งน้ีรถไฟฟา BTS และ MRT ไมสามารถบอกระยะเวลาไดเพียงแต
บอกเปนความถี่ของเที่ยวรถไฟ 

  ในสวนของการชําระเงินคาบริการนั้นท้ังกรุงเทพมหานครและซิดนียมีความจําเปนท่ีจําตองชําระคา
โดยสารทุกครั้งกอนท่ีจะเริ่มตนเดินทาง ตางกันเพียงแตสิ่งท่ีใชแทนเงินสดสําหรับการเดินทาง เชน เหรียญหรือต๋ัว 
ซึ่งทางซิดนียมีเพียงบัตรใบเดียวที่สามารถเดินทางไดทุกรูปแบบ และมีชองทางการชําระเงินท่ีมากกวา เชน เติมเงิน
ผานทาง Application รานสะดวกซื้อ สถานีรถไฟ สวนของประเทศไทยยังนิยมใชเงินสดไปแลกเปนบัตรโดยสาร
สวนชองทางการเติมเงินยังมีจํากัดอยูที่แตละสถานี 

  อยางไรก็ตามกรุงเทพมหานครมีความจําเปนตองปรับปรุงในอีกหลาย ๆ ดาน เชน ความปลอดภัยในสวน
ของประสิทธิภาพยานพาหนะขอมูลขาวสารท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได ชองทางการชําระเงินที่เพ่ิมขึ้นและ

และนักท่องเที่ยวยังไม่ดีพอ ทางด้านซิดนีย์อุปสรรคส�าหรับการท่องเที่ยวคือ ตัวเลือกอื่น ๆ ในการเดินทาง เช่น
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รวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวและสามารถใหผูโดยสารเดินทางไดอยางสะดวกสบายและ
มีความปลอดภัย  
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