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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ และตรวจสอบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจกับขอมูลเชิงประจักษ เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพนักงานแผนกบัญชีของหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคในเขตภาคกลาง 
จํานวน 400 คนท่ีสุมตัวอยางตามวิธีแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสัดสวนพนักงานในแตละเขตความ
รับผิดชอบ และทําการวิเคราะหขอมูลคาสถิติพ้ืนฐาน และวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ 
 ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพการตัดสินใจไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กับปจจัยดานองคกร ขณะเดียวกันปจจัยดานองคกร และปจจัยดานความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยสงผานคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ท้ังน้ี แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษในเกณฑดีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ตัวแปรทั้งหมดในแบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรประสิทธิภาพการตัดสินใจไดรอยละ 60 ดังนั้น การตัดสินใจบนฐานของสารสนเทศทางการบัญชีจะมี
ประสิทธิภาพเมื่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีคุณภาพ ภายใตการกําหนดรูปแบบขององคกรท่ีเอื้อตอการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช จะทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันการเพิ่มคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีจําเปนตองเพ่ิมความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหกับผูเก่ียวของ
ดวย ซึ่งจะสงผลใหประสิทธิภาพการตัดสินใจดีข้ึนตามลําดับ 
 

คําสําคัญ: ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี องคกรคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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Abstract 

 This research was to respond two objectives: 1) to explore the factors influencing on 
decision efficiency and to examine causal relationship between the influencing factors and 
empirical data. Questionnaire was used as the data collecting tool and the samples derived 
from stratified sampling were 400 employees in the accounting department of a state enterprise 
running public utility business in the central region of Thailand. Basic statistical methods were 
used to analyze the data, and a statistical package was used to examine the causal relationship.  

 The results were that the decision efficiency was directly and positively influenced by 
accounting information system quality and organization. Meanwhile, organization and accounting 
information system knowledge indirectly influenced on the decision efficiency through the quality 
of accounting information system. The developed causal relationship model well conformed to 
the empirical data with specified criteria. All variables in the model could explain the variance of 
decision efficiency at 60%; as a result, a decision is efficient when it makes use of qualified 
accounting information within an organization whose administration facilitates information system 
implementation. And, to increase accounting information system quality, personnel involving in 
accounting information system must acquire knowledge and perception of the system. When the 
personnel acquires good knowledge and well understand the system, the efficiency of decision 
tends to higher. 
 
Keywords: Accounting Information System Knowledge and Perception, Organization, Accounting 

Information System Quality, Decision Efficiency  
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บทนํา 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารงานตาง ๆ ขององคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน 
ท่ีผานมาในหลายองคกรไดปรับตัวเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี ผานการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปเขามาใชในการดําเนินงานดานตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร (มานิตย เบาทอง, 2552)  

เชนเดียวกับการดําเนินงานดานการบัญชีในปจจุบัน ท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการ
อํานวยความสะดวกดานการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีและการเงินขององคกร เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน เช่ือถือได ทันตอเวลา ทั้งยังมีชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชสารสนเทศ โดยเฉพาะผูบริหารท่ีตองเผชิญกับการตัดสินใจอยู
ตลอดเวลา (วันวิสาข พวงมะลิ, 2554) ผลการศึกษาของ ศศิทร ราชพิบูลย (2558) ทําใหทราบวา การตัดสินใจ
ของผูบริหารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

ในการเพ่ิมคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีน้ัน จะตองมีการปรับปรุงระบบงานใหมีความ
สอดคลองและเหมาะสมกับแตละองคกร (วนันพรณ ช่ือพิบูลย, 2552; นพวรรณ รักยุติธรรมกุล, 2544) แตการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในงานบัญชีนั้น อาจทําใหเกิดยุงยากซับซอนในขั้นตอนการทํางานมากข้ึน ท้ังยังเพ่ิมตนทุน
ดําเนินงานใหสูงขึ้นจากคาใชจายเก่ียวกับระบบ หรือแมแตปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการขาดความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีไดอีกดวย  

ความรูความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2549; มุจรินทร แกวหยอง, 2550; พัชรินทร วิเศษประสิทธิ, 2552; ภานรินทร 
เพชรรุง, 2553; ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) ทั้งยังมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ (Sari & Zenita, 2014; กัญจนชญา ไชยชมพู, 2552; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558)  

นอกเหนือจากปจจัยดานความรูความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศแลว ปจจัยดานองคกรเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ (อารดา จันทรสม
บูรณ, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ,  2553; เสาวรัตน บุญสงา, 2555) และมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจในทายท่ีสุด (อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553; เสาวรัตน บุญสงา, 2555; ปยะ
พงษ ตรีสิรินิธิโชติ, 2558) 

ไมเพียงแตหนวยงานภาคเอกชนเทาน้ันท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการดําเนินงาน แต
หนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคของประเทศก็เปนหนวยงานหน่ึงท่ีนําระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานทางการบัญชีมาใช แตดวยขอจํากัดของบริบทการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวของกับกฏระเบียบ
ตามกฏหมายท่ีตราขึ้นโดยเฉพาะสําหรับแตละหนวยงานรัฐวิสาหกิจน้ัน ทําใหปจจัยดานองคกรมีความแตกตางจาก
หนวยงานภาคเอกชน ประกอบกับท่ีผานมายังขาดการศึกษาเชิงตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีนํามาใช จึงมีความจําเปนตองตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะทําใหทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ อันจะชวยใหกําหนดนโยบายขององคกร และแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เหมาะสมตอไป 

 นอกเหนือจากปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพของระบบ
สารสนเทศแล้ว ปัจจัยด้านองค์กรเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศ (อารดา  
จันทรสมบูรณ์, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ,  2553; เสาวรัตน์ บุญสง่า, 2555) และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจในท้ายที่สุด (อัญญารัตน์ ธนไพศาลกิจ, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553; เสาวรัตน์ บุญสง่า, 2555;      
ปิยะพงษ์ ตรีสิรินิธิโชติ, 2558)
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
2. เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถแสดงการเช่ือมโยงตัวแปรในลักษณะ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยเริ่มจากตัวแปรตาม (Backward Formulation) คือ 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ยอนกลับไปที่ตัวแปรที่เปนสาเหตุตามลําดับการเกิด (Antecedent Variables) ทีละตัว
แปร พบวา ประสิทธิภาพการตัดสินใจไดรับอิทธิพลมาจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยมี
ความสัมพันธทางตรงเชิงบวก (วิจิตรา กินาวงศ, 2553; วัชธนพงศ ยอดราช, 2557; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) 
นอกจากน้ันยังไดรับอิทธิพลเชิงบวกทางตรงจากปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2549; มุจรินทร แกวหยอง, 2550; พัชรินทร วิเศษประสิทธิ, 2552; ภานรินทร เพชรรุง, 
2553; ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) และปจจัยดานองคกร (อารดา จันทรสมบูรณ, 2552; 
วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553; เสาวรัตน บุญสงา, 2555) ในลักษณะความสัมพันธทางตรงเชิงบวกอีกดวย  

ขณะเดียวกันปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธทางตรงเชิง
บวกกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (อาชัญญา รัตนอุบล, 2549; มุจรินทร แกวหยอง, 2550; พัช
ริน วิเศษประสิทธิ, 2552; ภานรินทร เพชรรุง, 2553; ดวงฤดีชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) 
เชนเดียวกับปจจัยดานองคกรท่ีมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดวย 
(อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553; เสาวรัตน บุญสงา, 2555)สามารถแสดงการ
สังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะหงานวิจัยท่ีใชในการพัฒนาแบบจําลองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

 

สมมติฐาน ผูวิจัย 
ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

อาชัญญา รัตนอุบล (2549), มุจรินทร แกวหยอง (2550), 
พัชริน วิเศษประสิทธิ (2552), ภานรินทร เพชรรุง (2553), 
ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556), ศศิทร ราชพิบูลย (2558) 

ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

กัญจนชญา ไชยชมภู (2552), ศศิทร ราชพิบูลย (2558), 
Sari & Zenita (2014) 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผูวิจัย 
ปจจัยองคกรมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

อารดา จันทรสมบูรณ (2552), วรรณวิมลศรีหิรัญ 
(2553), เสาวรัตน บุญสงา (2555) 

ปจจัยองคกรมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ (2552), วรรณวิมล ศรีหิรัญ 
(2553), เสาวรัตน บุญสงา (2555), ปยะพงษ ตรีสิรินิธิโชติ 
(2558) 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ
ทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

วิจิตรา กินาวงศ (2553), วัชธนพงศ ยอดราช (2557), 
ศศิทร ราชพิบูลย (2558) 

 
สามารถแสดงแผนภาพการเชื่อมโยงตัวแปรในแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซ่ึงเปนแบบจําลองสมมติฐานของการวิจัย (Hypothetical Model) ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แบบจําลองสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตขุองคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการดําเนินงาน หากการตัดสินใจมีประสิทธิภาพจะสามารถนําพา

องคกรไปสูความสําเร็จได โดยอาศัยเทคนิคในการพิจารณาแนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหไดทางเลือกท่ี
เหมาะสมที่สุด และใหไดผลดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานกระบวนการ และผลลัพธ (วนันพรณ ชื่อพิบูลย, 
2552) การตัดสินใจของผูนําองคกรจะเปนตัวชี้ทิศทางวาจะอยูรอดหรือจะสามารถแกวิกฤติได (โชติกา ใจทิพย 
และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561)ดังนั้น การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเกิดจากผูบริหารไดรับขอมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพเพียงพอ ทันตอเหตุการณ รวมท้ังสามารถประยุกตใชเทคนิคทางบัญชีเขามาใชในการ
ตัดสินใจโดยสามารถแบงได 4 ประการ ไดแก ความรวดเร็วทันเหตุการณ (Fastness) การบรรลุวัตถุประสงค 
(Objective Achievement) การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (The Best of Efficiency) และการยอมรับจากผู ท่ี
เกี่ยวของ (Acceptance from Accessory) (ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) 

 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
การตัดสินใจและการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับ

สารสนเทศทางการบัญชี เน่ืองจากขอมูลทางการบัญชี เปนแหลงสารสนเทศสําคัญตอผู ใชในการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะรายงานทางการเงินท่ีทําใหทราบถึงผลการดําเนินงาน สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพชวยใหการ
คาดการณอนาคตขององคกรถูกตองแมนยํามากขึ้น สงผลใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (เมธากุล 
เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2547; สวิตา ออนละออ, 2555) ตามแมบทการบัญชี ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2552 ไดกลาววา ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณสมบัติท่ีทําใหขอมูลในงบการเงินมี
ประโยชนตอผูใชงบการเงิน โดยคุณภาพหลักของงบการเงินประกอบดวย ความเขาใจได (Understandability) 
ความเกี่ ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเชื่อถือได  (Reliability) และการเปรียบเทียบกันได 
(Comparability) (วนันพรณ ชื่นพิบูลย, 2552) นอกจากน้ัน จากการศึกษาเพ่ิมเติมปรากฏแนวทางการพิจารณา
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีตองพิจารณาความถูกตอง (Accuracy) ความสมบูรณครบถวน 
(Completeness) แสดงเปนจํานวนได (Quantifiability) ความทันตอเวลา (Timeliness) (วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 
2553; ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) อีกดวย 

ปจจัยองคกร 
องคกรท่ีประสบความสําเร็จเปนผลมาจากการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายใตคุณภาพของสารสนเทศตาง ๆ 

ซึ่งคุณภาพของระบบสารสนเทศจะเก่ียวของกับการกําหนดปจจัยตาง ๆ ขององคกร ทั้งนี้ เปนที่ทราบกันดีวา 
องคกรเกิดขึ้นจากความรวมมือในการทํากิจกรรมของมนุษย ตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกัน มีจุดหมายรวมกันใน
การทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีตองอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรมหรืองานน้ันออกเปน
ประเภทตาง ๆ มีการวางระบบของความสัมพันธนั้น ท้ังโครงสราง บทบาท อํานาจ หนาท่ีท่ีกําหนดขึ้น กําหนด
ระบบการติดตอสื่อสารระหวางสวนตาง ๆ ภายในกลุม และการติดตอกับภายนอก (สิ่งแวดลอม) เพ่ือใหเกิดการ
ประสานความสัมพันธและกิจกรรมอยางกลมกลืน และนําไปสูเปาหมายรวมกัน (นุกูล ชูทอง, 2559) ดังน้ัน การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานขององคกร จึงจําเปนตองตรวจสอบปจจัยของแนวโนมตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
เปล่ียนแปลงองคกรในอนาคต ซึ่ง Tom Peter และ Robert Waterman ไดนําเสนอแนวคิดในการประเมิน
องคกรดวยแนวคิด 7S Mckinsey Model ประกอบดวย องคประกอบท่ีสามารถสัมผัสได และจับตองไดหรือ
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องคประกอบ “ยากและหนัก” (Hard Element) เปนกลุมปจจัยท่ีสามารถดําเนินการไดและงายตอการกําหนด
รูปแบบและวิธีการ คือ กลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) และระบบ (System) อีกองคประกอบเปน
องคประกอบท่ีไมสามารถสัมผัสได และจับตองไมได หรือ องคประกอบ “ออนนอม” (Soft Element) เปนกลุมท่ี
มีปจจัยองคประกอบท่ียากตอการอธิบายเน่ืองจากมีการพัฒนาและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คือ ทักษะ/ 
ประสบการณทํางาน (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style of management) บุคลากร (Staff) และคานิยมรวม 
(Shared Value) โดยแนวคิดน้ีจะมุงเนนคานิยมเปนศูนยกลางในการพัฒนาทุกองคประกอบอ่ืน ๆ โดยทุก
องคประกอบจะมีความสัมพันธกัน ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหน่ึงยอมสงผลกระทบตอองคประกอบอื่น 
ๆ ตามไปดวย (วรนารถ แสงมณี, 2553; เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2557) การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร
จึงเปนสิ่งสําคัญ สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกรผานการตัดสินใจท่ีนําไปสูการ
ปรับปรุงกลยุทธใหเขากับสถานการณปจจุบันตอไป (วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ, 2554) 

ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
เทคโนโลยีในยุคปจจุบันมีความกาวหนาอยางมากทําใหตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพ่ือใหขอมูลตาง ๆ 

สามารถแพรไปไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาการเรียนรูระบบสารสนเทศชวยใหเกิดการปรับปรุงแนวคิดและสามารถ
แกไขปญหาไดดียิ่งขึ้น (Barnard, Nash, & O’Brien, 2005) โดยเฉพาะความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศของ
ผูบริหาร ซึ่งมีสวนสําคัญท่ีจะชวยเสริมสรางใหผูบริหารสามารถเขาถึง ประเมิน และนําขอมูลสารสนเทศไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความรูความเขาใจในการใชสารสนเทศทางการบัญชีจะสามารถชวยใหผูใชมีความ
เขาใจและมั่นใจในการนําขอมูลสารสนเทศมาใชไดอยางเหมาะสม สามารถนํามาประยุกตใชในการตัดสินใจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยผสมผสานสารสนเทศน้ันเขากับฐานความรูเดิมของแตละบุคคล (Sari & Zemita, 2014; 
กัญจนชญา ไชยชมพู, 2552; ศศิทร ราชพิบูลย, 2552) โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเปนแหลง
สารสนเทศที่ สําคัญที่ชวยในการตัดสินใจ ซึ่ งประกอบดวยระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information Systems) เปนระบบท่ีออกแบบมาเพื่อใชในการประมวลผลขอมูลทางการเงินใหเปนสารสนเทศที่มี
ประโยชนในการตัดสินใจของผูใช ดังนั้น ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงมีความจําเปนตอ
การเพ่ิมคุณภาพของระบบสารสนเทศ และประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นเกี่ยวของกับการกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศ (Ability to 
Identify) ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ (Ability to Access) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศ (Ability to Evaluate) ความสามารถในการใชสารสนเทศ (Ability to Use) และความ
เขาใจในสารสนเทศกับประเด็นทางสังคม (Information Ethics) (กัญจนชญา ไชยชมพู, 2552; ดวงฤดี ชีวานุกูล, 
2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานแผนกบัญชีของ

หนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคพ้ืนท่ีภาคกลาง แบงพื้นท่ีความรับผิดชอบเปน 3 เขต 16 จังหวัด จํานวน
รวม 2,846 คน กําหนดกลุมตัวอยางพนักงานแผนกบัญชีของหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคพ้ืนท่ีภาค
กลางท่ีเคยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากกวา 1 ปขั้นไป โดยมีการกําหนดขนาดตัวอยางตามกฎท่ีปฏิบัติ
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สืบเนื่องกันมา (Rule of Thumb) ดวยจํานวนกลุมตัวอยาง 15 คนตอตัวแปรสังเกตไดหน่ึงตัวแปร (Schumacker 
& Lomax, 2010) ซึ่งในงานวิจัยน้ีมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 24 ตัวแปร ดังน้ัน ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสม
และเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 360 ตัวอยาง แตเพ่ือปองกันขอมูลเสียหายและเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห
ขอมูล จึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง สุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probability sampling) 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของพนักงานบัญชีท้ัง 3 
เขต มีสัดสวนในแตละเขตแบงเปน เขต 1 รอยละ 38.26 คิดเปนจํานวน 153 คน เขต 2 รอยละ 32.75 คิดเปน
จํานวน 131 คน และเขต 3 รอยละ 28.99 คิดเปนจํานวน 116 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 พัฒนาแบบสอบถามออนไลนเพ่ือสงใหพนักงานแผนกบัญชีของหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคท่ี
รับผิดชอบพ้ืนท่ีภาคกลางในแตละเขต ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในระหวางวันที่ 13 – 25 พฤษภาคม 2561 
ไดรับขอมูลกลับมาจํานวน 412 ตัวอยาง เมื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลปรากฏวา มีจํานวน 400 
ตัวอยางท่ีใหขอมูลครบถวน จึงนําขอมูลท่ีไดรับไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

เคร่ืองมือในการวิจัย และการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอน เปนแบบตอบรายการ และเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดงัน้ี 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ี
หนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค ประสบการณในการใชระบบ SAP ประสบการณทํางานในแผนกบัญชี 
และสังกัด 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี จํานวนรวม 15 ขอ แบงเปน 5 
ดาน คือ การกําหนดประเภทและขอบเขต ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ ความสามารถในการใชสารสนเทศ และความเขาใจในสารสนเทศกับประเด็นทางสังคม พัฒนาข้ึนตาม
แนวคิดของ กัญจนชญา ไชยชมพู (2552) ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) และศศิทร ราชพิบูลย (2558) ลักษณะการ
ตอบเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ พัฒนาขึ้นจํานวน 21 ขอ หลังจากการตรวจความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) ปรากฏคําถามท่ีไดรับการยอมรับตามการพิจารณาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม
และวัตถุประสงค (IOC) และความเหมาะสมสําหรับการนําไปใช จํานวน 15 ขอ มีคาความเท่ียง (Reliability) 
เทากับ 0.94 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองการวัด (Measurement model) ตัวแปรแฝงความรู
ความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ปรากฏวา แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทุก
เกณฑการพิจารณา น้ําหนักขององคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก โดยมีคาตั้งแต 0.44 ถึง 0.64 และมี
คานัยสําคัญ (p < 0.01) ทุกตวัแปร 
 ตอนท่ี 3 ปจจัยดานองคกร จํานวนรวม 14 ขอ แบงเปน 7 ดาน คือ กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ 
รูปแบบการบริหาร บุคลากร และคานิยมรวม พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ วรนารถแสงมณี (2553) และเกษม 
พิพัฒนเสรีธรรม (2557) ลักษณะการตอบเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ พัฒนาขึ้นจํานวน 21 ขอ หลังจากการ
ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา ปรากฏคําถามท่ีสามารถนําไปใชได จํานวน 14 ขอ มีคาความเท่ียง เทากับ 0.94 ผลการ
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ตรวจสอบความตรงของแบบจําลองการวัด ตัวแปรแฝงปจจัยดานองคกร ปรากฏวา แบบจําลองมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษทุกเกณฑการพิจารณา น้ําหนักขององคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก โดยมีคา
ตั้งแต 0.32 ถึง 0.52 และมีคานัยสําคัญ (p < 0.01) ทุกตัวแปร 
 ตอนท่ี 4 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จํานวนรวม 33 ขอ แบงเปน 8 ดาน คือ ความ
เชื่อถือได เกี่ยวของกับการตัดสินใจ สมบูรณครบถวน แสดงเปนจํานวนได ความเขาใจได ความถูกตอง ความทัน
ตอเวลา และการเปรียบเทียบกันได ตามแนวคิดของ วนันพรณ ชื่นพิบูลย (2552) วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ดวง
ฤดี ชีวานุกูล (2556) และศศิทร ราชพิบูลย (2558) พัฒนาข้ึนจํานวน 25 ขอ หลังจากการตรวจความตรงเชิง
เน้ือหา ปรากฏคําถามที่สามารถนําไปใชได จํานวน 18 ขอ มีคาความเท่ียง เทากับ 0.94 ผลการตรวจสอบความ
ตรงของแบบจําลองการวัด ตัวแปรแฝงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ปรากฏวา นํ้าหนักของ
องคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวกทุกตัว แตตัวแปรความเขาใจได และการทันตอเวลา มีคาน้ําหนักของ
องคประกอบนอยกวา 0.30 จึงไมเหมาะสมนํามาใชเปนสวนหนึ่งของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) โดยแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
ทุกเกณฑการพิจารณา ตัวแปรสังเกตไดท่ีเหลือมีคานํ้าหนักขององคประกอบตั้งแต 0.36 ถึง 0.48 และมีคา
นัยสําคัญ (p < 0.01) ทุกตัวแปร 
 ตอนท่ี 5 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ จํานวนรวม 8 ขอ แบงเปน 4 ดาน คือ ความรวดเร็วทันเหตุการณ 
การบรรลุวัตถุประสงค การเกิดประสิทธิผลสูงสุด และการยอมรับจากผูเก่ียวของ ตามแนวคิดของ วนันพรณ ชื่อ
พิบูลย (2552) ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) และศศิทร ราชพิบูลย (2558) พัฒนาข้ึนจํานวน 12 ขอ หลังจากการ
ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา ปรากฏคําถามท่ีสามารถนําไปใชได จํานวน 8 ขอ มีคาความเท่ียง เทากับ 0.88 ผลการ
ตรวจสอบความตรงของแบบจําลองการวัด ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการตัดสินใจ ปรากฏวา แบบจําลองมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ นํ้าหนักขององคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก โดยมีคาต้ังแต 0.39 ถึง 
0.57 และมีคานัยสําคัญ (p < 0.01) ทุกตัวแปร 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหและจัดทําตารางทางสถิติเพ่ือนําเสนอและ
สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  

2. ตรวจสอบความตรงของแบบจําลองการวัด (Measurement Model) ดวยการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อยืนยันวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีโครงสรางตามองคประกอบท่ี
ไดกําหนดไว และเชื่อมั่นไดวาตัวแปรสังเกตไดแตละกลุมเปนตัวบงช้ีท่ีเหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝงท่ีกําหนด 
แบงเปนตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) คือ ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กับปจจัยดานองคกร ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) คือ คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  

3. วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ กําหนดวิธีการประมาณคาแบบความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) 
เนื่องจากมีความคงเสนคงวา มีประสิทธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวัด 
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4. ตรวจสอบความตรงของแบบจําลองตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติวัด

ระดับความสอดคลองกลมกลืน ประกอบดวย คาไค-สแควร (𝑥𝑥�) มีคา p มากกวา 0.05 หรือคาสถิติไค-สแควร

สัมพัทธ (𝑥𝑥�/ df) มีคานอยกวา 2.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) กับดัชนีวัด
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) มากกวา 0.90 ดัชนีความสอดคลอง
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มากกวา 0.95 ดัชนีคารากของคาเฉล่ียกําลังสองเศษเหลือใน
รูปแบบมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual : SRMR) นอยกวา 0.08 และดัชนีคารากของ
คาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) นอยกวา 
0.60 (เสรี ชัดแชม และสุชาดา กรเพชรปาณ,ี 2546 อางถึงใน เสรี ชดัแชม, 2548) 
 

ผลการวิจัย 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.75 มีอายุระหวาง 31 – 40 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
54.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.70 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001 – 25,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 และสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวมาก
ท่ีสดุ จํานวน 270 คน รอยละ 68.35  

กลุมตัวอยางสังกัดภาคกลางเขต 1 มากท่ีสุด จํานวน 153 คน รองลงมาเขต 2  จํานวน 131 คน และเขต 
3 นอยท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.25, 32.75 และ 29.00 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามท่ีกําหนดในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เมื่อพิจารณาจากประสบการณการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางาน 
ระหวาง 16 – 20 ปมากที่สุด จํานวน 149 คน รองลงมาประสบการณทํางาน ระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 90 คน 
ระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 49 คน ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 47 คน นอยกวา 5 ป จํานวน 43 คน และ
มากกวา 25 ปมีจํานวนนอยที่สุด 22 คน คิดเปนรอยละ 37.25, 22.50, 12.25, 11.75, 10.75 และ 5.50 
ตามลําดับ มีประสบการณทํางานในแผนกบัญชีระหวาง 16 – 20 ปมากท่ีสุด จํานวน 152 คน รองลงมาระหวาง 5 
– 10 ป จํานวน 100 คน นอยกวา 5 ป จํานวน 52 คน ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 52 คน ระหวาง 21 – 25 ป 
จํานวน 28 คน และมากกวา 25 ปมีจํานวนนอยท่ีสุด 16 คน คิดเปนรอยละ 38.00, 25.00, 13.00, 13.00, 7.00 
และ 4.00 ตามลําดับ โดยมีประสบการณในการทํางานระบบสารสนเทศระหวาง 7 – 10 ปมากท่ีสุด จํานวน 208 
คน รองลงมาระหวาง 4 – 6 ป จํานวน 127 คน ระหวาง 1 – 3 ป จํานวน 37 คน และมากกวา 10 ปมีจํานวน
นอยท่ีสุด 28 คน คิดเปนรอยละ 52,.00, 31.75, 9.25 และ 7.00 ตามลําดับ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 เพื่อใหแบบจําลองกลมกลืน (Fit) กับขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล จึงมีการปรับปรุง
แบบจําลอง ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2 และภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลภายหลังจากปรับปรุงแบบจําลองแลว 
พบวา ตัวแปรแฝงในแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนปรากฏวา ตัวแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ
มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานองคกร (Organization) รองลงมาคือ คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(Quality) สวนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมตอตัวแปรประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Efficient) นอยที่สุดคือ ปจจัยดาน
ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Know) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.66 0.23 และ 
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0.13 ตามลําดับ ในขณะเดียวกันตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลรวมตอคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(Quality) มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Know) รองลงมาคือ 
ปจจัยดานองคกร (Organization) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.56 และ 0.41 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
** p <.01 

𝑥𝑥�= 193.37, df= 167, p-value= 0.08, GFI= 0.96, AGFI= 0.94, CFI= 1.00, RMSEA = 0.02, SRMR= 0.03 
 
ภาพที่  2 แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี อิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจท่ีปรับแก 
 

กําหนด
ขอบเขต 

Know 

เขาถึงได 

การประเมิน 

นําไปใช 

ประเด็นทาง

สงัคม 

Organization 

รวดเร็ว 

บรรลุวัตถุประสงค 

เกิดประสิทธิภาพ 

การยอมรับ 

Quality 

Efficient 

เปรียบเทียบ
ได 

การตัดสินใจ ความถูกตอง ความสมบูรณ แสดงเปนจํานวน
ได 

ตรวจสอบได 

กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ รูปแบบ บุคลากร คานิยมรวม 

0.10 0.17 0.15 0.12 0.14 0.12 

0.12 0.12 0.15 0.12 0.15 0.18 0.20 

0.08 

0.10 

0.18 

0.14 

0.14 

0.11 

0.15 

0.12 

0.12 

0.41** 0.41** 0.42** 0.39** 0.47** 0.37** 

0.35** 0.45** 0.45** 0.41** 0.42** 0.35** 0.53** 

0.53** 

0.44** 

0.59** 

0.50** 

0.55** 

0.43** 

0.39** 

0.58** 

0.49** 

0.56** 

0.57** 

0.41** 0.23** 

R2 = 0.60 
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เมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจตามลําดบัของสมมติฐาน
ในการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ตัวแปรปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยสงผานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาขนาดอิทธิพลเทากับ 0.13 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตตัวแปรปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีกลับ
ไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ  

 2. ตัวแปรปจจัยดานองคกรมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ มีคาอิทธิพลเทากับ 0.57 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
สงอิทธิพลทางออมเชิงบวกผานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีคาอิทธิพลเทากับ 0.09 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 3. ตัวแปรคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ มีคาอิทธิพลเทากับ 0.23 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 เมื่ อ พิ จ ารณ าค า นํ้ าห นั กอ งค ป ระก อ บ ป รากฏ ว า  ตั ว แป รสั ง เก ต ได ใน แต ล ะ ตั ว แป รแฝ ง                                  
มีคานํ้าหนักองคประกอบเปนบวกในระดับท่ียอมรับไดทุกตัวแปร (มากกวา 0.30) โดยมีคาอยูในชวง 0.35 ถึง 0.59 
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยูในชวง 0.01 ตัวแปรท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ ความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ รองลงมาคือ การเกิดประสิทธิผลสูงสุด สวนตัวแปรท่ีมีคาน้ําหนัก
องคประกอบนอยท่ีสุดคือ กลยุทธกับคานิยมรวม โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.59, 0.58, 0.35 และ 
0.35 ตามลําดับ  

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงของแบบจําลองท่ีปรับแก 

ตัวแปรผล Quality Efficient 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE 
Know 0.56** 

(0.07) 
- 0.56** 

(0.07) 
0.13* 
(0.06) 

0.13* 
(0.06) 

- 

Organization 0.41** 
(0.07) 

- 0.41** 
(0.07) 

0.66** 
(0.08) 

0.09* 
(0.04) 

0.57** 
(0.11) 

Quality - - - 0.23* 
(0.10) 

- 0.23* 
(0.10) 

ความเที่ยงของตัวแปรแฝง      
สมการโครงสราง Quality Efficient     
R-Square 0.85 0.60     
ตัวแปรแฝง Quality Efficient Know Organization  
Quality 1.00      
Efficient 0.72 1.00     
Know 0.89 0.67 1.00    
Organization 0.87 0.77 0.81 1.00   



35Burapha Journal of Business Management Vol.7 No.2

35 
 

หมายเหต ุ Know  แทน  ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  Organization แทน  ปจจัยดานองคกร 
  Quality  แทน  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  Efficient แทน  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
    TE   แทน อิทธิพลรวม  

IE   แทน  อิทธิพลทางออม  
DE   แทน  อิทธิพลทางตรง 

                **p<.01 , *p<.05 
 

ผลตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจกับขอมูลเชิงประจักษ 
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจท่ีปรับแก ปรากฏวา แบบจําลองท่ีปรับแกมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑท่ีดี โดยการตรวจสอบคาสถิติและดัชนีตรวจสอบความตรงท่ีผานเกณฑทุกคา 

ไดแก คาสถิติไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 𝑥𝑥�  = 193.37, df = 167, p = 0.08 สวนดัชนีความกลมกลืน GFI 
เทากับ 0.96 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว  AGFI เทากับ 0.94 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ เทากับ 1.00 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร RMSEA เทากับ 0.02 คารากของ
คาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน SRMR เทากับ 0.03 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณของตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ เทากับ 0.60 แสดงวาตัวแปรท้ังหมดในแบบจําลองสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธภิาพการตัดสินใจไดรอยละ 0.60 
 
ตารางท่ี 3 คาสถิติท่ีใชวัดความกลมกลืน (Goodness of fit)  
 

คาสถิติท่ีใชวัดความกลมกลืน เกณฑ คาท่ีได ผลการตรวจสอบ 

𝑥𝑥� p>.05 0.08 ผานเกณฑ 

𝑥𝑥�/ df <2.00 1.16 ผานเกณฑ 
GFI >.90 0.96 ผานเกณฑ 
AGFI >.90 0.94 ผานเกณฑ 
CFI >.95 1.00 ผานเกณฑ 

SRMR <.08 0.02 ผานเกณฑ 
RMSEA <.06 0.02 ผานเกณฑ 

df = 167    
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อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจผานแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ ผลวิจัยนี้ ช้ีใหเห็นวา 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับปจจัย
ดานองคกร อีกท้ังยังไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี และปจจัยดานองคกรผานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถอภิปรายผลของการวิจัยได
ดังน้ี 

 ประสิทธิภาพการการตัดสินใจไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สอดคลองกับการศึกษาของ วิจิตรา กินาวงศ (2553) วัชธนพงศ ยอดราช (2557) และศศิทร ราชพิบูลย (2558) 
แสดงใหเห็นวา สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหการตัดสินใจของผูใชมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชนเดียวกับ เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2547) ที่ระบุวา สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใน
การตัดสินใจผานการวิเคราะหผลการดําเนินงาน ชวยการพยากรณอนาคตขององคกร ท้ังนี้ คุณภาพของขอมูลจะ
สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ คุณภาพขั้นตน ไดแก ความเกี่ยวของกับปญหา และความเชื่อถือได สวนคุณภาพ
ชั้นรอง ไดแก การเปรียบเทียบกันไดของขอมูล และความสม่ําเสมอ การนําระบบสารสนเทศมาชวยในการจัดทํา
ขอมูล จึงมีสวนทําใหสารสนเทศมีความถูกตอง สะดวกรวดเร็ว นําไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ (วนันพรณ   
ชื่นพิบูลย, 2552) ดังน้ัน การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ขณะเดียวกันประสิทธิภาพการตัดสินใจยังไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปจจัยดานองคกร สอดคลอง
กับ อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ (2552) วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) เสาวรัตน บุญสงา (2555) และปยะพงษ ตรีสิริ
นิธิโชติ (2558)  และยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานองคกรทางออมเชิงบวกโดยผานคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอีกดวย สอดคลองกับ อารดา จันทรสมบูรณ (2552) วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) และเสาวรัตน บุญ
สงา (2555) ที่พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานองคกร ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีจึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกับเทคนิคการบริหารในการจัดการองคกร และการกํากับดูแลกิจการ 
เพื่อใหไดรับแนวทางในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมที่สุด (วนันพรณ ช่ืนพิบูลย, 2552) สอดคลองกับคําแนะนําของ 
Tom Peter และ Robert Waterman ที่ระบุวา การทําใหองคกรประสบความสําเร็จน้ัน องคประกอบท้ัง 7 คือ 
กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ/ ประสบการณทํางาน รูปแบบการบริหาร บุคลากร และคานิยมรวม จะตอง
ประสานสอดคลองกันเดินไปในทิศทางเดียวกัน (วรนารถแสงมณี, 2553; เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2557) และการ
สนับสนุนจากผูบริหารมีผลตอความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกร รวมถึงการจัดการให
มีการฝกอบรมการใชงาน การใหความสําคัญกับโครงการ ความพรอมของเทคโนโลยี และการมีสวนรวมของผูใช 
(Holland, 2003; ปาริฉัตร นามเมือง, 2550) ดังน้ัน การกําหนดและออกแบบปจจัยดานองคกรท่ีดี จึงมีสวนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจดวย 

นอกจากน้ัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจยังไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากปจจัยความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยสงผานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอีกดวย สอดคลองกับผล
การศึกษาของ อาชัญญา รัตนอุบล (2549) มุจรินทร แกวหยอง (2550) พัชรินทร วิเศษประสิทธิ (2552)         
ภานรินทร เพชรรุง (2553) ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) และศศิทรราชพิบูลย (2558) แตไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
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กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซึ่งแตกตางกับ กัญจนชญา ไชยชมภู (2552) ศศิทร ราชพิบูลย (2558) และ Sari & 
Zenita (2014) แสดงใหเห็นวา หากพนักงานบัญชีสามารถประเมินและกําหนดสารสนเทศทางการบัญชีไดอยาง
ถูกตอง สามารถเลือกใชคําส่ังในสืบคน สามารถประเมินและสรุปใจความสําคัญของขอมูลทางการบัญชี และนํา
สารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกตใชและสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได รวมถึงมีความเขาใจในมาตรฐานทางการบัญชี 
กฏหมายที่เกี่ยวของ ภายใตจริยธรรมที่เปนท่ียอมรับจะทําใหคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดีขึ้น 
ดังน้ัน การมีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของพนักงานบัญชีจะเพ่ิมคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น จนทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพในที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ผานการกําหนดโครงสราง ระบบ และการวางกลยุทธท่ีมุงเนนการเพ่ิมคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สรางคานิยมในการบริหารงานดวยระบบสารสนเทศ และมีระบบสารสนเทศท่ีเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ 

 2. การสราง พัฒนา และเพ่ิมพูนความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนส่ิงสําคัญ 
เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําเปนตองใชพนักงานในการบันทึกขอมูล จึงควรสรางประสบการณการ
ทํางานดวยระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผานการสนับสนุนการฝกอบรม การจัดทําคูมือการใชงานท่ีละเอียด มี
ความทันสมัย รวมถึงการวางแนวทางการจัดการความรู (Knowledge management) ท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับ
การหมุนเวียนของพนักงานที่เก่ียวของ  

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. เน่ืองจากนโยบายการบริหารของแตละพื้นท่ีไมเหมือนกัน จึงควรทดลองแบบจําลองความสัมพันธเชิง
สาเหตุจากพ้ืนท่ีอื่น หรือองคกรอ่ืน เพื่อทดสอบความแกรงของแบบจําลองท่ีพัฒนาขึ้น และยืนยันปจจัยคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจท่ีชัดเจนตอไป 

 2. ควรศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานองคกรตอประสิทธิภาพการตัดสินใจมากข้ึน เนื่องจากผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจมากกวาคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

 3. ควรตรวจสอบปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยตรง 
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