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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอ
เรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรช่ันวาย รวมท้ังศึกษาความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของท้ัง 
3 เจนเนอเรชั่น โดยนําทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีมาเปนโมเดลตนแบบสําหรับการวิจัย ซึ่งประกอบไป
ดวยตัวแปรตน 4 ตัวแปรไดแก ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธภิาพ ปจจัยความคาดหวังในความพยายามในการ
ใชเทคโนโลยี ปจจัยอิทธิพลของสังคม และปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี และตัวแปรตาม คือ 
การใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง 

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ไดแกผู ท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงอยูในปจจุบันโดยแบง
ออกเปน 3 กลุมตัวอยาง คือ เบบ้ีบูมเมอร จํานวน 100 คน เจนเนอเรชั่นเอ็กซ จํานวน 150 คน และเจนเนอเรชั่น
วาย จํานวน 150 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการวเิคราะหถดถอย
พหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และ
เจนเนอเรชั่นวายมีความแตกตางกัน และมีเพียงปจจัยเดียวที่มีผลตอท้ัง 3 เจนเนอเรช่ันคือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ โดยปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอรมี 2 ดาน คือความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นเอ็กซมี 3 ดาน คือ  
ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ  ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี และอิทธิพลของสังคม  และ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวายมี 2 ดาน คือ  ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลย ี 
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Abstract 

This study investigates factors influencing internet usage of Baby Boomers, Generation X, and 
Generation Y. Using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), this study 
examines the difference of such factors among three generations. The UTAUT model consists of four 
independent variables, which are performance expectancy, effort expectancy, social influence, and 
facilitating conditions, as well as one dependent variable, which is internet banking usage. 

The sample consists of three groups of internet banking users, which are Baby Boomers (100), 
Generation X (150), and Generation Y (150). Descriptive statistics and regression analysis are used in the 
analysis. 

The results reveal that factors influencing internet usage are different among three 
generations. In fact, performance expectancy is the only factor that influences internet banking usage 
of all three generations. Specifically, two factors influencing internet banking usage of Baby Boomers 
are performance expectancy and social influence. However, for Generation X, three factors influencing 
their internet banking usage are performance expectancy, effort expectancy, and social influence. In 
addition, two factors influencing internet banking usage of Generation Y are performance expectancy 
and facilitating conditions.  
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บทนาํ 

 ธนาคารพาณิชย คือ สถาบันการเงินภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยที่ทําหนาท่ีในการ
ใหบริการทางการเงินตาง ๆ อาทิเชน การรับฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน การใหสินเช่ือ การรับชําระเงิน รวม
ไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับอนุญาตใหแกลูกคาไมวาจะเปนประชาชนทั่วไป บริษัท หางราน 
หรือหนวยงานราชการ โดยในอดีตธนาคารพาณิชยจะมีรูปแบบการดําเนินงานโดยเนนกลยุทธการสรางและขยาย
สาขาเขาสูชุมชนเปนหลัก เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายและเขาถึงลูกคาไดงาย แตปจจุบันจะเห็นไดวาธนาคาร
พาณิชยตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงรูปแบบกลยุทธและระบบใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบันมาก
ยิ่งข้ึน หรือท่ีเรียกกันวายุคไอที หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากปจจุบันคนไทยทุกเพศทุกวัยมีการใชงานและ
เขาถึงไอทีในปริมาณท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากอดีตเปนอยางมาก อางอิงไดจากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ป 
2559 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)หรือ ETDA (เอ็ตดา) พบวาผูใชงาน
อินเทอรเน็ตผานมือถือมีปริมาณเพ่ิมข้ึน 9 เปอรเซ็นต จากป 2558 และเจนเนอเรช่ันวายใชอินเทอรเน็ตผานมือถือ
สูงสุด โดยอุปกรณหลักท่ีผูบริโภคนิยมใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต คือ มือถือสมารตโฟน (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2559) จากผลการสํารวจจึงเปนสิ่งท่ีสามารถยืนยันไดวาการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบกลยุทธและระบบใหสอดคลองกับยคุไอทีของธนาคารพาณิชยเปนสิ่งท่ีถูกตองและเหมาะสม  

 นอกจากนี้ผลการสํารวจพบวาปจจุบันสัดสวนประชากรไทยป 2559 ประกอบดวยเจนเนอเรชั่นเอ็กซมาก
ท่ีสุดถึง 23 ลานคน เปนบุคคลที่เกิดในชวงระหวางปพ.ศ. 2504 - 2523 เกิดและเติบโตมาพรอมกับวัฒนธรรมไทย
และวัฒนธรรมตางชาติ จึงทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่เดนชัดคือ เจาระเบียบ ใหความสมดุลในเรื่องงานและ
ครอบครัว มีวินัย มีความคิดเปดกวาง พรอมรับฟงขอติติงเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ใชเทคโนโลยีเทาท่ี
จําเปน ชอบการติดตอสื่อสารจากบุคคลสูบุคคลโดยตรงเปนกลุมที่อยูในชวงเริ่มตนของวัยทํางาน การดําเนินชีวิต
ของเจนเนอเรชั่นเอ็กซจะมีความกระตือรือรน มีความคิดสรางสรรค ประชากรท่ีมีสัดสวนเปนอันดับสองคือ 
ประชากรในยุคเจนเนอเรชั่นวาย เปนบุคคลท่ีเกิดในชวงระหวางปพ.ศ. 2524 – 2543 อยูในยุคของความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี มีลักษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเองสูง เปนกลุมคนท่ีตองการเรียนรูใน
ประสบการณที่หลากหลาย มีความพรอมในการเรียนรูใหมๆตลอดเวลา และเนื่องจากอยูในชวงของการพัฒนา
เทคโนโลยีทําใหเจนเนอเรช่ันวายมีความสามารถในการทํางานหลายดานท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมใหมๆ เชน การใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการใชอุปกรณท่ีมีความทันสมัย อีกท้ังยังมี
ความสามารถในการทํางานหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน ประชากรท่ีมีสัดสวนเปนอันดับสามของประเทศไทย
คือ ประชากรในยุคเบบี้บูมเมอรซึ่งเปนบุคคลท่ีเกิดในระหวางปพ.ศ. 2486 – 2503 มีประสบการณชีวิต การเรียนรู
ทางธุรกิจและความเช่ียวชาญในอาชีพของตนเอง มักจะมีพฤติกรรมเคารพกติกาสังคมสูง ไมคอยยอมรับความ
เปล่ียนแปลงและความหลากหลาย (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2559; Zemke, Raines & 
Filipczak., 2000) 

 จากการสํารวจขางตนทําใหทราบวาประเทศไทยประกอบไปดวยประชาชนหลากหลายชวงอายุท่ีมีรูปแบบ
การดําเนินชีวิต พฤติกรรม การยอมรับเทคโนโลยีหรือการเรียนรูสิ่งใหมไดแตกตางกัน และความจําเปนในการ
แขงขันของธุรกิจธนาคารที่มีการนําเสนอบริการผานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง อาจจะสงผลทําใหประชากรในแตละเจน
เนอเรช่ันมีปจจัยในการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินที่แตกตางกันโดยเฉพาะการทําธุรกรรมผานทางออนไลน เชน 
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อินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจึงตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 3 
เจนเนอเรช่ัน เพ่ือดูวามีปจจัยท่ีเหมือนหรือตางกันอยางไร อันจะนําไปสูการแนะนําธนาคารพาณิชยและผู ท่ี
เก่ียวของตาง ๆ ในการดําเนินการใหสอดคลองกับปจจัยเหลาน้ันในการสงเสริมการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต
แบงคก้ิงของท้ัง 3 เจนเนอเรช่ันตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และเจนเนอ

เรชั่นวาย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ไดนํากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาโดย 
Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) ซึ่ งพัฒนามาจากการรวมกันของทฤษฎีดานพฤติกรรม 8 ทฤษฎี          
ท่ีประกอบไปดวย ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (Theory of Reasoned action:  TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior : TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) แบบจําลองการใชประโยชน เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (The Model of PC 
Utilization : MPCU) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (The Diffusion of Innovation Theory : DOI) แบบจําลอง
ทฤษฎีแรงจูงใจ (The Motivational Model : MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (The Social Cognitive Theory : SCT) 
และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (Combined Tam TPB : C-TAM-TAB) ซึ่งโครงสรางของแตละทฤษฎี
ไดถูกนํามาสนับสนุนและพัฒนาเปนโมเดล UTAUT ดังแสดงในตารางท่ี 1 (ศุภาสิริ ศรีปณฑกุล, 2553) 

ตารางที่ 1 แสดงการรวมทฤษฎีท้ัง 8 ทฤษฎเีพ่ือสนับสนุนโมเดล UTAUT 

UTAUT constructs Sub-construct Model UTAUT Model 
Performance expectancy Perceived usefulness TAM 

Venkatesh, 
Morris, Davis and 

Davis (2003) 

Extrinsic motivation MM 
Job-fit MPCU 
Relative advantage DOI 
Outcome expectations SCT 

Effort Expectancy Perceived ease of use TAM 
Complexity MPCU 
Ease of use DOI 

Social Influence Subjective norm TRA,TPB, 
C-TAM-TPB 

Social factors MPCU 
Image DOI 

Facilitating Condition Perceived behavioral control TPB,C-TAM-TPB 

Facilitating conditions MPCU 

Compatibility DOI 
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ดังนั้นทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี หรือ โมเดล UTAUT จึงประกอบไปดวยปจจัย
หลัก 4 ปจจัย ไดแกPerformance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence และ Facilitating 
Condition ซึ่งทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี หรือ โมเดลUTAT เหมาะสําหรับใชในการศึกษา
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีไดรับแรงขับเคลื่อนจากความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม โดยความต้ังใจนั้นมาจาก
หลายๆ ป จจัยดังที ่กล าวมาแลว จึงนํามาเป นกรอบแนวคิดในการศึกษาเกี ่ยวกับปจจัยที ่ม ีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 3 เจเนอเรชั่น โดยแตละปจจัยมีคําอธิบายดังน้ี 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ความเชื่อของแตละบุคคลวา
เทคโนโลยีสามารถชวยเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานใหกับผูใชเทคโนโลย ี  

2. ความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลยี (Effort Expectancy) คือ ความงายของการใชงาน
เทคโนโลยี  

3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence) คือ การรับรูของแตละบุคคลวากลุมบุคคลอ่ืนที่มีความสําคัญ 
ไดใหความคาดหวังหรือเชื่อวาแตละบุคคลควรใชเทคโนโลยีใหม  

4. สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) คือ ความเช่ือของแตละบุคคลวา
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีจะชวยสงเสริมหรืออํานวยความสะดวกใหเกิดการใชงานได    

นอกจากน้ันยังมีตัวแปรรองจํานวน 4 ตัวแปร ที่มีผลตอปจจัยหลัก ไดแก เพศ (Gender) เจนเนอเรชั่น 
(Age) ประสบการณ (Experience) และความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี (Voluntariness of Use) อยางไรก็ตาม
การศึกษาครั้งน้ีไดเลือกศึกษาตัวแปรรองเพียง 1 ตัว คือ กลุมอายุ ไดแก เจนเนอเรชั่นท้ัง 3 เจนเนอเรช่ัน (เบบ้ีบูม
เมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ เจนเนอเรชั่นวาย) เน่ืองจากมีลักษณะพฤติกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะเร่ืองการใชเทคโนโลยีท่ี
แตกตางกันอยางชัดเจน ดังแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดานประสิทธิภาพ (PE) 

ความคาดหวังในความ

พยายามในการใช

อิทธิพลของสังคม 

(SI) 

สภาพแวดลอมท่ี

สนับสนุนการใช

เทคโนโลยี (FC) 

การใชอินเทอรเน็ตแบงค

ก้ิงของเบบี้บูมเมอร 

 เจนเนอเรชั่นเอ็กซ  

และเจนเนอเรชั่นวาย  

H1 

H2 

H3 

H4 
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เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีแกจังหวัดภูเก็ต และสอดคลองกับยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ใน
การสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวสูมาตรฐานสากล 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือประเมินระดับความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
รถโดยสารไมประจําทาง ในจังหวัดภูเก็ต 

2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ท่ีมีตอคุณลักษณะ
คุณภาพการบริการรถโดยสารไมประจําทาง ในจังหวัดภูเก็ต 

3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการรถโดยสารไมประจําทาง เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในจังหวัดภูเก็ต 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 รายได 

 สัญชาติ 

ความคาดหวังคุณภาพการบริการ 

 ดานความเชื่อถือไววางใจได 

 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 ดานการไดรับความเช่ือมั่นตอบริการ 

 ดานการเขาใจและเห็นใจผูรับบริการ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ 

การรับรูคณุภาพการบริการ 

 ดานความเชื่อถือไววางใจได 

 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 ดานการไดรับความเช่ือมั่นตอบริการ 

 ดานการเขาใจและเห็นใจผูรับบริการ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริการรถโดยสารไม

ประจําทางเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

จังหวัดภูเก็ต 
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ทบทวนวรรณกรรม 

บังอรรัตน สําเนียงเพราะ (2554)ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สํานักงานเสมือน กรณีศึกษา: หนวยงานปฏิบัติการภาคสนามองคกรผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีการนํา
แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) มาประยุกตใชในงานวิจัย และมีการพิจารณาถึง
ความสําคัญของแตละปจจัยไดแก ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังจากความพยายาม อิทธิพลของ
สังคม และความพรอมของอุปกรณท่ีสนับสนุน ท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจใช โดยมีปฏิสัมพันธตามอายุ 
ประสบการณการใชเทคโนโลยี และความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพสงผลใหเกิดความต้ังใจในการใชงานซึ่งไมเกี่ยวกับเรื่องของอายุ ขณะท่ีความคาดหวังจากความ
พยายามใชงานก็สงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน โดยไมเก่ียวกับเรื่องของอายุและประสบการณการใช
เทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ สําหรับอิทธิพลของสังคมสงผลใหเกิดความต้ังใจในการใชงาน โดยความตั้งใจในการใช
งานจะข้ึนอยูกับความสมัครใจในการใชงานดวย สําหรับดานความพรอมของอุปกรณสนับสนุนกอใหเกิดพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีซึ่งไมเกี่ยวของกับอายุและประสบการณการใชเทคโนโลยี และยังพบวาความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยีจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ 

สงวนศักดิ์ แกวมุงคุณ (2554) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชุมชนในภูมิภาค 
กรณีศึกษาเว็บไซตหมูบาน โดยการใชทฤษฎี UTAUT และทัศนคติท่ีเก่ียวกับการใชงานเว็บไซตมาเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษา งานวิจัยนี้มีกลุมประชากรคือ ผูดูแลเว็บไซตหมูบาน จํานวน 1,111 คน โดยมีการรวบรวม
ขอมูลผานการเก็บแบบสอบถามผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชุมชน
ในภูมิภาค กรณีศึกษาเว็บไซตหมูบานไทย ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ อิทธิพลของสังคมในการพัฒนาเว็บไซต
หมูบ าน มีอิทธิพลเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีเก่ียวของกับการใชงานเว็บไซตหมูบาน ดาน
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการพัฒนาเว็บไซตหมูบาน และดานความคาดหวังในประสิทธิภาพจากเว็บไซตหมูบาน 
ตามลําดับ 

จิญาดา แกวแทน (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน: กรณีศึกษา ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี โดยใชทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีประกอบไปดวยตัวแปรตน 4 ตัวแปรไดแก ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง 
ความเชื่อมั่นในการออนไลน และการรับรูความเสี่ยง ตัวแปรตาม 3 ตัวแปรไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความ
ยากงายในการใชงาน และการต้ังใจใชงาน มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และเลือกกลุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก จํานวนท้ังส้ิน 550 คน ผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชสมารตโฟนสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุ 21-30 ป จํานวนมากท่ีสุด รองลงมามีอายุ 31-40 ป จากการทดสอบโดยใชสมการการถดถอยพหุคูณ ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวามีเพียงปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิงเทานั้นท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับการ
ใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน สวนตัวแปรปจจัยดานทัศนคติ ความเช่ือมั่นในการ
ออนไลน และการรับรูความเส่ียง เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
ผานอุปกรณสมารตโฟน ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ทัศนคติ รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นในการออนไลน และ
การรับรูความเส่ียงตามลําดับ นอกจากนี้พบวาอิทธิพลของตัวแปรท่ีนํามาพิจารณามีผลตอการยอมรับการใชบริการ
ชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส 51.6% อีก 49.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
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AbuShanab & Pearson (2007) ไดศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงในประเทศจอรแดน โดยนํา
ทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล UTAUT มาเปนตนแบบสําหรับการวิจัย ประกอบไปดวยตัวแปรตน 
3 ตัวแปร ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี และอิทธิพลของ
สังคม ตัวแปรตามคือ ความต้ังใจในการใชงาน โดยมีการเก็บขอมูลจากลูกคาของธนาคาร จํานวน 869 คน            
ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงในประเทศจอรแดนประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ความ
คาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี และอิทธิพลของสังคม โดยมีตัวแปร
รองดานอายุท่ีสงผลตอปจจัยหลัก 2 ปจจัยคือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และความคาดหวังในความพยายามใน
การใชเทคโนโลยี ซึ่งผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากจะใหความสําคัญกับความคาดหวังดานประสิทธิภาพมากกวาผูท่ี
มีอายุนอยกวา และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยจะใหความสําคัญกับปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามสูง
กวาผูท่ีมีอายมุาก 

Foon & Fah (2011) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงในกัวลาลัมเปอร โดยนําทฤษฏีการ
ยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล UTAUT มาเปนตนแบบสําหรับการวิจัย ประกอบไปดวยตัวแปรตน 5  ตัว
แปรไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม 
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี และความเช่ือมั่น ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใชงาน โดยมีการเก็บขอมูล
จากประชาชนท่ีมีอายุในชวง 21 – 50 ป จํานวนท้ังส้ิน 200 คน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง และมีอายุอยูในชวง 21 – 31 ป และจากการวิเคราะหพบวาความแตกตางทางดานประชากรศาสตร
อาทิเชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ไมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของประชากรในกัวลาลัมเปอรมากท่ีสุด คือ อิทธพิลของสังคม รองลงมาคือ ความคาดหวังใน
ความพยายามในการใชเทคโนโลยี สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี ความเช่ือมั่น และคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ตามลาํดับ  

Tsai (2013) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานทาง
อินเทอรเน็ต โดยนําทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล UTAUT มาเปนตนแบบสําหรับการวิจัย 
ประกอบไปดวยตัวแปรตน 4 ตัวแปรไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการ
ใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และการรับรูความเส่ียง ตัวแปรตามไดแก ความต้ังใจในการใชงาน โดยมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใชบริการธนาคารภายในประเทศไตหวัน จํานวน 371 คน ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 26 - 35 ป และปจจัยที่มีความสําคัญตอการยอมรับในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางอินเทอรเน็ต คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามใน
การใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคมและการรับรูความเส่ียง นอกจากน้ียังพบวาตัวแปรรองท่ีมีอิทธิพลตอการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางอินเตอรเน็ตไดแก เพศ อาย ุและประสบการณ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ี 
บูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีสมมุติฐานดังน้ี  

H1: ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (PE) มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของทั้ง 3 เจนเนอเรช่ัน  
H2: ปจจัยความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี (EE) มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของ

ท้ัง 3 เจนเนอเรช่ัน  
H3: ปจจัยอิทธิพลของสังคม (SI) มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของทั้ง 3 เจนเนอเรช่ัน  
H4: ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยี (FC) มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 

3 เจนเนอเรช่ัน  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของธนาคารใดก็ไดในประเทศไทยท่ีอยูในชวงอายุ
แยกตาม 3 เจนเนอเรชั่น คือ เบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน จึงกําหนดจํานวนตัวอยางโดยอางอิงจาก Sudman (1976 อางใน กุณฑลี เวชสาร, 2545) ที่แนะนําการ
กําหนดจํานวนตัวอยาง 200-500 ราย ในการศึกษาครั้งน้ีจึงกําหนดตัวอยางแบบโควตา โดยแบงเปนกลุมท่ี        
1. เบบี้บูมเมอรหรือผูท่ีเกิดในชวงระหวาง พ.ศ. 2486 – 2503 จํานวน 100 คน กลุมท่ี 2. เจนเนอเรชั่นเอ็กซหรือผู
ท่ีเกิดในชวงระหวาง พ.ศ. 2504 – 2523 จํานวน 150 คน และกลุมท่ี 3. เจนเนอเรชั่นวายหรือผู ท่ีเกิดในชวง
ระหวาง พ.ศ. 2524 – 2543 จํานวน 150 คนรวมจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 400 ราย โดยเก็บขอมูลแบบออนไลนดวย
การใชแบบสอบถามออนไลน แลวดําเนินการจัดสงแบบสอบถามผานทางสื่อออนไลนตางๆ อาทิเชน เฟซบุก 
เว็บไซต เปนตน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมดวยแบบสอบถามที่ประกอบดวย 
4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต
แบงคกิ้งซึ่งพัฒนามาจากของ Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003)ดวย Likert Scale 5 
ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด = 1 จนถึง เห็นดวยมากท่ีสุด = 5 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช Rating Scale 
คอื ระดับการใชนอยท่ีสุด = 1 จนถึงระดับการใชมากที่สุด = 5  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง 

 การสรางแบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลครั้งน้ีใชวิธีการแปลแบบสอบถามจากตนฉบับของ 
Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) จากน้ันมีการปรับคําถามใหเขากับบริบทของการวิจัยครั้งน้ี แลวให
ผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษและภาษาไทย ทําการพิจารณาแบบสอบถามฉบับที่แปลมาพรอมกับตนฉบับ เพ่ือการ
ปรับปรุงแกไข ซึ่งพบวามีขอคําถามบางขอไมตรงกับตนฉบับจึงไดปรับแกไข หลังจากน้ันไดนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน เพ่ือทดสอบความเขาใจในคําถามของกลุมตัวอยาง โดยพบวามีขอคําถาม
บางขอจําเปนตองปรับเพ่ือใหสามารถสื่อสารภาษาไทยกับผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจมากขึ้น  
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 เมื่อเก็บแบบสอบถามครบแลว ไดใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
และการทดสอบความเชื่อม่ัน(Reliability Test) ของสเกลท่ีใชในการวัดคาของตัวแปรดวยครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach Alpha) รวมทั้งการใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามพบวาค าครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach Alpha) ของตัวแปรตนทั้ง 4 ตัว ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายามในการใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี มีคาระหวาง 
0.757-0.905 ซึ่งอยูในชวงท่ียอมรับได(Hair et al., 2005) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach Alpha) ของตัวแปร 

ตัวแปร (4 ปจจัย) Cronbach Alpha 

ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ(Performance Expectancy) 

ความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลย ี(Effort Expectancy) 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยี (Facilitating Condition) 

0.859 

0.891 

0.905 

0.757 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.0 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 21.3  มีประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 
38.3 มีความนิยมใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 49.5 และนิยมใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 79.8 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง
พบวาเจนเนอเรชั่นเอ็กซและเจนเนอเรช่ันวายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอท้ัง 4 ปจจัยเหมือนกัน กลาวคือมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังตอความพยายามในการใช
เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง แตมีคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยอิทธิพลของสังคมอยูในระดับเห็นดวย ขณะท่ีเบบ้ีบูมเมอรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอท้ัง 4 
ปจจัยอยูในระดับเห็นดวย (ดังแสดงในตารางท่ี 3) โดยมี 3 ปจจัยยอยท่ีทั้ง 3 เจนเนอเรชั่นมีระดับความคิดเห็นเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ “การใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งชวยใหฉันทําธุรกรรมธนาคารเสร็จรวดเร็วย่ิงขึ้น” ใน
ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ “ฉันคิดวาอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงใชงานงาย” ในปจจัยความคาดหวังตอความ
พยายามในการใชเทคโนโลยี และ “ฉันมีทรัพยากร (คอมพิวเตอร มือถือ) ท่ีเพียงพอในการใชอินเทอรเน็ตแบงค
กิ้ง”ในปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 

	 เมือ่เกบ็แบบสอบถามครบแล้ว ได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณนาได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของสเกลท่ีใช้ในการวัดค่าของตัวแปรด้วยครอนบาคแอลฟ่า 
(Cronbach Alpha) รวมทั้งการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามพบว่าค่าครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach 
Alpha) ของตัวแปรต้นทั้ง 4 ตัว ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี มีค่าระหว่าง 0.757-0.905 ซึ่งอยู่
ในช่วงที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2005) ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่3 แสดงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบตอปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบี้บูมเมอร  
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเนต็แบงคก้ิง เบบี้บูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ เจนเนอเรชั่นวาย 

ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 

3.99 

(เห็นดวย) 

4.53 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.71 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลย ี

(Effort Expectancy) 

3.56 

(เห็นดวย) 

4.22 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.42 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

อิทธิพลของสังคม  

(Social Influence) 

3.75 

(เห็นดวย) 

3.36 

(เห็นดวย) 

3.41 

(เห็นดวย) 

สภ าพ แวดล อม ท่ีสนั บสนุ นการใช เท ค โน โลยี 
(Facilitating Condition) 

3.79 

(เห็นดวย) 

4.32 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.44 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบี้บูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย 

จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง
ของแตละเจนเนอเรช่ัน ท้ัง 4 ดาน (ดังแสดงในตารางท่ี 4) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบ
บ้ีบูมเมอรประกอบดวยปจจัย 2 ดาน คือ ความคาดหวังดานประสิทธภิาพ และอิทธิพลของสังคม โดยปจจัยความ
คาดหวังดานประสิทธิภาพมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอรมากกวาปจจัยอิทธิพลของสังคม ซึ่ง
ท้ัง 2 ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอรได 61.1% (Adjusted R2 = 
0.611) สวนท่ีเหลือ 38.9% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน และนํามาเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 

𝑦𝑦� = −𝑏𝑏� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� 

การใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร = -2.025 + 0.479 (ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ) + 
0.324 (อิทธพิลของสังคม) 

ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นเอ็กซประกอบดวยปจจัย 3 ดาน คือ  ความ
คาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี และอิทธิพลของสังคม โดยปจจัย
ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันเอ็กซมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปจจัยดานความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลยี และปจจัยอิทธิพลของสังคมมีผลในทางลบตอการใช
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ หมายถึงถาอิทธิพลของสังคมมากการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจน
เนอเรชั่นเอ็กซจะลดลง ซึ่งท้ัง 3 ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่น
เอ็กซได 31.4% (Adjusted R2 = 0.314) สวนท่ีเหลือ 68.6% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนและนํามาเขียน
สมการพยากรณไดดังน้ี 
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𝑦𝑦� = −𝑏𝑏� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� 

การใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ = -1.451 + 0.628 (ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ) + 
0.395 (ความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลย)ี - 0.173 (อิทธิพลของสังคม) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นวายประกอบดวยปจจัย 2 ดาน คือ ความ
คาดหวังดานประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี โดยปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวายมากกวาสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใช
เทคโนโลยี ซึ่งท้ัง 2 ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรช่ันวายได 20.7% 
(Adjusted R2 =0.207) สวนท่ีเหลือ 79.3% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน และนํามาเขียนสมการพยากรณได
ดังน้ี 

𝑦𝑦� = 𝑏𝑏�𝑥𝑥� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� 

การใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวาย = 0.633(ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ) + 0.386 
(สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลย)ี  

 
ตารางท่ี 4 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงกับการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอรเจนเนอ

เรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรช่ันวาย 

 เบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ เจนเนอเรชั่นวาย 

 Sig. B Sig. B Sig. B 

(Constant) 0.000* -2.025 0.046* -1.451 0.176 -1.078 

ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ  0.009* 0.479 0.001* 0.628 0.000* 0.633 

ความคาดหวัง 

ในการใชงาน  

0.086 0.287 0.021* 0.395 0.282 0.171 

อิทธิพลของสังคม  0.015* 0.324 0.017* -0.173 0.171 -0.105 

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใช
เทคโนโลยี  

0.135 0.256 0.171 0.284 0.043* 0.386 

Adjusted R2 0.611 0.314 0.207 

จากผลการศึกษาจึงสรุปไดวา มีเพียง H1 เทานั้นที่ยอมรับได กลาวคือ ปจจัยดานความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของท้ัง 3 เจนเนอเรชั่นและปฏิเสธ H2 H3 และ H4 เนื่องจาก
ปจจัยอีก 3 ดาน ไดแก ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดลอม
ท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี มีผลตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และ
เจนเนอเรช่ันวาย แตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยท้ัง 4 ดาน ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการ
ใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรช่ันวาย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยสวนใหญท่ี
ผานมาท้ังงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ (บังอร สําเนียงเพราะ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); 
Foon & Fah, 2011; Tsai, 2013)  

นอกจากน้ีการศึกษาครั้งน้ียังพบวาอิทธิพลของสังคมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงเฉพาะกลุมเบบ้ีบูม
เมอรและเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนที่ผานมาท้ังงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ (บังอร 
สําเนียงเพราะ, 2554; สงวนศักดิ์ แกวมุงคุณ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); Foon & Fah, 2011; 
Tsai, 2013) แตอิทธิพลทางสังคมกลับไมมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นวายในการศึกษา
คร้ังนี้ ซี่งสอดคลองงานวิจัยของ จิญาดา แกวแทน (2557) ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป (ซึ่ง
สอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรชั่นวาย) และผลการศึกษาพบวา ปจจัยการคลอยตามกลุมไมมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงคณัฐ 
ทาอินตะ นิตยา เจรียงประเสริฐ ใจรัตน จตุรภัทรพร และวรรณัย สายประเสริฐ (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเลือกซื้อสติกเกอรไลนประเภทไลนครีเอเทอรของผูบริโภคเจนเนอเรช่ันวายในประเทศไทยกลับ
พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีความสําคัญอันดับสุดทาย จึงแสดงใหเห็นวาสําหรับเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีการใช
งานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตคอนขางสูง อิทธิพลของสังคมอาจมีผลตอความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยีไมมากนัก 

สําหรับปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยน้ัีน จากการศึกษาคร้ังนี้พบวามีอิทธิพล
ตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรชั่นเอ็กซเทาน้ัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Tsai (2013) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 26-35 ป (ซึ่งสอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ) และ
พบวา ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยีมีความสําคัญตอการยอมรับในการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานอินเทอรเน็ต  

จากการศึกษาครั้งน้ียังพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีมีผลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวายเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Foon & Fah (2011) ที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-31 ป (ซึ่งสอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรช่ันวาย) ท่ีพบวาสภาพแวดลอมท่ี
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีมีผลตอการยอมรับอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งในกัวลาลัมเปอร 

กลาวโดยสรุปคือผลการศึกษานี้ช้ีใหเห็นวาจากปจจัยท้ัง 4 ดานมีเพียงบางปจจัยเทาน้ันท่ีมีผลตอการใชงาน
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของทั้งเบบี้บูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย และมีความแตกตางกันของ
ปจจัยที่มีผลในแตละเจนเนอเรช่ันดวย ซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล 
UTAUT ท่ีกลาววาท้ัง 4 ปจจัยมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) และท้ัง 4 
ปจจัยยังสามารถอธิบายหรือพยากรณการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 3 เจนเนอเรช่ันไดไมมากนัก แสดงวา
ยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกท่ีมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง เชน ปจจัยดานความไววางใจในระบบ ซ่ึงจาก

	 นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าอิทธิพลของสังคมมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งเฉพาะกลุ่มเบบี ้
บมูเมอร์และเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัอืน่ทีผ่่านมาทัง้งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ (บงัอร 
ส�ำเนียงเพราะ, 2554; สงวนศักดิ์ แก้วมุงคุณ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); Foon & Fah, 2011; 
Tsai, 2013) แต่อทิธิพลทางสังคมกลับไม่มผีลต่อการใช้งานอนิเทอร์เนต็แบงค์กิง้ของเจนเนอเรชัน่วายในการศึกษา
ครั้งนี้ ซ่ีงสอดคล้องงานวิจัยของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี  
(ซึ่งสอดคล้องกับช่วงอายุของเจนเนอเรชั่นวาย) และผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มไม่มีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับการใช้บริการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนงค์ณัฐ ทาอินต๊ะ นิตยา เจรียงประเสริฐ ใจรัตน์ จตุรภัทรพร และวรรณัย สายประเสริฐ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกซื้อสติกเกอร์ไลน์ประเภทไลน์ครีเอเทอร์ของผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในประเทศไทยกลับพบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีความส�ำคัญอันดับสุดท้าย จึงแสดงให้เห็นว่าส�ำหรับ 
เจนเนอเรชั่นวายที่มีการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ  โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูง อิทธิพลของสังคมอาจมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยท้ัง 4 ดาน ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการ
ใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรช่ันวาย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยสวนใหญท่ี
ผานมาท้ังงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ (บังอร สําเนียงเพราะ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); 
Foon & Fah, 2011; Tsai, 2013)  

นอกจากน้ีการศึกษาครั้งน้ียังพบวาอิทธิพลของสังคมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงเฉพาะกลุมเบบ้ีบูม
เมอรและเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนที่ผานมาท้ังงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ (บังอร 
สําเนียงเพราะ, 2554; สงวนศักดิ์ แกวมุงคุณ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); Foon & Fah, 2011; 
Tsai, 2013) แตอิทธิพลทางสังคมกลับไมมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นวายในการศึกษา
คร้ังนี้ ซี่งสอดคลองงานวิจัยของ จิญาดา แกวแทน (2557) ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป (ซึ่ง
สอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรชั่นวาย) และผลการศึกษาพบวา ปจจัยการคลอยตามกลุมไมมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงคณัฐ 
ทาอินตะ นิตยา เจรียงประเสริฐ ใจรัตน จตุรภัทรพร และวรรณัย สายประเสริฐ (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเลือกซื้อสติกเกอรไลนประเภทไลนครีเอเทอรของผูบริโภคเจนเนอเรช่ันวายในประเทศไทยกลับ
พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีความสําคัญอันดับสุดทาย จึงแสดงใหเห็นวาสําหรับเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีการใช
งานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตคอนขางสูง อิทธิพลของสังคมอาจมีผลตอความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยีไมมากนัก 

สําหรับปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยน้ัีน จากการศึกษาคร้ังนี้พบวามีอิทธิพล
ตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรชั่นเอ็กซเทาน้ัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Tsai (2013) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 26-35 ป (ซึ่งสอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ) และ
พบวา ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยีมีความสําคัญตอการยอมรับในการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานอินเทอรเน็ต  

จากการศึกษาครั้งน้ียังพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีมีผลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวายเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Foon & Fah (2011) ที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-31 ป (ซึ่งสอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรช่ันวาย) ท่ีพบวาสภาพแวดลอมท่ี
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีมีผลตอการยอมรับอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งในกัวลาลัมเปอร 

กลาวโดยสรุปคือผลการศึกษานี้ช้ีใหเห็นวาจากปจจัยท้ัง 4 ดานมีเพียงบางปจจัยเทาน้ันท่ีมีผลตอการใชงาน
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของทั้งเบบี้บูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย และมีความแตกตางกันของ
ปจจัยที่มีผลในแตละเจนเนอเรช่ันดวย ซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล 
UTAUT ท่ีกลาววาท้ัง 4 ปจจัยมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) และท้ัง 4 
ปจจัยยังสามารถอธิบายหรือพยากรณการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 3 เจนเนอเรช่ันไดไมมากนัก แสดงวา
ยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกท่ีมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง เชน ปจจัยดานความไววางใจในระบบ ซ่ึงจาก
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งานวิจัยของ ชลธิชา ศรีแสง (2555) เรื่องการยอมรับการใชงานของระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา พบวา ความไววางใจในระบบมีความสัมพันธในแงบวกตอความตั้งใจท่ีจะนําระบบมาใช หรือปจจัย
ดานทัศนคติของผูใชงาน ซึ่งจากงานวิจัยของ ธิดารัตน ปสันนสิริคุณ และจิราภา พ่ึงบางกรวย (2560) เรื่อง
ทัศนคติการซื้อสินคาและบริการออนไลนของประชาชนในจังหวัดชลบุรี พบวาทัศนคติมีความสําคัญสําหรับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจน
เนอเรช่ันวายในประเทศไทย ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงผานทางโทรศัพทมือถือมากที่สุด 
ดังน้ันธนาคารไมควรที่จะมุงเนนการทําธุรกรรมออนไลนผานทางเว็บไซตเทานั้น แตธนาคารจะตองพัฒนาไปถึง
แอปพลิเคชันที่สามารถรองรับกับทุกระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทมือถือ  

 2. เนื่องจากปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร คือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ดังน้ันหากธนาคารตองการใหเบบ้ีบูมเมอรเปนกลุมลูกคาเปาหมาย ธนาคารควรมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการใชงานใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหกลุมดังกลาวรูสึกถึงความสะดวกสบาย และรูสึกปลอดภัยจากการใช
งาน อาทิเชน การยืนยันรหัสกอนการทําธุรกรรมออนไลน และอีกปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง
ของเบบ้ีบูมเมอร คือ ปจจัยอิทธิพลของสังคม ธนาคารจะตองใหความสําคัญในการเลือกบุคคลที่นาจะมีอิทธิพลตอ
ลูกคา อาทิเชน การทําโฆษณาโดยการเลือกพรีเซ็นเตอรท่ีอยูในชวงวัยเดียวกันเพ่ือโนมนาวใหกลุมลูกคาเบบ้ีบูม
เมอรรูสึกวา การทําธุรกรรมออนไลนไมใชเรื่องยาก และนากลัวสําหรับคนในชวงวัยเดียวกัน  

 3. เนื่องจากปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันเอ็กซ คือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน ธนาคารควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ชวยลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงินใหแกผูใชงานไดอยางมาก แตท้ังน้ีจะตองประกอบไปดวยความ
ปลอดภัยในทุกข้ันตอน อาทิเชน การพัฒนา Application Mobile Banking เพ่ือลดระยะเวลาในเขาทําธุรกรรมผาน
ทางเว็บไซด การติดตั้งระบบการล็อกอินผานการสแกนลายน้ิวมือเพ่ือลดระยะเวลาในการเขาใชงาน การยืนยนัรหัส
กอนการชําระเงินหรือทําธุรกรรมตาง ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใชงาน อีกปจจัย
หนึ่งคือ ปจจัยความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี ธนาคารควรมีการจัดทําคําแนะนําเพ่ิมเติม
สําหรับวิธกีารใชงานใหผูใชงานสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยคําแนะนําดังกลาวจะตองครอบคลุมทุกขอสงสัย มี
ความละเอียด หรือมีรูปประกอบสาธิตการใชงานเพ่ือใหเขาใจไดงายจนนําไปสูความชํานาญในการใชงานในท่ีสุด 
และปจจัยสุดทาย คือ ปจจัยอิทธิพลของสังคม เน่ืองจากปจจัยดังกลาวจะสงผลในทิศทางตรงกันขาม ดังนั้น
ธนาคารไมควรท่ีจะออกโครงการ หรือนโยบายเพ่ือนชวนเพ่ือน เนื่องจากหากมีการเชิญชวนมากจนเกินไปจะทําให
บุคคลในเจนเนอเรชั่นเอ็กซมีพฤติกรรมท่ีปฏิเสธการใชงานได 

 4. ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงค ก้ิงของเจนเนอเรช่ันวาย คือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ดังน้ันธนาคารควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ชวยลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงินใหแกผูใชงานได เพ่ือเปนการดึงดูดใจลูกคาเจเนอเรชั่นวายให
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ตัดสินใจใชงานเชนเดียวกับเจนเนอเรชั่นเอ็กซและอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง คือ ปจจัย
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี ดังน้ันธนาคารควรมีการใหคําแนะนําการใชงานอยางละเอียด และ
เขาใจไดงายสําหรับอุปกรณทุกรูปแบบ โดยจัดทําสื่อชนิดตาง ๆ หรือทําเปนขอความเตือนภายในแอปพลิเคชันท่ี
จะแสดงบริเวณหนาจอกอนการล็อกอินเขาระบบในครั้งแรกของการใชงาน เพ่ือใหผูใชงานไดทําการศึกษาและทํา
ความเขาใจเบ้ืองตนกอนการเริ่มตนใชงาน และภายในแอปพลิเคชันดังกลาวจะตองมีคําแนะนําเพ่ิมเติมท่ีสามารถ
ศึกษาเพ่ิมเติมอยางละเอียดไดตลอดเวลาเมื่อเกิดขอสงสัย รวมไปถึงควรมีเจาหนาที่คอยชวยเหลือและใหคําแนะนํา
ลูกคาเม่ือเกิดปญหาจากการใชงานสวนปจจัยดานอิทธิพลของสังคมพบวาไมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง
ของเจนเนอเรชั่นวาย ดังน้ันการทําโฆษณาจึงไมจําเปนตองมุงเนนท่ีตัวบุคคลหรือการใชพรีเซ็นเตอร แตควรมุงเนน
ท่ีการแสดงออกถึงวิธีการใชงานท่ีงายและสะดวกรวมไปผลประโยชนที่ผูใชงานจะไดรับหลังจากใชงาน เปนตน 
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