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ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบี้บมูเมอรเจนเนอเรชั่นเอ็กซ  
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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอ
เรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรช่ันวาย รวมท้ังศึกษาความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของท้ัง 
3 เจนเนอเรชั่น โดยนําทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีมาเปนโมเดลตนแบบสําหรับการวิจัย ซึ่งประกอบไป
ดวยตัวแปรตน 4 ตัวแปรไดแก ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธภิาพ ปจจัยความคาดหวังในความพยายามในการ
ใชเทคโนโลยี ปจจัยอิทธิพลของสังคม และปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี และตัวแปรตาม คือ 
การใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง 

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ไดแกผู ท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงอยูในปจจุบันโดยแบง
ออกเปน 3 กลุมตัวอยาง คือ เบบ้ีบูมเมอร จํานวน 100 คน เจนเนอเรชั่นเอ็กซ จํานวน 150 คน และเจนเนอเรชั่น
วาย จํานวน 150 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการวเิคราะหถดถอย
พหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และ
เจนเนอเรชั่นวายมีความแตกตางกัน และมีเพียงปจจัยเดียวที่มีผลตอท้ัง 3 เจนเนอเรช่ันคือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ โดยปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอรมี 2 ดาน คือความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นเอ็กซมี 3 ดาน คือ  
ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ  ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี และอิทธิพลของสังคม  และ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวายมี 2 ดาน คือ  ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลย ี 
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Abstract 

This study investigates factors influencing internet usage of Baby Boomers, Generation X, and 
Generation Y. Using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), this study 
examines the difference of such factors among three generations. The UTAUT model consists of four 
independent variables, which are performance expectancy, effort expectancy, social influence, and 
facilitating conditions, as well as one dependent variable, which is internet banking usage. 

The sample consists of three groups of internet banking users, which are Baby Boomers (100), 
Generation X (150), and Generation Y (150). Descriptive statistics and regression analysis are used in the 
analysis. 

The results reveal that factors influencing internet usage are different among three 
generations. In fact, performance expectancy is the only factor that influences internet banking usage 
of all three generations. Specifically, two factors influencing internet banking usage of Baby Boomers 
are performance expectancy and social influence. However, for Generation X, three factors influencing 
their internet banking usage are performance expectancy, effort expectancy, and social influence. In 
addition, two factors influencing internet banking usage of Generation Y are performance expectancy 
and facilitating conditions.  

 
Keyword: Internet Banking, Baby Boomers, Generation X, Generation Y, UTAUT 
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บทนาํ 

 ธนาคารพาณิชย คือ สถาบันการเงินภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยที่ทําหนาท่ีในการ
ใหบริการทางการเงินตาง ๆ อาทิเชน การรับฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน การใหสินเช่ือ การรับชําระเงิน รวม
ไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับอนุญาตใหแกลูกคาไมวาจะเปนประชาชนทั่วไป บริษัท หางราน 
หรือหนวยงานราชการ โดยในอดีตธนาคารพาณิชยจะมีรูปแบบการดําเนินงานโดยเนนกลยุทธการสรางและขยาย
สาขาเขาสูชุมชนเปนหลัก เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายและเขาถึงลูกคาไดงาย แตปจจุบันจะเห็นไดวาธนาคาร
พาณิชยตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงรูปแบบกลยุทธและระบบใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบันมาก
ยิ่งข้ึน หรือท่ีเรียกกันวายุคไอที หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากปจจุบันคนไทยทุกเพศทุกวัยมีการใชงานและ
เขาถึงไอทีในปริมาณท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากอดีตเปนอยางมาก อางอิงไดจากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ป 
2559 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)หรือ ETDA (เอ็ตดา) พบวาผูใชงาน
อินเทอรเน็ตผานมือถือมีปริมาณเพ่ิมข้ึน 9 เปอรเซ็นต จากป 2558 และเจนเนอเรช่ันวายใชอินเทอรเน็ตผานมือถือ
สูงสุด โดยอุปกรณหลักท่ีผูบริโภคนิยมใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต คือ มือถือสมารตโฟน (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2559) จากผลการสํารวจจึงเปนสิ่งท่ีสามารถยืนยันไดวาการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบกลยุทธและระบบใหสอดคลองกับยคุไอทีของธนาคารพาณิชยเปนสิ่งท่ีถูกตองและเหมาะสม  

 นอกจากนี้ผลการสํารวจพบวาปจจุบันสัดสวนประชากรไทยป 2559 ประกอบดวยเจนเนอเรชั่นเอ็กซมาก
ท่ีสุดถึง 23 ลานคน เปนบุคคลที่เกิดในชวงระหวางปพ.ศ. 2504 - 2523 เกิดและเติบโตมาพรอมกับวัฒนธรรมไทย
และวัฒนธรรมตางชาติ จึงทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่เดนชัดคือ เจาระเบียบ ใหความสมดุลในเรื่องงานและ
ครอบครัว มีวินัย มีความคิดเปดกวาง พรอมรับฟงขอติติงเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ใชเทคโนโลยีเทาท่ี
จําเปน ชอบการติดตอสื่อสารจากบุคคลสูบุคคลโดยตรงเปนกลุมที่อยูในชวงเริ่มตนของวัยทํางาน การดําเนินชีวิต
ของเจนเนอเรชั่นเอ็กซจะมีความกระตือรือรน มีความคิดสรางสรรค ประชากรท่ีมีสัดสวนเปนอันดับสองคือ 
ประชากรในยุคเจนเนอเรชั่นวาย เปนบุคคลท่ีเกิดในชวงระหวางปพ.ศ. 2524 – 2543 อยูในยุคของความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี มีลักษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเองสูง เปนกลุมคนท่ีตองการเรียนรูใน
ประสบการณที่หลากหลาย มีความพรอมในการเรียนรูใหมๆตลอดเวลา และเนื่องจากอยูในชวงของการพัฒนา
เทคโนโลยีทําใหเจนเนอเรช่ันวายมีความสามารถในการทํางานหลายดานท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมใหมๆ เชน การใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการใชอุปกรณท่ีมีความทันสมัย อีกท้ังยังมี
ความสามารถในการทํางานหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน ประชากรท่ีมีสัดสวนเปนอันดับสามของประเทศไทย
คือ ประชากรในยุคเบบี้บูมเมอรซึ่งเปนบุคคลท่ีเกิดในระหวางปพ.ศ. 2486 – 2503 มีประสบการณชีวิต การเรียนรู
ทางธุรกิจและความเช่ียวชาญในอาชีพของตนเอง มักจะมีพฤติกรรมเคารพกติกาสังคมสูง ไมคอยยอมรับความ
เปล่ียนแปลงและความหลากหลาย (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2559; Zemke, Raines & 
Filipczak., 2000) 

 จากการสํารวจขางตนทําใหทราบวาประเทศไทยประกอบไปดวยประชาชนหลากหลายชวงอายุท่ีมีรูปแบบ
การดําเนินชีวิต พฤติกรรม การยอมรับเทคโนโลยีหรือการเรียนรูสิ่งใหมไดแตกตางกัน และความจําเปนในการ
แขงขันของธุรกิจธนาคารที่มีการนําเสนอบริการผานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง อาจจะสงผลทําใหประชากรในแตละเจน
เนอเรช่ันมีปจจัยในการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินที่แตกตางกันโดยเฉพาะการทําธุรกรรมผานทางออนไลน เชน 
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อินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจึงตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 3 
เจนเนอเรช่ัน เพ่ือดูวามีปจจัยท่ีเหมือนหรือตางกันอยางไร อันจะนําไปสูการแนะนําธนาคารพาณิชยและผู ท่ี
เก่ียวของตาง ๆ ในการดําเนินการใหสอดคลองกับปจจัยเหลาน้ันในการสงเสริมการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต
แบงคก้ิงของท้ัง 3 เจนเนอเรช่ันตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และเจนเนอ

เรชั่นวาย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ไดนํากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาโดย 
Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) ซึ่ งพัฒนามาจากการรวมกันของทฤษฎีดานพฤติกรรม 8 ทฤษฎี          
ท่ีประกอบไปดวย ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (Theory of Reasoned action:  TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior : TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) แบบจําลองการใชประโยชน เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (The Model of PC 
Utilization : MPCU) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (The Diffusion of Innovation Theory : DOI) แบบจําลอง
ทฤษฎีแรงจูงใจ (The Motivational Model : MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (The Social Cognitive Theory : SCT) 
และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (Combined Tam TPB : C-TAM-TAB) ซึ่งโครงสรางของแตละทฤษฎี
ไดถูกนํามาสนับสนุนและพัฒนาเปนโมเดล UTAUT ดังแสดงในตารางท่ี 1 (ศุภาสิริ ศรีปณฑกุล, 2553) 

ตารางที่ 1 แสดงการรวมทฤษฎีท้ัง 8 ทฤษฎเีพ่ือสนับสนุนโมเดล UTAUT 

UTAUT constructs Sub-construct Model UTAUT Model 
Performance expectancy Perceived usefulness TAM 

Venkatesh, 
Morris, Davis and 

Davis (2003) 

Extrinsic motivation MM 
Job-fit MPCU 
Relative advantage DOI 
Outcome expectations SCT 

Effort Expectancy Perceived ease of use TAM 
Complexity MPCU 
Ease of use DOI 

Social Influence Subjective norm TRA,TPB, 
C-TAM-TPB 

Social factors MPCU 
Image DOI 

Facilitating Condition Perceived behavioral control TPB,C-TAM-TPB 

Facilitating conditions MPCU 

Compatibility DOI 
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ดังนั้นทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี หรือ โมเดล UTAUT จึงประกอบไปดวยปจจัย
หลัก 4 ปจจัย ไดแกPerformance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence และ Facilitating 
Condition ซึ่งทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี หรือ โมเดลUTAT เหมาะสําหรับใชในการศึกษา
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีไดรับแรงขับเคลื่อนจากความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม โดยความต้ังใจนั้นมาจาก
หลายๆ ป จจัยดังที ่กล าวมาแลว จึงนํามาเป นกรอบแนวคิดในการศึกษาเกี ่ยวกับปจจัยที ่ม ีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 3 เจเนอเรชั่น โดยแตละปจจัยมีคําอธิบายดังน้ี 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ความเชื่อของแตละบุคคลวา
เทคโนโลยีสามารถชวยเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานใหกับผูใชเทคโนโลย ี  

2. ความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลยี (Effort Expectancy) คือ ความงายของการใชงาน
เทคโนโลยี  

3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence) คือ การรับรูของแตละบุคคลวากลุมบุคคลอ่ืนที่มีความสําคัญ 
ไดใหความคาดหวังหรือเชื่อวาแตละบุคคลควรใชเทคโนโลยีใหม  

4. สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) คือ ความเช่ือของแตละบุคคลวา
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีจะชวยสงเสริมหรืออํานวยความสะดวกใหเกิดการใชงานได    

นอกจากน้ันยังมีตัวแปรรองจํานวน 4 ตัวแปร ที่มีผลตอปจจัยหลัก ไดแก เพศ (Gender) เจนเนอเรชั่น 
(Age) ประสบการณ (Experience) และความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี (Voluntariness of Use) อยางไรก็ตาม
การศึกษาครั้งน้ีไดเลือกศึกษาตัวแปรรองเพียง 1 ตัว คือ กลุมอายุ ไดแก เจนเนอเรชั่นท้ัง 3 เจนเนอเรช่ัน (เบบ้ีบูม
เมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ เจนเนอเรชั่นวาย) เน่ืองจากมีลักษณะพฤติกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะเร่ืองการใชเทคโนโลยีท่ี
แตกตางกันอยางชัดเจน ดังแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดานประสิทธิภาพ (PE) 

ความคาดหวังในความ

พยายามในการใช

อิทธิพลของสังคม 

(SI) 

สภาพแวดลอมท่ี

สนับสนุนการใช

เทคโนโลยี (FC) 

การใชอินเทอรเน็ตแบงค

ก้ิงของเบบี้บูมเมอร 

 เจนเนอเรชั่นเอ็กซ  

และเจนเนอเรชั่นวาย  

H1 

H2 

H3 

H4 
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เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีแกจังหวัดภูเก็ต และสอดคลองกับยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ใน
การสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวสูมาตรฐานสากล 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือประเมินระดับความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
รถโดยสารไมประจําทาง ในจังหวัดภูเก็ต 

2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ท่ีมีตอคุณลักษณะ
คุณภาพการบริการรถโดยสารไมประจําทาง ในจังหวัดภูเก็ต 

3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการรถโดยสารไมประจําทาง เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในจังหวัดภูเก็ต 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 รายได 

 สัญชาติ 

ความคาดหวังคุณภาพการบริการ 

 ดานความเชื่อถือไววางใจได 

 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 ดานการไดรับความเช่ือมั่นตอบริการ 

 ดานการเขาใจและเห็นใจผูรับบริการ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ 

การรับรูคณุภาพการบริการ 

 ดานความเชื่อถือไววางใจได 

 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 ดานการไดรับความเช่ือมั่นตอบริการ 

 ดานการเขาใจและเห็นใจผูรับบริการ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริการรถโดยสารไม

ประจําทางเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

จังหวัดภูเก็ต 
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ทบทวนวรรณกรรม 

บังอรรัตน สําเนียงเพราะ (2554)ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สํานักงานเสมือน กรณีศึกษา: หนวยงานปฏิบัติการภาคสนามองคกรผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีการนํา
แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) มาประยุกตใชในงานวิจัย และมีการพิจารณาถึง
ความสําคัญของแตละปจจัยไดแก ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังจากความพยายาม อิทธิพลของ
สังคม และความพรอมของอุปกรณท่ีสนับสนุน ท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจใช โดยมีปฏิสัมพันธตามอายุ 
ประสบการณการใชเทคโนโลยี และความสมัครใจในการใชเทคโนโลยีผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพสงผลใหเกิดความต้ังใจในการใชงานซึ่งไมเกี่ยวกับเรื่องของอายุ ขณะท่ีความคาดหวังจากความ
พยายามใชงานก็สงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน โดยไมเก่ียวกับเรื่องของอายุและประสบการณการใช
เทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ สําหรับอิทธิพลของสังคมสงผลใหเกิดความต้ังใจในการใชงาน โดยความตั้งใจในการใช
งานจะข้ึนอยูกับความสมัครใจในการใชงานดวย สําหรับดานความพรอมของอุปกรณสนับสนุนกอใหเกิดพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีซึ่งไมเกี่ยวของกับอายุและประสบการณการใชเทคโนโลยี และยังพบวาความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยีจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ 

สงวนศักดิ์ แกวมุงคุณ (2554) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชุมชนในภูมิภาค 
กรณีศึกษาเว็บไซตหมูบาน โดยการใชทฤษฎี UTAUT และทัศนคติท่ีเก่ียวกับการใชงานเว็บไซตมาเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษา งานวิจัยนี้มีกลุมประชากรคือ ผูดูแลเว็บไซตหมูบาน จํานวน 1,111 คน โดยมีการรวบรวม
ขอมูลผานการเก็บแบบสอบถามผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชุมชน
ในภูมิภาค กรณีศึกษาเว็บไซตหมูบานไทย ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ อิทธิพลของสังคมในการพัฒนาเว็บไซต
หมูบ าน มีอิทธิพลเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีเก่ียวของกับการใชงานเว็บไซตหมูบาน ดาน
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการพัฒนาเว็บไซตหมูบาน และดานความคาดหวังในประสิทธิภาพจากเว็บไซตหมูบาน 
ตามลําดับ 

จิญาดา แกวแทน (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน: กรณีศึกษา ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี โดยใชทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีประกอบไปดวยตัวแปรตน 4 ตัวแปรไดแก ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง 
ความเชื่อมั่นในการออนไลน และการรับรูความเสี่ยง ตัวแปรตาม 3 ตัวแปรไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความ
ยากงายในการใชงาน และการต้ังใจใชงาน มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และเลือกกลุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก จํานวนท้ังส้ิน 550 คน ผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชสมารตโฟนสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุ 21-30 ป จํานวนมากท่ีสุด รองลงมามีอายุ 31-40 ป จากการทดสอบโดยใชสมการการถดถอยพหุคูณ ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวามีเพียงปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิงเทานั้นท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับการ
ใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน สวนตัวแปรปจจัยดานทัศนคติ ความเช่ือมั่นในการ
ออนไลน และการรับรูความเส่ียง เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
ผานอุปกรณสมารตโฟน ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ทัศนคติ รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นในการออนไลน และ
การรับรูความเส่ียงตามลําดับ นอกจากนี้พบวาอิทธิพลของตัวแปรท่ีนํามาพิจารณามีผลตอการยอมรับการใชบริการ
ชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส 51.6% อีก 49.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
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AbuShanab & Pearson (2007) ไดศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงในประเทศจอรแดน โดยนํา
ทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล UTAUT มาเปนตนแบบสําหรับการวิจัย ประกอบไปดวยตัวแปรตน 
3 ตัวแปร ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี และอิทธิพลของ
สังคม ตัวแปรตามคือ ความต้ังใจในการใชงาน โดยมีการเก็บขอมูลจากลูกคาของธนาคาร จํานวน 869 คน            
ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงในประเทศจอรแดนประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ความ
คาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี และอิทธิพลของสังคม โดยมีตัวแปร
รองดานอายุท่ีสงผลตอปจจัยหลัก 2 ปจจัยคือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และความคาดหวังในความพยายามใน
การใชเทคโนโลยี ซึ่งผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากจะใหความสําคัญกับความคาดหวังดานประสิทธิภาพมากกวาผูท่ี
มีอายุนอยกวา และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยจะใหความสําคัญกับปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามสูง
กวาผูท่ีมีอายมุาก 

Foon & Fah (2011) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงในกัวลาลัมเปอร โดยนําทฤษฏีการ
ยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล UTAUT มาเปนตนแบบสําหรับการวิจัย ประกอบไปดวยตัวแปรตน 5  ตัว
แปรไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม 
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี และความเช่ือมั่น ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใชงาน โดยมีการเก็บขอมูล
จากประชาชนท่ีมีอายุในชวง 21 – 50 ป จํานวนท้ังส้ิน 200 คน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง และมีอายุอยูในชวง 21 – 31 ป และจากการวิเคราะหพบวาความแตกตางทางดานประชากรศาสตร
อาทิเชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ไมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของประชากรในกัวลาลัมเปอรมากท่ีสุด คือ อิทธพิลของสังคม รองลงมาคือ ความคาดหวังใน
ความพยายามในการใชเทคโนโลยี สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี ความเช่ือมั่น และคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ตามลาํดับ  

Tsai (2013) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานทาง
อินเทอรเน็ต โดยนําทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล UTAUT มาเปนตนแบบสําหรับการวิจัย 
ประกอบไปดวยตัวแปรตน 4 ตัวแปรไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการ
ใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และการรับรูความเส่ียง ตัวแปรตามไดแก ความต้ังใจในการใชงาน โดยมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใชบริการธนาคารภายในประเทศไตหวัน จํานวน 371 คน ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 26 - 35 ป และปจจัยที่มีความสําคัญตอการยอมรับในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางอินเทอรเน็ต คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามใน
การใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคมและการรับรูความเส่ียง นอกจากน้ียังพบวาตัวแปรรองท่ีมีอิทธิพลตอการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางอินเตอรเน็ตไดแก เพศ อาย ุและประสบการณ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ี 
บูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีสมมุติฐานดังน้ี  

H1: ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (PE) มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของทั้ง 3 เจนเนอเรช่ัน  
H2: ปจจัยความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี (EE) มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของ

ท้ัง 3 เจนเนอเรช่ัน  
H3: ปจจัยอิทธิพลของสังคม (SI) มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของทั้ง 3 เจนเนอเรช่ัน  
H4: ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยี (FC) มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 

3 เจนเนอเรช่ัน  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของธนาคารใดก็ไดในประเทศไทยท่ีอยูในชวงอายุ
แยกตาม 3 เจนเนอเรชั่น คือ เบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน จึงกําหนดจํานวนตัวอยางโดยอางอิงจาก Sudman (1976 อางใน กุณฑลี เวชสาร, 2545) ที่แนะนําการ
กําหนดจํานวนตัวอยาง 200-500 ราย ในการศึกษาครั้งน้ีจึงกําหนดตัวอยางแบบโควตา โดยแบงเปนกลุมท่ี        
1. เบบี้บูมเมอรหรือผูท่ีเกิดในชวงระหวาง พ.ศ. 2486 – 2503 จํานวน 100 คน กลุมท่ี 2. เจนเนอเรชั่นเอ็กซหรือผู
ท่ีเกิดในชวงระหวาง พ.ศ. 2504 – 2523 จํานวน 150 คน และกลุมท่ี 3. เจนเนอเรชั่นวายหรือผู ท่ีเกิดในชวง
ระหวาง พ.ศ. 2524 – 2543 จํานวน 150 คนรวมจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 400 ราย โดยเก็บขอมูลแบบออนไลนดวย
การใชแบบสอบถามออนไลน แลวดําเนินการจัดสงแบบสอบถามผานทางสื่อออนไลนตางๆ อาทิเชน เฟซบุก 
เว็บไซต เปนตน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมดวยแบบสอบถามที่ประกอบดวย 
4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต
แบงคกิ้งซึ่งพัฒนามาจากของ Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003)ดวย Likert Scale 5 
ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด = 1 จนถึง เห็นดวยมากท่ีสุด = 5 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช Rating Scale 
คอื ระดับการใชนอยท่ีสุด = 1 จนถึงระดับการใชมากที่สุด = 5  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง 

 การสรางแบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลครั้งน้ีใชวิธีการแปลแบบสอบถามจากตนฉบับของ 
Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) จากน้ันมีการปรับคําถามใหเขากับบริบทของการวิจัยครั้งน้ี แลวให
ผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษและภาษาไทย ทําการพิจารณาแบบสอบถามฉบับที่แปลมาพรอมกับตนฉบับ เพ่ือการ
ปรับปรุงแกไข ซึ่งพบวามีขอคําถามบางขอไมตรงกับตนฉบับจึงไดปรับแกไข หลังจากน้ันไดนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน เพ่ือทดสอบความเขาใจในคําถามของกลุมตัวอยาง โดยพบวามีขอคําถาม
บางขอจําเปนตองปรับเพ่ือใหสามารถสื่อสารภาษาไทยกับผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจมากขึ้น  
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 เมื่อเก็บแบบสอบถามครบแลว ไดใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
และการทดสอบความเชื่อม่ัน(Reliability Test) ของสเกลท่ีใชในการวัดคาของตัวแปรดวยครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach Alpha) รวมทั้งการใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามพบวาค าครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach Alpha) ของตัวแปรตนทั้ง 4 ตัว ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายามในการใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี มีคาระหวาง 
0.757-0.905 ซึ่งอยูในชวงท่ียอมรับได(Hair et al., 2005) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach Alpha) ของตัวแปร 

ตัวแปร (4 ปจจัย) Cronbach Alpha 

ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ(Performance Expectancy) 

ความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลย ี(Effort Expectancy) 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยี (Facilitating Condition) 

0.859 

0.891 

0.905 

0.757 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.0 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 21.3  มีประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 
38.3 มีความนิยมใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 49.5 และนิยมใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 79.8 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง
พบวาเจนเนอเรชั่นเอ็กซและเจนเนอเรช่ันวายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอท้ัง 4 ปจจัยเหมือนกัน กลาวคือมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังตอความพยายามในการใช
เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง แตมีคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยอิทธิพลของสังคมอยูในระดับเห็นดวย ขณะท่ีเบบ้ีบูมเมอรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอท้ัง 4 
ปจจัยอยูในระดับเห็นดวย (ดังแสดงในตารางท่ี 3) โดยมี 3 ปจจัยยอยท่ีทั้ง 3 เจนเนอเรชั่นมีระดับความคิดเห็นเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ “การใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งชวยใหฉันทําธุรกรรมธนาคารเสร็จรวดเร็วย่ิงขึ้น” ใน
ปจจัยความคาดหวังดานประสิทธิภาพ “ฉันคิดวาอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงใชงานงาย” ในปจจัยความคาดหวังตอความ
พยายามในการใชเทคโนโลยี และ “ฉันมีทรัพยากร (คอมพิวเตอร มือถือ) ท่ีเพียงพอในการใชอินเทอรเน็ตแบงค
กิ้ง”ในปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 

 เมือ่เกบ็แบบสอบถามครบแล้ว ได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณนาได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของสเกลท่ีใช้ในการวัดค่าของตัวแปรด้วยครอนบาคแอลฟ่า 
(Cronbach Alpha) รวมทั้งการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน

 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามพบว่าค่าครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach 
Alpha) ของตัวแปรต้นทั้ง 4 ตัว ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี มีค่าระหว่าง 0.757-0.905 ซึ่งอยู่
ในช่วงที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2005) ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่3 แสดงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบตอปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบี้บูมเมอร  
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเนต็แบงคก้ิง เบบี้บูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ เจนเนอเรชั่นวาย 

ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 

3.99 

(เห็นดวย) 

4.53 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.71 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลย ี

(Effort Expectancy) 

3.56 

(เห็นดวย) 

4.22 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.42 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

อิทธิพลของสังคม  

(Social Influence) 

3.75 

(เห็นดวย) 

3.36 

(เห็นดวย) 

3.41 

(เห็นดวย) 

สภ าพ แวดล อม ท่ีสนั บสนุ นการใช เท ค โน โลยี 
(Facilitating Condition) 

3.79 

(เห็นดวย) 

4.32 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.44 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบี้บูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย 

จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง
ของแตละเจนเนอเรช่ัน ท้ัง 4 ดาน (ดังแสดงในตารางท่ี 4) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบ
บ้ีบูมเมอรประกอบดวยปจจัย 2 ดาน คือ ความคาดหวังดานประสิทธภิาพ และอิทธิพลของสังคม โดยปจจัยความ
คาดหวังดานประสิทธิภาพมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอรมากกวาปจจัยอิทธิพลของสังคม ซึ่ง
ท้ัง 2 ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอรได 61.1% (Adjusted R2 = 
0.611) สวนท่ีเหลือ 38.9% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน และนํามาเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 

𝑦𝑦� = −𝑏𝑏� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� 

การใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร = -2.025 + 0.479 (ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ) + 
0.324 (อิทธพิลของสังคม) 

ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นเอ็กซประกอบดวยปจจัย 3 ดาน คือ  ความ
คาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี และอิทธิพลของสังคม โดยปจจัย
ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันเอ็กซมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปจจัยดานความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลยี และปจจัยอิทธิพลของสังคมมีผลในทางลบตอการใช
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ หมายถึงถาอิทธิพลของสังคมมากการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจน
เนอเรชั่นเอ็กซจะลดลง ซึ่งท้ัง 3 ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่น
เอ็กซได 31.4% (Adjusted R2 = 0.314) สวนท่ีเหลือ 68.6% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนและนํามาเขียน
สมการพยากรณไดดังน้ี 
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𝑦𝑦� = −𝑏𝑏� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� 

การใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ = -1.451 + 0.628 (ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ) + 
0.395 (ความคาดหวังตอความพยายามในการใชเทคโนโลย)ี - 0.173 (อิทธิพลของสังคม) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นวายประกอบดวยปจจัย 2 ดาน คือ ความ
คาดหวังดานประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี โดยปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวายมากกวาสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใช
เทคโนโลยี ซึ่งท้ัง 2 ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรช่ันวายได 20.7% 
(Adjusted R2 =0.207) สวนท่ีเหลือ 79.3% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน และนํามาเขียนสมการพยากรณได
ดังน้ี 

𝑦𝑦� = 𝑏𝑏�𝑥𝑥� + 𝑏𝑏�𝑥𝑥� 

การใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวาย = 0.633(ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ) + 0.386 
(สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลย)ี  

 
ตารางท่ี 4 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงกับการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอรเจนเนอ

เรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรช่ันวาย 

 เบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ เจนเนอเรชั่นวาย 

 Sig. B Sig. B Sig. B 

(Constant) 0.000* -2.025 0.046* -1.451 0.176 -1.078 

ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ  0.009* 0.479 0.001* 0.628 0.000* 0.633 

ความคาดหวัง 

ในการใชงาน  

0.086 0.287 0.021* 0.395 0.282 0.171 

อิทธิพลของสังคม  0.015* 0.324 0.017* -0.173 0.171 -0.105 

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใช
เทคโนโลยี  

0.135 0.256 0.171 0.284 0.043* 0.386 

Adjusted R2 0.611 0.314 0.207 

จากผลการศึกษาจึงสรุปไดวา มีเพียง H1 เทานั้นที่ยอมรับได กลาวคือ ปจจัยดานความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของท้ัง 3 เจนเนอเรชั่นและปฏิเสธ H2 H3 และ H4 เนื่องจาก
ปจจัยอีก 3 ดาน ไดแก ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดลอม
ท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี มีผลตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และ
เจนเนอเรช่ันวาย แตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยท้ัง 4 ดาน ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการ
ใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรช่ันวาย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยสวนใหญท่ี
ผานมาท้ังงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ (บังอร สําเนียงเพราะ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); 
Foon & Fah, 2011; Tsai, 2013)  

นอกจากน้ีการศึกษาครั้งน้ียังพบวาอิทธิพลของสังคมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงเฉพาะกลุมเบบ้ีบูม
เมอรและเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนที่ผานมาท้ังงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ (บังอร 
สําเนียงเพราะ, 2554; สงวนศักดิ์ แกวมุงคุณ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); Foon & Fah, 2011; 
Tsai, 2013) แตอิทธิพลทางสังคมกลับไมมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นวายในการศึกษา
คร้ังนี้ ซี่งสอดคลองงานวิจัยของ จิญาดา แกวแทน (2557) ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป (ซึ่ง
สอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรชั่นวาย) และผลการศึกษาพบวา ปจจัยการคลอยตามกลุมไมมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงคณัฐ 
ทาอินตะ นิตยา เจรียงประเสริฐ ใจรัตน จตุรภัทรพร และวรรณัย สายประเสริฐ (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเลือกซื้อสติกเกอรไลนประเภทไลนครีเอเทอรของผูบริโภคเจนเนอเรช่ันวายในประเทศไทยกลับ
พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีความสําคัญอันดับสุดทาย จึงแสดงใหเห็นวาสําหรับเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีการใช
งานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตคอนขางสูง อิทธิพลของสังคมอาจมีผลตอความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยีไมมากนัก 

สําหรับปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยน้ัีน จากการศึกษาคร้ังนี้พบวามีอิทธิพล
ตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรชั่นเอ็กซเทาน้ัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Tsai (2013) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 26-35 ป (ซึ่งสอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ) และ
พบวา ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยีมีความสําคัญตอการยอมรับในการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานอินเทอรเน็ต  

จากการศึกษาครั้งน้ียังพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีมีผลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวายเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Foon & Fah (2011) ที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-31 ป (ซึ่งสอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรช่ันวาย) ท่ีพบวาสภาพแวดลอมท่ี
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีมีผลตอการยอมรับอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งในกัวลาลัมเปอร 

กลาวโดยสรุปคือผลการศึกษานี้ช้ีใหเห็นวาจากปจจัยท้ัง 4 ดานมีเพียงบางปจจัยเทาน้ันท่ีมีผลตอการใชงาน
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของทั้งเบบี้บูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย และมีความแตกตางกันของ
ปจจัยที่มีผลในแตละเจนเนอเรช่ันดวย ซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล 
UTAUT ท่ีกลาววาท้ัง 4 ปจจัยมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) และท้ัง 4 
ปจจัยยังสามารถอธิบายหรือพยากรณการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 3 เจนเนอเรช่ันไดไมมากนัก แสดงวา
ยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกท่ีมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง เชน ปจจัยดานความไววางใจในระบบ ซ่ึงจาก

 นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าอิทธิพลของสังคมมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งเฉพาะกลุ่มเบบี ้
บมูเมอร์และเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัอืน่ทีผ่่านมาทัง้งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ (บงัอร 
ส�าเนียงเพราะ, 2554; สงวนศักดิ์ แก้วมุงคุณ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); Foon & Fah, 2011; 
Tsai, 2013) แต่อทิธิพลทางสังคมกลับไม่มผีลต่อการใช้งานอนิเทอร์เนต็แบงค์กิง้ของเจนเนอเรชัน่วายในการศึกษา
ครั้งนี้ ซ่ีงสอดคล้องงานวิจัยของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี  
(ซึ่งสอดคล้องกับช่วงอายุของเจนเนอเรชั่นวาย) และผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มไม่มีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับการใช้บริการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนงค์ณัฐ ทาอินต๊ะ นิตยา เจรียงประเสริฐ ใจรัตน์ จตุรภัทรพร และวรรณัย สายประเสริฐ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการเลือกซื้อสติกเกอร์ไลน์ประเภทไลน์ครีเอเทอร์ของผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในประเทศไทยกลับพบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีความส�าคัญอันดับสุดท้าย จึงแสดงให้เห็นว่าส�าหรับ 
เจนเนอเรชั่นวายที่มีการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ  โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูง อิทธิพลของสังคมอาจมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก
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จากการศึกษาปจจัยท้ัง 4 ดาน ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการ
ใชเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอเรช่ันวาย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยสวนใหญท่ี
ผานมาท้ังงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ (บังอร สําเนียงเพราะ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); 
Foon & Fah, 2011; Tsai, 2013)  

นอกจากน้ีการศึกษาครั้งน้ียังพบวาอิทธิพลของสังคมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงเฉพาะกลุมเบบ้ีบูม
เมอรและเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนที่ผานมาท้ังงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ (บังอร 
สําเนียงเพราะ, 2554; สงวนศักดิ์ แกวมุงคุณ, 2554; AbuShanab & Pearson (2007); Foon & Fah, 2011; 
Tsai, 2013) แตอิทธิพลทางสังคมกลับไมมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเจนเนอเรชั่นวายในการศึกษา
คร้ังนี้ ซี่งสอดคลองงานวิจัยของ จิญาดา แกวแทน (2557) ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป (ซึ่ง
สอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรชั่นวาย) และผลการศึกษาพบวา ปจจัยการคลอยตามกลุมไมมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงคณัฐ 
ทาอินตะ นิตยา เจรียงประเสริฐ ใจรัตน จตุรภัทรพร และวรรณัย สายประเสริฐ (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเลือกซื้อสติกเกอรไลนประเภทไลนครีเอเทอรของผูบริโภคเจนเนอเรช่ันวายในประเทศไทยกลับ
พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีความสําคัญอันดับสุดทาย จึงแสดงใหเห็นวาสําหรับเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีการใช
งานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตคอนขางสูง อิทธิพลของสังคมอาจมีผลตอความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยีไมมากนัก 

สําหรับปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยน้ัีน จากการศึกษาคร้ังนี้พบวามีอิทธิพล
ตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรชั่นเอ็กซเทาน้ัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Tsai (2013) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 26-35 ป (ซึ่งสอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ) และ
พบวา ความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยีมีความสําคัญตอการยอมรับในการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานอินเทอรเน็ต  

จากการศึกษาครั้งน้ียังพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีมีผลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันวายเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Foon & Fah (2011) ที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-31 ป (ซึ่งสอดคลองกับชวงอายุของเจนเนอเรช่ันวาย) ท่ีพบวาสภาพแวดลอมท่ี
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีมีผลตอการยอมรับอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งในกัวลาลัมเปอร 

กลาวโดยสรุปคือผลการศึกษานี้ช้ีใหเห็นวาจากปจจัยท้ัง 4 ดานมีเพียงบางปจจัยเทาน้ันท่ีมีผลตอการใชงาน
อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของทั้งเบบี้บูมเมอร เจนเนอเรช่ันเอ็กซ และเจนเนอเรชั่นวาย และมีความแตกตางกันของ
ปจจัยที่มีผลในแตละเจนเนอเรช่ันดวย ซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีหรือโมเดล 
UTAUT ท่ีกลาววาท้ัง 4 ปจจัยมีผลตอการใชเทคโนโลยี (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) และท้ัง 4 
ปจจัยยังสามารถอธิบายหรือพยากรณการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของท้ัง 3 เจนเนอเรช่ันไดไมมากนัก แสดงวา
ยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกท่ีมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง เชน ปจจัยดานความไววางใจในระบบ ซ่ึงจาก
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งานวิจัยของ ชลธิชา ศรีแสง (2555) เรื่องการยอมรับการใชงานของระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา พบวา ความไววางใจในระบบมีความสัมพันธในแงบวกตอความตั้งใจท่ีจะนําระบบมาใช หรือปจจัย
ดานทัศนคติของผูใชงาน ซึ่งจากงานวิจัยของ ธิดารัตน ปสันนสิริคุณ และจิราภา พ่ึงบางกรวย (2560) เรื่อง
ทัศนคติการซื้อสินคาและบริการออนไลนของประชาชนในจังหวัดชลบุรี พบวาทัศนคติมีความสําคัญสําหรับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของเบบ้ีบูมเมอร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ และเจน
เนอเรช่ันวายในประเทศไทย ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงผานทางโทรศัพทมือถือมากที่สุด 
ดังน้ันธนาคารไมควรที่จะมุงเนนการทําธุรกรรมออนไลนผานทางเว็บไซตเทานั้น แตธนาคารจะตองพัฒนาไปถึง
แอปพลิเคชันที่สามารถรองรับกับทุกระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทมือถือ  

 2. เนื่องจากปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเบบ้ีบูมเมอร คือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ดังน้ันหากธนาคารตองการใหเบบ้ีบูมเมอรเปนกลุมลูกคาเปาหมาย ธนาคารควรมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการใชงานใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหกลุมดังกลาวรูสึกถึงความสะดวกสบาย และรูสึกปลอดภัยจากการใช
งาน อาทิเชน การยืนยันรหัสกอนการทําธุรกรรมออนไลน และอีกปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง
ของเบบ้ีบูมเมอร คือ ปจจัยอิทธิพลของสังคม ธนาคารจะตองใหความสําคัญในการเลือกบุคคลที่นาจะมีอิทธิพลตอ
ลูกคา อาทิเชน การทําโฆษณาโดยการเลือกพรีเซ็นเตอรท่ีอยูในชวงวัยเดียวกันเพ่ือโนมนาวใหกลุมลูกคาเบบ้ีบูม
เมอรรูสึกวา การทําธุรกรรมออนไลนไมใชเรื่องยาก และนากลัวสําหรับคนในชวงวัยเดียวกัน  

 3. เนื่องจากปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของเจนเนอเรช่ันเอ็กซ คือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน ธนาคารควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ชวยลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงินใหแกผูใชงานไดอยางมาก แตท้ังน้ีจะตองประกอบไปดวยความ
ปลอดภัยในทุกข้ันตอน อาทิเชน การพัฒนา Application Mobile Banking เพ่ือลดระยะเวลาในเขาทําธุรกรรมผาน
ทางเว็บไซด การติดตั้งระบบการล็อกอินผานการสแกนลายน้ิวมือเพ่ือลดระยะเวลาในการเขาใชงาน การยืนยนัรหัส
กอนการชําระเงินหรือทําธุรกรรมตาง ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใชงาน อีกปจจัย
หนึ่งคือ ปจจัยความคาดหวังในความพยายามในการใชเทคโนโลยี ธนาคารควรมีการจัดทําคําแนะนําเพ่ิมเติม
สําหรับวิธกีารใชงานใหผูใชงานสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยคําแนะนําดังกลาวจะตองครอบคลุมทุกขอสงสัย มี
ความละเอียด หรือมีรูปประกอบสาธิตการใชงานเพ่ือใหเขาใจไดงายจนนําไปสูความชํานาญในการใชงานในท่ีสุด 
และปจจัยสุดทาย คือ ปจจัยอิทธิพลของสังคม เน่ืองจากปจจัยดังกลาวจะสงผลในทิศทางตรงกันขาม ดังนั้น
ธนาคารไมควรท่ีจะออกโครงการ หรือนโยบายเพ่ือนชวนเพ่ือน เนื่องจากหากมีการเชิญชวนมากจนเกินไปจะทําให
บุคคลในเจนเนอเรชั่นเอ็กซมีพฤติกรรมท่ีปฏิเสธการใชงานได 

 4. ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงค ก้ิงของเจนเนอเรช่ันวาย คือ ปจจัยความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ ดังน้ันธนาคารควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ชวยลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงินใหแกผูใชงานได เพ่ือเปนการดึงดูดใจลูกคาเจเนอเรชั่นวายให
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ตัดสินใจใชงานเชนเดียวกับเจนเนอเรชั่นเอ็กซและอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง คือ ปจจัย
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยี ดังน้ันธนาคารควรมีการใหคําแนะนําการใชงานอยางละเอียด และ
เขาใจไดงายสําหรับอุปกรณทุกรูปแบบ โดยจัดทําสื่อชนิดตาง ๆ หรือทําเปนขอความเตือนภายในแอปพลิเคชันท่ี
จะแสดงบริเวณหนาจอกอนการล็อกอินเขาระบบในครั้งแรกของการใชงาน เพ่ือใหผูใชงานไดทําการศึกษาและทํา
ความเขาใจเบ้ืองตนกอนการเริ่มตนใชงาน และภายในแอปพลิเคชันดังกลาวจะตองมีคําแนะนําเพ่ิมเติมท่ีสามารถ
ศึกษาเพ่ิมเติมอยางละเอียดไดตลอดเวลาเมื่อเกิดขอสงสัย รวมไปถึงควรมีเจาหนาที่คอยชวยเหลือและใหคําแนะนํา
ลูกคาเม่ือเกิดปญหาจากการใชงานสวนปจจัยดานอิทธิพลของสังคมพบวาไมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง
ของเจนเนอเรชั่นวาย ดังน้ันการทําโฆษณาจึงไมจําเปนตองมุงเนนท่ีตัวบุคคลหรือการใชพรีเซ็นเตอร แตควรมุงเนน
ท่ีการแสดงออกถึงวิธีการใชงานท่ีงายและสะดวกรวมไปผลประโยชนที่ผูใชงานจะไดรับหลังจากใชงาน เปนตน 
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