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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวดานการทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ 
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 2) เพ่ือประเมินศักยภาพของการจัดการทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบอําเภอหวยยอด จังหวัด
ตรัง และ 3) เพ่ือสรางแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอดจังหวัดตรัง การวิจัยครั้งนี้เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใช คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-
test และสถิติทดสอบ F-test  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมีความตองการดานกิจกรรมการทองเท่ียวมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
กลาวคือ มีความตองการในระดับมากท่ีสุด และนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอศักยภาพดานความสะดวกในการ
เขาถึงแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.97 กลาวคือ มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบดวย อายุ ภูมิลําเนา และรายไดตอเดือนของนักทองเท่ียว สงผลตอ
ความตองการดานการทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังท่ีแตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคลท่ี
ประกอบดวย รายไดตอเดือน ระดับการ ศึกษา และอาชีพของนักทองเท่ียว สงผลตอความคิดเห็นตอศักยภาพการ
ทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ที่แตกตางกัน จากการสังเคราะหผลการศึกษาในวัตถุประสงค 
1 และ 2 นํามาสรางเปนแนวทางได คือ ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ควรดูแลในสวนของกิจกรรมพายเรือใหมีความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน รวมท้ังปรับเสนทางของกิจกรรมพายเรือใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับนักทองเท่ียว 

 
คําสําคัญ: การพัฒนาการทองเท่ียวกิจกรรมทางการทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the demands of tourists in Tham Le Khao 

Kop, Huay Yot district, Trang province 2 ) to evaluate the potentials of tourism management in 

Tham Le Khao Kop, Huay Yot district, Trang province and 3 )  to propose a development 

guidelines for the tourism of Tham Le Khao Kop, Huay Yot district, Trang province. This study is 

quantitative research, collecting data from 400Thai tourists who visited Tham Le Khao Kop, Huay 

Yot district, Trang province with a convenience sampling method. The research tool was a 

questionnaire. Statistics used to analyze the data were 1 )  Frequency 2 )  Mean 3 )  Standard 

Deviation 4) Statistic t-test 5) Statistic F-test (One-Way ANOVA)  

The results found that tourists had the most demand of Activities at the mean of 4 .33 . 
Additionally, the tourists had the most potential of Access at the mean of 2.97 or the potential 
was in moderate level. The results of the hypothesis test showed that personal factors 
consisted of age, habitation and monthly income of tourists affecting to the tourism demand of 
Tham Le Khao Kop, Huay Yot district, Trang province differently. Furthermore, the personal 
factors concluded as follows monthly income, education and occupation of tourists affecting to 
the opinions on tourism potential of Tham Le Khao Kop, Huay Yot district, Trang province 
differently. Based on the synthesis of the results of the study, objectives 1 and 2 were 
developed as a guideline. The tourism activities. Take care of boating activities to ensure safety 
for life and property. It also adjusts the route of boating activities to be appropriate. To ensure 
the tourists. 

 
Keyword: Tourism Development, Tourism Activities, Tham Le Khao Kop  
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บทนํา 

ปจจุบันการทองเที่ยวถือไดวาเปนปจจัยสําคัญหลักท่ีจะเอ้ืออํานวยประโยชนแกประชากรในชุมชนทองถิ่น 
ท้ังในเรื่องของการสรางงาน สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับคนในชุมชน รวมทั้งชวยในการสนับสนุนใหเกิดการ
พ้ืนฟู และเปนการชวยอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เศรษฐกิจและสังคม (นิศา ชัชกุล, 2550) 

 ท้ั ง น้ี  ก า รท อ ง เที่ ย วแ ห งป ระ เท ศ ไท ย  (ท ท ท .) ได เป ด ตั ว โค รงก ารส ง เส ริ ม ก ารท อ ง เท่ี ย ว                  
ภายในประเทศ ในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวรองและกลุมจังหวัดป พ.ศ. 2559 กับโครงการ 12 เมืองตองหาม...พลาด 
พลัส (กองบรรณาธิการ ASTV ผูจัดการออนไลน, 2557) ซึ่งในสวนของจังหวัดตรังก็ไดรับใหเปน12 เมืองตองหาม...
พลาด พลัส จากเสนหของเมืองท่ีมีความสงบ เงียบและเรียบงายบวกกับวิถีวัฒนธรรมการกินท่ีเปนเอกลักษณ ไมวา
จะเปน หมูยางหนังกรอบ ต่ิมซําคําโต ขนมเคกมีรูเน้ือนุมล้ิน และเมนูพ้ืนบานอาหารพ้ืนเมืองอีกมากมาย จังหวัด
ตรัง มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ทั้งแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่มีความสวยงาม น้ําทะเลใส สะอาด หาด
ทรายขาวแลวยังมีแหลงทองเท่ียวหรือแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย รวมท้ังมีเทศกาลงาน
ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณของภาคใต เชน เทศกาล หมูยาง  เทศกาลขนมเคก งานวิวาหใตสมุทร ผาทอนาหมื่นศรี 
ผาทอมือท่ีขึ้นชื่อ รวมถึงกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย เชน กิจกรรมเดินปา ตกปลา ดําน้ําดูปะการัง 
กิจกรรมเที่ยวถ้ํา ลองเรือ ดูนก ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ลวนแลวแตสามารถสรางรายไดและสรางความประทับใจให
นักทองเท่ียวเปนอยางมาก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2559) 

ถ้ําเลเขากอบ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของอําเภอหวยยอด และไดรับการยกยองใหเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีอันซีนของเมืองไทยอีกดวย ถ้ําเลมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีโดดเดนในเรื่องความงดงามของธรรมชาติ แต
ในขณะเดียวกันการจัดการแหลงทองเที่ยว ท้ังการบริหารจัดการดานพ้ืนที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
สาธารณูปโภค ท่ีพัก รานอาหาร และสินคาของท่ีระลึก ยังไมเอื้ออํานวยตอความตองการของนักทองเที่ยว 
ประกอบกับประชาชนในพ้ืนท่ียังขาดความรู ความเขาใจในเรื่องของการจัดการการทองเท่ียว กิจกรรมการ
ทองเท่ียว และดานการมีสวนรวมของคนในทองถิ่นก็ไมเพียงพอท่ีจะรองรับนักทองเท่ียว  

จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียว นักวิจัยโดยสวนใหญจะศึกษาเก่ียวกับความคาดหวัง
และการรับรูของนักทองเท่ียว ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอื่น แตไมได
ศึกษาในพ้ืนท่ีถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง เพ่ือรองรับความตองการของนักทองเท่ียว และเพ่ิม
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหเกิดการทองเท่ียวแบบยั่งยืนมากข้ึน  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวดานการทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 2. เพ่ือประเมินศักยภาพของการจัดการทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 3. เพ่ือสรางแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 



125Burapha Journal of Business Management Vol.7 No.2

125 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยและความตองการทางการทองเที่ยว 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการของมนุษยจะเก่ียวของกับความตองการความจําเปนและการจูงใจ

ของมนุษยทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs Theory) ของนักจิตวิทยา Abraham 
Maslow ที่คิดคนข้ึนในปค.ศ. 1943 เปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางและนําไปประยุกตใชทฤษฎีของ
มาสโลว (ชล ล้ี,2555) มีสมมติฐานดังนี ้

1. มนุษยมีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาและไมมีที่ส้ินสุด 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ภูมิลําเนา 
- รายไดตอเดือน 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

ความตองการของนักทองเที่ยวดานการทองเที่ยว     
ถ้ําเลเขากอบอําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

- ดานความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 
- ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
- ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
- ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
- ดานท่ีพัก 

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ  
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

ศักยภาพของการจัดการทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ  
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 - ดานความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 
 - ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 - ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
 - ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 - ดานท่ีพัก 
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2. ความตองการของมนุษยน้ันสามารถเรียงลําดับตามความสําคัญต้ังแตระดับต่ําสุดคือความตองการขั้น
พ้ืนฐานสูงข้ึนไปจนระดับขั้นสูงสุด 

3. ความตองการที่ไดรับมีการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงที่จูงใจพฤติกรรมของมนุษยตอไปมนุษยจะมี
ความตองการในระดับสูงข้ึนซึ่งจะกลายเปนส่ิงจูงใจแทน 

4. ความตองการของมนุษยจะสลับซับซอนมนุษยมีความตองการหลายอยางพรอมกันไดความตองการ
อยางหน่ึงอาจยังไมทันหมดไปความตองการอยางอ่ืนจะเกิดข้ึนได 

ลําดับข้ันความตองการของมนษุยประกอบดวย ความตองการ 5 ประเภทดังนี้ 
1. ความตองการของมนุษยทางกาย (Physiological Needs) ไดแกความตองการพ้ืนฐานของมนุษยเพ่ือ

การดํารงชีวติเชนอาหารนํ้าที่อยูอาศัยอากาศการพักผอนเปนตนซึ่งเปนความตองการระดับต่ําที่สุด 
2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ไดแกความตองการความ

ปลอดภัยจากอันตรายเชนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินความม่ันคงในงานตลอดจนความปลอดจากความ
วิตกกังวลที่อาจขึ้นไดจากการทํางาน 
 3. ความตองการทางสังคม (Social or belongingness Needs) ไดแกความตองการอยูในสังคมหรือ
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ประกอบดวย ความตองการท่ีตอบสนองความรูสึกใน
คุณคาของตนเองความตองการใหผู อ่ืนยอมรับนับถือและความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญมีช่ือเสียง
เกียรติยศโดยการสรางผลสําเร็จของงานใหเกิดคุณคาและชื่อเสียงบุคลากรที่มีความตองการเกียรติยศช่ือเสียง
ตองการใหผูอื่นยอมรับในผลงาน 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแกความตองการใชความพยายาม
ทักษะและศักยภาพสูงสุดท่ีมีอยูในตนเองใหเกิดผลสําเร็จตามท่ีนึกคิด หรือเปนดังท่ีคาดหวังความตองการ
ความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการสูงสุดท่ีมนุษยคาดหวังและอาจเปนไปไดยากและหากบุคคลใดบรรลุความ
ตองการข้ันน้ีจะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ 

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความตองการของมนุษยท่ีเปนสาเหตุใหเกิดความตองการท่ีแตกตางกัน แบง
ออกไดเปน 2 ปจจัยหลักท่ีสําคัญคือปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานจิตวิทยา (Holloway and 
Robinson, 1995)  

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic variable) ประกอบดวย ขอมูลสถิติ เกี่ ยวกับดาน
ประชากรศาสตรเชนจํานวนประชากรสามารถแยกตามลักษณะของประชากรศาสตรไดเปนเพศอายุสถานภาพ
สมรสการศึกษา รายไดเปนตนนักการตลาดไมเพียงแตสนใจในขอมูลดานประชากรศาสตรในปจจุบันแตควรให
ความสนใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงหรือแนวโนมของประชากรในโลกอีกดวย 

2. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological variable) การศึกษาขอมูลของการเปลี่ยนแปลงของประชากรไม
สามารถอธิบายถึงความตองการความชอบและความพึงพอใจในสินคาและบริการของมนุษยไดปจจัยดานจิตวิทยา
หรือการศึกษาความตองการภายในท่ีเปนแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการจึงมีความสําคัญเชนกันซึ่งประชากร
ในแตละภูมิภาคหรือแตละประเทศจะมีวัฒนธรรมและคานิยมท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความชอบในการประกอบ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกัน 
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องคประกอบของการจัดการการทองเท่ียว 
กุลวดี ละมายจีน (2552) กลาววา การทองเท่ียวจะประสบความสําเร็จไดน้ัน แหลงทองเท่ียวจะไดมี

องคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ หรือท่ีเรียกวา 5As ไดแก 
1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยว  
2. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) หมายถึง ความสามารถท่ีจะดึงดูดความสนใจ 

ของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหลงทองเท่ียว 
3. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง สิ่งที่

นักทองเที่ยวตองการไดรับ คือ ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว มีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสราง
พ้ืนฐานขึ้นในแหลงทองเท่ียว เชน ไฟฟา ประปา ถนน ระบบการสื่อสารตางๆ 

4. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวน้ัน สิ่งท่ีนักทองเที่ยวมีความตองการ คือ ท่ี
พักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปทองเท่ียวน้ันบางครั้งอาจมีการนอนพักคางคืนภายในแหลงทองเท่ียว เพ่ือการ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวควรมีการจัดบริการ ท่ีพักแรมภายในแหลงทองเที่ยวดวย 

5. กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว เชน การเดินปา 
การลองแกง การพายเรือ กิจกกรมดําน้ําดูปะการัง หรือการจัดงานรื่นเริงตางๆ ที่เปนเอกลักษณในแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ เปนตน 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง การสรางความสมดุลระหวางการใชประโยชนทางธุรกิจ ใน
การจัดสรางพัฒนาและปรับปรุงกับการอนุรักษทรัพยากรของแหลงทองเท่ียว การมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี 
ประกอบดวย แผนงาน แผนการเงิน และแผนบุคลากร เพ่ือใชเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพของสินคาและการ
บริการดานการทองเท่ียว รวมท้ังแผนการอนุรักษแหลงทองเท่ียว การพัฒนาบุคลากร การรักษาความปลอดภัย
หรือการบริหารจัดการนักทองเที่ยวหรือมาตรการควบคุมท้ังทางตรงหรือทางออม เปนปจจัยสําคัญท่ีจะสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวไดในระยะยาวตอไป (กรมการทองเท่ียว, 2557) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 ความหมายของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวน้ัน มีนักวิชาการทางดานการทองเที่ยวไดใหความหมายไว
หลากหลาย ดังตอไปนี ้

 มนัสสุวรรณ (2545) กลาวไววาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเพื่อใหประสบผลสําเร็จนั้น มีส่ิงสําคัญที่ตอง
นํามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวไดแก ความตองการของผูทองเที่ยวมากขึ้น
ความสามารถในการใชบริการของผูทองเท่ียวความสะดวกในการเดินทางมาทองเท่ียว การเขาถึงแหลงทองเท่ียว
และความสามารถท่ีจะรับไดของพ้ืนท่ีนั้นๆท่ีจะประกอบดวยความสามารถที่จะรับไดเชิงกายภาพความสามารถท่ี
จะรับไดเชิงสังคมและความสามารถท่ีจะรับไดเชิงนิเวศ 
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 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดกลาวไววา การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวตามหลักทางวิชาการน้ัน
ไมใชเพียงการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวท่ีเส่ือมโทรมใหดีขึ้นเทาน้ันแตยังเปนการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมี
สภาพดีอยูแลวใหดข้ึีนกวาเดิมอีกดวยจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีข้ันตอนการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวดังน้ี 

1. ขั้นของการจัดแบงเขตพื้นท่ีใชประโยชนในทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 
 2. ขั้นของการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการทองเท่ียวในแตละเขตของทรัพยากรทองเท่ียว 
 3. ขั้นของการสงเสริมจัดกิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมเสริมใน
ทรัพยากรทองเท่ียว 
 4. ขั้นของการประเมินขีดความสามารถในการรองรับของนักทองเท่ียวแตละเขตพ้ืนท่ีของทรัพยากร
ทองเท่ียว 
 5. ขั้นของการใหการศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาการทองเท่ียวตอส่ิงแวดลอมแกหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนและผูประกอบธรุกิจ รวมท้ังผูท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวน 
 6. ขั้นของการจัดใหมีขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการรู 
 7. ขั้นของการจัดหางบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวใหเพียงพอ 

นิศา ชัชกุล (2550) กลาวถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวไววาการท่ีเราจะสรางหรือพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ี
เปนพื้นที่ท่ีไมนาดึงดูดใจใหสามารถกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดน้ันจะตอง
คํานึงถึงจุดสําคัญในดานของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติทั้งในดานกายภาพหรือภูมิภาคตําแหนงที่ต้ังหรือชื่อเสียง
ของสถานที่ท่ีกระจายออกไปสูโลกภายนอก 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และพบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตออําเภอปาย ท้ัง 4 
ดาน ไดแก ดานภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานการบริการอื่น ๆ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในอุทยานแหงชาติธาร
เสด็จ - เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี และพบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติธารเสเด็จ 
เกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎรธานี ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง 

จิระพงศ ปอมนอย (2555) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการ
พัฒนาการดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ: กรณีศึกษา ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร และ
พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาท่ีตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

อทิตยา บัวศรี และสุพาดา สิริกุตตา (2558) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความภักดี
ของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี และพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ฉัตรชัย อินทสังข และดุษฎีเทียมเทศ บุญมาสูงทรง (2555) ศึกษาเก่ียวกับแหลงขาวสาร การทองเที่ยว 
จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานนครราชสีมาตามการรับรูของนักทองเท่ียวและพบวาผลการ
เปรียบเทียบระดับการรับรู แหลงขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวในแตละดานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตาง
กัน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ และรายไดของครอบครัวของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีระดับการรับรูท่ี
แตกตางกัน สวนปจจัยดานเพศ และการศึกษาท่ีตางกันมีระดับการรับรูท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 ณัฐพล สิริพรพิสุทธิ ์(2559) ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของภาพลักษณการทองเที ่ยวในจังหวัด
หนองคายท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียวชาวไทย และพบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวจังหวัดหนองคายโดยรวมท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว 
ดานสิ่งอานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว และดานกิจกรรมในการทองเท่ียว อยู
ในระดบัมาก 

 ชิตวร ประดิษฐรอด (2559) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยองคประกอบของแหลงทองเท่ียว และปจจัยแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นของเรื่องการเขาถึงแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมาก 

 มาศศุภา น่ิมบุญจาชนัก (2558) ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาองคประกอบทางการทองเท่ียวและการมีสวน
รวมของชุมชนที่มีผลตอความยั่งยืนทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยานแหงชาติเขาแหลม) และ
พบวานักทองเที่ยวเชิงนิเวศมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบทาง การทองเท่ียวโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุดคือดานการบริการการทองเท่ียวดานท่ีพักดานกิจกรรมดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวดานเสนทาง
คมนาคมและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
การศึกษาครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เขามาทองเท่ียวถํ้าเลเขา

กอบ อ.หวยยอด จ.ตรัง จํานวน 56,095 คน (ขอมูลจาก อบต. เขากอบ ป พ.ศ. 2558) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)         

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยศึกษาและสรางเครื่องมือการวิจัยตามแนวทฤษฎี 5A 

ไดแก ดานความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attraction) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Amenities) ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Access) 
และดานที ่พัก (Accommodation)โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา
และอาชีพ ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวถํ้าเล
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เขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวถํ้าเล
เขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง โดยชุดคําถามประกอบดวยคําถาม 25 ขอใหเลือกตอบตามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ  

การวิเคราะหขอมูล 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
1.  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในสวนของขอมูลปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี (Frequency) และคารอยละ(Percentage) ขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ และศักยภาพของการจัดการแหลงทองเท่ียว
ถ้ําเลเขากอบ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย ( x )และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวน
บุคคลกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ และการเปรียบเทียบขอมูลปจจัย
สวนบุคคลกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบ t-test และสถิติ
ทดสอบ F-test (One-Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน (รอยละ 57.00) มีอายุ

อยูในชวง 31-40 ป  จํานวน 146 คน (รอยละ 36.50)รองลงมา อายุ 21-30 ป จํานวน 123 คน (รอยละ 30.75)     
จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 107 คน (รอยละ 26.75) มีสถานภาพโสด จํานวน 209 คน (รอย
ละ 52.25)มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 92 คน (รอยละ 23.00)รองลงมา มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) และมีอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 90 คน (รอยละ 22.50) มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต
ตอนลาง จํานวน 239 คน (รอยละ 59.75)มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 183 คน (รอยละ 45.75) 

 
ผลการวิเคราะหระดับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเท่ียวถ้ําเล เขากอบ อําเภอ

หวยยอด จังหวัดตรัง  

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
แหลงทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  

ความตองการของนักทองเที่ยว x� S.D. ระดับความตองการ 
1. ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 4.25 0.45 มากที่สุด 
2. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 4.33 0.44 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 4.31 0.36 มากที่สุด 
4. ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 4.31 0.45 มากที่สุด 
5. ดานท่ีพัก 4.31 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 4.30 0.32 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 พบวา ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยตอแหลงทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวย

ยอด จังหวัดตรัง  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.30) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวมีความ
ตองการตอแหลงทองเที่ยวอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว (x� =  4.33) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวดานความสะดวกในการเขาถึง

แหลงทองเท่ียว และดานที่พัก (x� = 4.31)และดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (x� = 4.25)  

 
ผลการวิเคราะหระดับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับศกัยภาพของแหลงทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอ
หวยยอด จังหวัดตรัง 

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว x�  S.D. ระดับศักยภาพ 
1. ดานสิ่งดงึดูดใจของแหลงทองเท่ียว 2.96 0.64 ปานกลาง 
2. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 2.91 0.67 ปานกลาง 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 2.94 0.55 ปานกลาง 
4. ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 2.97 0.67 ปานกลาง 
5. ดานที่พัก 2.91 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม 2.94 0.53 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง (x� = 2.94) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความสะดวก

ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (x� = 2.97) ดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว (x� = 2.96) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกในแหลงทองเที่ยว (x� = 2.94) ดานกิจกรรมการทองเท่ียวและดานที่พัก (x� = 2.91) ตามลําดับ 

 
ผลการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลง

ทองเที่ยวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  

1) เพศ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการตอแหลงทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ 
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณารายดาน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีเพศ
แตกตางกันมีความตองการดานกิจกรรมการทองเท่ียวแตกตางกัน (Sig. = 0.047) โดยนักทองเที่ยวเพศชายมีความ
ตองการดานกิจกรรมการทองเท่ียวมากกวาเพศหญิง 

2) อายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความตองการตอแหลงทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ 
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.003) เมื่อ
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พิจารณารายดานพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Sig. = 
0.013) และดานที่พัก (Sig. = 0.001) แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3) สถานภาพสมรส พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความตองการตอแหลง
ทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ท้ังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

4) ภูมิลําเนา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความตองการตอแหลงทองเท่ียวถํ้าเล
เขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวม (Sig. = 0.043) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณารายดานพบวามีความตองการไมแตกตางกัน 

5) รายไดตอเดือน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความตองการตอแหลง
ทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวม (Sig. = 0.000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการดานความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว 
(Sig. = 0.001) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Sig. = 0.000) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Sig. = 
0.000) ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Sig. =0.002) และดานท่ีพัก (Sig. =0.036) แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

6) ระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการตอแหลง
ทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Sig. = 0.025) แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7) อาชีพ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความตองการตอแหลงแหลงทองเท่ียวถํ้าเล
เขากอบ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
ผลการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว ถ้ําเลเขากอบอําเภอหวย

ยอด จังหวัดตรัง 

1) เพศ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกตางกัน ประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ 
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

2) อายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกตางกัน ประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ 
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยประเมิน
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว (Sig. = 0.032) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3) สถานภาพสมรส พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ประเมินศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
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4) ภูมิลําเนา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน ประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
ถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
ประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานท่ีพัก (Sig. = 0.007) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5) รายไดตอเดือน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ประเมินศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวม (Sig. = 0.002) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความดึงดูด
ใจของแหลงทองเท่ียว (Sig. = 0.027)  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Sig. = 0.010)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเท่ียว (Sig. = 0.023)  ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Sig. = 0.016)  และดานท่ีพัก 
(Sig. = 0.001)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6) ระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ประเมินศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวม (Sig. = 0.010) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความดึงดูดใจ
ของแหลงทองเท่ียว (Sig. = 0.049) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Sig. = 0.007)  ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว (Sig. = 0.002) และดานท่ีพัก (Sig. = 0.038)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7) อาชีพ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวถ้ําเลเขา
กอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังโดยรวมและรายดาน (Sig. = 0.000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวดานการทองเที่ยวถ้ําเลเขา
กอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  

จากการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยตอแหลงทองเท่ียว ถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเท่ียว ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และดานท่ีพัก พบวา โดยรวม
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในระดับมากที่สุด ซึ่งหมายถึง นักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการทางดาน
กายภาพตอแหลงทองเท่ียวมากที่สุด จากการท่ีเดินทางมาทองเท่ียวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ท้ังนี้
อาจะเกิดจากทัศนคติเกี่ยวกับความปรารถนา หรือความตองการของนักทองเท่ียวท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึ้นการ
ทองเท่ียวที่เขาตองการจึงมีผลใหระดับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับสูงขึ้น เน่ืองจากอิทธิพลของ
ปจจัยกําหนดความตองการดานตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป ไดแก ประสบการณจากการทองเท่ียวจากสถานท่ีทองเท่ียว
ตางๆ รวมถึงการไดรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ อําเภอ
หวยยอด จังหวัดตรัง ท่ีเกินไปจากความเปนจริง ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ผล
การศึกษาพบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเที่ยวท่ีมีตออําเภอปาย ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานภาพลักษณของ
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สถานท่ีทองเที่ยว ดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการบริการอ่ืน ๆ โดย
ภาพรวมอยูในระดับสงู 

การเปรียบเทียบความตองการของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการตอแหลงทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ไดแก อายุ 
สถานภาพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ อทิตยา บัวศรี และสุพาดา สิริกุตตา 
(2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียวที่มาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย อินทสังข และดุษฎีเทียมเทศ บุญมาสงูทรง (2555) ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ และรายไดของครอบครัวของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีระดับการรับรูท่ีแตกตางกัน 
สวนปจจัยดานเพศ และการศึกษาที่ตางกันมีระดับการรับรูท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อประเมินศักยภาพการทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง 

จากการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว ถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ท้ัง 5 ดาน ไดแก 
ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ดาน
ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว และดานท่ีพัก พบวาโดยรวมมีศักยภาพระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจจะเปน
เพราะวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการสูงกอนท่ีจะมาสัมผัสกับสถานท่ีจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ พรศิริ 
บินนาราวี (2555) ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูจริงของนักทองเท่ียวท่ีมีตออําเภอปาย ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
บริการอ่ืน ๆ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) ผลการศึกษาพบวา 
ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติธารเสเด็จ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังโดยภาพรวม
และรายดาน อยูในระดับปานกลาง  

 ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวถ้ําเลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ไดแก อายุ 
ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพงศ ปอมนอย (2555) ได
ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการพัฒนาการ ดานการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ: ในกรณีศึกษา ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาท่ีตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือสรางแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวถํ้าเลเขากอบ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง 

1) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการมากท่ีสุด แตมีศักยภาพในระดับ
ปานกลาง เน่ืองจากกิจกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอพ้ืนท่ี สอดคลองกับงานวิจัยของ มาศศุภา น่ิมบุญจาชนัก 
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(2558) พบว่า นกัท่องเทีย่วเชงินเิวศมรีะดบัความคดิเห็นเกีย่วกับองค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว ด้านกิจกรรม อยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ ดงันัน้ ผูท้ีเ่กีย่วข้องควรดแูลในส่วนของกจิกรรมพายเรอืให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิ 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว ส่งเสริมกิจกรรมอื่น ๆ  นอกจากกิจกรรมพายเรือ รวมทั้งปรับเส้นทางของ
กิจกรรมพายเรือให้มีความเหมาะสมไม่ไกลจนเกินไป

 2) ด้านที่พัก พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในระดับมากที่สุด แต่มีศักยภาพในระดับ 
ปานกลาง เนือ่งจากทีพ่กัดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเข้ามาพกั สอดคล้องกบังานวิจัยของ มาศศภุา น่ิมบุญจาชนัก (2558) 
พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ด้านที่พัก อยู่ในระดับ
มากที่สุด ดังนั้น ผู้ที่เก่ียวข้องควรปรับราคาที่พักและให้บริการให้เหมาะสมกว่านี้ เพิ่มตัวเลือกที่พักส�าหรับ 
นักท่องเที่ยวในหลาย ๆ  ระดับและใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว รวมไปจนถึงการดูแลความเรียบร้อย ความสะอาด
ของที่พัก เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

 3)  ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในระดับ
มากที่สุด แต่มีศักยภาพในระดับปานกลาง เนื่องจากสิ่งอ�านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจะเป็นทางเลือกให้
นกัท่องเทีย่วในการเลอืกใช้บรกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของ มาศศภุา นิม่บญุจาชนกั (2558) พบว่า นกัท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องต้องพัฒนาในส่วนของป้ายประชาสัมพันธ์ให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย เพิ่มท่ีจอดรถ 
ที่สะดวกและเพียงส�าหรับนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ชัดเจนเปิดโอกาสให้ร้านค้าอื่น ๆ  เข้ามาให้บริการเพื่อเป็นการเพิ่มตัวเลือกให้กับนักท่องเที่ยว สถานพยาบาลและ
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลต้องเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 4)  ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในระดับ
มากทีส่ดุ แต่มศีกัยภาพในระดบัปานกลาง เนือ่งจากความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจะท�าให้นักท่องเท่ียว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก ปลอดภัยและคุ้มค่ากับการเดินทางมาเยี่ยมชม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2559) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นของเรื่องการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงในส่วนของป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวให้
ชัดเจน ปรับปรุงถนนหนทางไม่ให้เป็นหลุมเป็นบ่อ เพื่อให้การคมนาคมเรียบง่าย สะดวกและปลอดภัยอีกทั้งปรับ
ราคาให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม

 5)  ด้านความดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่ว พบว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามต้องการในระดบัมากทีส่ดุ 
แต่มีศักยภาพในระดับปานกลาง เนื่องจากความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเป็นเป้าหมายที่ส�าคัญที่นักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาเยี่ยมชม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล สิริพรพิสุทธ์ิ (2559) พบว่า ความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยวจังหวัดหนองคาย ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ที่
เกี่ยวข้อควรส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ให้โดดเด่น สร้างบรรยากาศที่สงบ ร่มรื่น ปรับปรุงระบบนิเวศบริเวณ 
ใกล้เคียงให้น่าสนใจ
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ควรพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของชุมชน ชุมชนมีศักยภาพดานพ้ืนที่ ดานระบบนิเวศสูง 
โดยเฉพาะความสวยงามและความอุดมสมบูรณของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดังนั้น ชุมชนควรนําแนวทางการ
พัฒนาไปเสริมสรางศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมและยั่งยืน เพื่อพัฒนากิจกรรมทางการทองเท่ียวให
เหมาะสมตอไป 

1.2 ควรจัดตั้งกลุมองคกรเพื่อการทองเที่ยว เพ่ือสรางเครือขายภายในชุมชนใหมีปฏิสัมพันธอันดีระหวาง
กัน กอใหเกิดการมีสวนรวมกันภายในชุมชน นําไปสูปจจัยแหงความสําเร็จของเครือขายการทองเท่ียวในชุมชน 

1.3 ภาครัฐควรมีแผนงานปรับปรุงปจจัยพื้นฐาน เชน ถนน (การปรับปรุงผิวถนน) การคมนาคมให
สะดวกและปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 

1.4 องคประกอบการทองเท่ียว 5As (ส่ิงดึงดูดใจ ความสามารถในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ี
พัก และกิจกรรม) มีผลตอความคาดหวังหรือความตองการของนักทองเท่ียวซึ่งมิอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ดงัน้ัน หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสงเสริม สนับสนุน ตอไป 

 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีถํ้าเลเขา
กอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับรูปแบบ กิจกรรม ใหเหมาะสมกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียว 

2.2 ควรศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวถ้ําเล เขากอบ อําเภอ
หวยยอด จังหวัดตรัง เพ่ือกําหนดพ้ืนท่ีของการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางชัดเจนมากขึ้น กอใหเกิดการ
ใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 

2.3 ควรศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติดวยเพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและความ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติซึ่งสามารถนําผลท่ีไดไปเปนแนวทางปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติดวย 
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