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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคของการศึกษานี้ คือ 1) เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูประกอบการขายเคร่ืองสําอาง และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางในจังหวัดสงขลา จํานวน 200 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน ขั้นตอนแรกใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา และขั้นตอนท่ีสองใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุม
ที่เปนอิสระตอกัน คาสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
 ผลการศึกษาคนพบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอาง
ในจังหวัดสงขลาอยูในระดับนอย โดยใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุดและใชอีเมลนอยที่สุด สวนผลการวิจัยจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ผูประกอบการท่ีมีเพศและสถานท่ีตั้งรานตางกันมีการใชเว็บไซตและสื่อสังคม
ออนไลนแตกตางกัน 2) ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีการใชอีเมลแตกตางกัน 3) ผูประกอบการท่ี
มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใชเอสเอ็มเอส อีเมล เว็บไซต และสื่อ
สังคมออนไลนแตกตางกัน และ 4) ผูประกอบการท่ีมีอายุ สถานภาพ การศึกษา และประสบการณการขาย
เคร่ืองสําอางมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study using information and communication 
technology (ICT) of cosmetic entrepreneurs and 2) to compare using ICT which classified to 
the personal factors. The respondents of this research were 200 cosmetic entrepreneurs in 
Songkhla province. The data were collected by using a questionnaire with two-stage 
sampling. The first stage in the sampling process was quota sampling and the second stage 
was accidental sampling. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent sample t-test, one way ANOVA and pairwise comparison by 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) or Dunnett’s T3.   
 The results found that ICT usages of cosmetic entrepreneurs in Songkhla province 
were at a low level. The most used ICT was social media and the least used ICT was e-mail. 
The results of hypotheses testing were as follows: 1) entrepreneurs with different gender 
and location had statistical difference in website and social media usage 2) entrepreneurs 
with different the monthly income had statistical difference in e-mail usage 3) entrepreneurs 
with different the experience of using ICT had statistical difference in SMS, e-mail, website, 
and social media usage and 4) entrepreneurs with different age, status, education, and 
experience of selling cosmetic had no statistical difference in the using ICT. 
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บทนํา 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 แสดงใหเห็นวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เขามามี
บทบาทตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนอยางหลีกเลี่ยงไมได ทําใหทุกคนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลนไดอยางอิสระ ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาคธุรกิจและเอกชนก็สามารถ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการประกอบธุรกิจด านตาง ๆ มากขึ้น เชน ดาน
อุตสาหกรรม ดานการแพทย ดานการเงินและธนาคาร ดานการคมนาคม ดานการบริการ และดานการศึกษา 
เปนตน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557; ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, 2012) ยิ่งไปกวานั้น การ
เขามามีบทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ยังมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ทั้งนี้เปนเพราะความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและระบบอินเทอรเน็ตที่มีการพัฒนาและ
เติบโตอยางรวดเร็ว สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลของ
องคการธุรกิจไดมากข้ึน ผูประกอบการจึงจําเปนตองปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาว ดังน้ัน การ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการดําเนินธุรกิจจึงเปนกลยุทธสําคัญที่จะสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหแกธุรกิจ (พรเลิศ อาภานุทัต และพรสิน สุภวาลย, 2559; สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส, 2562)   
 ธุรกิจขายเครื่องสําอางเปนธุรกิจที่กําลังเติบโตในปจจุบัน เนื่องจากตลาดเครื่องสําอางในประเทศไทย
มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยมีการเติบโตเฉลี่ยปละประมาณรอยละ 7.6 ทั้งนี้เปนผลมาจากพฤติกรรม
คนไทยยุคใหมสนใจความสวยความงามและบุคลิกภาพ รวมทั้งการหันมาใสใจดูแลรางกายของกลุมวัยรุนและ
คนสูงวัย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2561) แมวาธุรกิจขายเคร่ืองสําอางจะเติบโตแตก็ไดรับอิทธิพลจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไมตางจากธุรกิจอ่ืน ซึ่งจะเห็นไดจากขายเคร่ืองสําอางผานสื่อสังคมออนไลน 
(Social Media) และการรีวิวเครื่องสําอางผานบิวตี้ บล็อกเกอร (Beauty Blogger) ที่เพ่ิมมากขึ้น (ตรีญาภรณ 
สมบูรณวงศ, 2559) ทําใหรูปแบบการขายสินคาตองเปล่ียนแปลงไปจากเมื่อกอน นอกจากน้ี คูแขงขันทั้งราย
เกาและรายใหมก็สามารถเขามาแยงชิงสวนแบงทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึนของธุรกิจเครื่องสําอางอยูตลอดเวลา จึง
ไมใชเรื่องงายที่ผูประกอบการขายเครื่องสําอางในยุคดิจิทัลจะประสบความสําเร็จ ดังนั้น การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาเปนเครื่องมือทางการตลาด เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการหาลูกคาและสราง
จุดขายจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการซื้อขาย การนําเสนอผลิตภัณฑ การ
ชําระเงิน และการบริการตาง ๆ (ดนุชา สลีวงศ และณัตตยา เอ่ียมคง, 2560) 
 จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยตระหนักและเห็นความสําคัญของการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในธุรกิจเครื่องสําอาง ตลอดจนการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในองคการธุรกิจก็ยังมีขอมูลอยูนอยมาก ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอาง โดยจะศึกษาธุรกิจขายเครื่องสําอางในบริบทจังหวัดสงขลา เพราะ
จังหวัดสงขลาเปนศูนยกลางของธุรกิจความงามและสุขภาพ อีกทั้งยังเปนจังหวัดที่นักลงทุนใหความสนใจใน
การทําธุรกิจความงาม (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2561) โดยผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะ เปนขอมูล
เบื้องตนใหแกผูประกอบการท่ีมีหนารานและแผงลอยไดเกิดความตื่นตัวและตระหนักในการปรับตัวและพัฒนา
ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการตอไปในอนาคต รวมท้ังเปนจุดเริ่มตน
ของการศึกษาองคความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม นอกจากนี้ยังเปนแนวทางใหหนวยงานรัฐบาลไดเขามาสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการดาน
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เทคโนโลยีเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล โดยผูวิจัยแยกศึกษาตามประเภทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก การใชเอสเอ็มเอส อีเมล เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอาง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการขายเครื่องสําอาง แยกตาม
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สถานที่ตั้งราน ประสบการณขายเครื่องสําอาง และประสบการณ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง กระบวนการดําเนินการดานสารสนเทศและระบบการส่ือสารที่เกี่ยวของกับการจัดหา 

จัดเก็บ รวบรวม และแลกเปล่ียนขอมูล (จุฑามาศ กาญจนธรรม และเดน ชะเนติยัง, 2558) เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการผานอุปกรณสื่อสารหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต (Mbuyisa & Leonard, 2017) 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประกอบธุรกิจ 
 หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช
ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย การแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชน (Vilaseca-Requena, Torrent-
Sellens, & Jime nez-Zarco, 2007) โดยเฉพาะการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาตอลูกคา การรับขอเสนอแนะ
หรือขอรองเรียนจากลูกคา การทําธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการรับคําสั่งซื้อ การรับชําระเงิน ตลอดจนการ
กําหนดลูกคากลุมเปาหมายใหมหรือกลุมลูกคาที่แตกตางไปจากคูแขงผานโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และ
อินเตอรเน็ต (ดนุชา สลีวงศ และณัตตยา เอ่ียมคง, 2560; Maghanga, 2017) 

 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได 
6. สถานท่ีตั้งราน 
7. ประสบการณการขายเคร่ืองสําอาง 
8. ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

1. เอสเอ็มเอส 
2. อีเมล 
3. เว็บไซต 
4. สื่อสังคมออนไลน 
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 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถสรุปไดวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบงไดเปน 4 ประเภท (Vidal & Billorov, 2012) ดังนี้ 

 1) เอสเอ็มเอส (SMS: Short Message Service) หมายถึง ระบบบริการขอความส้ันโดยการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ อาจสงเปนขอความ ขาวสาร การเคล่ือนไหว ตลอดจนสิทธิพิเศษตาง  ๆ ในรูปแบบ
ตัวอักษรผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 2) อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หมายถึง การส่ือสารดวยการสงหรือรับขอมูล
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง และยากตอการสูญหาย นอกจากน้ียัง
สามารถสื่อสารไดกับลูกคาจํานวนมาก ทําใหชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร 

 3) เว็บไซต (Website) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ใชสําหรับรวบรวมขอมูลทุกอยาง
ของกิจการ ไมวาจะเปนขอมูลทั่วไปและสถานท่ีติดตอของกิจการ ขาวประชาสัมพันธ โปรโมชั่น ตลอดจน
รายละเอียดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ/บริการของกิจการ  โดยลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
เว็บไซตผานระบบอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

4) สื่อสังคมออนไลน (Social media) เปนแพลตฟอรมและเครื่องมือที่ชวยใหผูประกอบการสามารถ
ติดตอไปยังลูกคาไดหลายคน เชน เฟสบุค ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร ตลอดจน YouTube โดยสื่อสังคม
ออนไลนสามารถเขาถึงลูกคาไดงาย และกวางขวางมากกวาแบบอ่ืนๆ ตลอดจนสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคา
ไดแบบทันทีทันใด รวมทั้งผูประกอบการสามารถแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลเพ่ิมเติมกับลูกคาไดทันท ี

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดนุชา สลีวงศ และณัตตยา เอ่ียมคง (2560) ศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

จัดการสินคาชุมชนเพ่ือความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ และคนพบวากลุมผูผลิตและจําหนายสินคาชุมชนมีชองทางการ
ขายสินคาผานอินเทอรเน็ตโดยผานเฟสบุคและมีความตองการจําเปนที่จะมีเว็บไซตหรือใชเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริม
การขายสินคาของตนเอง ตลอดจนมีความตองการเขารวมอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมชองทางการขาย
สินคาเปนอยางมาก นอกจากนี้ การศึกษาของ Oyebiyi, Misra, Maskeliunas, และ Damasevicius (2018)   
คนพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและอุปกรณขั้น
พ้ืนฐานเทานั้น เชน โทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร และผลการศึกษายังคนพบวามีเพียงไมกี่บริษัทที่ใช
อุปกรณสื่อสารขั้นสูง เชน อีเมล เว็บไซต และอินทราเน็ต ยิ่งไปกวานั้น พัชราวดี ศรีบุญเรือง (2556) ยังคนพบ
วากลุมวิสาหกิจชุมชนใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือขายสินคาอยูในระดับนอยที่สุด สาเหตุที่ไมใชเพราะไมมีความรู
และไมมีอุปกรณ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการทําธุรกิจขางตน พบวา ธุรกิจสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตยังอยูในระดับพ้ืนฐานเทานั้น 
และธุรกิจสวนใหญมองเห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปจจุบัน แตยังมีการ
ประยุกตใชในองคการอยูในระดับนอย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดของวิธีการดําเนิน
วิจัยมีดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งอาจเปนรานที่ขายตามตลาดนัด แผงลอย รานขายเคร่ืองสําอาง และรานเสริมสวย ซึ่งไม
ทราบประชากรแนนอน การกําหนดขนาดตัวอยาง ผูวิจัยใชโปรแกรม G*Power (ธวัชชัย วรพงศธร และสุรีย
พันธุ วรพงศธร, 2561) โดยกําหนดคานัยสําคัญความผิดพลาด (α error probability) เทากับ 0.05 กําหนดคา
อํานาจการทดสอบ (Power: 1-βerror probability) เทากับ 0.90 และกําหนดขนาดของอิทธิพล (Effect 
size f2) เทากับ 0.25 จากการคํานวณดวยโปรแกรมจะไดกลุมตัวอยางเทากับ 210 กลุมตัวอยาง จากนั้นสุม
ตัวอยางแบบสองขั้นตอน (Two-stage sampling) ขั้นตอนแรกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม คือ 1) รานขายเครื่องสําอางในอําเภอหาดใหญ 70 ราน 2) 
รานขายเคร่ืองสําอางในอําเภอเมืองสงขลา 70 ราน และ 3) รานขายเครื่องสําอางในอําเภออ่ืนของจังหวัด
สงขลา 70 ราน และข้ันที่สองใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไดมาซึ่งขนาด
ตัวอยางตามท่ีกําหนดไว 

ตัวแปรที่ศึกษา แบงเปนตัวแปรตน ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สถานที่ตั้งราน ประสบการณขายเครื่องสําอาง และประสบการณ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สวนตัวแปรตาม คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ซึ่งแยกตามประเภทของการใชเอสเอ็มเอส อีเมล เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) พัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ไดแก  
 สวนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการขายเครื่องสําอาง มีลักษณะเปนแบบ
คําถามปลายปดเลือกตอบเพียงขอเดียว (Check One Choice Questions) และคําถามปลายเปด (Open-
ended Questions) ขอคําถามในสวนนี้มีจํานวน 8 ขอ 

สวนที่ 2 การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการขาย
เครื่องสําอาง ปรับปรุงขอคําถามในสวนนี้จากงานวิจัยของ Kilangi (2012) และ Tajudeen, Jaafar, และ 
Ainin (2018) มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก ระดับ 0 
หมายถึง ไมเคยใชเลย ระดับ 1 หมายถึง นาน ๆ ครั้ง (ใชเดือนละ 1-2 ครั้ง) ระดับ 2 หมายถึง เปนครั้งคราว 
(ใชทุกสัปดาห) ระดับ 3 หมายถึง บอยครั้ง (ใชทุก 2-3 วัน) และระดับ 4 หมายถึง เปนประจํา (ใชทุกวัน) ขอ
คําถามในสวนนี้มีจํานวน 22 ขอ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เปนการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ใชคา IOC (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เมื่อผูเชี่ยวชาญได
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเสร็จส้ินแลว ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาความสอดคลอง โดย
พิจารณาคัดเลือกขอคําถามท่ีมีดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.6 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555) ผลการ
คํานวณพบวามีขอคําถาม 2 ขอ มีดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.6 ผูวิจัยจึงตัดขอคําถาม 2 ขอนั้นออกไป 
และไดนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขขอคําถามเพ่ือความสมบูรณยิ่งขึ้นของเคร่ืองมือ  
จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับบุคคลท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งไดแก ผูประกอบการรานขายเสื้อผา กิ๊ฟช็อป รองเทาแฟชั่น เปนตน จํานวน 40 ชุด 
เพ่ือทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยแตละประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีคาความเชื่อมั่นดังนี้ 1) เอส
เอ็มเอส = 0.706 2) อีเมล = 0.914 3) เว็บไซต = 0.954 และ 5) สื่อสังคมออนไลน = 0.974 ตามลําดับ 
แสดงวาคุณภาพของเคร่ืองมือดานความเชื่อมั่นผานเกณฑอยางนอย 0.7 (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555) 
สามารถนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง     

วิธีการเก็บขอมูล ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง ณ รานขายเคร่ืองสําอางตามตลาด บริเวณ
รอบมหาวิทยาลัย หางสรรพสินคา และตามชุมชนตาง ๆ ทั้งในอําเภอหาดใหญ อําเภอเมืองสงขลา และอําเภอ
อ่ืน  ๆ ในจังหวัดสงลา ตั้งแตวันที่ 18 กุมภาพันธ–6 มีนาคม พ.ศ. 2562 ไดแบบสอบถามท่ีมีสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลไดจํานวน 200 ชุด  

การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ คาสถิติเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) และคาสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย
จะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถาพบวาความแปรปรวนเทากัน
ทุกกลุมจะทดสอบดวยความแตกตาง F-test แตถาความแปรปรวนไมเทากันทุกกลุม ผูวิจัยจะทดสอบความ
แตกตางดวย Brown Forsythe และถาผลการทดสอบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติพบวามีความ
แตกตาง ผูวิจัยทําการทดสอบเปนรายคูตอไปเพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป n = 200 
จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

   ชาย 15 7.5 

   หญิง 156 78.0 

   เพศที่สาม 29 14.5 

อายุ   

   19-38ป (Gen Y) 160 80.0 

   39-54 ป (Gen X) 40 20.0 

สถานภาพ   

   โสด 89 44.5 

   สมรส 103 51.5 

   หยาราง 8  4.0 

ระดับการศึกษา   

   ประถมศึกษา 7  3.5 

   มัธยมศึกษา 76 38.0 

   ปวส./ปวช. 51 25.5 

   ปริญญาตรี 66 33.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

   นอยกวา 10,000บาท 32 16.0 

   10,001-20,000 บาท 139 69.5 

   20,001-30,000 บาท 26 13.0 

   30,001 บาทขึ้นไป 3  1.5 

ประสบการณการขายเครื่องสําอาง   

   ประสบการณนอยกวา 5 ป 182 91.0 

   ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป 18 9.0 

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

   ไมมีประสบการณเลย 74 37.0 

   ประสบการณนอยกวา 5 ป 112 56.0 

   ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป 14  7.0 

จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการขายเครื่องสําอาง 
จํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 19-38 ป (Gen Y) สถานภาพโสด เรียนจบมัธยมศึกษา มี
รายไดเฉลี่ยจากการขายเครื่องสําอางสวนใหญอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน นอกจากน้ีผูประกอบการ
สวนใหญมีประสบการณการขายเคร่ืองสําอางและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนอยกวา 
5 ป  

 

5840_p1-150_���������.indd   375840_p1-150_���������.indd   37 24-12-2019   15:54:5724-12-2019   15:54:57



38

 

ผลการวิเคราะหระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ภาพรวมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางอยูใน
ระดับนอย ( = 1.24) โดยมีการใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด ( = 2.47) รองลงมา คือ การใชเว็บไซต ( = 

1.63) การใชเอสเอ็มเอส ( = 0.47) และมีการใชอีเมลนอยที่สุด ( = 0.39) ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน คาสถิติทดสอบ p-value ผลการวิเคราะห 

สมมติฐานที่ 1 เพศตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางตางกัน 
1A: เพศตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน F 2.509 0.097 ไมแตกตางกัน 
1B: เพศตางกันมีการใชอีเมลตางกัน F 0.521 0.595 ไมแตกตางกัน 
1C: เพศตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน F 3.310 0.044 แตกตางกัน 
1D: เพศตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน F 4.954 0.011 แตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2 อายุตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเคร่ืองสําอางตางกัน 
2A: อายุตางกันมกีารใชเอสเอ็มเอสตางกัน t -0.113 0.910 ไมแตกตางกัน 
2B: อายุตางกันมีการใชอีเมลตางกัน t 1.592 0.113 ไมแตกตางกัน 
2C: อายุตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน t 1.143 0.254 ไมแตกตางกัน 
2D: อายุตางกันมกีารใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน t 1.955 0.052 ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 3 สถานภาพตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางตางกัน 
3A: สถานภาพตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน t 0.200 0.841 ไมแตกตางกัน 
3B: สถานภาพตางกันมกีารใชอีเมลตางกัน t 0.197 0.844 ไมแตกตางกัน 
3C: สถานภาพตางกันมกีารใชเว็บไซตตางกัน t -0.875 0.383 ไมแตกตางกัน 
3D: สถานภาพตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน t -0.181 0.857 ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางตางกัน 
4A: ระดับการศึกษาตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน t -0.884 0.379 ไมแตกตางกัน 
4B: ระดับการศึกษาตางกันมีการใชอีเมลตางกัน t -1.329 0.187 ไมแตกตางกัน 
4C: ระดับการศึกษาตางกันมกีารใชเว็บไซตตางกัน t 0.237 0.813 ไมแตกตางกัน 
4D: ระดับการศึกษาตางกันมีการใชสื่อสงัคมออนไลนตางกัน t 1.763 0.079 ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 5 รายไดตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเคร่ืองสําอางตางกัน 
5A: รายไดตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน F 1.561 0.213 ไมแตกตางกัน 
5B: รายไดตางกันมีการใชอีเมลตางกัน F 8.116 0.001 แตกตางกัน 
5C: รายไดตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน F 1.795 0.169 ไมแตกตางกัน 
5D: รายไดตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน F 0.058 0.944 ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 6 สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางตางกัน 
6A: สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน F 1.659 0.193 ไมแตกตางกัน 
6B: สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชอีเมลตางกัน F 0.020 0.980 ไมแตกตางกัน 
6C: สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน F 16.580 0.000 แตกตางกัน 
6D: สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน F 5.208 0.006 แตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 7 ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกัน 
7A: ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชเอสเอ็ม  เอสตางกัน t -0.728 0.467 ไมแตกตางกัน 
7B: ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชอีเมลตางกัน t -0.406 0.685 ไมแตกตางกัน 
7C: ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน t -0.490 0.630 ไมแตกตางกัน 
7D: ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน t -1.572 0.118 ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ)  
สมมติฐาน คาสถิติทดสอบ p-value ผลการวิเคราะห 

สมมติฐานที่ 8 ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขาย
เครื่องสําอางตางกัน 
8A: ประสบการณการใช ICTตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน F 7.511 0.001 แตกตางกัน 
8B: ประสบการณการใช ICT ตางกันมีการใชอีเมลตางกัน F 7.424 0.001 แตกตางกัน 
8C: ประสบการณการใช ICTตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน F 4.730 0.013 แตกตางกัน 
8D: ประสบการณการใช ICT ตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน F 4.854 0.010 แตกตางกัน 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เพศตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการขายเคร่ืองสําอาง
แตกตางกัน ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการ
ของ Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะหพบวา เพศตางกันมีการใชเอสเอ็มเอส และอีเมลไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่เพศตางกันมีการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลของการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของสมมติฐานท่ี 1 แสดงไดดัง
ตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประเภทการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน จําแนกตามเพศ 

การใชเวบ็ไซต ชาย หญิง เพศที่สาม 
(  = 1.03) (  = 1.63) (  = 1.96) 

ชาย (  = 1.03) - -0.594 

(0.156) 
-0.926* 

(0.033) 
หญิง (  = 1.63) - - -0.333 

(0.429) 
เพศที่สาม (  = 1.96) - - - 

การใชสื่อสังคมออนไลน ชาย หญิง เพศที่สาม 
(  = 1.52) (  = 2.55) (  = 2.56) 

ชาย (  = 1.52) - -1.025** 

(0.008) 
-1.035* 

(0.024) 
หญิง (  = 2.55) - - -0.010 

(1.000) 
เพศที่สาม (  = 2.56) - - - 
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

           ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    

สมมติฐานท่ี 2 อายุ (Gen X และ Gen Y) ตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการขายเครื่องสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอ
กัน ผลการวิเคราะหพบวา อายุของผูประกอบการตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขาย
เคร่ืองสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ผลการวิเคราะห
พบวา สถานภาพของผูประกอบการตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขาย
เคร่ืองสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ขายเครื่องสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน ผลการ
วิเคราะหพบวา ระดับการศึกษาของผูประกอบการตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 รายไดตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการขาย
เคร่ืองสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต างรายคู
ตามวิธีการของ Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะหพบวา รายไดของผูประกอบการตางกันมีการใชเอสเอ็มเอส 
เว็บไซต และส่ือสังคมออนไลนเพ่ือขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่รายไดของผูประกอบการตางกันมีการใชอีเมลในการขายเครื่องสําอางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลของการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของสมมติฐานที่ 5 แสดงไดดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประเภทการใชอีเมล จําแนกตามรายได 
การใชอีเมล ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 

(  = 0.19) (  = 0.36) (  = 0.79) 

ต่ํากวา 10,000 บาท (  = 0.19) - -0.165* 
(0.043) 

-0.600** 
(0.003) 

10,001-20,000 บาท (  = 0.36) - - -0.436* 

(0.033) 
20,001 บาทขึ้นไป (  = 0.79) - - - 
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

             ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
สมมติฐานที่ 6 สถานท่ีตั้งรานตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ขายเครื่องสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตาง
รายคูตามวิธีการของ Dunnett’s T3 และ LSD ผลการวิเคราะหพบวา สถานที่ตั้งรานของผูประกอบการ
ตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสและอีเมลในการขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ในขณะที่สถานที่ตั้งรานของผูประกอบการตางกันมีการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนในการขาย
เคร่ืองสําอางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลของการเปรียบเทียบความแตกตางราย
คูของสมมติฐานที่ 6 แสดงไดดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ประเภทการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน จําแนกตามสถานที่ตั้งราน 

การใชเวบ็ไซต อําเภอเมืองสงขลา อําเภอหาดใหญ อําเภออ่ืน 
 (  = 2.21) (  = 1.66) (  = 0.93) 

อําเภอเมืองสงขลา (  = 2.21) - 0.548* 

(0.011) 
    1.270*** 

(0.000) 
อําเภอหาดใหญ (  = 1.66) - -    0.722** 

(0.001) 
อําเภออ่ืน (  = 0.93) - - - 

การใชสื่อสังคมออนไลน อําเภอเมืองสงขลา อําเภอหาดใหญ อําเภออ่ืน 
 (  = 2.88) (  = 2.13) (  = 2.41) 

อําเภอเมืองสงขลา (  = 2.88) - 0.732** 

(0.001) 
0.489 

(0.142) 
อําเภอหาดใหญ (  = 2.13) - - -0.243 

 (0.719) 
อําเภออ่ืน (  = 2.41) - - - 
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

            ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

           *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

สมมติฐานที่ 7 ประสบการณการขายเคร่ืองสําอางตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการขายเคร่ืองสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระ
ตอกัน ผลการวิเคราะหพบวา ประสบการณการขายเคร่ืองสําอางตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 8 ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการของ Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะหพบวา 
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการขายเคร่ืองสําอางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลของการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูของสมมติฐานที่ 8 แสดงไดดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประเภทการใช SMS อีเมล เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน จําแนกตามประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 
 
 

 
การใช SMS 

ไมมีประสบการณ ประสบการณนอย
กวา 5 ป 

ประสบการณตัง้แต 
 5 ปขึ้นไป 

 ( = 0.29) ( = 0.56) ( = 0.61) 

ไมมีประสบการณ ( =0.29) - -0.269** 

(0.001) 
-0.313 

 (0.099) 
ประสบการณนอยกวา 5 ป (  = 0.56) - - -0.446 

 (0.985) 
ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป (  = 0.61) - - - 

การใชอีเมล ไมมีประสบการณ ประสบการณนอย
กวา 5 ป 

ประสบการณตัง้แต 5 
ปขึ้นไป 

 (  = 0.32) (  = 0.49) (  = 0.08) 

ไมมีประสบการณ (  = 0.32) - -0.170 

 (0.078) 
0.232 

(0.069) 
ประสบการณนอยกวา 5 ป (  = 0.49) - -   0.402** 

(0.001) 
ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป (  = 0.08) - - - 

การใชเวบ็ไซต ไมมีประสบการณ ประสบการณนอย
กวา 5 ป 

ประสบการณตัง้แต 5 
ปขึ้นไป 

 (  = 1.83) (  = 1.63) (  = 0.57) 

ไมมีประสบการณ (  = 1.83) - 0.196 

(0.707) 
1.257* 

(0.024) 
ประสบการณนอยกวา 5 ป (  = 1.63) - - 1.061 

(0.054) 
ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป (  = 0.57) - - - 

การใชสื่อสังคมออนไลน ไมมีประสบการณ ประสบการณนอย
กวา 5 ป 

ประสบการณตัง้แต 5 
ปขึ้นไป 

(  = 2.37) (  = 2.41) (  = 3.50) 

ไมมีประสบการณ (  = 2.37) - -0.045 

(0.995) 
-1.133* 

(0.010) 
ประสบการณนอยกวา 5 ป (  = 2.41) - - -1.088* 

(0.010) 
ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป (  = 3.50) - - - 
หมายเหต:ุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

            ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเครื่องสําอางในจังหวัด
สงขลาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางในจังหวัด
สงขลา 
 ภาพรวมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางอยูใน
ระดับนอย โดยมีการใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด รองลงมา คือ การใชเว็บไซต เอสเอ็มเอส และอีเมลนอย
ที่สุด ทั้งน้ีเปนเพราะในปจจุบันอยูในยุคดิจิทัลที่ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต ตลอดจนทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
หันมาซื้อสินคาทางสื่อออนไลนเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคตองการขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ตัวเองสนใจ
ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่หลากหลายจากผูที่เคยใชสินคามากอนแลวดวย ซึ่ งเปนคุณลักษณะ
เดนของส่ือสังคมออนไลนไลน ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทอ่ืนไมมีคุณสมบัติ
ดังกลาว ทําใหผูประกอบการในปจจุบันมีแนวโนมใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือขายสินคาเพ่ิมขึ้น (อาคีรา ราชเวียง, 
2560) สอดคลองกับการศึกษาของอรรถศิษฐ พัฒนะศิริ และวรลักษณ วงศโดยหวัง ศิริเจริญ (2559) ซึ่ง
อธิบายความสําคัญของส่ือสังคมออนไลนในปจจุบันวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมีการใชสื่อสังคมออนไลน
มากที่สุด โดย 69% จะใชสื่อสังคมออนไลนในรูปแบบของการแจงหรือเผยแพรขอมูลสินคาผานทางเฟสบุค 
นอกจากนี้ ผูประกอบการยังใชเว็บไซตเพ่ือการดําเนินกิจการรองลงมาจากสื่อสังคมออนไลน ทั้งนี้เปนเพราะ
ลักษณะสําคัญของสื่อสังคมออนไลนคือสามารถเชื่อมโยงชองทางการสื่อสารจากหนาเพจของส่ือสังคมออนไลน
ไปยังเว็บไซตได โดยลูกคาสามารถคลิกเขาไปชมเว็บไซตไดทันทีตามลิงคที่แปะไวบนส่ือสังคมออนไลนตามที่
ลูกคาตองการ (เขมธัชกานต สกุลกฤติธีนันท และ ณารีญา วีระกิจ, 2561) 

2. เปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเครื่องสําอาง 
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สถานที่ตั้งราน ประสบการณในการขายเคร่ืองสําอาง 
และประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยแยกอภิปรายเปนรายสมมติฐานไดดังนี้ 

2.1 เพศตางกันมีการใชเอสเอ็มเอส และอีเมลไมแตกตางกัน ในทางตรงกันขามเพศตางกันมีการใช
เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยเพศที่สามมีการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนสูงสุด ซึ่งจาก
การทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาเพศท่ีสามมีการใชเว็บไซตในการขายเคร่ืองสําอางมากกวาเพศชาย และ
เพศชายมีการใชสื่อสังคมออนไลนในการขายเคร่ืองสําอางนอยกวาเพศหญิงและเพศที่สาม ทั้งนี้เปนเพราะ
เพศชายมีความคิด คานิยม และทัศนคติตางกับเพศหญิงและเพศที่สาม โดยเฉพาะเร่ืองความสวยความงาม 
จึงสงผลใหพฤติกรรมการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิการ 
พุมจันทร, นุชจรีย หงสเหลี่ยม, และพัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร (2558) ซึ่งคนพบวานักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมี
พฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนดานความบันเทิงแตกตางกัน เพราะรูปแบบการใชชีวิตของเพศหญิง
และเพศชายมีความชื่นชอบในกิจกรรมท่ีแตกตางกัน จึงสงผลใหการใชสื่อสังคมออนไลนในการดําเนินชีวิต
ตางกัน 
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อีเมลสูงสุด ทั้งนี้เปนเพราะการรับสงอีเมลมีการเชื่อมโยงกับการใชอินเทอรเน็ตซึ่งจําเปนตองเสียคาใชจาย
เพ่ิมเติมในแตละเดือน ดังนั้น ผูประกอบการท่ีมีรายไดสูงจึงมีความสามารถที่จะจายคาใชจายในสวนนี้เพ่ิมเติม 
สอดคลองกับการศึกษาของ กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ที่พบวา ระดับรายไดมีอิทธิพลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ต  

2.6 สถานท่ีตั้งรานของผูประกอบการตางกันมีการใชเว็บไซต และสื่อสังคมออนไลนในการขาย
เคร่ืองสําอางแตกตางกัน โดยผูประกอบการท่ีตั้งรานอยูในอําเภออ่ืนของจังหวัดสงขลามีการใชเว็บไซต และสื่อ
สังคมออนไลนนอยกวาผูประกอบการที่มีรานตั้งอยู ในอําเภอเมืองสงขลา และอําเภอหาดใหญ โดย
ผูประกอบการท่ีมีรานคาตั้งอยูในอําเภอเมืองสงขลามีการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนสูงสุด สอดคลองกับ
ขอมูล สํานักงานสถิติแหงชาติ (2561) พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตั้งป พ.ศ. 2557 – 
2561 พบวา ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสวนใหญจะอยูในเขตเทศบาล โดยมีสัดสวนผูใช
คอมพิวเตอร รอยละ 35.2 ผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 66.1 และผูใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 91.5 สวนนอกเขต
เทศบาล มีผูใชคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 22.7 ผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 49.3 และผูใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 
87.9 จึงมีความเปนไปไดท่ีผูประกอบการในเขตเทศบาลมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือขายเครื่องสําอางมากกวาผูประกอบการที่อยูนอกเขตเทศบาล 

2.7 ประสบการณการขายเคร่ืองสําอางของผูประกอบการตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการขายเครื่องสําอางไมแตกตางกัน กลาวคือ ประสบการณการขายเครื่องสําอางไมมีผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเภทตาง ๆ ทั้งนี้เปนเพราะไมวาผูประกอบการจะมี
ประสบการณในการขายเคร่ืองสําอางมากหรือนอย ยอมทราบและตระหนักถึงประโยชน และความสําคัญของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจตาง ๆ (ธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา 
วิจิตรธรรมรส, 2560) จึงทําใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชไมแตกตางกัน  

2.8 ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการขายเครื่องสําอางแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมากจะมีการใชเอสเอ็มเอสและสื่อสังคมออนไลนมากกวาผูที่มีประสบการณการใช
นอยหรือผูประกอบการท่ีไมมีประสบการณเลย ในขณะท่ีผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนอยจะมีการใชอีเมลและเว็บไซตมากกวาผูที่มีประสบการณมากกวา 5 ป ทั้งนี้เปน
เพราะการมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน จะทําใหผูใช
ทราบถึงรูปแบบการใช ตลอดจนประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเมื่ อผูใชเห็น
ประโยชนของส่ือสังคมออนไลน ก็มีแนวโนมที่จะที่จะใชสื่อสังคมออนไลนนั้นตอไป (เพ็ญพนอ พวงแพ, 2559) 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) ที่คนพบวา ประชาชนท่ีมี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือมีโอกาสยอมรับและใชงานส่ือสังคมออนไลนมากกวาผูที่
ไมเคยใชอุปกรณดังกลาว 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการขายเครื่องสําอาง 
 1. ผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางควรมีการพัฒนาความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการขายเครื่องสําอางในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการใช
เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลน 
 2. ผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางควรพัฒนาอุปกรณสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ
ทันสมัยตอการแขงขันที่รุนแรงในตลาดเครื่องสําอาง 

ขอเสนอแนะสาํหรับหนวยงานรัฐบาล 
 ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางใหหนวยงานรัฐบาล ไมวาจะเปนกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม เขามามีสวนชวยผูประกอบการในการจัดอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
เหมาะสมใหแกผูประกอบการขายเครื่องสําอาง โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานใหแกผูประกอบการในยุคดิจิทัล 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางเทานั้น ดังนั้นควร
ศึกษาผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะการใชสื่อสังคมออนไลนในการขาย
เครื่องสําอาง ทั้งดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน เพ่ือจะไดทราบผลลัพธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 2. การศึกษาคร้ังนี้เก็บขอมูลจากผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางเทานั้น การศึกษาคร้ังตอไปจึง
ควรเก็บขอมูลจากผูประกอบการหลาย ๆ อุตสาหกรรม เพื่อจะไดเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในแตละประเภท 
 3. การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางในจังหวัดสงขลาเทานั้น 
การศึกษาครั้งตอไปจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน เพ่ือจะไดทราบและเปรียบเทียบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอุตสาหกรรมขายเครื่องสําอางไดอยางละเอียดมากข้ึน 
 4. การศึกษาคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ ดังนั้น การศึกษาในคร้ังถัดไปควรใชวิธีการสุม
ตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน จะทําใหผลที่ไดจากการศึกษามีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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