
52

 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมสีวนรวมของโรงแรมในประเทศไทย 
เพื่อสังคมและการพัฒนาชุมชน 
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บทคัดยอ 
  การมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน เปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจที่สะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกับการสรางคุณคาเพ่ิมใหเติบโตอยางยั่งยืน 
และคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการมีสวนรวม
ภายในโรงแรมในความรับผิดชอบตอสังคมและการมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาดานสังคม-วัฒนธรรม ดาน
สิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจของชุมชน เก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการของโรงแรม 1-5 
ดาว ที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 221 แหง ผลการวิจัยพบวา 
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว หรือโรงแรมที่มีพนักงานมากกวา 300 คน มีกิจกรรมและสวนรวมในการดําเนินงาน
ภายในและการพัฒนาชุมชนดานสังคม-วัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ สูงกวากลุมโรงแรมที่มีระดับ
ดาวนอยกวา หรือจํานวนพนักงานนอยกวา และยังพบอีกวาโรงแรมมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดาน
เศรษฐกิจนอยกวาดานสังคมและสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการมีสวนรวมใน
กิจกรรมภายในของโรงแรมเพ่ือสังคมและกิจกรรมการพัฒนาชุมชน อาทิ การรวมมือกับธุรกิจในชุมชน การ
รวมมือกับสถาบันการศึกษา โดยมีการบริหารจัดการโครงการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
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A Study of Factors Affecting Involvement of Hotels in Social 
Responsibility and Local Community Development in Thailand 

 
Woraanong  Thotongkam1*1and Porpan  Vachajitpan2 

 

Abstract 
Involvement of hotels in community development is an approach to corporate 

social responsibility together with value creation for stakeholders and sustainable 
development. This research aims to study and appreciate the importance of hotel 
participation in the internal operation and in the development of the local community in 
social-cultural, environmental and economic aspects. The questionnaires were mailed to 
managers of the 1-5 star hotels which were members of the Thai Hotels Association. The 
sample used in the study consisted of 221 hotels which completed the questionnaires. The 
results showed that when considering the hotel profiles, 4-5 star hotels or large hotels with 
more than 300 employees had higher internal engagement and community development 
activities. We also found that hotels were less involved in community development in 
economic aspect than in social-cultural and environmental aspects. The results of the 
research led to the increase of the capability to participation in the internal activities of the 
hotel for social and community development activities, such as cooperation with business in 
the community. Collaboration with educational institutions by having good and effective 
project management. 
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บทนํา 
ปจจุบันการสรางความสมดุลระหวางเปาหมายทางธุรกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจนั้น  เปน

ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน ดวยการเชื่อมโยงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
กับผูมีสวนไดเสีย การมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน เปนสวนหนึ่งใน
การดําเนินธุรกิจที่สะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เปน
การรวมมือระหวางโรงแรมกับชุมชนท่ีจะพัฒนาสังคม-วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกับ
การดําเนินงานตองมีจริยธรรมผานกิจกรรมตาง ๆ ภายในของโรงแรมท่ีกอใหเกิดประโยชนและคํานึงถึง
ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ ไดแก ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร (เชน พนักงาน/ลูกจาง 
ผูบริหาร ผูถือหุน) และผูมีสวนไดเสียภายนอก (เชน ลูกคา คูคา เจาหนี้ ลูกหนี้ รัฐบาล ชุมชน และสังคม) โดย
มองวาความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเปนขอมูลสําคัญที่ใชในการกําหนดกลยุทธ ทิศทาง 
แผนการดําเนินงาน และแนวทางการพัฒนาองคกร เพ่ือใหผลการดําเนินงานมีสวนทําใหชุมชนและสังคมดีขึ้น 
มิใชเปนเพียงการสรางผลกําไรเพียงอยางเดียว แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด “Triple Bottom Line: 
TBL” ของ Elkington (1997) เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ เชื่อมโยงและ
สรางความย่ังยืนใหกับธุรกิจ นําไปสูการสรางความสัมพันธที่ดีกับสังคม นอกจากน้ียังสอดคลองกับสองมุมมอง
ทางทฤษฎีที่อยูเบ้ืองหลังการดําเนินธุรกิจแบบมีสวนรวม ประกอบดวยทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder 
Theory) ไดรับการพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Barnard (1968) ซึ่งตอมา Freeman (1984) สนับสนุนให
ผูบริหารตองใหความสําคัญกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัท ไมวาจะ ลูกคา พนักงาน ผูถือ
หุน คูคา คูแขง ภาครัฐ และชุมชน ในขณะที่ทฤษฎีการสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: CSV) ของ 
Porter & Kramer (2012) เปนแนวคิดที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ชวยเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจและ
เพ่ิมคุณคาใหแกสังคม ซึ่งการสรางคุณคารวมเปนการมุงเนนขยายคุณคาที่มีรวมกันระหวางธุรกิจและสังคม
อยางสมดุล สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน จากรายงานของคณะกรรมาธิการโลกวาดวยสิ่งแวดลอม
และการพัฒนา หรือ The World Commission on Environment and Development: WCED 
(Brundtland Commission, 1987) ระบุวา การสรางความสมดุลกับการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งทางสังคม สิ่งแวดลอม 
และเศรษฐกิจ เปนการพัฒนาที่ตอบสนองความจําเปนของคนยุคปจจุบัน โดยไมลดขีดความสามารถในการ
ตอบสนองความจําเปนของคนยุคตอไป ซึ่งปญหาและอุปสรรคจากการมีสวนรวมนั้นพบวา สวนใหญโรงแรมใน
ประเทศไทยน้ันมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
ในขอบเขตที่จํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของการมีสวนรวม เชน การขาดการ
ประสานงาน การดําเนินงานไมตอเนื่อง การดําเนินกิจกรรมขาดการประเมินและติดตามผลของกิจกรรม 
รวมถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและความเจริญกาวหนาของสังคม ที่สงผลตอวิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ระบบเศรษฐกิจของชุมชน จากปญหาที่กลาวมาน้ีสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการมีสวน
รวมในการดําเนินงานของโรงแรมที่มีผลโดยตรงทั้งทางบวกและทางลบตอโรงแรม ชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม 
และผูมีสวนไดเสียตาง ๆ โรงแรมตองใหความสําคัญตอการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
ชุมชน ดังนั้น โรงแรมควรมีการบริหารจัดการองคกรควบคูกับการสรางสรรคสิ่งที่ดีใหแกสังคม สิ่งแวดลอม 
และสงเสริมความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนในพ้ืนที่ที่ธุรกิจดําเนินงานอยู ในบทความน้ีมีวัตถุประสงคที่
จะศึกษาการมีสวนรวมภายในของโรงแรมในความรับผิดชอบตอสังคมและการมีสวนรวมกับชุมชนในการ
พัฒนาดานสังคม-วัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจของชุมชน โดยพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการมี
สวนรวมในระดับตางกัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรมเพ่ือสังคม 
  2. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาดานสังคม-วัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ 
  3. เพ่ือศึกษาปจจัยทั่วไปดานคุณลักษณะของโรงแรมวามีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ภายในและการพัฒนาชุมชน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) ของ Barnard (1968) และ 
Freeman (1984) แนวคิด Triple Bottom Line: TBL ของ Elkington (1997) ที่ใหความสําคัญกับสังคม 
สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ เชื่อมโยงและสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจ  และแนวคิดการสรางคุณคารวม 
(Creating Shared Value: CSV) ของ Porter & Kramer (2012) มาเปนกรอบแนวคิด ซึ่งสามารถสรุป
ประเด็นการศึกษาออกเปน 6 ประเด็น ไดแก 1) การมีสวนรวมในการดําเนินงานภายในของโรงแรมเพ่ือสังคม 
เชน โรงแรมมีสวนรวมกับสถาบันการศึกษาโดยการเปดโอกาสใหฝกงาน โรงแรมมีการเชื่อมโยงธุรกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยการกําหนดเปนนโยบายหรือแผนการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพ่ือสังคม 2) การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานสังคมและวัฒนธรรม เชน การอนุรักษวัฒนธรรม
พ้ืนบานและภูมิปญญาทองถ่ิน การบริหารงานของโรงแรมไมขัดแยงกับประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
รวมถึงการไมสนับสนุนแรงงานท่ีผิดกฎหมาย 3) การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอม เชน 
โรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การปองกันการผลิต ซื้อ ขายสินคาที่
ทําลายธรรมชาติ ตลอดจนการอนุรักษพลังงาน การบริหารจัดการของเสีย การรีไซเคิล และการบําบัดน้ําเสีย
อยางถูกตอง 4) การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานเศรษฐกิจ เชน โรงแรมมีสวนรวมในการสรางงาน 
สนับสนุนอาชีพ ผลิตภัณฑของชุมชน ตลอดจนการใหคําปรึกษาดานธุรกิจหรือจัดตั้งสหกรณ ตามภาพที่ 1 
ดังนี้ 

ตัวแปรตน      ตันแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ขอมูลทั่วไปของโรงแรม 
1. ระดับมาตรฐานของ  
   โรงแรม (ระดบัดาว) 
2. จํานวนหองพัก 
3. ทําเลท่ีตั้ง 
4. ประเภทของโรงแรม 
5. ความเปนเจาของ 
   โรงแรม 
6. จํานวนพนักงาน 
7. จํานวนปเปดใหบริการ 

การมีสวนรวมของโรงแรม 
เพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน 

1. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
   ภายในของโรงแรมเพื่อสังคม 
2. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
   ดานสังคม-วัฒนธรรม 
3. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
   ดานสิ่งแวดลอม 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
   ดานเศรษฐกิจ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมจะเปนการทบทวนเก่ียวกับตัวแปรและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพ่ือใชในการสรุปเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตัวแปรของการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของโรงแรมในประเทศไทย 
ประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก 1) การมีสวนรวมในการดําเนินงานภายในของโรงแรมเพ่ือสังคม 2) การมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนดานสังคมและวัฒนธรรม 3) การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอม 4) การ
มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานเศรษฐกิจ 5) ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการมีสวนรวมของโรงแรม และ 
6) ประโยชนที่ไดรับจากการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การมีสวนรวมในการดําเนินงานภายในของโรงแรมเพื่อสังคม หมายถึง การวางแผน การกําหนด
นโยบายหรือแผนงานท่ีชัดเจนในการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียที่
เก่ียวของ โดยเริ่มจากการดําเนินงานภายในองคกรที่มีผลตอสังคม อาทิ การปลูกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ
สังคมใหเกิดขึ้นกับผูบริหารและพนักงานทุกระดับ การปลูกฝงและมอบโอกาสใหกับพนักงานไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มกําลัง การสงเสริมใหเกิดความสมดุลในการทํางานและชีวิตสวนตัวของพนักงาน 
หรือการประสานความรวมมือรวมใจภายในองคกรในการจัดกิจกรรมที่ประโยชนเพ่ือสังคมและชุมชนโดยรอบ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่จะทําใหสังคมดีขึ้น Hsieh (2012) ไดศึกษาขอมูลบนเว็บไซดของโรงแรมชั้นนํา 50 
แหงทั่วโลก พบวา โรงแรมชั้นนําหลายแหงไดเปดเผยนโยบายและความมุงมั่นดานสิ่งแวดลอมของตนในเว็บ
ไซดของบริษัท ผลที่ไดสามารถชวยดึงดูดและสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในโครงการดานสิ่งแวดลอม
เพ่ิมข้ึนและเกิดเปนความจงรักภักดีของพนักงาน ตัวอยางเชน โรงแรมใหความสําคัญและมีนโยบายหรือ
แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคม มีการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม การใหสวัสดิการเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน หรือการมีสวนรวมกับพนักงาน 
ลูกคา และคูคาในการสรางโครงการเพ่ือสังคม เปนตน ดังนั้นบุคลากรภายในองคกรไมวาจะเปน ผูบริหาร 
ผูจัดการ พนักงาน และผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของทุกฝาย มีสวนสําคัญที่จะชวยสนับสนุนและกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหสังคมดีข้ึน ผลการวิจัยของระชานนท ทวีผล (2558) พบวา ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลของโรงแรมใน
เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดกลาววากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล 
โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก สามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติ
สุข อีกทั้งยังเปนแนวคิดที่กิจการไดผสานความหวงใยตอสังคมและส่ิงแวดลอมไวในกระบวนการดําเนินและ
การปฎิสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายใตพ้ืนฐานการกระทําดวยความสมัครใจ และเปนการสงเสริมความรวมมือ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ชุติมา วุนเจริญ (2556) ระบุวาความรับผิดชอบตอสังคมคือ กิจกรรมที่คํานึงถึงผูมี
สวนไดเสีย หุนสวน พนักงาน สังคม ชุมชน ระบบเศรษฐกิจ รวมไปถึงการคํานึงถึงโลกที่เราอาศัยอยู 
นอกจากน้ีจากการศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบตอสังคมในธุรกิจโรงแรมพบวา มีผลกระทบในเชิงบวก
ที่เห็นไดอยางชัดเจนในดานชื่อเสียง และผลการดําเนินงานสงผลตอมูลคาของกิจกรรม ทําใหมีความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืน และผลการวิจัยของสานิตย หนูนิล วิโรจน เจษฎาลักษณ และจันทนา แสนสุข. (2559) 
พบวา 1) องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธของโรงแรมในประเทศไทย ประกอบดวย การ
ดําเนินงานเชิงนโยบาย มุงเนนเปาหมายในระยะยาว โดยมีการเชื่อมโยงกันระหวางกระบวนการทางธุรกิจกับ
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ และ 2) 
รูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธของธุรกิจในประเทศไทยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการ
พัฒนาเศรษฐกิจขององคกร ดานการเสริมสรางความเขมแข็งทางสังคม และดานการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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ตัวอยางในประเทศไทย เชน โรงแรมรอยัล คลิฟ โฮเต็ล กรุป (Royal Cliff Beach Hotels Group, 
2018) ใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคมมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตเริ่มกอตั้ง
โรงแรม และมีโรงบําบัดนําเสียของตนเอง มีกิจกรรมตอบแทนสังคม โดยรวมมือกับกลุมอาสาสมัคร มูลนิธิ 
องคกร ชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม เชน การบริจาคปจจัยและมอบสิ่งของแกบานเด็กกําพรา การมอบ
ทุนการศึกษาใหกับเด็กเรียนดีแตขาดทุนทรัพย การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขามาฝกปฏิบัติงาน ทัศนศึกษา  
เพ่ือเปนแนวทางการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังมีนโยบายเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมและพัฒนาสังคม การรณรงค
ใหความรูกับแขกผูเขาพักและพนักงานไดมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานตระหนักถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และผลกระทบจากปญหาสภาวะโลกรอน เปนตน โรงแรมดุสิตธานี (Dusit Hotels and Resort, 2018) ให
สวัสดิการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด อาทิ การทํา
ประกันชีวิตแบบกลุมและสวัสดิการการรักษาพยาบาลใหสิทธิครอบคลุมพนักงานและบุคคลในครอบครัว 
กองทุนชวยเหลือพนักงาน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและทักษะเพ่ือใหพนักงานมีโอกาสเติบโตในหนาที่การ
งานและความม่ันคงในอาชีพอันจะนําไปสูความม่ันคงของครอบครัว นอกจากน้ีโรงแรมมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานภายในดวยการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจกับความรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอม อาทิ การ
กระตุนใหพนักงานและลูกคามีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม การรณรงคและใหความรูแกพนักงาน ใน
โครงการ 3 R (Reduce, Reuse and Recycle) 

2. การมีสวนรวมของโรงแรมเพ่ือการพัฒนาชุมชนดานสังคมและวัฒนธรรม เชน การเคารพและ
ปกปองสิทธิมนุษยชน ไมสนับสนุนการใชแรงงานเด็ก หรือแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมาย รวมถึงการอนุรักษ
วัฒนธรรมพื้นบานและภูมิปญญาทองถิ่น การบริหารงานของโรงแรมไมขัดแยงกับประเพณีและวัฒนธรรมของ
ชุมชน หรือการบูรณาการวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนเอกลักษณใหเขากับอาคารหรือสิ่งกอสรางของโรงแรม    
(Xu & Gursoy, 2015) ในขณะที่ Masa’deh et al. (2017) ชี้ใหเห็นวา โรงแรมควรสงเสริมใหชุมชนทองถิ่น
สรางความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมของตน สงเสริมการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมระหวางนักทองเท่ียวกับ
ชุมชนทองถิ่น และ Reed (2008) กลาววา บริบททางสังคมมีความเฉพาะเจาะจงและมีอิทธิพลสําคัญตอการมี
สวนรวม โดยตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนต้ังแตเริ่มแรกและไมควรมองขามความตองการของชุมชน 
การประสานงาน การรับรูหรือความเขาใจของชุมชนที่อาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม -วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ ซึ่งผลประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจากการมีสวนรวมของโรงแรมดานสังคมและ
วัฒนธรรม อาทิ การอนุรักษและสืบสานประเพณี เอกลักษณทางวัฒนธรรม ศิลปะการแสดงพ้ืนบานและภูมิ
ปญญาทองถิ่น ชุมชนมีความปลอดภัยและเขมแข็ง ปราศจากอบายมุข หรือสิ่งผิดกฎหมาย รวมถึงไดรับการ
สนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษา สถานพยาบาล วัด ใหมีความเจริญและคงอยูกับชุมชนตอไป และผลการวิจัย
ของธินิกานต สังขสุวรรณ (2018) พบวาการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมชุมชนของทุกภาคสวน ไมวาจะเปน
ชุมชน ผูประกอบการดานที่พัก ผูประกอบการดานรานอาหาร ผูประกอบการดานการขนสงบนเกาะ 
หนวยงานราชการ และชมรมการทองเท่ียวของเกาะเสม็ดที่ดํารงไวซึ่งวิถีประเพณีอันดีงาม เชน ประเพณีแหง
เจาปูดํา เพ่ือใหทุกสวนของพ้ืนที่มีความรูสึกรวมเปนเจาของกิจกรรม เสริมสรางความสามัคคี และเพ่ือใหเกิด
ความยั่งยืนของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

ตัวอยางในประเทศไทย เชน การมีสวนรวมของโรงแรมแมนด้ีนก จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(Mandynok Hotel, 2018) มีการดําเนินกิจกรรมที่ผสมผสานศิลปะทองถิ่นควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และความย่ังยืนใหกับชุมชน ดวยการเชิดชูอนุรักษวัฒนธรรมปกษใต ปลุกกระแสการทองเท่ียวเมืองนคร 
สงเสริมการอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมไทย อาทิ กิจกรรมงานแหผาขึ้นพระธาตุที่เปนงานบุญสําคัญในวัน
มาฆบูชา และงานสารทเดือนสิบ เปนตน นอกจากน้ี ผูเขาพักจะไดรับงานศิลปะชิ้นเล็ก ๆ เปนของท่ีระลึก เชน 
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พวงกุญแจหนังตะลุง ถือเปนหนึ่งในกิจกรรมสงเสริม อนุรักษและเชิดชูวัฒนธรรมทองถิ่นใหคงอยูสื บไป 
โรงแรมเดอะเลกาซี ริเวอรแคว รีสอรท (The Legacy River Kwai Resort, 2018) ไดจัดกิจกรรมในวัน
สงกรานตใหแกลูกคาที่เขาพักในชวงน้ี อาทิ การตักบาตรถวายอาหารพระ การปลอยนกปลอยปลา การสรงน้ํา
พระพุทธรูป การรดนํ้าญาติผูใหญเพ่ือขอศีลขอพรตามประเพณี เพ่ือความสิริมงคล เจริญรุงเรืองในชีวิต วัน
สงกรานตถือเปนประเพณีการเฉลิมฉลองวันขึ้นปใหมของไทยที่ยึดถือปฏิบัติมาแตโบราณ นับวาเปนการสืบ
สานประเพณีที่ดีงามของไทยใหคงอยูสืบไป นอกจากน้ีโรงแรมเดอะเลกาซี ริเวอรแควรีสอรท ยังมีการคัดสรร
อาหารทองถิ่นและผลไมตามฤดูกาลไวบริการลูกคาอีกดวย  

3. การมีสวนรวมของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การตระหนักถึงคุณคา
และความสําคัญของธรรมชาติ หลีกเลี่ยงผลกระทบหรือการบุกรุกธรรมชาติและสิ่งแวดลอมซึ่งการจัดการ
สิ่งแวดลอมจะชวยยกระดับมาตรฐานการบริการและเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม ใน
ขณะเดียวกันปญหาดานสิ่งแวดลอมถูกเชื่อมโยงเขากับการดําเนินธุรกิจโรงแรม เนื่องจากแหลงที่มาและ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจโรงแรม อาทิ การใชพลังงานไฟฟา เชื้อเพลิง การใชน้ํา 
การเกิดขยะและของเสีย รวมถึงการใชอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน ผลิตภัณฑทําความสะอาดและสารเคมีภัณฑตาง ๆ 
ถือเปนสาเหตุหน่ึงที่สงผลกระทบโดยตรงตอมลภาวะทางอากาศ สิ่งแวดลอม และชุมชนโดยรอบ (Han et al., 2011) 
ดังนั้นโรงแรมตองรับผิดชอบตอการดําเนินการปองกันและปรับปรุงแกไขผลที่ไมดี เพ่ือลดผลกระทบจากการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามขอบังคับทางกฎหมาย การกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมในการดําเนินงานของ
โรงแรมท่ีจะชวยลดผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รวมถึงการสรางและบํารุงรักษาผลท่ีดีดวยการ
จัดกิจกรรมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การอนุรักษพลังงานและการใชพลังงานสะอาด การเลือกใชหลอดไฟ
ประหยัดพลังงาน ใชสุขภัณฑประหยัดน้ํา ลดการใชบรรจุภัณฑพลาสติก การจัดการของเสียในหองครัวและ
หองอาหาร การนําขยะกลับมาใชใหมและการรีไซเคิล การบําบัดน้ําเสียอยางถูกตองและนําน้ําที่ผานการบําบัด
นํากลับมาใชในการลางพ้ืนหรือรดน้ําตนไม ตลอดจนการสอดแทรกความรูเชิงนิเวศวิทยาใหแกแขกผูเขาพักได
มีสวนรวมในกิจกรรมและประสบการณตางๆ อาทิ การเชิญชวนมารวมปลูกปาชายเลนเพ่ือฟนฟูระบบ
นิเวศวิทยาใหดียิ่งข้ึน การดําน้ําเพ่ือศึกษาระบบนิเวศทางทะเล การรณรงครักษาส่ิงแวดลอมดวยการไมเปล่ียน
ผาภายในหองพักทุกวันตามความประสงคของลูกคา หรือแยกขยะกอนทิ้ง ซึ่งประสบการณเหลานี้จะทําใหแขก
ผูเขาพักมีความเขาใจและรูถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น Mensah (2006) ศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย
ดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขต Greater Accra ประเทศกานา พบวา โรงแรมขนาดใหญ (ระดับ 3-5 ดาว) 
มีแนวทางการปฏิบัติที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยูในระดับแนวหนา ซึ่งนโยบายดานสิ่งแวดลอมดังกลาวยัง
มุงเนนการดําเนินงานเพ่ือสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย สะอาด และการมีสุขภาพที่ดี นอกจากน้ีผลการวิจัยยัง
ชี้ใหเห็นวาโรงแรมขนาดใหญจะมีโอกาสในการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมที่มากขึ้น และผลการวิจัยของ  
Abdel-Maksoud, , Kamel, & Elbanna (2016) พบวา ขนาดของโรงแรมมีอิทธิพลตอการใชระบบควบคุม
นิเวศ โดยโรงแรมขนาดใหญสามารถเปนผูนําและมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการประหยัดพลังงาน การรี
ไซเคิล การนําทรัพยากรกลับมาใชซ้ํา สงเสริมการตลาดดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยใหโรงแรมสามารถประหยัด
คาใชจายได   

หงสกุล เมสนุกูล (2555) ไดศึกษาแนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมของธุรกิจที่พักตามมาตรฐานโรงแรม
ใบไมสีเขียวของ Six Senses Hideaway เกาะยาวนอย จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา การจัดการดานสิ่งแวดลอม
ของ Six Senses Hideaway เปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานโรงแรมใบไมสีเขียว ซึ่งประกอบไปดวย 
นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม การจัดการของเสีย ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา การจัดซื้อ 
คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง คุณภาพนํ้า การเก็บรักษา ใชและจัดการ
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เชื้อเพลิง แกส และสารพิษ ผลกระทบตอระบบนิเวศ และการมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่น อีก
ตัวอยางในประเทศไทย เชน โรงแรมอมารี บูเลอวารด กรุงเทพฯ (Amari Hotels Resort and Spa, 2018) ได
ดําเนินการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธใหแขกผูเขาพักมีสวนรวมในการประหยัดน้ํา  ประหยัดพลังงาน 
แรงงาน และสารเคมีในกระบวนการซักผาดวยการแจงความประสงคที่จะใชผาปูเตียงและผาขนหนูซ้ํา มีการจัด
ฝกอบรมและรณรงคใหพนักงานอนุรักษพลังงาน ดวยการปดไฟ คอมพิวเตอร น้ํา เคร่ืองปรับอากาศ และ
อุปกรณไฟฟาอ่ืน ๆ ภายในสํานักงาน สงเสริมกิจกรรมของชุมชน จัดหาผลิตภัณฑและบริการที่มีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุด ดวยการซื้อสินคาในทองถิ่นและตามฤดูกาล เพ่ือลดความจําเปนในการขนสง  

4. การมีสวนรวมของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชนดานเศรษฐกิจ หมายถึง การมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่เปนประโยชนตอชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่ โดยผานการจางงาน การสงเสริมธุรกิจขนาดเล็กใน
ชุมชน สรางทุนใหชุมชน การจัดหาสินคาและบริการ หรือเสริมสรางความเปนเจาของธุรกิจในชุมชน ซึ่งกิจกรรม
เหลานี้จะชวยใหชุมชนไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจ ชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิต เพ่ิมรายได สรางงาน ความ
มั่นคงและความปลอดภัยใหกับคนในทองถิ่น ตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมให
ความรูเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการตลาด หรือการพัฒนากระบวนการผลิตใหกับผลิตภัณฑทองถิ่น ซึ่งประโยชนที่
ชุมชนจะไดรับจากการมีสวนรวมของโรงแรมดานเศรษฐกิจ อาทิ การสรางงาน สนับสนุนอาชีพคนในชุมชน การ
ไดรับความรูเกี่ยวกับการเพ่ิมมูลคาทางการตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ การปรับปรุงคุณภาพสินคา 
ผลิตภัณฑหัตถกรรม งานฝมือตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณของชุมชน รวมถึงชุมชนมีพ้ืนที่จําหนายและกระจายสินคา 
(Roseland, 2000) นอกจากน้ีผลการวิจัยของ Mrema (2015) พบวา พนักงานโรงแรมในเขต Monduli ทาง
ตอนเหนือของแทนซาเนีย รอยละ 80 เปนคนทองถิ่น ซึ่งโรงแรมเหลานี้มีสวนสําคัญในการดําเนินชีวิตของชุมชน
ในทองถิ่น และ Aref & Ma’rof (2009) ระบุวา การสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนดวยการจางงานและรายได
จากการซื้อ ขายอาหารของทองถิ่น เชน การสรางทุนใหชุมชนที่มีรายไดนอย การใหคําปรึกษาธุรกิจขนาดเล็ก 
การจัดตั้งสหกรณ การลงทุนในท่ีดินของชุมชน หรือ การรับซื้อผลิตภัณฑ ผัก ผลไมที่ผลิตไดในชุมชนเพ่ือใชเปน
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร เครื่องดื่ม ตกแตงสถานท่ี หรือบริโภคภายในโรงแรม เปนตน 

แนวทางการมีสวนรวมของโรงแรมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน เกิดจากการสรางความมั่นคงและ
ยั่นยืนในการดําเนินธุรกิจ การใชระบบของโซอุปทานในหนวยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอมูลขาวสารและ
ทรัพยากรมาประยุกตเขาดวยกัน เพ่ือการเคล่ือนยายสินคาหรือบริการไปยังลูกคา จากผลการรายงานของ 
UNCTAD (2007) กลาววา การที่โรงแรมซ้ือผลิตภัณฑโดยตรงจากชาวบานถือเปนการสรางรายไดและชวย
พัฒนาชุมชน ผลการวิจัยของ Muganda et al. (2010) พบวา การทองเท่ียวมีสวนสําคัญตอการบรรเทาความ
ยากจนในชุมชนทองถ่ินโดยเฉพาะ เชน 1) การพัฒนาดานการคมนาคมและการขนสง 2) การสรางรายไดและ
โอกาสในการจางงานคนในทองถิ่น และ 3) การฝกอบรมเปนผูประกอบการหรือโอกาสในการประกอบธุรกิจ 
ตัวอยางในประเทศไทย เชน โรงแรมและรีสอรทในเครือแอคคอร ภาคใต  (Accor Hotels, 2016) มีการจัด
กิจกรรมโดยการนําผาปูที่นอนและผาขนหนูที่เหลือใชจากโรงแรมและรีสอรทมาแปรสภาพเปนผลิตภัณฑตางๆ 
อาทิ ถุงผา ผาคาดโตะ กระเปาอเนกประสงค หรือผาเช็คมือ ถือเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมการสรางอาชีพและ
เพ่ิมรายไดใหกับคนในชุมชน เปนการเพ่ิมทักษะในสายงานอาชีพผานการเรียนรูและประสบการณ ที่สําคัญยัง
เปนการลดขยะ   
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรม
เพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน สามารถสรุปไดวา การมีสวนรวมของโรงแรมกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
ชุมชนและสังคม อันเปนผลดีทั้งตอชุมชน สังคม ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจของชุมชน เปนการ
ชวยสนับสนุนและสงเสริมใหรากฐานของชุมชนแข็งแรงย่ังยืน รวมถึงการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกคนในชุมชน 
อาทิ การสรางรายได สรางอาชีพ และสาธารณูปโภคตาง ๆ  ตลอดจนการสงเสริมศักยภาพใหกับพนักงานของ
โรงแรมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ผลดีในเชิงธุรกิจที่โรงแรมจะไดรับ เชน การสรางผลกําไร ความสัมพันธที่ดี
กับชุมชน ความไววางใจ ความนาเชื่อถือจากลูกคาและชุมชน เปนตน ผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยดังนี้ 1) ระดับ
มาตรฐานของโรงแรม (ระดับดาว) ที่ตางกันมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรมเพ่ือสังคมและ
การพัฒนาชุมชน ดวยเหตุผลที่วาโรงแรมแตละแหงมีกระบวนการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนหรือใหความสําคัญใน
ประเด็นที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับระดับมาตรฐานของโรงแรมแตละแหงที่จะมีขอกําหนด นโยบาย แผนงาน หรือ
ขอปฏิบัติในการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 2) จํานวนพนักงานของโรงแรมที่ตางกันมีผลตอ
การมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน เนื่องจากพนักงานของโรงแรมเปน
กําลังพลที่สําคัญในการชวยดําเนินกิจกรรมและมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ เพ่ือใหกิจกรรมเหลานั้น
ประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ปจจัยอ่ืน ๆ เชน จํานวนหองพัก ทําเลท่ีตั้ง ประเภทของโรงแรม เจาของโรงแรม 
หรือ จํานวนปที่เปดใหบริการอาจมีผลตอการมีสวนรวมของโรงแรมดวย  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากโรงแรมที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association, 2017) จํานวน 800 แหง 
ประกอบดวยโรงแรมท่ีมีระดับมาตรฐาน 1-5 ดาว และใชประชากรท้ังหมดเปนกรอบตัวอยาง โดยการสง
แบบสอบถามผานทางไปรษณียไปยังผูจัดการของโรงแรมที่เปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยและไดรับ
แบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืน 221 ราย คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 27.63 อยูในระดับพอใช 
(Babbie, 2002) และเพียงพอสําหรับการวิเคราะหขอมูล (Hair et al.,2010) ซึ่งเกณฑในการกําหนดคะแนน
สําหรับการวัดระดับความคิดเห็น และเกณฑในการแปลความหมายการประเมินคาของ Likert 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน 1 ถึง 5 สําหรับคําถามแตละขอวามีระดับการปฏิบัติในการมีสวนรวมมากหรือนอย โดย 1 นอยท่ีสุด 
ถึง 5 มากท่ีสุด รายละเอียดดังตารางที่ 1  
 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา การ
ทดสอบที (T-test) โดยสถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยนํามาใชเพ่ือการอธิบายหรือบรรยายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะ
ของการแจกแจงขอมูล ตัวแปรตาง ๆ ตามปจจัยดานคุณลักษณะของกลุม โดยกําหนดการวัดเปนรอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวย
สถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน  โดยการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยดานสังคมศาสตร 
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ตารางท่ี 1 เกณฑการใหคะแนนและแปลระดับความสําคัญของการมีสวนรวมของโรงแรม 
 

ระดับ คาเฉลี่ย ความหมาย 
1 1.00-1.50 ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด 
2 1.51-2.50 ระดับการมีสวนรวมนอย 
3 2.51-3.50 ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 
4 3.51-4.50 ระดับการมีสวนรวมมาก 
5 4.51-5.00 ระดับการมีสวนรวมมากท่ีสุด 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามไดรับการตรวจสอบขอบกพรอง ความเหมาะสมของเนื้อหา

จากผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และทดสอบหาความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha ไดคาเทากับ 
0.962 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปไดจากโรงแรมท่ีเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย จํานวน 221 ราย ได

นําเสนอในตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลทั่วไปของโรงแรม จํานวน 221 ราย 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความถ่ี รอยละ 
ระดับมาตรฐานของโรงแรม   
 ระดับ 1 ดาว 0 0 
 ระดับ 2 ดาว 2 0.9 
 ระดับ 3 ดาว 58 26.2 
 ระดับ 4 ดาว 102 46.2 
 ระดับ 5 ดาว 59 26.7 
จํานวนหองพัก   
 นอยกวา 60 หอง 27 12.2 
 61-150 หอง 78 35.3 
 มากกวา 150 หอง 116 52.5 
สถานที่ตั้งของโรงแรม   
 ภาคเหนือ 35 15.8 
 ภาคใต 88 39.8 
 ภาคตะวันออก 21 9.5 
 ภาคตะวันตก 14 6.3 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 3.6 
 ภาคกลาง 55 24.9 
ประเภทของโรงแรม   
 โรงแรมอิสระ 141 63.8 
 โรงแรมในเครือขาย 80 36.2 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความถ่ี รอยละ 
ความเปนเจาของโรงแรม   
 คนไทย 194 87.8 
 ชาวตางชาต ิ 14 6.3 
 รวมทุนกับตางชาติ 13 5.9 
จํานวนพนักงานของโรงแรม   
 นอยกวา 50 คน 26 11.8 
 51-200 คน 117 52.9 
 201-300 คน 38 17.2 
 มากกวา 300 คน 40 18.1 
จํานวนปตั้งแตเปดใหบริการ   
 นอยกวา 5 ป 7 3.2 
 5-10 ป 49 22.2 
 มากกวา 10 ป 165 74.7 

  
 2. ผลการทดสอบเชิงสถิติ พบวา ระดับมาตรฐานของโรงแรม (ระดับดาว) และจํานวนพนักงานของ
โรงแรมมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานภายในของโรงแรม ตามท่ีนําเสนอในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉล่ียของการมีสวนรวมในการดําเนินงานภายในของโรงแรม 

การมีสวนรวมในการดําเนินงานภายในของโรงแรม 
 

ระดับดาว จํานวนพนักงาน 
1-3 4-5 ≤ 300 ˃ 300 

1. ใหความสําคัญและมีนโยบาย แผนงานรับผิดชอบตอสังคม 3.983 4.35**3 4.093 4.55**2 
2. รวมกับพนักงาน ลูกคาและคูคาสรางโครงการดีๆ เพื่อสังคม 3.63 4.23** 3.94 4.31** 

3. เชื่อมโยงธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  3.80 4.31** 4.06 4.38**3  

4. ใหสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 3.88 4.16** 3.99 4.26** 

5. สรางขวัญกําลังใจแกพนักงานที่รวมกิจกรรมเพ่ือสังคม  3.85 4.15** 3.95 4.28** 

6. รวมกับสถาบันการศึกษาโดยเปดโอกาสใหฝกงาน   4.421 4.611 4.441 4.77**1 

7. พนักงานมีความภาคภูมิใจและรวมกิจกรรมเพ่ือสังคม 4.032 4.40**2 4.162 4.55**2 

8. ประชาสัมพันธกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมสมํ่าเสมอ 3.73 4.18** 3.95 4.26**  

รวม 3.92 4.30** 4.07 4.42** 
หมายเหต:ุ **ระดับนัยสาํคัญที ่0.01 *ระดับนัยสําคัญที ่0.05 ของความแตกตางระหวางสองกลุม 
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 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 และขอที่ 3 ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรมเพ่ือ
สังคมพบวา โรงแรมท่ีมีระดับดาวสูง (4-5 ดาว) หรือโรงแรมที่มีพนักงานจํานวนมาก (>300) ใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมในการดําเนินงานภายใน คาเฉลี่ยรวมทุกขออยูในระดับสูงกวาโรงแรมที่มีระดับดาวนอย (1-3 
ดาว) หรือโรงแรมท่ีมีพนักงานจํานวนนอย (≤300) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา โรงแรมมีกิจกรรมและมีสวนรวมภายในมากที่สุดคือ การมี
สวนรวมกับสถาบันการศึกษา โดยเปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษาไดฝกงานมากที่สุด รองลงมาไดแก พนักงาน
ของโรงแรมมีความภาคภูมิใจและตองการรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคม และโรงแรมใหความสําคัญและมีนโยบาย
หรือแผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับระดับมาตรฐานของโรงแรม (ระดับดาว) และจํานวน
พนักงานของโรงแรมมีผลตอการสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานสังคม-วัฒนธรรม ไดนําเสนอในตารางที่ 4 
  
ตารางท่ี 4  คาเฉล่ียของการมีสวนรวมของโรงแรมเพ่ือการพัฒนาชุมชนดานสังคม-วัฒนธรรม 

การมีสวนรวมของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชน 
ดานสังคม-วัฒนธรรม 

ระดับดาว จํานวนพนักงาน 
1-3 4-5 ≤ 300 ˃ 300 

1. มีสวนรวมในการอนุรักษ สืบสานวัฒนธรรมพื้นบาน  3.40 3.67* 3.48 3.82** 
2. การบริหารงานไมขัดแยงกับประเพณี-วัฒนธรรมของชุมชน  2.83 4.58**2 4.412 4.68**2 

3. มีสวนรวมปรับสิ่งกอสรางใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 3.75 4.01* 3.84 4.13** 
4. สนับสนุนการพัฒนาชุมชน เชน วัด สถานพยาบาล 

สถานศึกษา 
3.803 4.20**3 3.943 4.37**3 

5. มีสวนรวมสรางความเขมแข็งและความปลอดภัยใหชุมชน 3.832 3.99 3.87 4.09* 

6. ไมสนับสนุนการใชแรงงานท่ีผิดกฎหมาย 4.331 4.64*1 4.451 4.76**1 

รวม 3.90 4.18** 4.00 4.31** 
หมายเหต:ุ **ระดับนัยสาํคัญที ่0.01 *ระดับนัยสําคัญที ่0.05 ของความแตกตางระหวางสองกลุม 

 
จากวัตถุประสงคขอที่ 2 และขอที ่3  ผลการวิจัยการมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาดานสังคม-วัฒนธรรม 

พบวา โรงแรมท่ีมีระดับดาวสูง (4-5 ดาว) หรือโรงแรมที่มีพนักงานจํานวนมาก (>300) ใหความสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ยรวมทุกขออยูในระดับสูงกวาโรงแรมที่มีระดับดาวนอย (1-3 ดาว) หรือโรงแรมที่มีพนักงานจํานวนนอย 
(≤300)   

เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา โรงแรมมีกิจกรรมและมีสวนรวมกับชุมชนดานสังคม -
วัฒนธรรมมากที่สุดคือ การไมสนับสนุนการใชแรงงานท่ีผิดกฎหมายมากที่สุด รองลงมาไดแก การบริหารงาน
ของโรงแรมไมขัดแยงกับประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน และโรงแรมสนับสนุนการพัฒนาชุมชน เชน วัด 
สถานพยาบาล หรือ สถานศึกษา เปนตน 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับระดับมาตรฐานของโรงแรม (ระดับดาว) และจํานวน
พนักงานของโรงแรมมีผลตอการสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอม ไดนําเสนอในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  คาเฉล่ียของการมีสวนรวมของโรงแรมเพ่ือการพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอม 
การมีสวนรวมของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชน 

ดานสิ่งแวดลอม 
ระดับดาว จํานวนพนักงาน 

1-3 4-5 ≤ 300 ˃ 300 
1. มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน ทรัพยากร สิ่งแวดลอม 3.901 4.44**1 4.121 4.62**1 
2. ใหความรูวิธีการกําจัดขยะอันตรายที่ถูกตอง 3.832 4.19**3 3.972 4.31**2 

3. มีสวนรวมในการลดขยะหรือนําขยะกลับมาใชใหม 3.73 4.15** 3.943 4.21** 

4. มีสวนรวมใหความรูและตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากร 3.72 4.20**2 3.972 4.26**3 

5. มีสวนรวมปองกันสัตวปา สัตวสงวนมาเปนสินคาหรือบริโภค 3.73 4.16** 3.90 4.31**2 

6. มีสวนรวมปองกันการผลิต ซื้อ ขายสินคาที่ทําลายธรรมชาติ 3.803 4.07 3.87 4.23** 

รวม 3.79 4.20** 3.96 4.32** 
หมายเหต:ุ **ระดับนัยสาํคัญที ่0.01 *ระดับนัยสําคัญที ่0.05 ของความแตกตางระหวางสองกลุม 
 

ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 และขอที่ 3 ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาดาน
สิ่งแวดลอม พบวา โรงแรมที่มีระดับดาวสูง (4-5 ดาว) หรือโรงแรมที่มีพนักงานจํานวนมาก (>300) ให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอม โดยคาเฉลี่ยรวมทุกขออยูในระดับสูง กวา
โรงแรมที่มีระดับดาวนอย (1-3 ดาว) หรือโรงแรมท่ีมีพนักงานจํานวนนอย (≤ 300)   

เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา โรงแรมมีกิจกรรมและมีสวนรวมกับชุมชนดานสิ่งแวดลอม
มากท่ีสุดคือ การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน ทรัพยากร และการจัดการสิ่งแวดลอม เชน การปลูกและ
รักษาตนไมบริเวณชุมชน เปนตน รองลงมาไดแก โรงแรมมีสวนรวมกับชุมชนในการใหความรูและตระหนักถึง
คุณคาของทรัพยากรนํ้า เชน การประหยัดน้ํา การนําน้ําซักผามาลดตนไม เปนตน และโรงแรมใหความรูวิธีการ
กําจัดขยะอันตราย/ขยะมีพิษท่ีถูกตอง 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับระดับมาตรฐานของโรงแรม (ระดับดาว) และจํานวน
พนักงานของโรงแรมมีผลตอการสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานเศรษฐกิจ ไดนําเสนอในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 คาเฉล่ียของการมีสวนรวมของโรงแรมเพ่ือการพัฒนาชุมชนดานเศรษฐกิจ 

การมีสวนรวมของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชน 
ดานเศรษฐกิจ 

ระดับดาว จํานวนพนักงาน 
1-3 4-5 ≤ 300 ˃ 300 

1. โรงแรมมีสวนรวมสรางงาน สนับสนุนการอาชีพ 4.001 4.40**1 4.121 4.62**1 
2. มีสวนรวมจัดหา ปรับปรุงพ้ืนท่ีจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 3.32 3.56 3.36 3.73** 

3. ใหความรูเพ่ิมมูลคาทางการตลาดผลิตภัณฑทองถิ่น  3.15 3.37 3.17 3.56** 

4. มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในรูปแบบตางๆ 3.08 3.26 3.07 3.47** 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
การมีสวนรวมของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ 
ระดับดาว จํานวนพนักงาน 

1-3 4-5 ≤ 300 ˃ 300 
5. สนับสนุนรับซ้ือผลิตภัณฑ ในชุมชน เพ่ือใชเปนวัตถุดิบ 3.532 3.90**2 3.712 3.97*2 

6. สนับสนุนเงินทุนหรืออุปกรณในกิจกรรมของชุมชน 3.483 3.713 3.483 3.95**3 

รวม 3.43 3.70** 3.49 3.88** 
หมายเหต:ุ **ระดับนัยสาํคัญที ่0.01 *ระดับนัยสําคัญที ่0.05 ของความแตกตางระหวางสองกลุม 

 
ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาดานเศรษฐกิจพบวา 

โรงแรมที่มีระดับดาวสูง (4-5 ดาว) หรือโรงแรมที่มีพนักงานจํานวนมาก (>300) ใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนดานเศรษฐกิจ คาเฉลี่ยอยูในระดับสูงกวาโรงแรมระดับดาวนอย (1-3 ดาว) หรือ
โรงแรมที่มีพนักงานจํานวนนอย (≤ 300) นอกจากน้ียังพบวาระดับมาตรฐานและจํานวนพนักงานของโรงแรม
ไมมีผลตอลําดับคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรมการมีสวนรวมดานพัฒนาเศรษฐกิจ  

เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา โรงแรมมีกิจกรรมและมีสวนรวมกับชุมชนดานเศรษฐกิจ
มากท่ีสุดคือ การมีสวนรวมในการสรางงาน สนับสนุนการอาชีพ เชน การจางคนในชุมชนเขาทํางาน รองลงมา
ไดแก โรงแรมมีสวนรวมในการสนับสนุนชุมชนในการรับซื้อผลิตภัณฑ ผัก ผลไมที่ผลิตไดในชุมชน  เพ่ือใชเปน
วัตถุดิบ เชน การปรุงอาหาร เครื่องดื่ม หรือการตกแตงสถานท่ี และโรงแรมมีสวนรวมในการสนับสนุนเงินทุน 
หรืออุปกรณในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยขางตนยังแสดงใหเห็นวาระดับการมีสวนรวมของโรงแรมดานเศรษฐกิจมีคะแนน
ต่ํากวาอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับการมีสวนรวมภายในและการมีสวนรวมกับชุมชนดานสังคม -วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอม ไมวาในมิติของมาตรฐานโรงแรม (ระดับดาว) หรือจํานวนพนักงาน 
 

อภิปรายผล 
จุดมุงหมายของบทความนี้เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรมเพ่ือสังคมและการ

พัฒนาชุมชน โดยการดําเนินงานผานนโยบายและกิจกรรมตาง  ๆ ที่กลาวแลว ขอมูลที่ไดจากผลการวิจัย
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสรางความเขาใจ และสนับสนุนการวิจัยในทิศทางใหมดวยการสรางความ
รวมมือระหวางโรงแรมและชุมชน รวมถึงเปนแนวทางเพื่อใหโรงแรมเกิดความสนใจในการพัฒนาชุมชนมาก
ยิ่งขึ้น โดยขอมูลจากการสํารวจโดยแบบสอบถามโรงแรมในประเทศไทย 221 ราย สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. โรงแรมที่มีระดับดาวสูง (4-5 ดาว) มีกิจกรรมและมีสวนรวมภายในและการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนในระดับสูงกวาโรงแรมที่มีระดับดาวนอย (1-3 ดาว) จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา กระบวนการบริหาร
จัดการของโรงแรมแตละแหงใหความสําคัญในประเด็นที่แตกตางกันขึ้นอยูกับระดับมาตรฐานของโรงแรม 
(ระดับดาว) โดยรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสามารถนําไปเชื่อมโยงกระบวนการปฏิบัติงาน
ภายในองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชนทั้งตอชุมชน สังคม และโรงแรมดวย สอดคลองกับผลการวิจัยของสานิตย  
หนูนิล วิโรจน เจษฎาลักษณ และจันทนา แสนสุข. (2559) ที่พบวา องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคม
เชิงกลยุทธของโรงแรมในประเทศไทย ประกอบดวย การดําเนินงานเชิงนโยบาย มุงเนนเปาหมายในระยะยาว 
โดยมีการเชื่อมโยงกันระหวางกระบวนการทางธุรกิจกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และเนน
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ  
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 2. จํานวนพนักงานของโรงแรมที่ตางกันมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานภายในของโรงแรม
และการพัฒนาชุมชน โดยผลการวิจัยพบวา โรงแรมที่มีพนักงานจํานวนมาก (>300) มีสวนรวมภายในและมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนสูงกวาโรงแรมที่มีจํานวนพนักงานนอย (≤ 300) จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ขนาด
ของโรงแรม ความพรอม และจํานวนพนักงาน มีสวนสําคัญในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและการพัฒนา
ชุมชน เนื่องจากพนักงานถือเปนกําลังที่สําคัญในการสงเสริมการดําเนินกิจกรรมตาง  ๆ ของโรงแรม เพ่ือให
กิจกรรมเหลานั้นประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุนี้โรงแรมที่มีพนักงานจํานวนที่มากกวา มีโอกาสกระจายกําลังคนใน
การมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมที่ไดประโยชนสูงขึ้นทั้งของโรงแรมและชุมชน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Abdel-Maksoud, Kamel, Elbanna (2016) ซึ่งพบวา ขนาดของโรงแรมมีอิทธิพลตอการใชระบบควบคุม
นิเวศ โดยโรงแรมขนาดใหญสามารถเปนผูนําและมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการประหยัดพลังงาน การรี
ไซเคิล การนําทรัพยากรกลับมาใชซ้ํา สงเสริมการตลาดดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยใหโรงแรมสามารถประหยัด
คาใชจายได และ Mensah (2006) ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขต Greater Accra 
ประเทศกานา พบวา โรงแรมขนาดใหญ (ระดับ 3-5 ดาว) มีแนวทางการปฏิบัติที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยูใน
ระดับแนวหนา ซึ่งนโยบายดานสิ่งแวดลอมดังกลาวยังมุงเนนการดําเนินงานเพ่ือสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
สะอาด และการมีสุขภาพท่ีดี และผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาโรงแรมขนาดใหญจะมีโอกาสในการบริหารจัดการดาน
สิ่งแวดลอมท่ีมากข้ึน 
 3. ระดับการมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงแรมในกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดลอมมากกวา
กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจ เปนไปไดวา การมีสวนรวมในการพัฒนาดานเศรษฐกิจเปนเร่ืองยากที่จะสําเร็จได
ระยะเวลาที่สั้นและยั่งยืน เพราะตองใชความพยามยามและทรัพยากรทางการเงินจํานวนมาก เพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จ ดวยเหตุนี้แนวทางการสงเสริมดานเศรษฐกิจของชุมชน ควรนําหลักแนวคิดการกระจายรายไดสู
ชุมชนมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งเชื่อมโยงกระบวนการสรางคุณคารวมกัน (CSV) ระหวาง
โรงแรมกับชุมชน เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและนําไปสูความยั่งยืนของชุมชน  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Roseland (2000) ที่ชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่ โดยผานการจางงาน การสงเสริมธุรกิจขนาดเล็กในชุมชน สรางทุนใหชุมชน การ
จัดหาสินคาและบริการ หรือเสริมสรางความเปนเจาของธุรกิจในชุมชน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะชวยใหชุมชน
ไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจ ชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิต เพ่ิมรายได สรางงาน ความมั่นคงและความปลอดภัย
ใหกับคนในชุมชน 
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคของการวิจัยสามารถระบุไดดังนี้  

  1. ประโยชนในทางวิชาการ คือ นักวิชาการ นักวิจัย สามารถนําผลท่ีไดจากวิจัยไปเปนแนวทางใน
การปฏิบัติเพ่ือชวยชี้นําใหโรงแรมใหความสนใจในการพัฒนาชุมชนมากยิ่งขึ้น และเพ่ือขยายขอบเขตการวิจัย
ใหกวางขวาง ลึกซึ้งตอไป  
  2. ประโยชนในทางการนําผลการวิจัยไปใช คือโรงแรมอาจเพ่ิมขีดความสามารถในการมีสวนรวมใน
กิจกรรมภายในของโรงแรมเพ่ือสังคมและกิจกรรมการพัฒนาชุมชน  อาทิ 1) การรวมมือกับโรงแรมอ่ืนหรือ
ธุรกิจในชุมชน 2) เพ่ิมกําลังคนและพัฒนาโดยรวมมือกับสถาบันการศึกษา จัดทําโครงการอาสาสมัครและการ
ฝกอบรม 3) ดึงภาครัฐหรือองคการบริหารทองถิ่นเขามามีสวนรวม และ 4) การมีสวนรวมจากชุมชนโดยมีการ
บริหารจัดการโครงการที่ดีและมีประสิทธิภาพ เปนตน นอกจากน้ีผูบริหารของโรงแรม นักธุรกิจ หรือผูที่สนใจ 
สามารถนําผลที่ไดจากวิจัยไปเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยูบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบตอสังคม และ
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กอใหเกิดประโยชนทั้งแกองคกรและชุมชนในแงมุมตาง ๆ และเปนตนแบบใหกับธุรกิจโรงแรมอ่ืนที่สนใจ เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการตระหนักถึงความรับผิดชอบที่นําไปสูการดําเนินธุรกิจเพ่ือการพัฒนาชุมชน สังคม 
สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป 
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