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นวัตวิถีดื่มน้ําผึ้งพระจันทรในประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปในภาคใต 
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 บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เพ่ือ  เสนอ
รูปแบบการทองเท่ียวที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน  กลุมตัวอยางใน
การวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวยุโรป จํานวน 400 คู และ ผูบริหาร ผูประกอบการ และบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับ
ธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรในประเทศไทย เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ
แปรปรวนของตัวแปรทางเดียว และ การวเิคราะหถดถอยพหุสัมพันธ  
 ผลการวิจัย พบวา  นักทองเที่ยวพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอยูในระดับมากท้ัง 
7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ บุคลากร กระบวนการบริการ สถานท่ี/
ชองทาง ราคา/คาใชจายอ่ืน ๆ และการสงเสริมการตลาด ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพท่ีชี้วา ความ
สวยงามของธรรมชาติ อาหารไทยที่อรอย การใสใจในการใหบริการ เปนจุดแข็งของการทองเที่ยวไทย ธุรกิจ
ทองเที่ยวควรสงเสริมใหนักทองเที่ยวเห็นคุณคาของการทองเที่ยวในรูปแบบนี้เพ่ิมขึ้น  และปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ไดแก การเลือกชวงเวลา รูปแบบทองเท่ียว และบริษัทนําเที่ยว โมเดลการทองเท่ียว
ที่สงเสริมการทองเท่ียวในรูปแบบนี้ควรใหความสําคัญตอปจจัยตางดังนี้  คือ ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา/
คาใชจายอื่นๆ สถานท่ี/ชองทาง การสงเสริมการตลาด กระบวนการบริการ และกิจกรรม 
 
คําสําคัญ:  ดื่มน้ําผ้ึงพระจันทร, รูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทร, นักทองเที่ยวกลุมยุโรป  
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Innovative Ways of European Tourists’ Purchasing Behaviors of 
Honeymoon Packages in the South of Thailand 

 
Lakkanawan Panchana1 and Chanchai Bunchapattanasakda2 

 

Abstract 
 The study aimed explores the relationship between factors and the purchasing 
decision behaviors to propose the model influencing European tourists’ purchasing. This was 
a mixed-method study. The samples were 400 pairs of European honeymoon tourists, 
entrepreneurs and related personnel.  The instruments for data elicitation included a 
questionnaire and an interview. Statistics in this study were percent, means and standard 
deviation, one-way ANOVA and multiple regressions. 
 The results revealed these findings. The tourists were satisfied with all 7 P’s of 
marketing mix at a high level (namely product/service, physical environment, personnel, 
service process, place/distribution, price/other expenses, and marketing promotion). This was 
consistent with the questionnaire indicating that natural beauty, Thai food and quality of 
service are the strengths of tourism.  Entrepreneurs should promote the values of 
honeymoon tourism more. Factors influencing on purchasing included periods of time, 
selection of packages and travel agency. The promoting model should include these factors: 
product/service, price/other expenses, place/distribution, marketing promotion, service 
process and activities. 
 
Keywords:  Honeymoon, Honeymoon Package, European Tourists 
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บทนํา 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  ทํา

ใหรายไดมวลรวมเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหคนไทยมีโอกาสในการประกอบอาชีพไดหลากหลายยิ่งขึ้น เพ่ิมมูลคาในระบบ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ทําใหเกิดการจางงาน กระจายรายไดไปยังทองถิ่น ชุมชนตาง ๆ 
ขณะเดียวกัน เพ่ือใหประเทศไทยไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางธุรกิจ การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียงรูปแบบ
ใหมใหสามารถดึงดูดนักเที่ยวยังคงเปนเรื่องจําเปน และหน่ึงในรูปแบบการทองเท่ียวที่ไดรับความสนใจเพ่ิมขึ้น 
คือ การทองเที่ยวในรูปแบบการดื่มน้ําผ้ึงพระจันทร 

ในปจจุบัน การแตงงานและด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรในตางประเทศกําลังไดรับความนิยมของคูรัก
ชาวตางชาติทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งคูรักจากแถบทวีปยุโรปและอเมริกา การแตงงานและการทองเที่ยวดื่ม
น้ําผึ้งพระจันทรในตางประเทศนอกจากเปนความประทับใจท่ีนาจดจํา ยังมีความคุมคาดานการใชจายอีกดวย 
เนื่องจากเปนการเดินทางไปแตงงานและสามารถใชเปนสถานท่ีในการทองเท่ียวดื่มน้ําผึ้งพระจันทรในสถานที่
เดียวไดในพรอมกัน นอกจากน้ี แขกที่มารวมงานซ่ึงประกอบดวยเพ่ือนฝูงและญาติมิตรยังสามารถใชโอกาสน้ี
เพ่ือการทองเที่ยวไดอีกดวย โดยตลาดทองเท่ียวกลุมดื่มน้ําผึ้งพระจันทรและแตงงาน  ถือเปนกลุมตลาด
เฉพาะท่ีมีศักยภาพและมีแนวโนมการเติบโตในอนาคต นักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซื้อสูง 
ตองการความเปนสวนตัวและประสบการณที่แปลกใหมเพ่ือสรางความประทับใจ (กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา, 2558) 

แมวาประเทศไทยจะมีศักยภาพในดานการแขงขันในตลาดกลุมนี้  แตอยางไรก็ตาม การทองเท่ียว
ประเทศไทยยังขาดแผนการสงเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุม  ขาดชองทางการประชาสัมพันธสินคาและ
บริการที่มีประสิทธิภาพและไมมีความตอเนื่องในการดึงดูดคูรักใหเขามาจัดงานแตงงานและดื่มน้ําผึ้งพระจันทร
ในประเทศไทย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556) ผูวิจัยเห็นวามีปจจัยอ่ืน ๆ คือ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว  และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
นักทองเท่ียว ที่ควรนํามาศึกษา วิจัยนี้จึงไดนําปจจัยที่กลาวขางตนมาเปนตัวแปรในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเห็น
ถึงความจําเปนในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจดื่มน้ําผึ้งพระจันทรใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต เพราะธุรกิจทองเท่ียวดื่มน้ําผึ้งพระจันทรในประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใตชวยใหธุรกิจหรือ อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ไทยมีแรงจูงใจในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการดานการทองเท่ียวในรูปแบบใหม   ที่
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวคูรักกลุมยุโรปใหเกิดความความพึงพอใจและ กลับมา
ทองเท่ียวซ้ํา ซึ่งสงผลที่ดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
ใหบริการดานการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ปจจัยรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรูปแบบดื่มน้ําผึ้งพระจันทร  (Honeymoon 
Package) ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปในภาคใต 

2. เพ่ือศึกษาวาปจจัยขางตนปจจัยใดมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรูปแบบด่ืม
น้ําผึ้งพระจันทร (Honeymoon Package) ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปในภาคใต 

3. เพ่ือทราบรูปแบบการทองเท่ียวที่เหมาะสมตอนักทองเที่ยวกลุมยุโรปท่ีมาดื่มน้ําผึ้งพระจันทร  
(Honeymoon Package) ในภาคใตของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการไดศึกษาแนวคิดของ Lovelock & Wirtz (2007) ดานปจจัยการสวนประสมทางการตลาด
บริการ ไดอธิบายถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ซึ่งประกอบไปดวย (1) ผลิตภัณฑ/บริการ (2) ราคา/
คาใชจายอื่น ๆ (3) สถานท่ี/ชองทาง (4) การสงเสริมการตลาด (5) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (6) บุคลากร และ
(7) กระบวนการบริการ ประกอบกับแนวคิดปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต จากแนวคิดของ Solomon (2013) 
ไดอธิบายถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต คือเปนรูปแบบหนึ่งของการบริโภคที่สะทอนถึงการเลือกของบุคคล ซึ่ง
ประกอบไปดวย (1) กิจกรรม (2) ความสนใจ และ(3) ความคิดเห็น และในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
จากแนวคิดของ Kotler & Keller (2012) ซึ่งประกอบไปดวย (1) การเลือกผลิตภัณฑ/บริการ (2) การเลือกผู
จําหนาย และ(3) เวลาในการซ้ือ จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยไดทําการกําหนดปจจัยที่เปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังแสดงไวในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การตลาดบริการ 
 การตลาดบริการมีองคประกอบท่ีเปนสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางจากหลักการตลาดท่ัวไป 
(4Ps) ซึ่งวัตถุประสงคของการตลาดบริการนั้นจะทําเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด การตลาดบริการที่
สําคัญไดแก หลัก 7P’s  (Lovelock & Wirtz, 2007) ประกอบไปดวย  
 1. ผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) คือการจัดการองคประกอบของผลิตภัณฑรวมถึงการ
วางแผนและการพัฒนาสินคาหรือบริการที่เหมาะสมสําหรับการวางตลาด  2. ราคา/คาใชจายอ่ืน ๆ (Price) 
เปนระบบการจัดการที่จะกําหนดราคาท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาหรือบริการและตองกําหนดกลยุทธเกี่ยวกับ
การคืนเงิน การชําระเงิน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 3. สถานที่/ชองทาง (Place) การพัฒนาระบบการจัดจําหนาย
สําหรับการสงมอบผลิตภัณฑ 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนองคประกอบที่ใชในการแจงและ
ชักชวน โดยการโฆษณาและสื่อสิ่งพิมพ 5. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) เปนสิ่งที่จะ
ชวยใหการตัดสินใจของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ เชน โลโก สี และอ่ืน ๆ 6. บุคลากร (People) 
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เปนบุคคลที่มีความสําคัญ นําเสนอการใหบริการเพ่ือที่จะสามารถสงผลกระทบตอการรับรูของผูซื้อ 7. 
กระบวนการบริการ (Process) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด การท่ีสงมอบบริการ  กระบวนการในการ
ใหบริการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการตลาดบริการ  

 รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 Solomon (2013) ใหคํานิยามรูปแบบการดําเนินชีวิตไววา เปนรูปแบบหนึ่งของการบริโภคท่ีสะทอน
ถึงการเลือกของบุคคลวาใชเงินและเวลาของเขาอยางไร โดยใชเครื่องมือการวัดหลายแบบ โดยเครื่องมือที่ใชวัด
ในการวิจัยนี้ คือ AIOs (Activities, Interests and Opinions) A (Activities)ประกอบไปดวย กิจกรรมหรือ
ปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออก A (Activities) ความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณ หรือวัตถุ I (Interests) และความ
คิดเห็นที่บุคคลมีตอสถานการณ O (Opinions) ใชอธิบาย แปลความหมาย คาดคะเน และประเมินคา นักการ
ตลาดสามารถใชผลจากการวัด AIOs ไดดังนี้ 1. สามารถนําไปใชในการกําหนดกลุมเปาหมาย ในดานลักษณะ
ประชากรศาสตร การอธิบายผลิตภัณฑ เชน จํานวนครั้งที่ใช หรือชวงวัยที่ใช เปนตน 2. เพ่ือสรางมุมมองใหม
ทางการตลาด เพราะบางครั้งนักการตลาดมักจะกําหนดกลยุทธจากความคิดของลูกคาในแบบเดิม ๆ ซึ่งเปนวิธีที่
ไมถูกตองนักเพราะลูกคาปจจุบันอาจไมตรงกับสมมติฐานที่นักการตลาดคาดไว 3. เพ่ือวางตําแหนงผลิตภัณฑ 
ขอมูลทางดานจิตวิทยาทําใหนักการตลาดสามารถกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของแตละบุคคลได ถาจะกําหนดเปาหมายกับผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ชอบใชชีวิตขึ้นอยู
กับบุคคลอ่ืน บริษัทควรจะใหความสนใจกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตอบสนองผูบริโภคในดานความตองการ
ทางสังคมได 4. เพ่ือการสื่อสารใหเห็นถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑไดดียิ่งขึ้น ขอมูลทางดานจิตวิทยาสามารถ
นําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนอยางมากในแงของการสรางสรรคสื่อโฆษณาเพ่ือใชในการนําเสนอส่ิงที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑ 5. เพ่ือพัฒนากลยุทธของผลิตภัณฑ ความเขาใจวาผลิตภัณฑจะมีความเหมาะสมกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูบริโภคหรือไมนั้นสามารถทําใหนักการตลาดสามารถกําหนดแนวทางดานการตลาดของ
ผลิตภัณฑใหม กลยุทธในการเลือกใชสื่อ และการสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมและสอดคลองกับรูปแบบของ
การบริโภคสินคาและบริการ ตาง ๆ 6. เพ่ือวางแผนการตลาดทางสังคม ผูสรางนโยบายสามารถใชเปนเครื่องมือ
ที่หาพฤติกรรมของบุคคล 
  
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
 Kotler & Keller (2012) ไดกลาวถึง กระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซึ่งแบงกระบวนการ
ออกเปน 5 ขั้นตอน ประกอบดวย การทราบถึงปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือกการตัดสินใจ
ซื้อ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การทราบถึงปญหาหรือความจําเปน (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนการซ้ือ 
เร่ิมจากผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหา หรือความตองการในสินคาหรือการบริการซึ่งความตองการหรือปญหา
นั้นเกิดขึ้นมาจากความจําเปน (Needs)  

 ขั้นที่ 2 การแสวงหาขอมูล (Information Search) การแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 
โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปน 1. แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจากเพ่ือน 
ครอบครัว คนรูจักท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการน้ันๆ เปนตน 2.แหลงทางการคา (Commercial 
Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณา สื่อออนไลน พนักงานขาย เปนตน 

          ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑหรือ
คุณสมบัติที่จะใชในการประเมิน เชน ยี่หอ ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคาขายตอหนวย เปนตน 
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 ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ไดทําการประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะ
เขาสูในขั้นของการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งตองมีการตัดสินใจในดานตาง ๆ ดังนี้ 1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product) 2. 
การเลือกตราย่ีหอ (Brand) 3. การเลือกรานคา (Dealer) 4. ปริมาณที่ซื้อ (Quantity) 5. เวลาที่ซื้อ (Timing) 
6. วิธีการในการชําระเงิน (Payment-Method) 

 ขั้นที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) นักการตลาดจะตองทําการ
ตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ ซึ่งความพึงพอใจน้ันเกิดขึ้นจากการที่ลูกคาทําการเปรียบเทียบสิ่งที่
เกิดขึ้นจริง กับสิ่งที่คาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการที่ไดรับจริง โดยถาลูกคามีความพึงพอใจจะเกิด
พฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือการบอกตอ เปนตน  
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ดนุชา ฐานะ, อินทิรา เจริญชัยชนะวงศ และระชานนท ทวีผล. (2559). ไดศึกษาเรื่องกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 5 ดาว ของนักทองเท่ียวสุภาพสตรีวัยทํางานชาวไทยในเขตภาคกลาง กรณีศึกษา
เขตอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม 
พบวา สุภาพสตรีวัยทํางานใหความสําคัญกับชื่อเสียง การสงเสริมการขาย และกระบวนการใหบริการ 
 พงศเสวก อเนกจํานงพร (2560) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรรุนเบบี้บูมในก
รุงเทพมหานคร พบวา (1) ประชากรรุนเบบ้ีบูมใน กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญเพ่ือการ
พักผอน เดินทางทองเท่ียวแบบกลุมหรือหมูคณะ จัดการเดินทางดวยตนเอง โดยมีครอบครัวหรือญาติเปนผู
รวมเดินทาง และตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากน้ัน พบวา  ชอบทองเท่ียวในสถานที่ทองเท่ียวตามธรรมชาติ 
และเดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป สวนใหญทองเที่ยวภายในประเทศในวันเสารและวันอาทิตย (2) 
คุณลักษณะสวนบุคคลของประชากรรุนเบบ้ีบูม ดานระดับการศึกษาและระยะเวลาท่ีอาศั ยอยู ใน
กรุงเทพมหานครแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ (3) ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
ประชากรรุนเบบ้ีบูมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 หมิง หลี (2561) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจีนในการมาทองเท่ียว
ประเทศไทยผลการศึกษา พบวา 1) ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว ภาพรวมอยู
ในระดับมาก ประกอบดวย การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือกตางๆ การประเมินผลหลังการซ้ือ การ
ตัดสินใจซ้ือ และการตระหนักถึงความตองการ 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการใน
การตัดสินใจของนักทองเท่ียวจีนในการมาทองเท่ียวประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดาน
บุคคลหรือพนักงาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานกระบวนการ อยูในระดับมากที่สุด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก และ 3) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดมีอิทธิพลกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวจีนในการมาทองเที่ยวประเทศไทย 
 Hiransomboon (2012) ไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบตอการใหบริการท่ีพัก 
การตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียวแบ็คแพ็ค (Backpacker) ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะรัตนโกสินทรตอนลาง
ในกรุงเทพมหานคร พบวา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและระดับการตลาด  
ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา การสงเสริมการตลาด สถานที่/ชองทาง บุคคล และสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อที่พักของนักทองเที่ยวแบ็คแพ็ค ใชแบบสัมภาษณ โดยการสํารวจความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวแบ็คแพ็ค จํานวน 417 รายที่มาเยือนเกาะรัตนโกสินทรในเขตกรุงเทพมหานคร  สถิติที่ใช ไดแก 
ความถี่รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนชายอายุ 20-30 ป ทํางาน
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เปนพนักงานใน บริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอปมากกวา 10,000 - 50,000 เหรียญ
สหรัฐอเมริกา และมาจากยุโรป พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการดานที่พักอาศัยรวมถึงคาที่พักคิดเปนรายวัน
มากกวา 10 ถึง 20 เหรียญสหรัฐอเมริกา และใชจายไมนอยกวาหนึ่งสัปดาห  ตองการพักในบานพัก (Guest 
House) ที่เหมาะสมซ่ึงตั้งอยูใกลกับสถานที่ทองเท่ียว โดยทําการจองและหาขอมูลจากสื่อออนไลน (Website) 
ดวยตนเอง ดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เรียงตามอันดับ ไดแก 1) ดานบุคลากร 
ไดแก การบริการท่ีเปนมิตร 2) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สถานท่ีที่สะอาด 3) ผลิตภัณฑ/บริการ ไดแก 
สถานท่ีพักอาศัย แหลงทองเที่ยวที่สะดวก และการบริการท่ีดี 4) ดานชองทางในการติดตอ ไดแก การติดตอ
ผานหนวยงาน 5) ดานกระบวนการ  ไดแก การจองท่ีสะดวก 6) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การไดรับ
การแนะนําในคอลัมนการทองเท่ียว และ 7) ดานราคา ไดแก ความเหมาะสมกับงบประมาณในการทองเท่ียว
ของพวกเขา 
 Winchester, Winchester & Felicity (2011) ไดศึกษาเร่ือง การแสวงหาความโรแมนติก และ
ประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิต พิจารณาคุณลักษณะสิ่งดึงดูดไปยังจุดหมายปลายทางดื่มน้ําผึ้งพระจันทร 
(Honeymoon) พบวา คูรักที่มาดื่มน้ําผึ้งพระจันทรเปนตัวแทนที่สําคัญของการตลาดการทองเท่ียว ตั้งแตการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีสําหรับดื่มน้ําผึ้งพระจันทร คือการตัดสินใจรวมกัน โดยเครื่องมือที่ใช คือ การจับคูในการ
สัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางไดแก คูรักชาวอังกฤษ จํานวน 10 คู เปนการสอบถามการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ดื่มน้ําผึ้งพระจันทร จากการศึกษาเชิงคุณภาพนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาทั่วไปในการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวรวมถึงวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และการพัฒนาที่พักรูปแบบใหมรวมถึงรูปแบบเดิม 
ความโรแมนติก และงบประมาณ ผลการวิจัยพบวา คูรักมีแนวโนมที่จะเพ่ิมงบประมาณสําหรับการดื่มน้ําผึ้ง
พระจันทร ในขณะที่หลายคนเห็นวาเปนประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิต แสดงใหเห็นวาคนกลุมนี้มีความสําคัญ
สําหรับตลาดที่ควรจะศึกษาเพ่ิมเติม 
 Lehto, O’Leary & Morrison (2002) ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยา (รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต) มีอิทธิพลตอการเลือกจุดหมายปลายทางในวันหยุดหรือไม : การเปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาว
อังกฤษในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียและ โอเชียเนีย พบวา ใชขอมูลจากการสํารวจแหงชาติเกี่ยวกับตลาดการ
ทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนระยะยาวในสหราชอาณาจักร การศึกษาคร้ังนี้ เปนการเปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาว
อังกฤษที่เดินทางไปยังจุดหมายในทวีปเอเชีย อเมริกาเหนือและ โอเชียเนีย ศึกษาพ้ืนฐานทางลักษณะจิตวิทยา
ที่แตกตางกัน 3 ดาน นัยยะสําคัญที่พบแบงไดเปน 3 กลุม คือ ปรัชญาในการเดินทาง ประโยชนจากการ
เดินทาง และความนิยมของแหลงทองเท่ียว ในทางกลับกันขอมูลสวนตัวและ พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมที่
แตกตางกันไมกอใหเกิดความแตกตางใดๆ กับนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ และพบวา ทัศนคติและความชอบทําให
สามารถเขาใจกระบวนการในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไดดีขึ้น ผลการวิจัยยังบงชี้อีกวา จุดหมาย
ปลายทางในการเดินทางควรระบุคุณประโยชน และคุณลักษณะซ่ึงเปนสวนที่มีคามากท่ีสุดสําหรับนักเดินทาง
ที่มาจากกลุมตลาดเปาหมายท่ีเปนประเทศตนทาง  
 Picazo & Moreno-Gil (2018) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ กลยุทธการตลาดของผูประกอบการทองเท่ียว
และผลกระทบตอราคาในชวงวันหยุดพักผอนในสถานที่ทองเที่ยวชายทะเล จุดมุงหมายของบทความนี้คือ การ
หาผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการทองเท่ียวในเรื่องราคาของสถานท่ีทองเท่ียวชายทะเล
ชวงวันหยุดพักผอน เก็บขอมูลจาก 15 แหลงจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวที่ตีพิมพในประเทศสเปน 
ตุรกี อียิปต มอลตาและไซปรัส ไดรับการตรวจสอบจากมุมมองดานราคาท่ี เปนประโยชน การวิเคราะหรวม 
5,789 แพ็คเกจที่โฆษณาในแผนพับ (Brochure) ของยุโรปที่เกี่ยวของมากท่ีสุดในชวงวันหยุด ตัวแปรแบง
ออกเปน จุดหมายปลายทาง และท่ีพัก พบวา ดานราคาผูประกอบการทองเท่ียวจะใหการสงเสริมการขายผาน

5840_p1-150_���������.indd   765840_p1-150_���������.indd   76 24-12-2019   15:55:0824-12-2019   15:55:08



77

 

เจาของท่ีพักไปยังกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง และสิ่งจูงใจคือ การโฆษณาผานทางรูปภาพในแผนพับ 
นอกจากนี้ ดานที่พักที่ไดรับความสําคัญนอย ไดแก สัญญาณ Wi-Fi ผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การศึกษาน้ียังพบวา ผูประกอบการทองเที่ยว สถานที่พักและจุดหมายปลายทาง 
ควรมีความสัมพันธกันเพ่ือปรับปรุงการสงเสริมการขาย 

 จาการทบทวนวรรณกรรมขางตนพบวา นักทองเที่ยวมีรูปแบบในการวางแผนการทองเท่ียวที่
เปลี่ยนแปลงไป นักทองเท่ียวในปจจุบันจะทําการหาขอมูลในการทองเท่ียวผานทางสื่อนําเสนอขอมูลออนไลน 
(เว็บไซต) รวมถึงที่พักและทําการจองดวยตนเอง นอกจากนี้นักทองเที่ยวจะทําการหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในส่ือนําเสนอขอมูลออนไลน (เว็บไซต)  นิตยสารดานการทองเท่ียว และโฆษณาในแผนพับ โดย
นักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับดานที่พักและแหลงทองเท่ียวมากที่สุด ความชอบและทัศนคติสวนบุคคลทํา
ใหนักทองเท่ียวสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น สิ่งดึงดูดใจและความนาสนใจของเว็บไซตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการดานการทองเที่ยวเปนอยางมาก 
 สําหรับคูรักนักทองเท่ียว เปนกลุมนักทองเท่ียวที่สําคัญ นักทองเท่ียวกลุมนี้จะทําการตัดสินใจรวมกัน
ในการทองเท่ียวแตละครั้ง และพรอมที่จะเพ่ิมงบประมาณในการทองเท่ียว เพราะเห็นวาการทองเท่ียวดวยกัน
เปนสิ่งสําคัญ เปนประสบการณที่นาจดจําครั้งหนึ่งในชีวิต  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง นวัตวิถีดื่มน้ําผ้ึงพระจันทรในประเทศไทยของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต เปน
การศึกษา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อของนักทองเที่ยว เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการท่ีมีความเก่ียวของกับธุรกิจนําเที่ยว 
ไดแก ผูบริหาร ผูประกอบการ และบุคลากรที่เก่ียวของกับธุรกิจนําเที่ยว โดยใชแบบสัมภาษณ และบันทึกเพ่ือ
ประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทร
ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปในภาคใต สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเริ่มจากการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Stratified Sampling) 
โดยพิจารณาตามเขตท่ีจดทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวในภาคใต จํานวน 5,256 แหง จากนั้นจะดําเนินการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจะสุมตามสัดสวนประชากรในแตละเขตท่ีจดทะเบียน
ธุรกิจนําเที่ยว เครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากคูรักและ
นักทองเที่ยวกลุมยุโรปที่ซื้อรูปแบบดื่มน้ําผึ้งพระจันทรในภาคใตของประเทศไทยจํานวน 400 ตัวอยาง โดย
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา ใน
แบบสอบถาม (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความครอบคลุมวัตถุประสงคหรือพฤติกรรมที่
ตองการวัดหรือไม คาสถิติที่ใชในการหาคุณภาพคือคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือ
เนื้อหา (IOC: Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสมโดยใหผูเชี่ยวชาญดานการ
วิจัยท่ีเปนนักวิชาการจํานวน 5 ทานประเมินเนื้อหาของคําถามเปนรายขอ โดยการวิจัยในคร้ังนี้ยอมรับคา
ความเท่ียงของเน้ือหาท่ีไมต่ํากวา 0.90 
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ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 77 มีสัญชาติที่
หลากหลาย เชน ออสเตรีย(Austria) นอรวีเจียน (Norwegian) สวิตเซอรแลนด (Switzerland) สเปน (Spain) 
เบลเยียม (Belgium) และรัสเซีย (Russia) จํานวน 276 คู คิดเปนรอยละ 69.9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 278 คู คิดเปนรอยละ 69.50 รายไดตอเดือน 2 ระดับ คือ 70,001-100,000 บาท 100,001-130,000 
บาท จํานวน 123 คู คิดเปนรอยละ 30.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 215 คู คิดเปนรอย
ละ 53.75 เลือกมาด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรที่ประเทศไทย เนื่องจากชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว จํานวน 154 คู คิด
เปนรอยละ 38.50 และคนหาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบทองเท่ียวดื่มน้ําผึ้งพระจันทรจากสื่อออนไลน ( Internet)  
จํานวน 246 คู คิดเปนรอยละ 61.50 
 
 1. การวิเคราะหขอมูล และการจัดลําดับของระดับความคิดเห็น ที่มีตอปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรในประเทศไทยของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต 
 
ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล และการจัดลําดับของระดับความคิดเห็นที่มีตอ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  SD แปลผล 
1. ผลิตภัณฑ/บริการ 3.85 0.06 ระดับมาก 
2. ราคา/คาใชจายอ่ืนๆ 3.45 0.16 ระดับมาก 
3. สถานท่ี/ชองทาง 3.54 0.12 ระดับมาก 
4. การสงเสริมการตลาด 3.36 0.15 ระดับปานกลาง 
5. บุคลากร  3.71 0.06 ระดับมาก 
6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.74 0.11 ระดับมาก 
7. กระบวนการบริการ 3.70 0.02 ระดับมาก 

โดยรวม 3.62 0.09 ระดับมาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการนักทองเที่ยวกลุมยุโรปใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( =3.85) 
รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ ดานสถานที่/ชองทาง ดาน
ราคา/คาใชจายอื่นๆ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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 2. การวิเคราะหขอมูล และการจัดลําดับของระดับความคิดเห็น ที่มีตอปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล และการจัดลําดับของระดับความคิดเห็นที่มีตอ

ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต  SD ระดับความคิดเห็น 
1. กิจกรรม 3.48 0.16 ปานกลาง 
2. ความสนใจ 4.14 0.12 มาก 
3. ความคิดเห็น(ความรูสึก/ทัศนคติ) 3.80 0.07 มาก 

 โดยรวม 3.80 0.11 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสนใจ นักทองเท่ียว
กลุมยุโรปใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( =4.14) รองลงมาคือ 
ดานความคิดเห็น (ความรูสึก/ทัศนคติ) และดานกิจกรรม ตามลําดับ 
 
 3. การวิเคราะหขอมูล และการจัดลําดับของระดับความคิดเห็น ที่มีตอปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต 
 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล และการจัดลําดับของระดับความคิดเห็นที่มีตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวกลุมยุโรป  

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว  SD ระดับความคิดเห็น 
1. การเลือกรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทร 3.85 0.06 มาก 
2. การเลือกบริษัทนําเที่ยว 3.74 0.09 มาก 
3. การเลือกชวงเวลาในการด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทร 4.16 0.34 มาก 

โดยรวม 3.91 0.16 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
โดยรวม อยูในระดับมาก ( =3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเลือกชวงเวลาในการด่ืมน้ําผึ้ง
พระจันทร นักทองเท่ียวกลุมยุโรปใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  
( =4.16) รองลงมาคือ ดานการเลือกรูปแบบดื่มน้ําผึ้งพระจันทร และดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว ตามลําดับ 
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 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรูปแบบด่ืมน้ําผึ้ง
พระจันทรในประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปในภาคใต 

ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
นักทองเที่ยวกลุมยุโรปในภาคใต 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ดานการเลือกรูปแบบทองเท่ียว   -.035 .155 -.039 -.226 .822 
ดานผลิตภณัฑ/บริการ 1.155 .164 .113 2.950* .043 
ดานราคา/คาใชจายอ่ืน ๆ 2.128 .152 .141 2.843* .040 
ดานสถานท่ี/ชองทาง -.168 .155 -.166 -1.084 .279 
ดานการสงเสริมการตลาด -.222 .161 -.157 -1.373 .171 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ -.102 .150 -.120 -.682 .495 
ดานบุคลากร -.214 .156 -.227 -1.372 .171 
ดานกระบวนการ -.009 .290 -.270 -1.023 .835 
ดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว -.149 .165 -.156 -.901 .368 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ -.046 .175 -.031 -.261 .794 
ดานราคา/คาใชจายอ่ืนๆ -.006 .162 -.006 -.035 .972 
ดานสถานท่ี/ชองทาง -.152 .165 -.141 -.921 .358 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.047 .172 2.031 2.273* .002 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2.040 .160 2.044 3.251* .020 
ดานบุคลากร -.062 .167 -.062 -.374 .709 
ดานกระบวนการบริการ .109 .133 .459 1.113 .675 
ดานการเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียว -.079 .091 -.149 -.868 .386 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ -.086 .096 -.105 -.894 .372 
ดานราคา/คาใชจายอ่ืนๆ -.044 .089 -.082 -.492 .623 
ดานสถานท่ี/ชองทาง -.130 .091 -.216 -1.429 .154 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.235 .095 2.163 2.122* .029 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.713 .088 3.404 3.019* .007 
ดานบุคลากร -.126 .092 -.225 -1.375 .170 
ดานกระบวนการบริการ .126 .282 .976 .125 .172 
โดยรวม -.053 .162 -.057 -.329 .742 
ดานผลิตภณัฑ/บริการ 2.057 .171 2.040 2.334* .038 
ดานราคา/คาใชจายอ่ืนๆ 2.002 .159 2.002 2.010* .002 
ดานสถานท่ี/ชองทาง 1.070 .162 2.067 2.436* .003 
ดานการสงเสริมการตลาด -.051 .169 -.035 -.303 .762 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ -.077 .156 -.087 -.492 .623 
ดานบุคลากร -.102 .163 -.104 -.628 .530 
ดานกระบวนการบริการ .226 .562 .672 .452 .612 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยประสมทางการตลาด
บริการ(ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา/คาใชจายอ่ืน ๆ สถานท่ี/ชองทาง การสงเสริมการตลาด สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ บุคลากร และกระบวนการบริการ) กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ดานการเลือก
รูปแบบทองเท่ียว พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลิตภัณฑ/บริการ (t=2.950*) และราคา/คาใชจาย
อ่ืน ๆ (t=2.843*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 โดยกลุมตัวอยางที่มี
ปจจัยประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ/บริการ เพ่ิมขึ้น 1หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อของนักทองเที่ยว ดานการเลือกรูปแบบทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1.155 เทา นอกจากน้ีกลุมตัวอยางที่มีปจจัย
ประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา/คาใชจายอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น 1หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ของนักทองเท่ียว ดานการเลือกรูปแบบทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น 2.128 เทา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่
พบวา ความสวยงามของธรรมชาติ อาหารไทยท่ีอรอย วัฒนธรรม ประเพณี ความหลากหลายของรูปแบบ
ทองเท่ียว เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยว 
 ดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด (t=2.273*) และสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ (t=3.251*) มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 โดยกลุมตัวอยางที่มีปจจัยประสมทางการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ดานการ
เลือกบริษัทนําเที่ยว เพ่ิมขึ้น 2.031 เทา นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีปจจัยประสมทางการตลาดบริการ ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว  ดานการ
เลือกบริษัทนําเที่ยว เพ่ิมข้ึน 2.044 เทา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบวา  การเพ่ิมสิ่งที่พิเศษ
สําหรับคูรักโดยไมเสียคาบริการ ชวยเพิ่มความสนใจ สามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว 
 ดานการเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียว พบวา การสงเสริมการตลาด (t=2.122) และสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ (t=3.091) มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 โดยกลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานการสงเสริมการตลาด เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว 
ดานการเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียว เพ่ิมขึ้น 2.163  เทา นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีปจจัยประสมทาง
การตลาดบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
นักทองเท่ียว ดานการเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียว เพ่ิมขึ้น 3.404 เทา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่พบวา นักทองเที่ยวจะทําการวางแผนในการทองเที่ยว 1 – 3 เดือนกอนมาทองเที่ยว ผูประกอบการควร
สอบถามนักทองเที่ยวโดยตรงวาตองการอะไรเพ่ิมเปนพิเศษ และจัดเตรียมเพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ  
 โดยรวม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ/บริการ (t = 2.334) ดาน
ราคา/คาใชจายอื่นๆ (t = 2.010) และดานสถานที/่ชองทาง (t = 2.436) มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
  โดยกลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ/บริการ เพ่ิมขึ้น 1หนวย       
จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว โดยรวม เพ่ิมข้ึน 2.040 เทา นอกจากน้ีกลุมตัวอยางที่มี
ปจจัยประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา/คาใชจายอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น 1หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อของนักทองเท่ียว โดยรวม เพ่ิมข้ึน 2.002 เทา และกลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานสถานที่/ชองทาง เพ่ิมข้ึน 1หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว โดยรวม เพ่ิมข้ึน 
1.070 เทา  
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 5. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของปจจัยรูปแบบการใชชีวิตกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต 
 
ตารางที่ 5  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว (กิจกรรม ความสนใจ 

และความคิดเห็น) กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ดานการเลือกรูปแบบทองเท่ียว -.053 .162 -.057 -.329 .742 
ดานกิจกรรม .657 .231 .240 .134 .760 
ดานความสนใจ .802 .259 .002 .010 .450 
ดานความคดิเห็น 0.970 .292 .067 .436 .780 
ดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว -.053 .162 -.057 -.329 .742 
ดานกิจกรรม 3.057 .271 3.040 4.334* .000 
ดานความสนใจ .802 .259 .002 .010 .450 
ดานความคิดเห็น 0.970 .292 .067 .436 .780 
ดานการเลือกชวงเวลา -.302 .193 -.184 -.528 .530 
ดานกิจกรรม 2.127 .241 5.120 5.784* .000 
ดานความสนใจ -.251 .199 -.335 -.303 .762 
ดานความคดิเห็น -.277 .196 -.487 -.492 .623 
โดยรวม -.343 .362 -.088 -.329 .982 
ดานกิจกรรม .217 .431 .440 .134 .798 
ดานความสนใจ 2.232 .759 2.902 2.010* .005 
ดานความคิดเห็น .120 .992 .457 .436 .693 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของนักทองเท่ียว (กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว 
ดานการเลือกรูปแบบทองเท่ียว พบวาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว  ไมสงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว  
 ดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว พบวาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรม 
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว ดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว ดานกิจกรรม เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะ
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว เพ่ิมขึ้น 3.040 เทา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวา ขอมูลการทองเท่ียวและกิจกรรมในการทองเที่ยวที่นาสนใจเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว  
 ดานการเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียว พบวาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว ดาน
กิจกรรม มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
โดยกลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว  ดานกิจกรรม เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะ
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว ดานการเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียว เพ่ิมขึ้น 2.127 
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เทา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวา กิจกรรมที่สนุก และผอนคลายชวงเทศกาล มีผลตอชวงเวลา
ในการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
 โดยรวม พบวาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว ดานความสนใจ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว  โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2 โดยกลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว ดานความสนใจ เพ่ิมขึ้น 
1 หนวย จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว โดยรวม เพ่ิมขึ้น 2.902 เทา สอดคลองกับ
งานวิจัยเชิงคณุภาพที่พบวา โปรแกรมการทองเท่ียวมีความสนใจมากแคไหน ตรงกับความตองการหรือไม เปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
 ผลจากการวิจัยพบวา ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยว ในดานผลิตภัณฑ/บริการ โดยชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ดานราคา/คาใชจาย
อ่ืน ๆ โดยราคาผลิตภัณฑ/บริการมีความคุมคา เหมาะสม สถานท่ี/ชองทาง โดยการใหบริการทางส่ือสังคม
ออนไลน (เว็บไซต ไลน เฟสบุค) ดานการสงเสริมการตลาด โดยการโฆษณาดานการทองเท่ียวผานสื่อสังคม
ออนไลน (เว็บไซต ไลน เฟสบุค) ดานบุคลากร โดยพนักงานมีความสามารถในการใหบริการ (มีความรู 
ประสบการณ การใหขอมูลที่ครบถวน) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรูปแบบขอมูลมีความนาเชื่อถือ 
ปลอดภัย ดานกระบวนการบริการ โดยความถูกตองในผลิตภัณฑและการใหบริการ มีความสําคัญตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปในภาคใต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวา โปรแกรม
ทองเท่ียวที่มีคุณภาพ นาสนใจ และสามารถหาขอมูลและทําการจองผานชองทางออนไลน และบุคลากรท่ีมี
ความรู ความสามารถ รวมถึงการบริการที่เปนระบบ เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว 
 สําหรับดานรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรใน
ประเทศไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกิจกรรม โดยการเลนกีฬา ออกกําลังกาย  
(พายเรือ ปนเขา ดําน้ํา วายนํ้า ปนจักรยาน) ปจจัยดานความสนใจ โดยแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ (ทะเล ภูเขา 
น้ําตก เกาะ) ปจจัยดานความคิดเห็น (ความรูสึก/ทัศนคติ) โดยการทองเที่ยวกับคนรักชวยกระชับความสัมพันธ 
มีความสําคัญอยูในอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวา กิจกรรมท่ีแปลกใหม นาสนใจ มี
เอกลักษณ มีคุณคาดานจิตใจและผอนคลายเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว 
 ปจจัยดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจดื่มน้ําผึ้งพระจันทรใน
ประเทศไทย พบวา ดานการเลือกรูปแบบทองเท่ียว โดยรูปแบบทองเท่ียวดื่มน้ําผึ้งพระจันทรแบบจัดโปรแกรม 
(Package Tour) ดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว โดยเลือกบริษัทนําเที่ยวจากรูปแบบทองเที่ยว (Package Tour) 
และดานการเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียว โดยชวงเวลาที่สะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวา 
โปรแกรมทองเที่ยวที่นาสนใจ มีคุณภาพ เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ปจจัย
รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว รวมจํานวน 3 ปจจัย โดยภาพรวมของ
กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรูปแบบดื่มน้ําผึ้งพระจันทร 
(Honeymoon Package) ในประเทศไทยของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ัง 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานของ
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การวิจัย และสามารถเสนอรูปแบบความสัมพันธของปจจัยและองคประกอบในการตัดสินใจซื้อรูปแบบดื่ม
น้ําผึ้งพระจันทรในประเทศไทยของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต ผูวิจัยจึงขออภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี้ 
  (1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวมของกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
สวนประสมทางการตลาดบริการ เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต อยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
ผลิตภัณฑ/บริการ มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว อยูในระดับมาก รองลงมา คือ 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ บุคลากร กระบวนการบริการ สถานท่ี/ชองทาง ราคา/คาใชจายอ่ืน  ๆ อยูในระดับ
มากท้ังหาดานโดยเรียงผลตามอันดับ และการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ในดานของ
ผลิตภัณฑ/บริการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด 
และผลิตภัณฑ/บริการที่ครบถวน (แหลงทองเที่ยว ที่พัก กิจกรรม) ผลิตภัณฑ/บริการมีความแตกตาง (แหลง
ทองเท่ียว ที่พัก กิจกรรม) ผลิตภัณฑ/บริการมีความแปลกใหม (แหลงทองเท่ียว ที่พัก กิจกรรม) อยูในระดับ
มากทั้งสี่ดานโดยเรียงผลตามอันดับ ผลิตภัณฑ/บริการมีคุณภาพ (แหลงทองเท่ียว ที่พัก กิจกรรม) และ
ผลิตภัณฑ/บริการมีความหลากหลาย (แหลงทองเที่ยว ที่พัก กิจกรรม) อยูในระดับปานกลางทั้งสองดานโดย
เรียงผลตามอันดับ ทั้งนี้ในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา รูปแบบขอมูล
มีความนาเช่ือถือ ปลอดภัย การใหรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑ/บริการท่ีถูกตอง ชัดเจน รูปแบบขอมูลมีความ
นาสนใจและ ความม่ันคงของบริษัทนําเท่ียว อยูในระดับมากทั้งสี่ดาน โดยเรียงผลตามอันดับ  ในดานบุคลากร 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา พนักงานมีความสามารถในการใหบริการ (มีความรู ประสบการณ การ
ใหขอมูลที่ครบถวน) พนักงานมีความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการแกปญหา และพนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย อยูในระดับมากท้ังสามดาน โดยเรียงผลตามอันดับ ในดานของกระบวนการบริการ กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความถูกตองในผลิตภัณฑ/การใหบริการ ความสะดวก รวดเร็วในการ
บริการ อยูในระดับมากทั้งสองดาน โดยเรียงผลตามอันดับ และการใหบริการที่เปนระบบ อยูในระดับปาน
กลาง ในดานสถานท่ี/ชองทาง การใหบริการขอมูลดานทองเท่ียวทางสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับมาก 
รองลงมาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การใหบริการขอมูลทองเท่ียวทางสื่อนําเสนอขอมูลออนไลน 
(เว็บไซต) ชองทางการติดตอสื่อสารทางโทรศัพท และชองทางการใหบริการขอมูลทองเที่ยวทางตามสถานที่
ตาง ๆ (หางสรรพสินคา งานทองเท่ียว) อยูในระดับปานกลาง ในดานราคาและคาใชจายอ่ืน  ๆ กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความคิดเห็นวา ราคาผลิตภัณฑ/บริการมีความคุมคา เหมาะสม อยูในระดับมาก และการระบุราคา
ผลิตภัณฑ/บริการท่ีชัดเจน และราคาผลิตภัณฑ/บริการเม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน อยูในระดับปานกลาง
ทั้งสองดานโดยเรียงผลตามอันดับ และในดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา โดย
การโฆษณาดานการทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลน  และการโฆษณาดานการทองเท่ียวผานสื่อนําเสนอขอมูล
ออนไลน (เว็บไซต) อยูในระดับมากทั้งสองดานเรียงตามอันดับ และการรับขอมูลผลิตภัณฑ/บริการจาก
พนักงาน การโฆษณาดานการทองเท่ียวผานสื่อโทรทัศน การสงเสริมการขายดานการทองเท่ียว (การใหสวนลด 
หรือ gift voucher) การรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวจากการนําเสนอผานทางองคกรภาครัฐ 
(กรมการทองเที่ยว) และการโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือสิ่งพิมพ (แผนพับ นิตยสาร) อยูในระดับปานกลาง
ทั้งหาดาน เรียงตามอันดับ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา นักทองเท่ียวทําการหา
ขอมูลในการทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต และแผนพับโฆษณาและสนใจมาทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียวที่มี
ชื่อเสียง และตองการความรวดเร็วและความถูกตองในการรับขอมูล ดังนั้นบุคลากรจึงจําเปนอยางมากใน
ขั้นตอนการตอบคําถามใหกับลูกคา และสามารถตอบคําถามท่ีลูกคาตองการได และตองเปนระบบไมซับซอน  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Satit, et al. (2012) ที่พบวา ผลิตภัณฑและราคามีความสัมพันธกับการ
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ตัดสินใจของลูกคา และงานวิจัยของ Hiransomboon (2012) ที่กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือที่พักของนักทองเท่ียวแบ็คแพ็คที่เดินทางมาทองเท่ียวที่เกาะรัตนโกสินทร 
ไดแก 1) ปจจัยดานบุคลากร ในการบริการท่ีมีบุคลิกภาพที่เปนมิตร 2) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพในสถานท่ี
สะอาด 3) ดานผลิตภัณฑที่พักอาศัยและการบริการ สถานที่สะดวก 4) ดานชองทางติดตอ ในการติดตอผาน
หนวยงาน 5) ดานกระบวนการบริการ ในการมีการจองที่สะดวก 6) การสงเสริมการตลาด ในการไดรับการ
แนะนําในคอลัมนแนะนําการทองเท่ียวและ 7) ราคาท่ีเหมาะสม ในงบประมาณของพวกเขา 
  (2) ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ในภาพรวมของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีความคิดเห็นวา รูปแบบ
การดําเนินชีวิต เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทรในประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวกลุมยุโรป อยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความสนใจ และความ
คิดเห็น (ความรูสึก/ทัศนคติ) มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว อยูในระดับมากทั้งสองดาน
เรียงตามอันดับ รองลงมา คือ กิจกรรม อยูในระดับปานกลาง 1) ดานของความสนใจ กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ (ทะเล ภูเขา น้ําตก เกาะ) เทศกาล/ประเพณี อาหารที่มีชื่อเสียง 
อาหารพ้ืนเมือง และวิถีชีวิต (นั่งรถชมเมือง/ชุมชน) อยูในระดับมากท้ังสี่ดานเรียงตามอันดับ 2) ดานความ
คิดเห็น (ความรูสึก/ทัศนคติ) ในภาพรวมของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีความคิดเห็นวา การทองเท่ียวกับคนรัก
ชวยกระชับความสัมพันธ และการทองเท่ียวดื่มน้ําผึ้งพระจันทรเปนสิ่งจําเปน อยูในระดับมากทั้งสองดานเรียง
ตามอันดับ และการทองเท่ียวกับคนรักเปนสิ่งสําคัญ อยูในระดับปานกลาง 3) ดานกิจกรรม กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความคิดเห็นวา การเลนกีฬา ออกกําลังกาย (พายเรือ ปนเขา ดําน้ํา วายน้ํา ปนจักรยาน) และการเลือก
ซื้อสิ้นคาตามแหลงตาง ๆ (รานคาออนไลน) อยูในระดับมากทั้งสองดานเรียงตามอันดับ และพักผอนกับคนรัก 
(นวดตัว สปา) และชมการแสดงตางๆ อยูในระดับปานกลางทั้งสองดานเรียงตามอันดับ ซึ่งผลงานวิจัยในครั้งนี้ 
สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาการนําเสนอศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และอาหารประจําทองถิ่นให
นักทองเที่ยวเห็นคุณคา ในการมาทองเที่ยวเปนสิ่งที่นักทองเท่ียวประทับใจและจดจํา และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Arizon, Andres & Salinas (2012) ที่กลาววา การตัดสินใจทองเท่ียวของคูรักฝายหญิงในชวง
วันหยุด ขึ้นอยูกับความชอบในกิจกรรมตาง ๆ González & Bello (2002) ที่กลาววา การกําหนดรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต แบบ "ยึดหลัก" ตาม กิจกรรม ความสนใจและ ความคิดเห็น จะทําใหเกิดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว สามารถเขาถึงธุรกิจไดงายขึ้น ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงความ
ตองการของนักทองเท่ียวไดดีขึ้น และงานวิจัยของ Lehto, O’Leary & Morrison (2002)  ที่กลาววา ปจจัย
ทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติและ ความชอบ สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง 
 (3) ปจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว ในภาพรวมของกลุมตัวอยาง สวนใหญมี
ความคิดเห็นวา การตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียวสงผลพฤติกรรมตอการตัดสินใจซื้อรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทร
ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปในภาคใต อยูในระดับมาก กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
การเลือกรูปแบบด่ืมน้ําผึ้งพระจันทร (Honeymoon Package) การเลือกบริษัทนําเที่ยว และการเลือกชวงเวลา
ในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก เรียงผลตามอันดับ ทั้งนี้ ในดานของการเลือกรูปแบบทองเที่ยวดื่มน้ําผึ้ง
พระจันทร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา รูปแบบทองเที่ยวดื่มน้ําผึ้งพระจันทรแบบจัดโปรแกรม 
(Package Tour) รูปแบบทองเที่ยวดื่มน้ําผึ้งพระจันทรแบบชมเมือง (City Tour) และรูปแบบทองเที่ยวดื่ม
น้ําผึ้งพระจันทรแบบอิสระ อยูในระดับมากท้ังสามดาน เรียงตามอันดับ และในดานการเลือกบริษัทนําเที่ยว 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา เลือกบริษัทนําเที่ยวจากรูปแบบทองเที่ยว (Package Tour) อยูใน
ระดับมาก เลือกบริษัทนําเที่ยวจากการแนะนําบอกตอ และเลือกบริษัทนําเที่ยวจากประสบการณการ
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ทองเท่ียว อยูในระดับปานกลางทั้งสองดานเรียงตามอันดับ และในดานการเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียวดื่ม
น้ําผึ้งพระจันทร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ชวงเวลาที่สะดวก ชวงวันหยุดพักรอน ชวงเวลาหลัง
แตงงานใหม ๆ และชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ (วันแหงความรัก วันครบรอบแตงงาน) อยูในระดับมากท้ัง 4 
ดาน เรียงตามอันดับ ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Adeline & Teoh (2013) 
พบวา ผูบริโภคจะซื้อแพ็คเกจในราคาที่คุมคา และจองหองพักทางสื่อสังคมออนไลน ( Internet) เพราะพวก
เขาไดรับสวนลดซ่ึงประหยัดราคาของที่พักไดมากกวาและมีความสะดวกสบายงายตอการเขาถึงขอมูล 
 
 รูปแบบความสัมพันธของปจจัยและองคประกอบในการตัดสินใจซื้อรูปแบบดื่มน้ําผึ้งพระจันทรใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวกลุมยุโรปในภาคใต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 แบบจําลองรูปแบบการทองเที่ยวรูปแบบดื่มน้ําผึ้งพระจันทรในประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุม
ยุโรปในภาคใต 

ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยในคร้ังนี้สามารถนําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและวางกลยุทธการทองเท่ียวดื่มน้ําผึ้ง
พระจันทรดังนี ้
 1. ผูออกแบบโปรแกรมทองเท่ียว ควรจัดวางโปรแกรมการทองเท่ียวดื่มน้ําผึ้งพระจันทรที่หลากหลาย 
เชน กิจกรรมที่สามารถทํารวมกัน แหลงทองเท่ียวที่แปลกใหม เพ่ือใหสามารถพัฒนาการบริการดานการ
ทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจในการ
ทองเท่ียว นอกจากน้ีควรเลือกชวงเวลาในการทองเท่ียวและราคาใหมีความเหมาะสม ควรใหขอมูลขาวสาร
และรายละเอียดตางๆ ในชองทางท่ีหลากหลาย และชองทางท่ีนักทองเท่ียวสามารถทําการตัดสินใจซ้ือและทํา
การจองดวยตนเองไดทันท ี
 2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกตใชใน และการ
วางแผนพัฒนาดานการทองเท่ียว เพ่ือสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพดานระบบการทองเที่ยวมากขึ้น   
 

การสงเสริมการตลาด 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ความสนใจ 

กิจกรรม 

สถานท่ี/ชองทาง 

กระบวนการบริการ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
นักทองเท่ียวกลุมยุโรป 

ผลิตภณัฑ/บริการ 

ราคา/คาใชจายอ่ืนๆ 
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