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แนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลองอางอิง 

การดําเนินงานซัพพลายเชน กรณีศึกษาบริษัทมหาชนแหงหน่ึงในประเทศไทย 
 
วัชรพจน  ทรัพยสงวนบุญ1 และ ปรียากมล เอ้ืองอาย2 * 

 
บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง 
SCOR ของบริษัทมหาชนแหงหนึ่งในประเทศไทยดวย SCOR Racetrack ซึ่งเปนวิธีการเฉพาะของสมาคม
วิชาชีพดานการจัดการซัพพลายเชนช้ันนําระดับโลกหรือ APICS และยังไมเคยถูกนํามาประยุกตใชกับบริษัท
มหาชนในประเทศไทย งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและ
ศึกษากระบวนการทํางานจากการปฏิบัติงานจริงของบริษัทกรณีศึกษา และนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาจาก
พ้ืนที่จริงมาวิเคราะห จากนั้นจึงสรุปผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา บริษัทกรณีศึกษาไดดําเนินการประยุกตใช กระบวนการซัพพลายเชนตาม
แบบจําลอง SCOR ดวย SCOR Racetrack ประกอบดวย 5 ระยะหลัก ไดแก 1) ระยะเตรียมความพรอม 
(Pre-SCOR) ดวยการใหความรูเกี่ยวกับซัพพลายเชนและแบบจําลอง SCOR รวมถึงการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของคณะทํางานโครงการ 2) ระยะการระบุขอบเขตของซัพพลายเชน (Set the Scope) เปนการ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจตลอดท้ังซัพพลายเชนและสภาวะอุตสาหกรรม เพ่ือใหเห็นความ
เชื่อมโยงของแตละฝายงาน 3) ระยะการออกแบบกระบวนการ (Configure the Supply Chain) เปนการศึกษา
การทํางานแตละกระบวนการปจจุบันตลอดทั้งซัพพลายเชนและกําหนดตัวชี้วัดของซัพพลายเชนใหสอดคลอง
กับเปาหมายของธุรกิจ 4) ระยะในการกําหนดโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Optimize Projects) 
ดวยการคนหาโอกาสในการปรับปรุงจากกระบวนการทํางานปจจุบัน เพ่ือใหบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ และ 5) ระยะการประยุกตใช (Ready for Implementation) 
เปนการเตรียมความพรอมสําหรับการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนดวยการทดลองกระบวนการ
ทํางานแบบใหมในสวนงานตนแบบ เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการทํางานท่ีออกแบบไวสามารถใชงานไดจริง และ
สามารถขยายผลใหครอบคลุมทั้งองคกรตอไปได จากกรณีศึกษานี้ บริษัทมหาชนท่ีตองการประยุกตใช
กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได 

 
คําสําคัญ: กระบวนการซัพพลายเชน, แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน, แนวทางการ 
             ปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลอง SCOR 
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The Application of Supply Chain Process Using Supply Chain 
Operations Reference (SCOR) Model: Case Study of a Public Company 

in Thailand  
 

Watcharapoj Sapsanguanboon11and Preeyakamon Auanguai2 * 
 

Abstract 
This research aims to study how to application of supply chain process using SCOR 

model of a public company in Thailand with SCOR Racetrack, which is a unique method of 
APICS and has never been applied with public companies in Thailand. Research deploys 
qualitative research method using a case study, collected data of study from participation 
observation and the actual implementation of a case study company. The data is analyzed 
from the actual implementation. The result of this study is presented through descriptive 
analysis. 

The result of this study shows that the case study company applies supply chain 
process using SCOR Model with SCOR Racetrack, which consists of 5 main steps: 1)  
Pre-SCOR - provide knowledge about the supply chain and the SCOR model for employees as 
well as define roles and responsibilities of the project team 2) Set the scope - create a 
common understanding of supply chain and industry situations in order to link each function in 
the supply chain as well as define metrics which align with business strategy 3) Configure the 
Supply Chain –study as-is supply chain processes and define the  supply chain performance 
measurement to align with the business goals 4) Optimize Projects - define the improvement 
opportunities from  as-is supply chain processes to achieve defined targets with project 
prioritization and 5) Ready for Implementation - prepare for the implementation of the to-be 
supply chain process through the experiment of designed supply chain processes in order to 
ensure that they are practical. The roll-out plan is also developed in this phase. From this case 
study, the public companies who are looking for the implementation of SCOR can use the 
result as a guideline to ensure the successful and efficient implementation. 
 
Keywords: Supply Chain Process, Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model,  
                SCOR Improvement Program Racetrack 
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บทนํา 
ในปจจุบันการแขงขันทางการคาจากกระแสโลกาภิวัตนและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมยิ่งทวีความ

รุนแรงมากข้ึน สงผลใหองคกรตางๆ จําเปนตองปรับตัว เพื่อรับมือกับสภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ และความตองการในการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันขององคกรใหสามารถแข งขันกับคูแขง
ไดอยางยั่งยืน ในปจจุบันการแขงขันทางการคาไมไดแขงขันกันในดานการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) หรือ
ลดตนทุนในการดําเนินงานเพียงอยางเดียว แตเปนการแขงขันดานความสามารถในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประสิทธิภาพน้ีจะตองเกิดขึ้นตลอดทั้งซัพพลายเชน (ธันวา แกวเศษ, 2557) 

การจัดการซัพพลายเชน เปนการจัดการเชิงกลยุทธอยางหนึ่งที่องคกรในปจจุบันสวนใหญนํามาใชเพ่ือ
เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกร การจัดการซัพพลายเชนสามารถชวยเพ่ิมความนาเชื่อถือ
และความสามารถในการตอบสนองความตองการใหแกลูกคาไดดียิ่งขึ้น สิ่งเหลานี้จะเปนสวนชวยใหองคกร
สามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการตอบสนองความตองการใหแกลูกคาถือ
เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของลูกคาที่มีตอองคกร ดังนั้น 
การท่ีองคกรจะอยูรอดไดในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงเชนนี้จึงจําเปนตองสรางความสามารถทางการแขงขัน
ทั้งซพัพลายเชน เครื่องมือที่ชวยพัฒนาความสามารถทางการแขงขันของซัพพลายเชนและเปนเครื่องมือที่ไดรับ
การยอมรับในระดับโลก คือ แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน (Supply Chain Operations 
Reference Model หรือ SCOR Model) เปนแบบจําลองกระบวนการมาตรฐานซัพพลายเชนท่ีสามารถ
ประยุกตใชไดกับทุกอุตสาหกรรม แบบจําลองนี้จะชวยใหแตละธุรกิจภายในซัพพลายเชนสามารถดําเนินงานได
เปนมาตรฐานและสื่อสารดวยภาษาเดียวกัน เนื่องจากนิยามของกระบวนการหลัก กระบวนการยอย รวมถึง
การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานที่เปนมาตรฐาน (ธันวา แกวเศษ, 2557 ; อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และชูศรี 
เท้ียศิริเพชร, 2554) ในปจจุบันพบวา ยังไมมีการวิจัยที่ศึกษาแนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชน
ตามแบบจําลอง SCOR ดวย SCOR Racetrack กับองคกรธุรกิจในประเทศไทย ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษากระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR กับบริษัทมหาชนแหงหนึ่งในประเทศไทย เพ่ือเปน
ขอมูลสําหรับองคกรไทยท่ีมีความตองการในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายในองคกรใหเป น
มาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกรไดอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ของบริษัท

มหาชนดวย SCOR Racetrack 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

บริษัทมหาชน (Public Company) 
บริษัทมหาชน คือ บริษัทประเภทหนึ่งตั้งขึ้นดวยความประสงคที่จะเสนอขายหุนตอประชาชน โดย

ระบุความประสงคไวในหนังสือบริคณหสนธิและผูถือหุนมีความรับผิดจํากัดไมเกินจํานวนเงินคาหุนที่ตองชําระ      
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคของบริษัทมหาชน คือ การระดมทุนจากประชาชน
โดยการเสนอขายหุนทั่วไป เพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและเพิ่มปริมาณการลงทุนของประเทศ          
(พาขวัญ  นุกูลกิจ, 2556)  
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ลักษณะโครงสรางของบริษัทมหาชน มีดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ม.ป.ป.ก) 
1) จํานวนผูถือหุน มีผูถือหุนตั้งแต 15 คนข้ึนไป 
2) ทุนจดทะเบียน ไมมีการกําหนดจํานวนทุนจดทะเบียนขั้นต่ําไว 
3) มูลคาหุนและการชําระเงินคาหุน หุนของบริษัทมหาชนแตละหุนจะตองมีมูลคาเทากัน และ

ตองชําระคาหุนครั้งเดียวเต็มมูลคาหุน 
4) จํานวนกรรมการ ตองมีจํานวนกรรมการของบริษัทไมนอยกวา 5 คน และกรรมการไมนอย

กวากึ่งหนึ่งตองมีท่ีอยูในประเทศไทย 
การจัดตั้งบริษัทมหาชน อาจดําเนินการดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ม.ป.ป.ข) 

1) การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เริ่มโดยบุคคลธรรมดาตั้งแต 15 คน ขึ้นไปดําเนินการจดทะเบียน
หนังสือบริคณหสนธิ แลวดําเนินการจัดทําหนังสือชี้ชวนประชาชนใหซื้อหุนหรือเมื่อผูเริ่มจัดตั้งไดจองซ้ือหุน
ทั้งหมดครบถวนตามที่กําหนดไวในหนังสือบริคณหสนธิแลว ก็จะเรียกประชุมจัดตั้งบริษัท หลังจากน้ันผูเริ่ม
จัดตั้งจะตองสงมอบกิจการและเอกสารทั้งปวงใหแกคณะกรรมการของบริษัทมหาชนท่ีไดรับเลือกตั้ง เพ่ือนํา
ความไปจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทตอไป 

2) การแปรสภาพบริษัทเอกชนเปนบริษัทมหาชน บริษัทเอกชนอาจแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน
ได เม่ือที่ประชุมผูถือหุนมีมติพิเศษตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

3) การควบบริษัท บริษัทมหาชนต้ังแตบริษัท 2 บริษัทขึ้นไปหรือบริษัทมหาชนกับบริษัทเอกชน
จะควบกันเปนบริษัทมหาชนก็ได โดยที่ประชุมผูถือหุนของแตละบริษัทที่จะควบเขากันลงมติไมนอยกวาสามใน
สี่ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดยในกรณีที่เปนการควบกับ
บริษัทเอกชนท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทเอกชนนั้น จะตองมีมติพิเศษใหควบกันตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย 
 บริษัทมหาชนเสนอขายหุนตอประชาชน ซึ่งจะตองอยูภายใตพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 
2535 แลวน้ันยังจะตองอยูภายใตพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2535 ดวย ดังนั้น จึง
จะตองมีที่ปรึกษาทางการเงินในการจัดเตรียมเอกสาร ใหคําปรึกษา ติดตอประสานงานกับตลาดหลักทรัพย 
ติดตามผลการดําเนินงานและรวมชี้แจงกับบริษัทเปนระยะเวลา 1 ป หลังจากที่เขาเปนบริษัทจดทะเบียนแลว 
ซึ่งจะมีหนวยงานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเขามาควบคุมและกํากับดูแล (พาขวัญ นุกูลกิจ, 2556)  

 
ขั้นตอนของวิวัฒนาการซัพพลายเชน (Stages of Supply Chain Evolution)  
การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันตลอดทั้งซัพพลายเชนน้ัน ผูบริหารจําเปนจะตองเขาใจ

ขั้นตอนการจัดการซัพพลายเชน เพ่ือใหทราบลําดับการดําเนินงานภายในซัพพลายเชนใหสามารถพัฒนา
องคกรไดอยางเปนระบบ การจัดการซัพพลายเชนจะสะทอนใหเห็นการจัดการซัพพลายเชนในแตละขั้นตอน 
โดยทั่วไปจะประกอบดวย 4 ระดับ ดังนี้ (Sharma, 2015; Aditya, 2018) 

ขั้นที่ 1: Multiple Dysfunction เปนการดําเนินงานในลักษณะที่แตละหนวยงานยังไมมีการเชื่อมโยง
กันหรือมีการเชื่อมโยงระหวางกันนอยมาก เชน การทํางานตามธุรกรรมการซ้ือขาย เปนตน การดําเนินงาน
ลักษณะนี้จะไมมีการแลกเปล่ียนและสื่อสารขอมูลระหวางกัน ไมมีการดําเนินงานตามแบบแผน การพยากรณ
ความตองการของลูกคามักเกิดจากการคาดการณมากกวาการใชขอมูลทางการตลาด รวมถึงยังไมมีการทํางาน
แบบขามสายงาน (Cross Functional) 

ขั้นที่ 2: Semi Functional Enterprise เปนขั้นตอนที่ริเริ่มปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การดําเนินงานภายในหนวยงานกันเอง มีการปรับปรุงกระบวนการไหลของขอมูลภายในหนวยงานและกําหนด
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บทบาทหนาที่ของแตละบุคคล แตยังไมมีการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมถึงยังไมมีการสราง
ความรวมมือระหวางหนวยงานกับซัพพลายเออรหรือระหวางหนวยงานกับลูกคา 

บริษัทกรณีศึกษาถือเปนองคกรหนึ่งที่มีลักษณะการบริหารจัดการซัพพลายเชนแบบ Semi 
Functional Enterprise เนื่องจากมีลักษณะการทํางานที่มุงเนนความสําคัญกับกิจกรรมภายในฝายงานของ
ตนเองอยางเดียว โดยไมมีการบูรณาการภาพรวมของกิจกรรมการทํางานตาง ๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน (End-
to-End) 

ขั้นที่ 3: Integrated Enterprise เปนขั้นตอนของการดําเนินงานในรูปแบบการบูรณาการดวยการนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) เขามาประยุกตใช
ภายในองคกร เปนลักษณะของการบริหารจัดการซัพพลายเชนต้ังแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา (End-to-End 
Supply Chain) เพ่ือใชในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันดวยการรวมขอมูลไวในฐานขอมูลเดียวกัน 

ขั้นที่ 4: Extended Enterprise เปนขั้นตอนของการดําเนินงานดวยการเชื่อมโยงเครือขายระหวาง
หนวยงานภายในองคกรกับพันธมิตรท้ังซัพพลายเชน ไมวาจะเปนซัพพลายเออรหรือลูกคาเขาดวยกัน เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานและพัฒนาคุณภาพของสินคาหรือบริการใหดียิ่งขึ้น ขั้นตอนน้ีจะเปนการ
ดําเนินงานท่ีมีการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานและรวมมือในการวางแผนและพัฒนาองคกรตลอดทั้งซัพ
พลายเชน 

 
กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR (SCOR Process) 

 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน (Supply Chain Operation Reference Model 
หรือ SCOR Model) ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Supply Chain Council ตอมาองคกรดังกลาวไดมีการรวมตัวกับ 
APICS มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับขั้นตอนในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาตลอดทั้งซัพพลายเชน สิ่งสําคัญในการนําหลักการทํางานของแบบจําลองมาใชกับองคกร คือ การ
วางแผนการดําเนินงานในแตละกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสรางแสดง
ความสัมพันธระหวางกระบวนการ (กฤติกา จินาชาญ, ภูเดน แกวภิบาล และเย็นจิต นาคพุม, 2562; ธันวา 
แกวเศษ, 2557) แบบจําลอง SCOR จะอธิบายกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินองคกรภายในซัพพลายเชนที่
มุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา ประกอบไปดวย 6 กระบวนการหลักที่เรียกวา SCOR Process 
ไดแก (APICS, 2017) 

1. การวางแผน  (Plan)  เปนกิจกรรมที่ เกี่ ยวของ กับการวางแผนการดํ า เนินงานภายใน 
ซัพพลายเชน ประกอบดวย การรวบรวมความตองการ การรวบรวมทรัพยากร เชน ปริมาณสินคาคงคลังหรือ
วัตถุดิบที่มีอยู การจัดสมดุลระหวางความตองการกับทรัพยากรเพ่ือกําหนดแผนการดําเนินงาน 

2. การจัดหาวัตถุดิบ (Source) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือนํามาใช
เปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยครอบคลุมการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือผลิตไวเปนสินคาคงคลัง (Make-
to-Stock) ผลิตตามคําส่ังซื้อ (Make-to-Order) และผลิตโดยออกแบบตามคําสั่งซื้อ (Engineer-to-Order) 
ประกอบดวยการคัดเลือกวัตถุดิบ การกําหนดตารางการจัดสงวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออร การ
ตรวจสอบวัตถุดิบ การเคลื่อนยายวัตถุดิบเพ่ือจัดเก็บ และการอนุมัติการชําระเงินใหแกซัพพลายเออร 

3. การผลิต (Make) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแปรสภาพวัตถุดิบหรือการสรางรูปแบบการ
บริการ เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาผานขั้นตอนการประกอบ การผสมผสาน การแยกชิ้นสวน การข้ึนรูป 
หรือกระบวนการทางเคมีใหเปนสินคาหรือบริการสําเร็จรูป มีขอบเขตครอบคลุมการผลิตสินคา ไวเปนสินคา  
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คงคลัง (Make-to-Stock) ผลิตตามคําสั่ งซื้อ  (Make-to-Order)  และผลิตโดยออกแบบตามคําสั่ งซื้อ 
(Engineer-to-Order) 

4. การสงมอบ (Delivery) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา ประกอบดวย 
การรับสินคา การตรวจสอบสินคา การจัดตารางสงมอบสินคา การจัดเตรียมสินคาเพ่ือจัดสง การบรรจุสินคา 
การจัดสงสินคา และการออกใบแจงหน้ีใหแกลูกคา  

5. การสงคืน (Return) เปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการไหลยอนกลับของวัตถุดิบหรือสินคา 
ประกอบดวย การระบุความตองการในการสงคืน ตารางการสงคืน และรับสินคาที่สงคืน  โดยกระบวนการ
ซอมแซม (Refurbishing) การนํามาใชใหม (Recycling) และการแปรรูปทรัพยากรหลังจากที่ทรัพยากรผาน
การใชงานแลว (Remanufacturing) จะไมรวมอยูในกระบวนการสงคืน 

6. การสนับสนุนการดําเนินงาน (Enable) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชน 
ประกอบดวย การจัดการหลักเกณฑทางธุรกิจ การบริหารผลการดําเนินงาน การจัดการขอมูล การจัดการ
ทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ การจัดการสัญญา การจัดการเครือขายภายในซัพพลายเชน การ
จัดการการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ และการจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการทํางานทั้ง 6 กระบวนการถูกกําหนดใหดําเนินงานสอดคลองกัน เพ่ือให เปนมาตรฐาน
และใหสวนงานตาง ๆ ภายในซัพพลายเชนเกิดความเขาใจถูกตองตรงกัน อีกทั้งทําใหการวัดประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของกระบวนตาง ๆ ในซัพพลายเชนเปนไปอยางเปนระบบ 

 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการทํางาน 6 กระบวนการตามหลัก SCOR Model 
ที่มา: SCOR Supply Chain Operations Reference Version 12.0 (APICS, 2017) 

แบบจําลอง SCOR กําหนดกระบวนการในซัพพลายเชนเปน 4 ระดับ ไดแก 
 SCOR ระดับ 1 เปนการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานตามกระบวนการทํางาน 6 กระบวนการหลัก 
เพ่ือใชวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของซัพพลายเชนภาพรวมในองคกรและการต้ังเปาหมายในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของซัพพลายเชน 

SCOR ระดับ 2 เปนการกําหนดแนวทางของซัพพลายเชน โดยพิจารณาจากลักษณะการดําเนินงาน
ขององคกรจากลักษณะกลยุทธการดําเนินงานและสภาพแวดลอมขององคกร  SCOR Model ไดกําหนด
รูปแบบของการดําเนินงานทางธุรกิจออกเปน 3 รูปแบบ คือ การผลิตสินคา ไวเปนสินคาคงคลัง (Make-to-
Stock) ผลิตตามคําส่ังซ้ือ (Make-to-Order) และผลิตโดยออกแบบตามคําสั่งซื้อ (Engineer-to-Order)  
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SCOR ระดับ 3 เปนการกําหนดรายละเอียดแตละกระบวนการทํางานทั้งภายในและระหวางองคกรที่
ไดกําหนดไวใน SCOR ระดับ 2 โดยแตละกระบวนการยอยจะมีตัววัดประสิทธิภาพ (Performance Metric) 
ของกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) 

SCOR ระดับ 4 เปนสวนประกอบยอยของกระบวนการ ซึ่งจะขึ้นอยูกับดุลยพินิจขององคกร ไมไดมี
การกําหนดไวใน SCOR Model โดยจะเปนกิจกรรมท่ีแตละองคกรจะตองกําหนดกิจกรรมยอยในแตละ
กระบวนการทํางานใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับ SCOR ระดับท่ี 3 

 

ตารางท่ี 1 แบบจําลองลําดับข้ันของ SCOR Model 

ระดับ ความหมาย แผนผัง รายละเอียด 
SCOR 
ระดับ 1 

กระบวนการหลัก 

 

กําหนดขอบเขตและเปาหมายประสิทธิภาพ
ของซัพพลายเชน 

SCOR 
ระดับ 2 

หมวดหมูของ
กระบวนการ 

 กํ าหนดรู ปแบบการ ดํ า เนิ น ง านของ  
ซัพพลายเชน 
 

SCOR 
ระดับ 3 

องคประกอบของ
กระบวนการ 

 กําหนดองคประกอบของกระบวนการ 
ยอย มุงเนนที่กระบวนการ, ขอมูลนําเขา/
ผลลัพธ, ทักษะความสามารถ, ประสิทธิภาพ, 
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดและความสามารถใน
การดําเนินงาน 
 
 

SCOR 
ระดับ 4 

เครื่องมือ/
กิจกรรมปรับปรุง 

 การประยุกตใชตามรายละเอียดของแตละ
ธุรกิจ 
 

ที่มา: ประยุกตจาก SCOR Supply Chain Operations Reference Version 12.0 (APICS, 2017) 
  
 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลอง SCOR (SCOR Improvement Program 
Racetrack) ประกอบดวย 5 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 เรียกวา Pre-SCOR เปนขั้นตอนการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับความรูความเขาใจของซัพ
พลายเชนและแบบจําลอง SCOR รวมถึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของคณะทํางานโครงการ 

ระยะท่ี 2 เรียกวา Set the Scope เปนขั้นตอนการระบุขอบเขตของซัพพลายเชน สรางความเขาใจ
เก่ียวกับบริบทของธุรกิจตลอดท้ังซัพพลายเชนและสภาวะอุตสาหกรรมในปจจุบัน 

ระยะที่ 3 เรียกวา Configure the Supply Chain เปนขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ โดยจะ
ศึกษาการทํางานแตละกระบวนการปจจุบันตลอดทั้งซัพพลายเชนและกําหนดตัวชี้วัดของซัพพลายเชนให
สอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ   

(D)eliver (R)eturn (E)nable 

(P)lan (S)ource (M)ake 

sD1 
MTS 

sD2 
MTO 

sD3 
ETO 

sD4 
Retail 

sD1.1 
Process Inquiry 

and Quote 

sD1.2 
Receive, Enter, 

and Validate Order 

sD1.3 
Reserve Inven. 

and Delivery Date 

sD1.4 
Consolidate 

Orders 

sD1.5 
Build Loads 

sD1.4 
Route 

Shipments 
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ระยะที่ 4 เรียกวา Optimize Projects เปนขั้นตอนในการกําหนดโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดวยการคนหาโอกาสในการปรับปรุงตางๆ จากกระบวนการทํางานในปจจุบันเพ่ือใหบรรลุผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

ระยะท่ี 5 เรียกวา Ready for Implementation เปนขั้นตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนดวยการทดลองตามกระบวนการทํางานแบบใหม  

 

ภาพท่ี 2 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลอง SCOR 
ที่มา: SCOR Supply Chain Operations Reference Version 12.0 (APICS, 2017) 

 
ในธุรกิจชั้นนําระดับโลกไดมีการนําแบบจําลอง SCOR มาประยุกตใช เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใน

ซัพพลายเชนลวนกอใหเกิดประโยชนมากมาย (ธันวา แกวเศษ, 2557; de Barros et al., 2015; Bolstorff & 
Rosenbaum, 2003) อาทิเชน 

1) การดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เชน ความสามารถในการผลิต (Productivity) เพ่ิมขึ้น 
ความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพยและควบคุมสินคาคงคลังไดดีขึ้น ความยืดหยุนในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเพ่ิมข้ึน ระยะเวลาการสงมอบสินคาลดลงและตรงเวลา เปนตน 

2) ตนทุนในการดําเนินงานลดลง เนื่องจากคาใชจายแปรผันจากการจัดเก็บ การจัดสงสินคา
ลดลง 

3) ความนาเชื่อถือในการดําเนินงานเพ่ิมข้ึน สงใหลูกคามีระดับความพึงพอใจมากขึ้น 
4) การติดตอประสานงานระหวางลูกคาทั้งภายนอกและภายในองคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

สงผลตอความถูกตองของขอมูลที่จะนําไปใชในการพยากรณความตองการของลูกคามีความแมนยําเพ่ิมขึ้น 
5) สินคาหรือบริการขององคกรมีความหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากความรวมมื อในการ

ปรับปรงุและพัฒนากับซัพพลายเออร 
6) มีมาตรวัดในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ (Benchmarking) เพ่ือกําหนดเปาหมายในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรไดสอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ 
7) กระบวนการทํางานแตละฟงกชั่นดําเนินงานไดอยางเปนระบบ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. งานวิจัยนี้ดําเนินการดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยวิธีการศึกษาจากพ้ืนที่จริง และเอกสารที่เกี่ยวของ 
2. การเลือกบริษัทกรณีศึกษา คือ บริษัทมหาชนแหงหนึ่งที่กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2531 มีทุนจดทะเบียน

มากกวา 1 พันลานบาทและมีพนักงาน ณ ป พ.ศ. 2561 จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 15,000 คน กลุมธุรกิจของ
บริษัทกรณีศึกษาแบงเปน 6 กลุมธุรกิจ ไดแก 1) กลุมธุรกิจขายสงและขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงและแกส 2) 
กลุมธุรกิจขนสงและการจัดการคลังสินคา 3) กลุมธุรกิจพลังงานทดแทนและธุรกิจผลิตจําหนายไบโอดีเซลและ
น้ํามันปาลมบริโภค 4) กลุมธุรกิจระบบการบริหารและซอมบํารุงอุปกรณ 5) กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
และ 6) กลุมธุรกิจศูนยบริการและซอมบํารุงยานพาหนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและศึกษา
กระบวนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษาจากการศึกษาในพ้ืนที่จริง รวมถึงเอกสารท่ีเกี่ยวของ กระบวนการ
ระหวางเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน หากผูใหขอมูลยังใหขอมูลไมครบถวนหรือยัง
ไมสมบูรณ ผูวิจัยจะมีการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือใหขอมูลที่เก็บรวมรวมน้ันมีความถูกตอง แมนยํา และ
สามารถนําไปใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูลไดอยางนาเชื่อถือ กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูอํานวยการ
ฝาย ผูจัดการ หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 4. การวิเคราะห นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากพ้ืนที่จริงมาวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือหาขอสรุป 
จากน้ันจึงสรุปผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห 
 

ผลการวิจัย 
 แนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ของบริษัทกรณีศึกษา 
 กระบวนการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ของบริษัทกรณีศึกษาได
ดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการปรับปรุง SCOR (SCOR Improvement Program Racetrack) ประกอบดวย 5 
ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 คือ การเตรียมการ (Pre-SCOR) ระยะนี้เปนการเตรียมความพรอมใหแกคณะทํางาน
โครงการ การกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะทํางาน ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัทกรณีศึกษาที่เล็งเห็นและใหความสําคัญในการสนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู
เกี่ยวกับซัพพลายเชนและแบบจําลอง SCOR ใหแกคณะทํางานโครงการ เพ่ือใหทุกคนเขาใจหลักการและ
นิยามของแบบจําลอง SCOR ไดอยางถูกตอง ถือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหแกคณะทํางานโครงการใหสามารถ
ประยุกตใชความรูความเขาใจกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทกรณีศึกษายัง
ประยุกตใชหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงดวยการสรางแรงจูงใจในการพัฒนากระบวนการ เพ่ือให
คณะทํางานโครงการทุกคนมีเปาหมายในการปรับปรุงใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและเล็งเห็นประโยชนของ
การปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงมุงเนนปจจัยดานการบริหารโครงการดวยกิจกรรมการสื่อสาร เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ระยะท่ี 2 คือ การระบุขอบเขต (Set the Scope) วัตถุประสงคในการดําเนินงานของระยะนี้ คือ 
เพ่ือใหคณะทํางานโครงการมีความเขาใจเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจ ความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
และองคประกอบซัพพลายเชนของธุรกิจ ผูจัดการโครงการทําการติดตาม และตรวจสอบผลการเก็บรวบรวม
ขอมูลของคณะทํางานโครงการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหคณะทํางานโครงการเกิดความเขาใจ ตระหนักและเห็น
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ความสําคัญของการทํางานในรูปแบบซัพพลายเชนไดอยางประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูจัดการโครงการ
มอบหมายใหคณะทํางานโครงการหารือรวมกับผูบริหารระดับสูงแตละกลุมธุรกิจ เพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
บริบทของธุรกิจใหไปในทิศทางที่สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งจะสงผลใหการวิเคราะห
เครือขายภายในซัพพลายเชนมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น  

จากการดําเนินงานในระยะน้ีของบริษัทกรณีศึกษาพบวา คณะทํางานโครงการมีความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับแบบจําลอง SCOR ไมชัดเจนจากขาดทักษะภาษาอังกฤษ สงผลทําใหเกิดขอจํากัดในการแปล
ความหมายของคําศัพทและคํานิยามตาง ๆ จากคูมือ เนื่องจากปจจุบันยังไมคูมือ SCOR ฉบับภาษาไทยที่
สมบูรณและเปนปจจุบัน ผูจัดการโครงการรวมกับคณะท่ีปรึกษาโครงการจึงใหคําแนะนําและอธิบาย
ความหมาย รวมถึงการจัดทําสื่อเพ่ืออธิบายคําศัพทเกี่ยวกับ SCOR พรอมยกตัวอยางที่สอดคลองกับการทํา
ธุรกิจจริง การจัดกิจกรรมทดสอบความรูเกี่ยวกับ SCOR เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใช
ไดมากขึ้น จึงเปนผลใหการดําเนินการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ดําเนิน
ตอไปไดอยางราบร่ืน 

นอกจากน้ีพบวา บริษัทกรณีศึกษาประสบปญหาบางประการ เชน คณะทํางานโครงการติดภารกิจ
งานประจํา จึงทําใหผูรับผิดชอบในการดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลไมเพียงพอ สงผลใหการดําเนินงานไมตอเน่ือง 
ผูบริหารระดับสูงจึงจัดสรรบุคลากรทําหนาที่คณะทํางานโครงการที่เหมาะสมใหเพ่ิมเติม เพื่อใหดําเนินกิจกรรม
ไดอยางสมบูรณและผูจัดการโครงการไดชวยชี้แจงใหฝายที่เกี่ยวของเขาใจและใหการสนับสนุนดานขอมูล สิ่ง
เหลานี้แสดงใหเห็นวา การสนับสนุนและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง ตลอดจนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของ
ผูจัดการโครงการถือเปนแรงผลักดันปจจัยหนึ่งที่จะสงผลใหการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตาม
แบบจําลอง SCOR เกิดผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระยะที่ 3 คือ การออกแบบกระบวนการซัพพลายเชน (Configure the Supply Chain) ระยะน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหคณะทํางานโครงการเขาใจข้ันตอนการทํางานแตละกระบวนการยอย ขอบเขตการทํางานที่
เชื่อมโยงกัน การกําหนดกลยุทธการแขงขันของซัพพลายเชน ตลอดจนการกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลองกับกล
ยุทธของธุรกิจ ปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงที่จะชวยใหการดําเนินการระยะที่ 3 สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี คือ การ
สรางทัศนคติเชิงบวกหรือแรงจูงใจใหแกคณะทํางานโครงการและผูที่มีสวนเก่ียวของในการรวบรวมขอมูลได
ทราบถึงประโยชนที่จะไดจากการออกแบบกระบวนการทํางานใหสามารถดําเนินการเชื่อมโยงตลอดทั้งซัพ
พลายเชน เมื่อคณะทํางานโครงการมีความต้ังใจเก่ียวกับวัตถุประสงคและประโยชนที่จะไดรับ คณะทํางาน
โครงการจึงแลกเปลี่ยนขอมูลภายในกลุมธุรกิจและระหวางกลุมธุรกิจมากข้ึน เพ่ือใหการออกแบบกระบวนการ
ซัพพลายเชนสอดคลองกับการทํางานจริงและเกิดความเขาใจกระบวนการทํางานของแผนกถัดไปและแผนก
กอนหนาไดเปนอยางด ี 

นอกจากน้ี ผูจัดการโครงการยังมีบทบาทในการติดตาม และตรวจสอบผลดําเนินงานของคณะทํางาน
โครงการอยางตอเนื่อง ขั้นตอนระยะน้ียังประสบปญหาคณะทํางานโครงการยังคงไมเขาใจแนวคิดตางๆ ตาม
แบบจําลอง SCOR เนื่องจากความคลุมเครือของนิยาม คณะที่ปรึกษาและผูจัดการโครงการจึงไดหารือและทํา
ความเขาใจแนวคิดตาง ๆ รวมกัน เพ่ือสรางความเขาใจใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและสื่อสารใหคณะทํางาน
โครงการรับทราบไดอยางถูกตองและท่ัวถึง เพ่ือใหการประยุกตใชถูกตองแบบหลักของ SCOR และดําเนินการ
รวบรวมขอมูลตอไปไดอยางราบร่ืน  

ระยะที่ 4 คือ การระบุโอกาสในการปรับปรุง (Optimize Projects) มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาโอกาส
ในการปรับปรุงของกระบวนการทํางานในปจจุบัน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของซัพพลายเชนใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ผูจัดการโครงการยังจําเปนจะตองสรางการยอมรับและทัศนคติเชิงบวกใหแกคณะทํางาน
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โครงการและผูที่มีสวนเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เนื่องจากคณะทํางานโครงการและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ
สนับสนุนขอมูลเกิดความกังวลวา การระบุขอบกพรองของกระบวนการทํางานในปจจุบันจะสงผลกระทบตอ
หนาที่การทํางาน ผูจัดการโครงการจึงสื่อสารและช้ีแจงผูที่มีสวนเกี่ยวของใหเกิดความเขาใจของวัตถุประสงคที่
แทจริง สงผลใหพนักงานคลายความกังวล นําไปสูการลดแรงตาน และสนับสนุนขอมูลที่สําคัญใหแก
คณะทํางานโครงการ  

นอกจากน้ีแลวผูจัดการโครงการยังมีบทบาทในการสื่อสารเก่ียวกับเปาหมายในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพ่ือไมใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายมองวา การกําหนดเปาหมายเปนแรงกดดันใน
การทํางานในอนาคต แตเปนการนําเครื่องมือที่เหมาะสม เชน เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางการแขงขันขององคกร หนึ่งในแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานที่สําคัญ คือ 
การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงในการเสริมสรางความรูและทักษะท่ีจําเปนภายใตแบบจําลอง SCOR ของผู
ที่มีสวนเก่ียวของทุกฝายภายในองคกร ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดความรูและเขาใจรูปแบบการดําเนินงานและ
สามารถบูรณาการกับหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี ตลอดจนการพัฒนาระบบปฏิบัติการท่ีมีอยูเขามา
ชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงที่เห็นชอบใหมี
การศึกษารายละเอียดเชิงลึกของระบบปฏิบัติการนั้น ๆ เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 ระยะท่ี 5 คือ การประยุกตใช (Ready for Implementation) ระยะนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ภายในองคกร เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทํางานของซัพพลายเชนจากการออกแบบกระบวนการ ทํางานแบบใหม  
(To-Be Process) แตละกระบวนการใหเปนมาตรฐาน (Processes Standardization) ตามหลักของ SCOR 
Process คณะทํางานโครงการจะตองทําการทดลองปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานแบบใหมในสถานท่ี
ตนแบบ เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการทํางานท่ีออกแบบไวสามารถใชงานไดจริง ชวยแกไขจุดบกพรองและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของซัพพลายเชนใหดียิ่งขึ้นไดกอนจะนําไปประยุกตใชจริงทั้งองคกร 
คณะทํางานโครงการและผูจัดการโครงการไดรวมกันสื่อสารกระบวนการทํางานแบบใหมใหผูปฏิบัติงานท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงของกระบวนการทํางานทั้งหมดรับทราบและเขาใจอยางทั่วถึง เพ่ือให
ผูปฏิบัติงานรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและเขาใจกระบวนการทํางานที่ออกแบบไวไดอยางถูกตอง 
นอกเหนือจากการท่ีผูจัดการโครงการไดดําเนินการชี้แจงวัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลงแลว ผูจัดการ
โครงการยังไดสื่อสารประโยชนที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ ใหผูปฏิบัติงานท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
เขาใจและยอมรับกระบวนการทํางานแบบใหม เพ่ือใหเกิดการประยุกตใชงานจริงและลดแรงตอตานของ
ผูปฏิบัติงาน เมื่อดําเนินการทดสอบกระบวนการทํางานแบบใหมในสถานที่ตนแบบแลว สิ่งสําคัญอยางหน่ึง คือ 
ผูบริหารระดับสูงกําหนดบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมด และการสื่อสาร
ใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของรับรูและเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบในอนาคตตามกระบวนการทํางาน
รูปแบบใหมอยางชัดเจน เพ่ือใหกระบวนการทํางานท่ีออกแบบไวสามารถประยุกตใชในองคกรไดอยางยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 
กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR เปนการกําหนดกระบวนการทํางานของสวนตางๆ 

ใหเปนมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสรางความสัมพันธระหวางกระบวนการเชื่อมโยงกันตลอดทั้งซัพพลายเชน 
สงผลใหการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานและระหวางองคกรพันธมิตรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะชวยให
องคกรสามารถควบคุม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ การประยุกตใช
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กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ดวย SCOR Racetrack เปนการปรับกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรอยางเปนระบบดวย 5 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 เปนการเตรียมความพรอมดวยการอบรมและ
เพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับซัพพลายเชนและแบบจําลอง SCOR ใหทุกคนเขาใจหลักการและนิยามของแบบจําลอง 
SCOR ไดอยางถูกตอง รวมถึงชี้แจงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของคณะทํางานโครงการอยางชัดเจน จาก
การสังเกตการดําเนินระยะนี้ของบริษัทกรณีศึกษาพบวา คณะทํางานโครงการยังมีเปาหมายในการปรับปรุงที่
ไมสอดคลองกันและยังไมเขาใจประโยชนของการปรับปรุงกระบวนการอยางชัดเจน ระยะที่ 2 เปนการสราง
ความเขาใจเก่ียวกับบริบทของธุรกิจดวยการรวบรวมขอมูลของธุรกิจตลอดทั้งซัพพลายเชน เพ่ือใหคณะทํางาน
โครงการเขาใจความเชื่อมโยงของแตละฝายงานในธุรกิจ ระหวางการดําเนินระยะนี้พบวา คณะทํางานโครงการ
ติดภารกิจอ่ืนรวมทั้งงานประจําที่รับผิดชอบ สงผลใหการดําเนินรวบรวมขอมูลลาชาและไมตอเนื่อง ระยะท่ี 3 
เปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานแตละกระบวนการยอยและขอบเขตการทํางานที่เชื่อมโยงกัน
ตลอดซัพพลายเชน ตลอดจนกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ ระหวางการดําเนินระยะนี้
พบวา คณะทํางานโครงการยังมีความเขาใจแบบจําลอง SCOR ไมเพียงพอและไมถูกตอง สงผลใหการดําเนิน
รวบรวมขอมูลผิดพลาดและลาชา ระยะที่ 4 เปนการระดมสมองผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการซัพพลาย
เชนทุกฝายในการคนหาจุดบกพรองของกระบวนการทํางานในปจจุบัน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
ซัพพลายเชน ระหวางการดําเนินระยะน้ีพบวา คณะทํางานโครงการเกิดความกังวลในการรวบรวมขอมูลจะ
สงผลกระทบตอหนาที่การทํางานและการกําหนดเปาหมายปรับปรุงจะเปนแรงกดดันในการทํางานในอนาคต 
สงผลใหการดําเนินรวบรวมขอมูลไมชัดเจนและคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง และระยะที่ 5 เปนการเตรียม
ความพรอมสําหรับการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ภายในองคกรตาม
กระบวนการทํางานแบบใหมดวยการทดลองปฏิบัติจริงในสถานที่ตนแบบ เพ่ือทดสอบความเปนไปไดของ
กระบวนการซัพพลายเชนที่ออกแบบไว ระหวางการดําเนินระยะน้ีพบวา ผูปฏิบัติงานรับรูการเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นไมทั่วถึงทุกสวนและเขาใจกระบวนการทํางานที่ออกแบบไวไมถูกตอง  สงผลใหใชเวลาในดําเนิน
โครงการมากกวาแผนท่ีกําหนด แนวทางการปรับปรุงตาม SCOR Racetrack เปนแนวทางในการปรับ
กระบวนการทํางานอยางคอยเปนคอยไปและศึกษากระบวนการอยางละเอียดถี่ถวน จึงจําเปนตองสราง
ความคุนเคยใหแกคณะทํางานโครงการ และส่ือสารใหแกผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการ
ซัพพลายเชนรูปแบบใหมไดอยางถูกตองและครบถวน เพ่ือการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนภายใน
บริษัทกรณีศึกษาประสบผลสําเร็จไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 
จากกรณีศึกษานี้ บริษัทมหาชนท่ีตองการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง 

SCOR สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือทําใหบรรลุตามเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได กระบวนการซัพ
พลายเชนตามแบบจําลอง SCOR เปนการปรับปรุงกิจกรรมของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังซัพพลายเชน การออกแบบกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ
นั้น สิ่งสําคัญประการหน่ึงที่จะชวยใหการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ประสบ
ความสําเร็จ คือ การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในทุกกระบวนการทั้งซัพพลายเชนตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ
กระบวนซัพพลายเชนจนไปถึงการนําไปใชงานจริง เพ่ือใหไดขอมูลประกอบการออกแบบกระบวนการไดอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการส่ือสารการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นใหแกผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับทราบและ
เขาใจวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงอยางทั่วถึงและชัดเจนถือเปนสิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงที่จะชวยใหการ
ประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนประสบความสําเร็จ ตลอดจนการสื่อสารในการสรางทัศนคติเชิงบวกท่ีจะ
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เกิดจากการดําเนินงานเชื่อมโยงรวมกันตลอดท้ังซัพพลายเชน เพ่ือขจัดปญหาตอตานการเปล่ียนแปลง และ
สงเสริมใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานตามกระบวนการรูปแบบใหมไดอยางถูกตอง 

นอกจากน้ี การกําหนดโครงสรางองคกรสําหรับกระบวนการทํางานแบบซัพพลายเชนดวยการกําหนด
บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละฝายใหสอดคลองกับกระบวนการซัพพลายเชนตาม
แบบจําลอง SCOR ใหมีความเหมาะสมและชัดเจน ถือเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการประยุกตใชกระบวนการ
ทํางานรูปแบบใหม หากไมมีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดูแล ควบคุมและ
ติดตามของกระบวนการทํางานแตละข้ันตอนอยางชัดเจนจะสงผลใหการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชน
รูปแบบใหมดําเนินงานอยางไมมีประสิทธิภาพ สิ่งสําคัญของปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานอีกปจจัยหนึ่งที่จะ
สงเสริมใหการประยุกตใชกระบวนการทํางานไดสําเร็จ คือ ทรัพยากรบุคคลขององคกรทุกระดับ ไมวาจะเปน
ผูบริหารหรือพนักงานที่จําเปนจะตองมีองคความรูเกี่ยวกับซัพพลายเชนและการดําเนินงานดานโลจิสติกส 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตามรูปแบบกระบวนการซัพพลายเชนรูปแบบใหมไดถูกตอง ครบถวน และเกิดความ
เชี่ยวชาญในการจัดการซัพพลายเชนอยางแทจริง 
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