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แนวทางในการสรางมลูคาเพิ่มในการบริการ และพัฒนานวัตกรรมการบริการของ
สนามกอลฟนิกันติ กอลฟ คลับ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

   
   ปภัสสร รอดอยู1* และ มนัสสินี บุญมีศรีสงา2 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบของการบริการที่ประสบความสําเร็จของสนามกอลฟ  
นิกันติ กอลฟ คลับ 2) ศึกษาคุณคาการบริการท่ีสงมอบใหแกลูกคาของสนามกอลฟนิกันติ กอลฟ คลับ  และ  
3) เพ่ือพัฒนาแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการและพัฒนานวัตกรรมการบริการของสนามกอลฟนิ
กันติ กอลฟ คลับ จังหวัดนครปฐม บทความวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช
วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) และใชแบบสัมภาษณแบบมีเคาโครงคําถาม 
(Structured Interview Schedule) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใชวิธีการทดสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) โดยมีผูใหขอมูลหลักทั้งหมด 6 คน เปนพนักงานระดับผูบริหาร จํานวน 4 คน พนักงาน
ผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน และลูกคาที่มาใชบริการ จํานวน 1 คน  
 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของนวัตกรรมการบริการในสนามกอลฟ 5 รูปแบบ คือ 1)  ดานความ
แตกตางในการบริการ 2) ดานเทคโนโลยี 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานความทันสมัย และ            
5) ดานการพัฒนาเสริมสรางทักษะในการใหบริการของบุคลากร และนวัตกรรมการบริการในการสราง
มูลคาเพ่ิมในการบริการ ไดแก คุณคาทางจิตใจและคุณคาทางเศรษฐกิจ คุณคาท่ีลูกคาไดรับจะสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคาในการเลือกใชบริการ การไดรับความสนใจจากลูกคา และการไดรับการยอมรับจะชวยสราง
ยอดขายไดอยางรวดเร็วและยังชวยเพ่ิมผลกําไร รวมทั้งไดสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของ
ลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ การพัฒนาในดานเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวกจึงเปนแนวทาง
ในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการและพัฒนานวัตกรรมการบริการ  โดยเฉพาะการเขาใจความตองการของ
ลูกคาเพราะชวยสนับสนุนการพัฒนาการบริการเพ่ือทําใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา ตราสินคาชวยให
ผูบริโภครับรูในตัวการบริการที่ไดรับการออกแบบมาเพ่ือครองใจผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายตลอดไป  
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The Value Added in Service and Service Innovation Development of 
Nikanti Golf Club, Muang District, Nakhon Pathom 

 
Papassorn Rodyoo1* and Manassinee Boonmeesrisa-nga2 

 
Abstract 

 This research aims to 1) study successful forms of service innovation in the golf 
course Nikanti Golf Club 2) study the value added of services delivered to our customers for 
the Nikanti Golf Club and 3) development of value added creating for service and innovative 
service development of the golf course for the Nikanti Golf Club, Muang District, Nakhon 
Pathom Province. This research article was a qualitative research used non-participant 
observation methods. The Structured Interview Schedule Interview was used to collected 
data. Content Validity was used to validation the measurement and Triangulation for data 
validation. Key informants were 4 executive level employees, 1 employee, and 1 customer. 
 The research found that styles of service innovation in golf course comprise of         
5 parts; 1) Differences in service 2) Technology 3) Facilities 4) Modernization and                
5) Development of personal skills in services and service innovation to create value added in 
services are Psychological Value and Economic Value. The value that customers receive will 
create confidence for customers in choosing to use the service. Receiving interest from 
customers and being accepted will help generate sales and also help increase profits         
as well as gain more market share. The customer satisfaction is important, development in 
advanced technologies and facilities therefore it is a way to value added to services and 
developed service innovations, especially understanding the needs of customers because it 
helps to support the development of services to maximize the benefits for customers. The 
brand helps consumers recognize the services that are designed to win the hearts of 
consumers who are the target group forever. 
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บทนํา 
 กีฬากอลฟเริ่มเขาในประเทศไดประมาณ 100 ปที่ผานมา และยังเปนกีฬาเฉพาะชนชั้นสูงอยู      
(ปรีดิ์พัฒน กิจจาทร, 2558) ตอมาเร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น หลังจากประเทศไทยเปนเจาภาพในการแขงขัน
กอลฟระหวางประเทศเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2518 (สมาคมกอลฟแหงประเทศไทย, 2555) หรือประมาณ   
44 ปมาแลว และยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง กอลฟเปนกีฬาท่ีทุกเพศทุกวัยสามารถเลนไดตลอดทั้งป 
ชวงเวลาท่ีดีที่สุดในการการเลนจะเปนชวงฤดูหนาวเร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม สวนในชวง
เดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม เปนฤดูรอน และฤดูฝนอากาศคอนขางจะรอนและอาจมีสนามเปยกแตไมไดเปน
ปญหาในการเลนกอลฟแตอยางไร นักกอลฟชาวเอเชียที่นิยมเดินทางมาตีกอลฟยังประเทศไทยมากที่สุด คือ 
ญี่ปุน และเกาหลี (อัศวิน จิตตจํานงค, 2558)  จากสถิติของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ระบุวาเมื่อ
ป 2558 มีนักทองเท่ียวผูนิยมกอลฟเดินทางเขาประเทศไทย 530,000คน ทํารายไดใหประเทศประมาณ 
4,400ลานบาท นักทองเท่ียวที่นิยมเขามาในไทยมากที่สุดมาจากตลาดหลัก 2 แหลง คือ เอเชียตะวันออก และ
อาเซียน และยังพบวานักทองเที่ยวที่มาเลนกอลฟจะใชจายมากเปน 3 เทาของนักทองเท่ียวทั่วไป เปนกลยุทธ
สําคัญในการสรางรายไดเขาประเทศดวย การทองเท่ียวทางกีฬา (Sports Tourism) นั่นหมายถึงแนวโนมการ
เติบโตของการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟที่มีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง เปนเพราะประเทศไทยนั่นสามารถเลนกอลฟ
ไดตลอดท้ังป อีกทั้งราคาคาบริการของประเทศไทยนั้นถูกกวาหลาย ๆ ประเทศ จึงเปนขอไดเปรียบในการ
ดึงดูดนักกอลฟจากตางประเทศเขามาในประเทศไทย (กอบกาญจน วัฒนวรางกูร, 2560) 
 ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เพราะจํานวนที่เพ่ิมขึ้นของนักกอลฟจาก
อดีตมีสูงมาก สงผลใหสนามกอลฟเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย (ศูนยการเรียนรูเกี่ยวกับกีฬากอลฟเลนกอลฟ , 
2558) จากการสํารวจจํานวนสนามกอลฟในประเทศไทย พบวา มีสนามกอลฟจํานวนมากถึง 238 สนาม     
ทั่วทุกภูมิภาค (ไทยกอลฟเฟอร กรุป, 2019) สนามกอลฟในประเทศไทยไดมีการใชนวัตกรรมการบริการ หรือ
นําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริการลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาที่ตองการความสะดวก 
รวดเร็ว และเรียบงาย ทําใหเกิดความสนใจท่ีจะลงทุนเกี่ยวกับเร่ืองเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น และในปจจุบัน
เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร การทํางาน รวมไปถึงการ
ทองเท่ียว การใชสื่อทางการตลาดออนไลนและแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ไดเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
และบริการมากข้ึน  
 เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมกอลฟ และจํานวนสนามกอลฟที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันทาง
ธุรกิจที่สูงขึ้น สนามกอลฟจึงใหความสนใจในการพัฒนาสื่อออนไลน และคิดนวัตกรรมการบริการตางๆ 
เพ่ือที่จะตอบสนองความตองการและดึงดูดกลุมลูกคา เพ่ือที่จะเปนผูนําในธุรกิจ สรางความไดเปรียบในการ
แขงขันกับคูแขงได และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการบริการ โดยการนํานวัตกรรมการบริการเขามาใช เชน 
โปรแกรมสําเร็จรูปในการประเมินความพึงพอใจโดยรวมในการใหบริการ (Rate it App) อุปกรณแสดง      
เลยเอาท (Layout) สนาม (Visage GPS) และการจองสนามกอลฟออนไลน เปนตน เปนการสงเสริมการ
ทองเท่ียวกลุมกอลฟใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเปนการสรางเอกลักษณใหกับสนามกอลฟในประเทศไทย 
 นิกันติ  กอลฟ คลับ  เปนสนามกอลฟที่ ไดรับความนิยมในจังหวัดนครปฐม อยู ไม ไกลจาก
กรุงเทพมหานครมากนัก ถือวาเปนสนาม 18 หลุม พาร 72 แหงแรกในเอเชียที่มีถึงหกเลยเอาท สามแบบ แต
ละเลยเอาทจะมีพารสาม พารสี่และพารหาอยางละสองหลุม โดยการออกแบบใหออกสตารทไดสามจุดเพ่ือให
ปรับเปลี่ยนจํานวนหลุมที่เลนไดตามความสะดวก และยังไดรับรางวัล  Best Innovation ในป 2017 จาก
เอเชีย แปซิฟค กรุป (Asia Pacific Golf Group: APGG)  อีกดวย ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา
ถึงรูปแบบของนวัตกรรมการบริการในสนามกอลฟนิกันติ โดยสังเกตจากพฤติกรรมของลูกคาของลูกคาที่มาใช
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 แนวคิดทางดานนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เริ่มเปนที่จับตามองกันมากข้ึนเมื่อ
เศรษฐกิจโลกและความม่ังคั่งของประเทศตาง ๆ ลวนแลวมาจากภาคบริการทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ทศวรรษท่ีผานมาเปนที่ยอมรับกันวา เศรษฐกิจโลกไดเขาสูระบบเศรษฐกิจที่มีภาคบริการเปนพ้ืนฐานและไม
เพียงเทานั้น ในทุกๆ ภาคสวนของธุรกิจ ก็เนนการสรางคุณภาพดานการบริการเพ่ือสรางความโดดเดนเหนือ
คูแขง (อัญชิสา ชูศรี, 2559) 
 สรุปไดวา “นวัตกรรมการบริการ” หมายถึง การปรับปรุง พัฒนา หรือการสรางสิ่งใหมๆ     แนวคิด
ใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด เพ่ือเพ่ิมมูลคาของการบริการ ใหโดดเดนเหนือ
คูแขง โดยการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และไดมาซึ่งผลกําไรของ
ธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน 

 รูปแบบของนวัตกรรม 
 ดวงกมล ผองพรรณแข และ ธีระวัฒน จันทึก (2560) ไดอธิบายประเภทของนวัตกรรม แบงตาม
ผลลัพธที่เกิดข้ึนไวดังนี้ 
 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมดานเทคโนโลยี 
หรือวิธีการใช รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น อาจอยูในรูป
ของตัวสินคาหรือบริการก็ได 
 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) การประยุกตแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการ
ใหมๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิตและการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เปนเรื่องของ
การเปล่ียนแปลงในองคการ ไดแก เครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจาหนาย หรือรูปแบบการจัดการ
องคการ โดยมีเปาหมายนําไปสูนวัตกรรมผลิตภัณฑ ใหไปถึงมือผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 3) นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) การนํานวัตกรรมมาพัฒนา และปรับปรุงขั้นตอนการ
ใหบริการ สรางความแตกตางเพ่ิมบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยเนนการอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ การจําแนกตามขอบเขตผลกระทบ (The Areas of Impact) แบงเปนนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (Technological Innovation) มีพ้ืนฐานขอบเขตมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีชวยใหตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 4) นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ 
ตลอดจนกระบวนการจัดการองคการซ่ึงสงผลใหระบบการทํางาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ และการ
ใหบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนเร่ืองที่มีความสัมพันธโดยตรงกับนโยบาย โครงสรางองคการ ระบบ 
รูปแบบ และกระบวนการจัดองคการ 
 นวัตกรรมการบริการ เปนหน่ึงในรูปแบบของนวัตกรรม ที่ถูกพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ในดานการอํานวยความสะดวก ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเปนการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกการบริการ 
 แนวความคิดดานความพึงพอใจและการสรางคุณคาผลิตภัณฑ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการ
ทํางานของผลิตภัณฑ กับความคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวาง
ผลประโยชนตามผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล ความคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจาก
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ประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ นักการตลาดจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดย
พยายามสรางคุณคาเพ่ิม (Value Added) การสรางคุณคาเพ่ิมเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจาก
การตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ โดยจัดหลักการสรางคุณภาพรวม  (Total 
Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) คุณคาที่มอบใหกับ
ลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคา (Price) นักการตลาด
จะตองสรางความแตกตางทางการแขงขันและความแตกตางนั้นจะตองสามารถสรางคุณคาเพ่ิม  (Value 
Added) คุณคานั้นจะตองสูงเกินกวาตนทุน (Cost) หรือราคาสินคา (Price) ทั้งน้ียึดหลักวาคุณคา (Value)    
ที่สงมอบแกลูกคาตองมากกวาราคาสินคา (Price) 

 ความสามารถดานนวัตกรรมการบริการ (Service Innovativeness)   
 สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ (2554) ใหความหมายคําวา “ความสามารถทางนวัตกรรม 
(Innovativeness) หมายถึง การมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมท่ีคอยเปนคอยไป 
นวัตกรรมที่เปลี่ยนเฉียบพลัน นวัตกรรมทางเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมทางการบริหารท่ีเกิดขึ้นในองคการ อัน
เปนตัววัดผลลัพธจากการท่ีองคการสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผลนั่นเอง” 
 จากการศึกษา การวัดการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับความสรางสรรคนวัตกรรมของรานอาหาร ดานการ
พัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือวัด CPRI (Kim, Tang, & Bosselman, 2018) พบวาแนวคิดการรับรูของลูกคา
เก่ียวกับความสรางสรรคนวัตกรรมของรานอาหาร ในหัวขอของความสามารถดานนวัตกรรมการบริการ 
สามารถอธิบายไดเปนรูปแบบไดดังตอไปนี้ 
 1) เอกลักษณ หรือความแตกตางในการบริการ (Uniqueness/Differentiation in Service) 
 2) เทคโนโลยี (Technology) 
 3) ขั้นตอนสะดวกสบาย (Convenience Procedure) 
 4) บริการที่ทันสมัย (Cutting-edge Service) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และพัฒนานวัตกรรมการบริการของสนาม
กอลฟนิกันติ กอลฟ คลับ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) และการสัมภาษณ (Interview) 

 ผูใชขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลักจํานวน 6 คน เปนพนักงานระดับผูบริหาร จํานวน 4 คน พนักงานผูปฏิบัติงาน จํานวน 
1 คน และลูกคาท่ีมาใชบริการ จํานวน 1 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณที่มีเคาโครงคําถาม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
การนําไปใช จึงมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย
จะดําเนินการทดสอบดวยวิธีการดังนี้ 
 การทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณและนําเสนอตอ
ประธาน คณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย และผูบริหารที่เกี่ยวของกับธุรกิจสนามกอลฟ เพ่ือพิจารณาความ
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ถูกตองในการใชภาษาของคําถาม ตรงตามเน้ือหาและครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา จากนั้นจะนําไป
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณ ( Interview) ใชวิธีการเก็บขอมูลใน
รูปของการสอบถาม การสนทนา เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือใหไดคําตอบที่ตองการ โดยตอง
ทําการนัดหมาย และออกหนังสือเพ่ือขอสัมภาษณแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบ เพ่ือใหสะดวกในดานเวลา 
สถานที่ ซึ่งการสัมภาษณจะทําใหสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีโอกาสเพ่ิมเติมในประเด็นที่ไมเขาใจ หรือ
ตองการใหผูสัมภาษณขยายความเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังสามารถสังเกตบุคลิก สีหนา และน้ําเสียงของผูให
ขอมูล และสภาพแวดลอมรวมท้ังบรรยากาศของสถานท่ีสัมภาษณ รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-
Participant Observation) (สุภางค จันทวานิช, 2554) ในการสัมภาษณใชโทรศัพทมือถือเพ่ือบันทึกเสียง 
และจดบันทกึลงในแบบสัมภาษณท่ีเตรียมไว 
 การตรวจสอบขอมูล 
 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในการวิจัย  ใช วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) ไดแก 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบความแมนตรง
ของขอมูล (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) 2) การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator 
Triangulation) ตรวจสอบจากผูเก็บขอมูลหรอืผูตีความหมายในการวิจัย วาไดคนพบท่ีเหมือนกันหรือแตกตาง
กันอยางไร หากใชเก็บขอมูลหรือผูตีความหมายตางคนกันไป หากทุกคนพบขอคนพบท่ีไดเหมือนกัน แสดงวา
ขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 3) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยศึกษา
เอกสารเพ่ิมเติมในขณะท่ีเก็บขอมูล วาตรงตามทฤษฎีหรือแตกตาง และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยที่  
ปรึกษาเมื่อขอมูลไมเพียงพอ หรือขอมูลขัดแยง ผูวิจัยเก็บขอมูลซ้ําเพ่ือยืนยันความถูกตอง (ชาย โพธิสิตา, 
2556)   
 การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ นําขอมูลมาวิเคราะห ไดแก 1) ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดังนี้ การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) เปนการนําขอมูลที่ได
จากเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน มาวิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนั้นและการเปรียบเทียบเหตุการณ 
(Constant Comparison) เปนการนําขอมูลที่ไดมาไปเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณอ่ืน เพ่ือหา
ความเหมือนและความแตกตางกันที่เกิดขึ้น และ2) พิจารณาความเชื่อมโยงระหวางขอมูล โดยลดทอนขอมูล
จากรายละเอียดไปสูภาพรวมที่แสดงแบบแผนของความคิดหรือพฤติกรรมและการนําเสนอขอมูล ในการ
สัมภาษณรายบุคคล จะใชวิธีการบรรยายท่ีเสริมดวยคําพูดของใหผูสัมภาษณบางตอนท่ีเนนความหมายใหเกิด
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) เกี่ยวกับรูปแบบของนวัตกรรมการบริการ แนวทางใน
การสรางมูลคาเพ่ิม ปรับปรุงและพัฒนาสวนของนวัตกรรมการบริการใหกับการบริการของสนามกอลฟ  
 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหรูปแบบของนวัตกรรมการบริการในสนามกอลฟนิกันติ จังหวัดนครปฐม โดยการ
สัมภาษณพนักงานระดับผูบริหาร จํานวน 4 คน พนักงานผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน และลูกคาที่มาใชบริการ 
จํานวน 1 คน รวมทั้งหมด 6 คน โดยสามารถสรุปรูปแบบของนวัตกรรมการบริการในสนามกอลฟได           
5 รูปแบบ ดังนี้ 
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 1) ดานความแตกตางในการบริการ (Differentiation in Service) พบวา การบริการท่ีแตกตาง
จากที่อ่ืนเปนสิ่งสําคัญที่สรางจุดเดนใหกับสนามกอลฟ ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหลูกคาที่มาใชบริการรูสึกประทับใจ 
และความพึงพอใจเม่ือมาใชบริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหพรอมกับการใหบริการ และใหมีมาตรฐานการ
บริการเดียวกันทั้งหมด อีกทั้งทําเลท่ีตั้งยังอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ  มากนัก การเดินทางงายจึงทําใหลูกคา
ตัดสินใจมาใชบริการงายข้ึน 
 2) ดานเทคโนโลยี (Technology) พบวา การนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการใหบริการ ทําใหลูกคา
เห็นความแปลกใหม และยังตองเพ่ิมกลยุทธการสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดลูกคาใหมาใชเทคโนโลยีที่มีใหมาก
ยิ่งข้ึน เชน การแจกของรางวัลเมื่อเพ่ือเพ่ิมในไลนแอด (LINE@) และกดติดตามในเฟสบุค (Facebook) หรือ
อินสตาแกรม (Instagram) และการใหราคาแพ็คเกจกอลฟที่ถูกกวาการโทรศัพทจอง เปนตน อีกทั้งเทคโนโลยี
ยังสามารถชวยใหการทํางานของพนักงานในสนามทํางานไดงาย และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) พบวา สิ่งที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาได
นั้น ไมเพียงตองเปนสิ่งของ อุปกรณ หรือเทคโนโลยี คนหรือพนักงานที่คอยใหบริการมีสวนชวยในการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาเชนกัน นวัตกรรมการบริการตางๆ ที่ทางสนามกอลฟไดนํามาใชจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่
ชวยใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเม่ือไดใชบริการ 
 4) ดานความทันสมัย (Modernization) พบวา สิ่งหนึ่งที่สามารถดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการใน
สนามกอลฟน้ัน เนื่องมากจากความทันสมัย ความหรูหราของสนามกอลฟ ทั้งดานการออกแบบเลยเอาท 
(Layout) สนามกอลฟ การออกแบบภายในคลับเฮาส อุปกรณ และเครื่องมือที่จัดเตรียมไวสําหรับใหบริการ
ลูกคามีไวอยางครบครันความครบครัน ซึ่งเปนนวัตกรรมการบริการที่ทางสนามกอลฟสรางสรรคขึ้นมาเพ่ือเพ่ิม
มูลคาใหกับการบริการ 
 5) ดานการพัฒนาเสริมสรางทักษะในการใหบริการของบุคลากร (Development of Personal 
Skills in Services) พบวา พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการตองมีความรูในงานที่ใหบริการ พนักงานตองมี
ความรูในงานที่ตนรับผิดชอบท่ีสามารถตอบขอซักถามจากลูกคาไดอยางถูกตองและแมนยํา อีกทั้งยังตองหม่ัน
สังเกต ตองฝกการสังเกตลูกคาอยูเสมอ วาลูกคาตองการอะไร และใหชวยเหลืออะไรบาง เพ่ือแสดงถึงความใส
ใจในการบริการลูกคา สงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ 
 ผลการวิเคราะหนวัตกรรมการบริการในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการของสนามกอลฟนิกันติ 
จังหวัดนครปฐม โดยการสัมภาษณพนักงานระดับผูบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติงาน และลูกคาที่มาใชบริการ 
ผูวิจัยพบวา การสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ สามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน ดังนี้ 
 1) คุณคาทางจิตใจ (Psychological Value) พบวา การท่ีลูกคากลับมาใชบริการซํ้านั้น เนื่องมาจาก
ลูกคารูสึกพึงพอใจในการใหบริการ สถานที่ เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยที่คอยชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคา 
และพนักงานมีทักษะการบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหลูกคารับรู และสัมผัสกับการบริการอยางมี
ระดับเม่ือเขามาใชบริการในสนามกอลฟ และยังสงผลใหเกิดการบอกตอ (Word of Mouth) อีกดวย 
 2) คุณคาทางเศรษฐกิจ (Economic Value) พบวา การท่ีลูกคาเขามาในสนามกอลฟตองมีความคาดหวัง
ในสิ่งที่จะไดรับวาจะตองคุมคากับเงินท่ีจายไป นวัตกรรมการบริการ รวมทั้งอุปกรณและเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัย จึงเปนสิ่งที่ชวยเพ่ิมมูลคาของการบริการใหมากขึ้น เพ่ือที่ลูกคารูสึกเพลิดเพลิน และสนุกไปกับเกม 
เหมือนไดมาพักผอนทั้งกอนลงเลนกอลฟ ขณะเลน และหลังจากเลนกอลฟ จนเกิดความรูสึกคุมคากับการ
บริการที่ไดรับ 
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 คุณคาท่ีลูกคาไดรับจะสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในการเลือกใชบริการจากองคกร รวมทั้งการบริการ
ที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน การไดรับความสนใจจากลูกคาและการไดรับการยอมรับจะชวยสรางยอดขายได
อยางรวดเร็วและยังชวยเพ่ิมผลกําไรอยางมากมาย รวมท้ังไดสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมขึ้น การเขาใจความ
ตองการของลูกคาเปนส่ิงสําคัญเพราะจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการบริการเพ่ือทําใหเกิดประโยชนสูงสุ ดแก
ลูกคา ตราสินคาชวยใหผูบริโภครับรูในตัวการบริการที่ไดรับการออกแบบมาเพ่ือครองใจผูบริโภคที่เปน
กลุมเปาหมายขององคกรตลอดไป 
 

อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถสรุปเปนแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และพัฒนาใน
ของสวนนวัตกรรมการบริการไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และพัฒนานวัตกรรมการบริการ 
 
 

 

ดานความแตกตางในการบริการ 

ดานเทคโนโลยี 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานความทันสมยั 

ดานการพัฒนาเสริมสรางทักษะ
ในการใหบริการของบุคลากร 

รูปแบบของนวัตกรรม
การบริการที่จะทําให
ผูประกอบการธุรกิจ
สนามกอลฟประสบ

ความสําเร็จ 

คุณคาทางจิตใจ 

คุณคาทางเศรษฐกิจ 

คุณคาของการบริการที่
สงมอบแกลูกคา 

แนวทางในการสราง
มูลคาเพิ่มในการบริการ 
และพัฒนานวัตกรรม  

การบริการ 
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จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายวา 
 1. รูปแบบของนวัตกรรมการบริการที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจสนามกอลฟประสบความสําเร็จ 
สามารถอธิบายไดดังนี ้
  1.1 การสรางสรรคการบริการใหมีความแตกตางอยางมีคุณภาพ การบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ 
เปนการสงมอบบริการที่ดีที่สุดตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เพ่ือใหลูกคาที่ไดรับบริการไปแลว
เกิดความพึงพอใจ องคกรจึงอาจจําเปนที่จะลงทุนเก่ียวกับการสรรหาพนักงาน อบรมพนักงานที่ใหบริการ การ
ตกแตงสถานที่ใหมีความสวยงาม และการลงทุนซื้อเทคโนโลยีมาใชในการบริการ หากลงทุนเพียงอยางเดียวแต
ไมตอบโจทยกับลูกคากลุมเปาหมายองคก็จะเสียประโยชนโดยสิ้นเชิง ดังนั้นการบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ 
จึงจําเปนตองหาสมดุลระหวางความตองการของลูกคากลุมเปาหมายกับการลงทุน การสรางความแตกตางของ
การบริการ ชองทางการจําหนาย หรือการจัดโปรโมชั่น สิ่งสําคัญตองมีความสอดคลองกับสวนประสมทาง
การตลาดดานอ่ืน และแตกตางน้ันตองตอบโจทยความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย รวมทั้งตองมีการ
สื่อสารเพื่อใหลูกคารับรูถึงความแตกตาง เพ่ือการเปนผูนําทางการตลาดอยางโดดเดนและมีเอกลักษณ ซึ่ง
สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับองคกรถือเปนกลยุทธที่มีบทบาทกับองคกรเปนอยางยิ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พงศเสวก เอนกจํานงคพร (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรรุนเบบี้บูมใน 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของประชากรรุนเบบี้บูม นั่นหมายถึงการคิดที่จะสรางสรรคการบริการใหมีความ
แตกตางนั้นตองคํานึงถึงพฤติกรรมของลูกคา และปจจัยดานตางๆ เพ่ือใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ 
  1.2 การพัฒนาในดานเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวก การท่ีองคกรเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเพ่ือนํามาใชอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่มาใชบริการ เปน
สิ่งที่ทําใหลูกคารูสึกถึงความพึงพอใจ และเกิดความประทับใจ ความพึงพอใจของลูกคา จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ
ที่สุดและเปนอีกหนึ่งความรูสึกของมนุษยที่จะบงบอกออกมาไดถึงความรูสึกทั้งดานบวก และดานลบ ซึ่งถา
หากเปนความรูสึกในเชิงบวกก็จะเกิดความรูสึกที่มีความสุขออกมาจากทางสีหนาและคําพูดนั้นเอง แตถาเปน
ในความรูสึกในดานลบมันก็จะแสดงออกมาในดานของความไมพึงพอใจและโกรธไดและอาจจะสงผลใหไม
พอใจตอการบริการน้ันดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาในทุกธุรกิจ ทุกองคกรจะใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอยางมาก 
และความพึงพอใจในการบริการตาง ๆ ของลูกคาก็ควรท่ีจะเปนในเชิงบวกเพราะถาเปนไปในเชิง ลบเราก็
สามารถมองไดเลยวามันสงผลเสียตอธุรกิจอยางแนนอน สอดคลองกับงานวิจัยของ จารวี รื่นจิตต และ      
มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2560) ไดศึกษาถึงนวัตกรรมการบริการของโรงแรมท่ีพักเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ความตองการ
นวัตกรรมการบริการในโรงแรมท่ีพัก มีอยู 2 ดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และพ้ืนที่ใชสอย ชวยทําให
ผูสูงอายุมีความสะดวกและปลอดภัยในการเขาพักและยังมีพ้ืนที่กิจกรรมที่นอกเหนือจากท่ีโรงแรมจัดเตรียมไว 
ดังนั้นนวัตกรรมควรเปนสิ่งที่ทําใหลูกคามีความสะดวกสบายเม่ือเขามาใชบริการในสนามกอลฟ ทั้งพ้ืนที่ใน
สนามกอลฟ พ้ืนที่ในคลับเฮาส พ้ืนที่ในหองน้ําและพ้ืนที่ลานจอดรถ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chen 
et al. (2015) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากนวัตกรรมการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของคุณคาท่ีลูกคาไดรับในสนามบิน ผลการศึกษาพบวา การขนสงทางอากาศ มีความจําเปน
ที่ตองมีบริการที่สะดวกสบาย รวดเร็ว และมีความนาเชื่อถือจากบริษัทสายการบิน และคุณคาที่ลูกคาไดรับมี
อิทธิพลมาจากความพึงพอใจของลูกคา และนวัตกรรมการบริการท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ เชน ระบบเช็คอินดวย
ตัวเองกับตูอัตโนมัติ X-Ray การสื่อสารผานทาง Social Media และ Micro-Hotels ในสนามบิน 
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  1.3 การพัฒนาเสริมสรางทักษะในการใหบริการของบุคลากร การสรางภาพลักษณขององคกรถูก
นํามาใชเปนกลยุทธในการแขงขัน ซึ่งการมีภาพลักษณที่ดีถือวาเปนการไดเปรียบในการนําธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จ ในธุรกิจบริการ พนักงานที่ใหบริการเปนดานหนาในการตอนรับที่จะสรางความพึงพอใจ        
หรือทําใหเกิดการตอตานจากลูกคา การบริการท่ีมีคุณภาพจะสามารถทําใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า รวม ถึง
การบอกตอ ๆ กัน ในขณะที่การบริการท่ีแยนั้น จะทําใหลูกคาหนีหายไปจากธุรกิจ ซึ่งนอกจากจะสรางความ
เสียหายใหกับธุรกิจในแงของรายไดแลวยังสงผลตอภาพลักษณขององคกรดวย ดังนั้นการพัฒนาทักษะในการ
ใหบริการ การฝกอบรมพนักงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในธุรกิจบริการ เพ่ือองคกรจะมีบุคลากรที่มีความ
เพียบพรอมในดานบุคลิกภาพ มาตรฐานในการบริการในระดับสากล ทักษะดานการส่ือสาร การติดตอ
ประสานงาน และการแกไขปญหา การนํานวัตกรรมบริการมาใชในการบริการพนักงานจําเปนตองมีการฝกฝน 
และพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการบริการบรรลุผลสําเร็จ สรางความพึงพอใจและความ
ประทับใจแกผูใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของเทียนพรรษา สิงหไทยนิยม (2560) ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการผลิตบุคลากรตําแหนงเจาหนาที่สํารองที่นั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของ
กระบวนการผลิตบุคลากรตําแหนงเจาหนาที่สํารองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินนั้น รูปแบบท่ีเหมาะสมประกอบ
ไปดวย 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก การกําหนดลักษณะงาน การคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมพนักงานและการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการดังตอไปนี้ 1) แสดงรายละเอียดของงาน 2) เริ่มกระบวนการฝายบุคคล 
การคัดเลือกดานคุณสมบัติและบุคลิกภาพ 3) ประเมินผลและรับเปนพนักงานทดลองงาน 4) จัดการปฐมนิเทศ 
การฝกอบรมแบบหองเรียน และการฝกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง 5) การประเมินผลเพ่ือรับเขาเปนพนักงาน
ประจํา และ6) การดํารงรักษาบุคลากร คูมือการผลิตบุคลากรประกอบไปดวย รูปแบบการผลิตบุคลากร และ
ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ในแตละขั้นตอนการผลิตบุคลากร พรอมทั้งตัวอยางกิจกรรมในการดํารงรักษา
บุคลากร และ ตัวอยางแผนการดํารงรักษาบุคลากรเรื่องการสงเสริมพฤติกรรมในดานจริยธรรมและคุณธรรม
การปฏิบัติงาน ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการผลิตบุคลากรอยูในระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุด โดยในคูมือนั้นมีหัวขอและรายละเอียดตางๆอยางครบถวน  แตเนื่องจากในการพัฒนาศักยภาพของบุคล
ลากรนั้นอาจมีอุปสรรคเกิดข้ึนบางเปนไปตามงานวิจัยของ ระชานนท ทวีผล , ชลิตรา ผลาชิต และนริศรา 
บูรณเจริญ. (2559) ไดวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางศักยภาพบุคลากรเจ็นเนอเรชันวาย โรงแรม
เครือขายระดับ 5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลยุทธที่ใชพัฒนาบุคลากรเจ็นเนอเรชันวาย
จะถูกออกแบบแบงเปน 2 รูปแบบหลัก ไดแก โปรแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเจ็นเนอเรชันวายเพ่ือ
อบรมพนักงานใหไดมาตรฐานตามคุณภาพของโรงแรมและโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเจ็นเนอเรชัน
วายเพ่ือเพ่ิมโอกาสและความกาวหนาในการทํางาน ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรเจ็นเนอเรชัน
วาย คือความเบ่ือหนายในการฝกอบรมและพัฒนา เนื่องจากบุคลากรเจ็นเนอเรชันวายมีลักษณะนิสัยที่มีความ
อดทนตํ่า และความไมเขาใจ ความขัดแยงระหวางความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชาเจ็นเนอเรชันเอ็กซ 
(Generation X: Gen X) ที่มอบหมายการทํางาน อีกทั้งมีงานวิจัยของ อรุณโรจน มากมูล (2558) เก่ียวกับ
สมรรถนะของบุคลากรในสนามกอลฟภายในภาคตะวันออกเพ่ือการเปล่ียนแปลงไปสูการเปดประชาคม
อาเซียน ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะทางดานภาษาและความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมยังเปนสมรรถนะ
ที่บุคลากรทุกตําแหนงภายในสนามกอลฟตองเรงพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพภายในองคกรและตอนรับการเปด
ประชาคมอาเซียน โดยการพัฒนาสมรรถนะตาง ๆ สามารถจัดทาไดผานการฝกอบรมและการถายทอด
ประสบการณโดยของผูบริหารภายในองคกร เห็นไดวาการพัฒนาเสริมสรางทักษะในการใหบริการของ
บุคลากรเปนสิ่งที่จําเปนของธุรกิจบริการควรที่จะสงเสริมเปนอยางยิ่ง 
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 2. คุณคาของการบริการที่สงมอบแกลูกคา ชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการบริการ 
  2.1 การพัฒนาดานคุณคาทางจิตใจและทางเศรษฐกิจ เมื่อลูกคามาเขามาใชบริการในสนามกอลฟ
แลว จําเปนอยางย่ิงตองสรางความประทับใจใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด เพ่ือใหลูกคารูสึกคุมคากับ
เงินที่จายไป คุณคานั้นไมไดมีเฉพาะเรื่องของเงิน คุณคาทางดานจิตใจก็มีอยูมากพอที่จะทําใหคนยอมจายเงิน 
เพ่ือที่จะไดมันมาหรือถาจะพูดอีกแบบหนึ่งก็คือ คนแตละคนจะประเมินคุณคาทางดานจิตใจท่ีจะไดรับทั้งหมด 
แลวนํามาเปรียบเทียบกับราคาหรือเม็ดเงินที่จะตองจาย  ถาคุณคานั้นสูงกวา ก็คุมคาแลวที่ตองจายเงินไป 
ประเด็นที่สําคัญที่สุดที่ทําใหคุณคาทางจิตใจน้ันแตกตางจากคุณคาที่เปนเม็ดเงินก็คือ  คุณคาทางจิตใจน้ันเปน
เรื่องเฉพาะตัวของแตละคน ของส่ิงเดียวกันสําหรับคนหนึ่งอาจจะมีคุณคามาก แตสําหรับอีกคนหนึ่งอาจจะ   
ไมมีคาอะไรเลยสอดคลองกับงานวิจัยของ Zulkeplia et al. (2015) ไดศึกษาเรื่องการส่ือสารและนวัตกรรม
การบริการในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ผลการศึกษาพบวา นวัตกรรมการบริการเปนปจจัยหลักที่
นําไปสูการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการเปดใชนวัตกรรมการบริการ
กับผูประกอบการ SMEs นอกจากน้ีการส่ือสาร และการปฏิสัมพันธทางสังคมกับลูกคาเปนกุญแจสําคัญในการ
ที่จะประสบความสําเร็จของสินคาและการบริการน้ัน ควรเปนนวัตกรรมที่ทําใหลูกคาสามารถไดรับการบริการ
ที่คุมคา เพิ่มการส่ือสารกับลูกคา แนะนําการบริการ การใชงานอุปกรณตางๆใหลกูคาเกิดความเขาใจ เพ่ือไมให
ลูกคารูสึกยุงยากเม่ือเขามาใชบริการในสนามกอลฟ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และพัฒนานวัตกรรมการบริการ
ของสนามกอลฟนิกันติ กอลฟ คลับ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยทําใหผูวิจัยเห็นวา ควรปรับปรุง
ดานเทคโนโลยี ในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมบริการ ควรมีจัดทําเว็บไซต (Website) ไลน (Line) เฟสบุค 
(Face Book) อินสตาแกรม (Instagram) เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก และอาจทําตารางเวลา
แสดงเวลาจองสนามเลนของลูกคาแตละกลุม และโปรโมชั่นราคาใหลูกคารับทราบดวย อันเปนการอํานวย
ความสะดวกใหลูกคาในการตัดสินใจจองสนามและใชบริการสนามกอลฟ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรขยายพื้นที่การศึกษาใหกวางขึ้น เชน ขยายกลุมที่ศึกษา
ไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ หรือภูมิภาคอ่ืน เพ่ิมการสอบถามความคิดเห็นกับลูกคาที่มาใชบริการสนามกอลฟมากขึ้น และ
ควรทําวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาตางชาติ เพ่ือเปน
ประโยชนตอธุรกิจสนามกอลฟและธุรกิจภาคบริการ 
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