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บทความวิจัย 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ เพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก 

 
วิสาขา ภู่จินดา1* และ ปรียานารถ สดากร2  

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาการเดินทาง
และขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว และเสนอยุทธศาสตร์การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
โดยท าการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนผู้ก าหนดนโยบายทั้งระดับประเทศและท้องถิ่น ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว หน่วยงานละ 1 คนจากจังหวัดชลบุรี ระยอง และเชิงเทรา และสนทนากลุ่มกับกับตัวแทนผู้
ก าหนดนโยบายทั้งระดับประเทศและท้องถิ่น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน (อบต.หรือผู้ใหญ่บ้าน) 
และประชาชนในพ้ืนที่รวมทุกหน่วยงานจ านวนจังหวัดละ 30 คน โดยแบ่งกลุ่มละ 6 คน จ านวน 5 กลุ่ม และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและการจับกลุ่มประเด็น วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือก าหนดร่างยุทธศาสตร์ 
ผลการศึกษาเสนอประเด็นยุทธ์ศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ตามหลัก บาลานซ์ สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) ได้แก่       
การพัฒนาเส้นทางการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ (มิติประสิทธิผล)        
การสร้างและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นและภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมออกแบบ พัฒนาและใช้ประโยชน์ด้านการเดินทาง
และขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว (มิติกลุ่มเป้าหมาย) การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเส้นทางการ
เดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวที่มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (มิติการบริหารจัดการ) การสร้างและสนับสนุน
การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (มิติการ
เรียนรู้และพัฒนา) และการพัฒนาศักยภาพของคนในพ้ืนที่รวมถึงเครือข่ายในการพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 
(มิติการเรียนรู้และพัฒนา) 

 

ค าส าคัญ: การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ, การท่องเที่ยว, พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
 

 
 
 
 
 
 

 
                                                           
*Corresponding author e–mail: wisakha.p@nida.ac.th 
1 ศาสตราจารยป์ระจ าหลักสูตรการจัดการสิ่งแวดล้อม คณะบริหารการพัฒนาสิง่แวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์                               

e–mail: wisakha.p@nida.ac.th 
2 ผู้ช่วยวิจยัประจ าคณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

e–mail: preeyanart.sad@stu.nida.ac.th 

วันที่รับบทความ: 2 กรกฎาคม 2562 
วันแก้ไขบทความ: 12 กันยายน 2562 
วันตอบรับบทความ: 7 พฤศจิกายน 2562 



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.9 No.1 January – June 2020 

   

87 

Received: 2 July 2019 
Revised: 12 September 2019 
Accepted: 7 November 2019 

 Strategies for Smart Mobility Development for Tourism in the Eastern 
Economic Corridor Area 

 
Wisakha Phoochinda1* and Preeyanart Sadakorn2 1 

 
Abstract 

This study aimed to analyze internal and external factors affecting the tourism development 
in term of strategies smart mobility and to propose sustainable smart mobility in the Eastern 
Economic Corridor (EEC). In depth interview and focus group to policy makers in national and local 
levels, tourism entrepreneurs, community leaders and villagers in the EEC area covering Rayong, 
Chonburi and Chachoengsao for 30 people each province. Data obtained was analyzed by using 
content analysis and main point summary. SWOT analysis and TOWS Matrix were used to propose 
smart mobility for tourism strategies. Internal factors used for the SWOT analysis include man, 
money, materials, management, information and technology and external factors involve PESTLE 
(politic, economic, social, technology, legal and environment. Balanced Scorecard was used as a 
concept to construct the strategies. There are five strategies for the smart mobility for tourism: to 
develop traffic route access to tourist attractions (effectiveness), to encourage local community to 
design smart mobility for tourism with participation (Stakeholder), to develop system and 
mechanism for managing smart mobility for tourism (Internal Management), to encourage use of 
local wisdom, knowledge, innovation and technology for developing smart mobility for tourism 
(Learning & Growth) and to improve local people competencies as well as networks for smart 
mobility for tourism (Learning & Growth) 
 

Keywords: Smart mobility, Tourism, Eastern Economic Corridor: EEC 
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บทน า 
ปัจจุบันภาคตะวันออกของประเทศไทย มีความพร้อมต่อการพัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในฐานะเป็น

จุดยุทธศาสตร์ที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งส าหรับการลงทุนในภูมิภาคอาเซียน มีฐานอุตสาหกรรมที่แข็งแกร่งสามารถ
รองรับการผลิตขนาดใหญ่ และมีความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมกับกรุงเทพมหานครอย่างใกล้ชิด  ดังนั้นจึงมีขีด
ความสามารถที่จะถูกพัฒนาสู่เมืองการท่องเที่ยวระดับโลกคู่ขนานกันไป การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในด้าน
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในแผนงานย่อยภายใต้แผนการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, ม.ป.ป.) เพื่อให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และระยอง สู่การท่องเที่ยวระดับโลกรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี  และกลุ่มเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ 
และระยอง เป็นวงแหวนการท่องเที่ยวหลัก ขยายสู่ฉะเชิงเทรา เพ่ือสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้ประชาชนในพ้ืนที่
ให้สูงขึ้น โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส์เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนส่งและสถานที่ท่องเที่ยวใน
พ้ืนที ่สนับสนุนการค้า การบริการ การท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้น อ านวยความสะดวกในการเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัย รวมทั้งสร้างความมั่นใจและภาพลักษณ์ด้านการขนส่งและการท่องเที่ยวให้แก่ประชาชน นักท่องเที่ยว และ
นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการพัฒนาเมืองในพ้ืนที่ EEC นี้ คือการมุ่งสู่การเป็นชุมชน
เมืองเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ครอบคลุมมิติการพัฒนาชุมชนเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน 

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการวางผังยุทธศาสตร์การพัฒนา
เมือง หากขาดการวางผังยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองจะท าให้เมืองเจริญเติบโตเฉพาะบางส่วนในลักษณะขยาย
ออกไปเฉพาะด้าน ไปตามส่วนที่เป็นเส้นทางการคมนาคม (The Sector Theory) หรือเฉพาะพ้ืนที่ซึ่งได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุน ซึ่งไม่ใช่ลักษณะของการแผ่ขยายออกไปโดยรอบทุกด้านอย่างสมดุล ผู้วิจัยจึงได้เห็นถึงศักยภาพ
การท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบของพ้ืนที่ EEC ประกอบด้วยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สีสันตะวันออก 
ตลอดจนการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและนิเวศน์อันสมบูรณ์ มีความพร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐานในระดับสูงสุด
ของประเทศ ทั้งด้านการคมนาคมขนส่ง (ถนน รถไฟ ท่าเรือ และสนามบิน) สาธารณูปโภคสาธารณูปการ และนิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งมีพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมพร้อมรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมประมาณ 30,000 ไร่ (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) อีกทั้งยังมีความหลากหลายระดับราคาและรูปแบบ ซึ่งทาง
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้จัดท าแผนปฏิบัติการและแผนภาพรวมในการ
ด าเนินงานแล้วแต่ยังขาดการจัดท าผังยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนเมืองท่องเที่ยวอันมีสีสันบรรยากาศ
วัฒนธรรมที่ดี (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) ให้เป็นพ้ืนที่เข้าถึงได้
สะดวกจากการเดินทางโดยระบบขนส่ง เช่น การขาดระบบขนส่งทางรางที่ดีเชื่อมต่อจากสนามบินสู่เมือง ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่พัก อาหารและกิจกรรมอันเป็นที่ต้องการและดึงดูดนักท่องเที่ยว ท าให้ขาดแผนผังยุทธศาสตร์ที่จะ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายประเภท ทั้งธรรมชาติป่าเขา น้ าตก อ่าว ชายหาดและทะเล แหล่งวัฒนธรรม
ชุมชน ตลาด ห้างร้านทันสมัย ตลอดจนพื้นที่ต้องห้ามพลาดหรือ Unseen Destination เข้าด้วยกันโดยเฉพาะด้วย
โครงข่ายสัญจรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงตามแนวทางการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ  (Smart Mobility)   
ซึ่งเป็นหนึ่งหัวใจส าคัญของเมืองท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Town) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใสของภาครัฐที่มีต่อการพัฒนาชุมชน รวมถึงให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการเติบโตของเมืองต่าง  ๆ 
ในพ้ืนที่ รวมทั้งส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนด้านการพัฒนาศักยภาพดิจิตัลและความรู้ด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็น 
ส่งเสริมบทบาทเครือข่ายประชารัฐสู่ธรรมาภิบาลการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ดังนั้น ระเบียบวิธีและขั้นตอนการวิจัยเชิง
พ้ืนที่นี้จะใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและการจับกลุ่มประเด็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือก าหนด
ร่างยุทธศาสตร์และพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการ
เดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ยั่งยืนของคนในชุมชน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านนโยบาย เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และสิ่งแวดล้อม และ
ปัจจัยภายในด้านประชากร ทรัพยากร การบริหารจัดการ ข้อมูล เทคโนโลยี ที่มีผลต่อการพัฒนาการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว 

2. เพ่ือเสนอแนวทางก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

   

 

 

 

 
 
 
      

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 

นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 

ที่เกี่ยวข้อง 

ภายนอก
(PESTLE)  
- นโยบาย/
การเมือง  
- เศรษฐกจิ  
- สังคม 
- เทคโนโลยี  
- กฎหมาย  
- สิ่งแวดลอ้ม 

ภายใน 
 (4M IT)  
- คน/ประชากร 
- เงิน  
- ทรัพยากร  
- การบริหาร
จัดการ 
- ข้อมูล 
- เทคโนโลยี  

ประสิทธิผล 

Balanced Scorecard 

TOWS Matrix ผู้มีส่วนได้ส่วน 

การบริหารจัดการ 

การรับรู้และพัฒนา 
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 จากภาพที่ 1 กรอบการศึกษาวิจัย อธิบายถึงภาพรวมและวิธีการศึกษาของงานวิจัยนี้ โดยเป็นการศึกษา
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ ร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกและการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือสร้างเป็นประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
เดินทางและขนส่งอัจฉริยะตามหลัก Balanced Scorecard ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้พิจารณาประเด็นตามมิติต่าง ๆ ทั้ง 
4 มิติ คือ มิติประสิทธิผล มิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มิติการบริหารจัดการ และมิติการรับรู้และพัฒนา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีแนวคิดที่เกี่ยวข้องในการศึกษาคือแนวคิดเกี่ยวกับระบบโครงข่าย
เส้นทางสัญจรเพ่ือพัฒนาสู่การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) โดยพัฒนาให้เป็นเมืองที่มุ่งเน้น
พัฒนาระบบจราจรและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบ
ขนส่งที่หลากหลาย ดังตัวอย่างงานวิจัยของ ณภัทร ญาโนภาส (2562) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบ Smart Tourism 
ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบ Smart City โดยวิเคราะห์แนวความคิดพ้ืนฐาน ข้อดี ผลกระทบ สาเหตุ ตัวอย่างการน าไปใช้
ของ Smart Tourism ของประเทศใกล้เคียงไปใช้ในการพัฒนาระบบท่องเที่ยวอัจฉริยะในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่าการพัฒนาการให้บริการระบบท่องเที่ยวและการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันช่วย
ส่งเสริมการท าระบบ Smart Tourism ให้ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งอัจฉริยะ
จะต้องมีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย, ม.ป.ป.) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
การเข้าถึงพ้ืนที่ ศึกษาลักษณะการเข้าออกของพ้ืนที่ด้วยถนนแต่ละสาย ประกอบด้วย ถนนสายประธาน ถนนสาย
หลัก ถนนสายรอง และถนนสายย่อย รวมถึงการคมนาคมระบบราง เช่น รถไฟ รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน รถไฟ
ความเร็วสูง จะต้องผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและทั้งโครงข่าย เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในการเข้าถึงพ้ืนที่
โครงการ ดังตัวอย่างงานวิจัยของ วรลักษณ์ รักใคร่ และ ปนัดดา กสิกิจวิวัฒน์ (2561) ที่ศึกษาความสามารถของ
โครงข่ายการขนส่งในการรองรับการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านการจราจร ในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพ
ของโครงข่ายการขนส่งทางหลวงในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าโครงข่าย
ปัจจุบันไม่มีความจุส ารองและพบว่าโครงข่ายสามารถรองรับปริมาณการจราจรได้ 1.16 เท่าของความต้องการ
เดินทางปัจจุบัน แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องถัดมาคือการวิเคราะห์นโยบาย ซึ่งเป็นขั้นตอนการจ าแนกและประเมินทางเลือก
ของนโยบายหรือแผนงานที่เราต้องการใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทางด้านสังคม เศรษฐกิจหรือกายภาพ ดังตัวอย่าง
งานวิจัยของ นันทวัน วงศ์ขจรกิตต,ิ (2559) ที่ศึกษาการให้บริการจังหวัดอัจฉริยะในประเทศไทย รวมไปถึงผลของ
การน านโยบายจังหวัดอัจฉริยะไปปฏิบัติซึ่งพบว่าจุดเริ่มต้นของโครงการจังหวัดอัจฉริยะ หรือจังหวัดอัจฉริยะ
ต้นแบบที่จังหวัดนครนายก เป็นโครงการที่ด าเนินการโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
รวมทั้งระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยการน าเทคโนโลยี ICT มาปรับใช้ ซึ่งมีแบบอย่างจากแนวคิด
เมืองอัจฉริยะจากต่างประเทศเป็นแม่แบบ และเมื่อน ามาใช้แล้วพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในด้านมีนโยบายไม่
ชัดเจน ไม่มีความพร้อม ขาดความเข้าใจ งบประมาณไม่เพียงพอ โครงสร้างพื้นฐานไม่พร้อม แนวทางปฏิบัติไม่เป็น
รูปธรรม และเมื่อโครงการสิ้นสุดลงได้มีการกลายร่างของนโยบายไปเป็น สมาร์ทซิตี้  (Smart City) จังหวัดภูเก็ต 
เชียงใหม่ และ บางแสน ซึ่งการวิเคราะห์นโยบายมีจุดเน้นแตกต่างและหลากหลายขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
นักวิเคราะห์ในแต่ละแนวทางเป็นส าคัญ ดังนั้นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของการวิเคราะห์นโยบาย
อย่างกว้างขวาง จะท าให้ผู้ศึกษามีความเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น (เชิญ ไกรนรา, 2556) และผู้วิจัยยังต้องทบทวนร่วมกับ
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หลักการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งตามนิยามของ ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
กล่าวว่า การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด 
มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขันที่ต้องการระบบการท างานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูงส าหรับ
การท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการระบบ
การท างานที่คล่องตัว และการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงในการน าไปสู่เป้าหมายในอนาคต โดยสามารถเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพ่ือความอยู่รอดและความก้าวหน้าของหน่วยงาน โดยมีกระบวนการในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ คือ 1) การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ โดยอาศัยเครื่องมือที่เรียกว่า SWOT Analysis เพ่ือท า
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามหรืออุปสรรค)  ของแต่ละ
หน่วยงาน นอกจากนี้อาจใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ ในการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อีกด้วย เช่น                      
Key SuccessFactors/ Stakeholder Analysis เป็นต้น 2) การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน เพ่ือก าหนด
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงานที่ต้องการจะให้เป็น 3) การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่จะต้องมุ่งเน้นให้
ความส าคัญ เพ่ือให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ตามประเด็นยุทธศาสตร์นั้น ๆ 4) การก าหนดเป้าประสงค์
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ทราบว่าจุดมุ่งหมาย หรือ Goals ของแต่ละยุทธศาสตร์คืออะไร แล้วจะต้อง
ด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายนั้น 5) การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละเป้าประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์ เพ่ือก าหนดตัววัดผลของความส าเร็จของแต่ละเป้าหมาย 6) การก าหนดกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ เพ่ือ
ก าหนดถึงสิ่งที่จะต้องด าเนินการ ตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย ที่จะให้ผลลัพธ์ในการบรรลุเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
สอดคล้องกับการน าหลัก PEST ร่วมกับการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ในการจัดท าแผนสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 – 2565 โดยการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นการพิจารณาจากบริบทการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างรอบด้านโดยเฉพาะบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากแรงกดดันของกระแสแนวคิดและสถานการณ์
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งใช้หลักการวิเคราะห์แบบ PEST (Political Economic Sociocultural 
Technological Components) ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านการเมืองและนโยบายรัฐ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีร่วมกับการวิเคราะห์โดยวิธี  SWOT (Strengths Weaknesses Opportunities 
Threats) จากผลกระทบที่เป็นโอกาส ข้อจ ากัด จุดแข็ง และจุดอ่อน และใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix 
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท ายุทธศาสตร์และมาตรการทั้งการส่งเสริมและพัฒนาจุดแข็ง การปรับปรุงแก้ไข
จุดอ่อน การเสริมสร้างโอกาส และการลดวิกฤตและภัยคุกคาม (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม, 2561) ร่วมกับการก าหนดแผนยุทธศาสตร์โดยใช้ Balanced Scorecard ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้
ประเมินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร รวมถึงใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และประเมินการด าเนินงาน  (Kaplan & 
Norton, 2012) ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) โดยในงานวิจัยนี้มองด้าน
ประสิทธิผลหรือทรัพยากรที่ได้จากการด าเนินการ 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ในงานวิจัยนี้
มองด้านกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process 
Perspective) ในงานวิจัยนี้มองด้านการบริหารจัดการภายในของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 4) มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ในการวางกรอบประเด็นยุทธศาสตร์นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังมีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
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ภาวิณี เอ่ียมตระกูล, ไอศูรย์ เรืองรัตนอัมพร และภัททิยา ชินพิริยะ (2560) ได้ศึกษากรอบการวิเคราะห์
นโยบายการวางแผนการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณรอบสถานีขนส่งมวลชนเพ่ือการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน โดยการ
สอบถามทัศนคติต่อการด าเนินการตามกรอบนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณรอบสถานีประกอบกับการพิจารณา
ด้านประสิทธิภาพ ความเป็นไปได้ ความสนใจ และความพร้อมในการน านโยบายไปปรับใช้ สามารถสังเคราะห์
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 5 มิติการ พัฒนา อันประกอบด้วย 1) ด้านกรอบนโยบาย 2) ด้านการพัฒนาเชิงพ้ืนที่    
3) ด้านการพัฒนาระบบคมนาคม 4) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 5) ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่
สาธารณะ ผลการศึกษายังพบช่องว่างในการด าเนินการประยุกต์ใช้นโยบายสู่การปฏิบัติ อันมีสาเหตุจากความไม่
สอดคล้องของขอบเขตการด าเนินการในแต่ละภาคส่วน อีกทั้งยังขาดการพิจารณาถึงนโยบายสนับสนุนต่าง ๆ     
อันประกอบด้วย กรอบนโยบายของการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่และนโยบายในการก าหนดกรอบการ
พัฒนาในระดับพ้ืนที่หรือบริเวณสถานีโดยรอบ ส่งผลให้ลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชนในปัจจุบัน
มิใช่การก าหนดกรอบการพัฒนาแต่เป็นการพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด ซึ่งไม่สามารถชี้น าสู่การพัฒนา
เมืองอย่างยั่งยืนได ้

ธนภูมิ วงษ์บ าหรุ, ภาวิณี เอ่ียมตระกูล และจิรวรรณ คล้ายลี. (2562). ได้ศึกษาแนวทางการก าหนด
นโยบายที่เป็นไปได้ส าหรับรถโดยสารโทรลลีล้อยาง กรณีศึกษาเมืองพัทยา โดยทบทวนแผนงาน นโยบาย 
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เมืองพัทยาด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) และการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสังเกตและสมภาษณ์เชิงลึก ผลจากศึกษาพบว่าเมืองพัทยามีความคล่องตัวเนื่องจากเป็นหน่วยงาน
ท้องถิ่นที่สามารถวางนโยบายการเดินรถโดยสารไฟฟ้าโทรลลีล้อยางได้ด้วยตนเองจากอ านาจหน้าที่ในการบริหาร
โครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองให้มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุม 6 ประเด็น หลักได้แก่ 1)สนับสนุนการใช้รูปแบบการ
เดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะในเขตพ้ืนที่เมืองโดยเชื่อมโยงเส้นทางรถโดยสารโทรลลี ล้อยางกับโครงข่าย
เส้นทางคมนาคมหลักหรือรูปแบบอ่ืนๆ 2) วางแผนลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวในพ้ืนที่เลียบชายหาดพัทยาหรือพ้ืนที่
สิทธิพิเศษ เพ่ือหันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะ โดยที่รัฐต้องสนับสนุนขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพรองรับไว้ให้
ประชาชน เชื่อมโยงได้ทุกรูปแบบ 3) วางแผนการจัดการจุดรับ-ส่งผู้โดยสารรถโทรลลีล้อยาง 4) ใช้กลไกการจัดเก็บ
ที่จอดรถยนต์ในราคาสูง หรือจัดพ้ืนที่จอดรถยนต์ส่วนบุคคลในพ้ืนที่เขตเมืองพัทยาให้น้อยลง 5) เตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้บริการรถโดยสารโทรลลีล้อยาง และ 6) สร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาชนทุกกลุ่ม ให้หันมาใช้ระบบขนส่งมวลชนต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ  ซึ่งนโยบายดังกล่าว
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือยกระดับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและคุณภาพชีวิตของประชาชน พร้อม
ทั้งยกระดับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

นันทวัน วงศ์ขจรกิตติ (2559) ได้ศึกษาการให้บริการจังหวัดอัจฉริยะในประเทศไทย ซึ่งกล่าวถึงความ
เป็นมาจุดเริ่มต้นของแนวคิดที่น ามาประยุกต์เพ่ือก าหนดนโยบาย รวมไปถึงผลของการน านโยบายจังหวัดอัจฉริยะ
ไปปฏิบัติซึ่งพบว่าจุดเริ่มต้นของโครงการจังหวัดอัจฉริยะหรือจังหวัดอัจฉริยะต้นแบบที่จังหวัดนครนายก เป็น
โครงการที่ด าเนินการโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) รวมทั้งระบบการบริหารจัดการที่
มุ่งเน้นคุณภาพ โดยการน าเทคโนโลยี ICT มาปรับใช้ทั่วทั้งจังหวัด ซึ่งมีแบบอย่างจากแนวคิดเมืองอัจฉริยะจาก
ต่างประเทศเป็นแม่แบบ และเมื่อน ามาใช้แล้วพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในด้านมีนโยบายไม่ชัดเจน ไม่มีความ
พร้อม ขาดความเข้าใจ งบประมาณไม่เพียงพอ โครงสร้างพ้ืนฐานไม่พร้อม แนวทางปฏิบัติไม่เป็นรูปธรรม  เมื่อ
โครงการสิ้นสุดลงได้มีการกลายร่างของนโยบายไปเป็น Smart City จังหวัดภูเก็ต เชียงใหม่ และ บางแสน  
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วิทยา กริยาลีลากุล และคณะ (2562) ได้ศึกษาการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยจักรยานในเขต
เทศบาลต าบลแสนสุข โดยการส ารวจ ค้นคว้าข้อมูล เก็บข้อมูล จัดการให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และจัด
กิจกรรมการปั่นจักรยานท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการให้
ความรู้ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ผลที่ได้จากการศึกษาคือ เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยจักรยานในเขตเทศบาล
ต าบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี นิสิตที่เข้ารับฟังการบรรยายสามารถน าความรู้ในการพัฒนาศักยภาพในการเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และทราบถึงระดับการประเมินคุณภาพบริการของกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยจักรยาน     
ทั้งในแง่เส้นทางท่องเที่ยวและการให้บริการของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากการก าหนดกลุมผูมีสวนได        

สวนเสีย (Stakeholder) ในจังหวัดระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเป็นตัวแทนผู้ก าหนดนโยบายทั้ง
ระดับประเทศและท้องถิ่น ผู้ประกอบการที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน และประชาชนในพื้นท่ี การสัมภาษณ์
เชิงลึกกับตัวแทนผู้ก าหนดนโยบายระดับประเทศ 1 ท่าน (ตัวแทนของเลขาธิการสายงานนโยบายและแผนกลุ่ม
พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ระดับท้องถิ่น (ตัวแทน อบจ.) จังหวัดละ 1 ท่าน และผู้ประกอบการที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดละ 1 ท่าน จากจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา รวม 7 ท่าน และจัดการสนทนา
กลุ่มและการประชุมเชิงปฏิบัติการกับตัวแทนผู้ก าหนดนโยบายทั้งระดับประเทศและท้องถิ่น ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน (อบต. หรือผู้ใหญ่บ้าน) และประชาชนในพ้ืนที่รวมทุกหน่วยงานจ านวนจังหวัด
ละ 30 คนโดยแบ่งกลุ่มละ 6 คน จ านวน 5 กลุ่ม รวมถึงศึกษาข้อมูลทุติยภูมิด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน การใช้
ประโยชน์อาคาร โครงข่ายการคมนาคม ระบบขนส่งสาธารณะ และข้อก าหนดทางผังเมือง เป็นต้น และในส่วนของ
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือจัดท าร่างแผนที่ยุทธศาสตร์โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การจัดท าผังยุทธศาสตร์การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนเมืองท่องเที่ยวเพ่ือการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ ซึ่งทางคณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการ
วิจัยตามรายละเอียด 4 ขั้นตอนได้แก่ 1) จัดประชุมชี้แจงการด าเนินงานเพ่ือวางแผนและรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็น
การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และการชี้แจงให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ทราบถึงแนวทางการศึกษา และข้อมูล
ส าหรับการวางผังยุทธศาสตร์ 2) วิเคราะห์พ้ืนที่ศึกษา จากเกณฑ์และตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านจ านวน
ประชากรต่อพ้ืนที่ (ตารางกิโลเมตร) ด้านการใช้ประโยชน์ของที่ดิน และการใช้ประโยชน์ของอาคาร ด้านความ
หลากหลายของชนิดรถโดยสารในพ้ืนที่ ด้านนโยบาย ด้านขนาดของพ้ืนที่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น 
3) กระบวนการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ (ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกตาม
การศึกษา SWOT Analysis และ BSC (Balanced Scorecard) เพ่ือสร้าง TOWS Matrix เพ่ือเป็นแนวทางใน
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ประเด็นการวางผังเมือง ผังเมืองรวม และสถานการณ์ ผลกระทบด้านเส้นทาง

คมนาคม การท่องเที่ยว และชุมชนเมืองท่องเที่ยวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวแทนผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 86.67 (จ านวน 78 คนใน 90 คนที่ร่วมประชุม
จาก 3 จังหวัด) มีความคิดเห็นว่าควรให้มีการปรับผังเมืองใหม่ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคนในชุมชน และจะต้องส่งผล
ดีต่อส่วนรวม เป็นประโยชน์ในการพัฒนาเมืองอย่างมีทิศทาง โดยเฉพาะการก าหนดผังเมื องรวมกลุ่มจังหวัดเป็น
นโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเป็นอย่างมากและการวางผังเมือง
ต้องมุ่งส่งเสริมประชาชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา จะท าให้มีความยั่งยืนมากกว่าการพัฒนาโดยสั่งการจากเบื้องบน 
นอกจากนี้การวางผังเมืองรวมที่ด ีควรค านึงถึงเรื่องของการสัญจรและการวางระบบสาธารณูปโภคที่ดี เพ่ือรองรับผัง
เมืองใหม่ในอนาคต โดยพบว่าผลกระทบด้านบวกจากโครงการในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกท าให้
เกิดการลงทุนในด้านต่าง ๆ กระตุ้นเศรษฐกิจ มีเงินทุนหมุนเวียนภายในพ้ืนที่จากการขยายระบบการคมนาคม แหล่ง
รายได้เพ่ิมมากขึ้น มีการสร้างงาน มีความสะดวกสบาย ความสะดวกรวดเร็ว ที่เอ้ือประโยขน์ต่อสถานที่ท่องเที่ยว    
แต่อาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบ คือการขยายของเส้นทางการคมนาคมที่ต้องการการรองรับปัญหาด้านการจราจร 
และการจราจรแออัด อาจจะเกิดผลกระทบความแออัดของเมือง ประชากรจะล้นเมือง ความแออัดของประชากร   
คนต่างด้าวในพ้ืนที่เพ่ิมมากข้ึน ท าให้เกิดความวุ่นวายจากการเจริญที่เกิดขึ้น และการเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา  

สถานการณ์และปัญหาในภาพรวมของพ้ืนที่พบว่ามีปัญหาทางเท้าในพ้ืนที่ยังไม่เหมาะสมคือ ฟุตบาททาง
เท้าถูกรุกล้ า ท าเป็นร้านค้าจนไม่สามารถใช้งานได้ รวมทั้งการปลูกต้นไม้บริเวณทางเท้าท าให้พ้ืนที่ได้รับความ
เสียหายเนื่องจากมีวัชพืชและสิ่งกีดขวางอยู่ จึงไม่สะดวกและไม่ปลอดภัยส าหรับการใช้สอย รองลงมาคือปัญหา
ระบบขนส่งสาธารณะยังไม่เชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยว และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การให้บริการ มีรถสอง
แถวของสหกรณ์เดินรถ มี TAXI หรือ Grab เป็นในลักษณะต่างคนต่างให้บริการ ยังไม่มีมาตรฐานการให้บริการและ
ค่าใช้จ่าย ระบบขนส่งสาธารณะในจังหวัดไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย ไม่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันของคนใน
พ้ืนที่เท่าที่ควร และปัญหาเรื่องของ Service Mind ของผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ จึงควรส่งเสริมการคมนาคมที่ไร้
มลภาวะ คือ จักรยาน โดยมีการก าหนดเส้นทางส าหรับจักรยานโดยเฉพาะ (ห้ามพาหนะอ่ืน ๆ) ภายในเขตเมือง 
ชุมชน โดยค านึงถึงความปลอดภัย ปัญหาการขาดการบริหารจัดการพ้ืนที่ เช่น การจัดการพ้ืนที่  การจัดเก็บขยะ 
แหล่งท่องเที่ยวทรุดโทรม การมีนโยบายโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับการถูกท าลายจากนักท่องเที่ยว เช่น 
ขยะพลาสติก โฟม เข้าสู่พ้ืนที่ เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในจังหวัดห่างไกลกัน และไม่มีระบบขนส่งสาธารณะ
ให้บริการ ท าให้ประชาชนบางกลุ่มไม่ได้รับบริการการท่องเที่ยว ปัญหาเรื่องของความปลอดภัยในการท่องเที่ยว และ
ปัญหาการให้บริการของพนักงาน นอกจากนี้ยังมีปัญหาวินัยการจราจรและการจราจรติดขัดในพื้นที่ (รถติด) ปริมาณ
รถยนต์ส่วนบุคคลเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อปริมาณการจราจรติดขัดในเขตเมือง โดยเฉพาะในเวลาเร่งด่ วน ปัญหา
เส้นทางสัญจรทางถนนยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และระบบการขนส่งสาธารณะเพ่ือเดินทางไม่เพียงพอ ท าให้เกิด
ความแออัดของการสัญจรในเมืองและสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ปัญหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลประโยชน์แอบแผงใน
พ้ืนที่ และปัญหา เรื่องการพัฒนาลงทุนในด้านการพัฒนาสนามบิน ท่าเรือ การขนส่งทางราง ทั้งรถไฟทางคู่ และ
รถไฟความเร็วสูง ทางถนน และการพัฒนาอุตสาหกรรม เพ่ือรองรับต่อความเจริญทางเศรษฐกิจ 
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2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการสัญจรใช้ข้ อมูลจากการศึกษาพ้ืนที่ การวิเคราะห์
สถานการณ์และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้หลักพิจารณาจากปัจจัย 6 ด้าน (PESTLE) ประกอบด้วย 
ด้านนโยบาย/การเมือง (Political/Policy : P) ด้านเศรษฐกิจ (Economic : E) ด้านสังคม (Social : S) ด้านเทคโนโลยี 
(Technology : T) ด้านกฎหมาย (Legal : L) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental : E) ในการวิเคราะห์โอกาสและ
อุปสรรค (ภายนอก) และใช้หลักพิจารณาปัจจัย 6 ด้าน (4M IT) ประกอบด้วย คน/ประชากร (Man : M) งบประมาณ 
(Money : M) ทรัพยากร (Material : M) การบริหารจัดการ (Management : M) ข้อมูล (Information : I) และ
เทคโนโลยี (Technology : T) ในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (ภายใน) ดังภาพที่ 2  

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 

จุดแขง็ 
จากการสัมภาษณ ์สนทนากลุ่ม และประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
- ชุมชนให้ความร่วมมือในการติดตามข่าวสารและเสนอความคิดเห็นใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น 
- มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสัญจร เช่น พัทยามีการใช้ระบบควบคุม
อัตโนมัติในการควบคุมสัญญาณไฟจราจร 
- ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถรวมกลุ่มพัฒนาเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
จากการทบทวนวรรณกรรม 
- มีระบบคมนาคมขนส่งที่ดี ทั้งระบบถนน ท่าเรือ รถไฟ และสนามบิน 
 - มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว เช่น แหล่ง แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 
และการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) หรือธุรกิจไมซ์ (MICE)  
- ทรัพยากรในพื้นที่อุดมสมบูรณ์ เช่น เป็นแหล่งผลไม้ขึ้นชื่อของประเทศ
ไทย มีแหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญ เป็นต้น 

จุดอ่อน 
จากการสัมภาษณ ์สนทนากลุ่ม และประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
- ชาวบ้านในบางพื้นที่ยังไม่มีความพร้อมในการปรับตัวต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวในพื้นที่ 
- โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมและโลจิสติกส์บางพื้นที่ยังไม่สะดวก
และไม่เชื่อมโยงถึงแหล่งท่องเที่ยว 
- ปัญหาการจราจรติดขัดในพื้นที่ท่องเท่ียวยอดนิยมอย่างเมืองพัทยา 
- ระบบขนส่งมวลชนมีการให้บริการที่ยังไม่ครอบคลุมและเชื่อมโยงถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
- การขาดการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐ  ที่ท าอย่างจริงจังเพื่อให้
ประชาชนในพื้นที่ทราบถึงบทบาทและการเข้าร่วมในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก อย่างเข้าใจและทั่วถึง 
 
จากการทบทวนวรรณกรรม 
- แรงงานที่มีอยู่ในพื้นที่ยังขาดทักษะและไม่ตรงกับความต้องการของ
ภาคธุรกิจท่องเที่ยวในทุกสาขาและกิจกรรม 
- ปัญหาการกระจุกตวั ในตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยวหลัก ขาดการจัดระเบยีบ 

โอกาส 
จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- มีหน่วยงานน าร่องในการใช้เทคโนโลยีกับระบบโดยสาร โดยมีการติดตั้ง 
GPS กล้องวงจรปิดภายในรถโดยสารเพื่อความปลอดภัย 
-  ภาครัฐช่วยพัฒนาเว็บไซต์ และมีการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวของแต่ละ
จังหวัดในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
ท่องเที่ยวมีความเป็นมาตรฐาน มีความปลอดภัยและเป็นระบบมากขึ้น 
- มีผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐในการด าเนินงานดา้น
การจัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
 
จากการทบทวนวรรณกรรม 
- ภาครัฐมีโครงการพัฒนาท่าเรือเฟอร์รี่ เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ ให้สะดวก และได้มาตรฐานความปลอดภัย 
- มีนโยบายและแผนพัฒนาเมืองของท้องถิ่น เช่น แผนพัฒนาท้องถิ่น 
แผนประจ าปี/แผน 3 ปี ที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นที่ 
- ภาครัฐมีโครงการสนับสนุนการลงทุนพัฒนาคมนาคมและโลจิสติกส์
ภายใต้แผนงาน เช่น ระบบขนส่งจากสนามบินอู่ตะเภาสู่เมืองหลัก และ
จัดท าแผนพิจารณาการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว เพื่อแก้ปัญหาระบบ
ขนส่งมวลชนสาธารณะภายในจังหวัด 

อุปสรรค 
จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- นโยบายและแผนพัฒนาเมืองท้องถิ่นยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ชุมชน 
- ธรรมาภิบาลในการด าเนินงานด้านการพัฒนาเขตเศรษฐกิจของ
ประเทศยังไม่เข้มแข็ง 
- สภาพทางเศรษฐกิจที่มีความแปรปรวนในระดับประเทศและระดับโลก
ส่งผลต่อการเงินที่จะน ามาลงทุนในโครงการพัฒนาการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะ 
- เกิดการต่อต้านของชุมชนในการก่อสร้างหรือด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
การคมนาคม และการท่องเท่ียวของประเทศ 
 
จากการทบทวนวรรณกรรม 
- การบริหารจัดการผังเมืองเดิมยังเป็นปัญหาในการพัฒนาในบางพื้นที่ 
เช่น ฉะเชิงเทรายังเป็นผังเมืองสีเขียว ท าให้การพัฒนาเพื่อรองรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าได้ไม่เต็มที่ 
- ใช้ ต้ นทุน ในการด า เนินการด้ านการพัฒนาพื้ นที่  เ ศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูงขึ้น 
- การขยายตัวด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และกิจการอสังหาริมทรัพย์
ท าให้การควบคุมและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการด าเนินการมากขึ้น 
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จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ  สามารถ
น ามาวิเคราะห์ TOWS Matrix ได้ผลดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 แผนภาพผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 
 

จากการท า TOWS Matrix สามารถก าหนดประเด็นเชิงนโยบายที่เป็นไปตามหลัก Balanced Scorecard 
โดยวิเคราะห์มุมมองทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) โดยในงานวิจัยนี้มอง
ทรัพยากรและประสิทธิผลที่ได้จากการด าเนินการ มุมมองด้านลูกค้า (CustomerPerspective) ในงานวิจัยนี้มอง
ด้านกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective) ใน
งานวิจัยนี้มองด้านการบริหารจัดการภายในของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) ท าให้ได้ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) 
1. ส่งเสริมและพัฒนาเมืองนวัตกรรมการท่องเท่ียวโดยพัฒนาระบบการ
เดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 
2. สนับสนุนการลงทุนการพัฒนาเส้นทางคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
อย่างสมบูรณ์แบบ 
3. เพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวและผู้มาเยือนในพื้นที่โครงการในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวและ
พัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะอย่างยั่งยืน 
4. สนับสนุนชุมชนในพื้นที่ที่มีความตื่นตัวให้มีความเข้าใจ และรับทราบ
ถึงนโยบายและแผนพัฒนาเมืองอัจฉรยิะของท้องถิ่น 

 

WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคธุรกิจ โรงแรม สายการบิน จัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมข่าวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ ์และเปิดตลาดการท่องเท่ียวใน
พื้นที่ 
2. พัฒนาเทคโนโลยีและฐานข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเพื่อให้การ
ประชาสัมพันธ์เขา้ถึงง่ายและเป็นระบบ 
3. ส่งเสริมความร่วมมือ หรือท าขอ้ตกลงร่วมกับสถาบันการศึกษา กรม
จัดหางาน เพือ่ดึงดูดและพัฒนาศักยภาพ/จ านวนแรงงานด้านการ
ท่องเที่ยว 
4. สนับสนุนชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจและการปรับตัวเพื่อรองรับการ
พัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 

WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 
1. ปลูกจิตส านึกการมีส่วนรว่มรักษาทรพัยากร หรือการบริโภค
ทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งรู้คุณค่า 
2. ประสานความร่วมมอืหนว่ยงานภาครัฐ องค์กรอิสระ ภาคธุรกิจ ที่
เกี่ยวขอ้งด้านการจา้งงานประชากรในพืน้ที่ เพื่อรองรับตลาดการ
ท่องเที่ยว 
3. สร้างมาตรการและข้อก าหนดที่ชัดเจนและเหมาะสมเป็นที่ยอมรับ
ส าหรับภาคประชาชนในพื้นที่ดั้งเดิมกับภาคธุรกจิท่องเท่ียว ในการ
จัดการประโยชน์การใช้ที่ดินและการขยายตัวของเมือง 
4. พัฒนาสื่อและช่องทางการให้ข้อมูลประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียวแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
5. พัฒนาด้านเทคโนโลยีด้านโลจิสติกสแ์ละการเดินทางและขนส่ง
อัจฉริยะในพื้นที่อยา่งทั่วถึง 

ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 
1 พัฒนาระบบการสัญจรบนฐานของความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพื่อหาแนวทางในการจัดการปัญหามลพิษและการใช้พลังงานในพื้นที่
เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
3. ส่งเสริมการรวมกลุ่มและรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านในชุมชน 
เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งและการต่อตา้นในพื้นที่พัฒนาโครงการการ
เดินทางและขนส่งอัจฉริยะในพื้นทีอ่ยา่งทั่วถึง 
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ตารางท่ี 1 การสร้างประเด็นยุทธศาสตร์จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix โดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard 

 

จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้จากการวเิคราะห์ TOWS Matrix โดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard ทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ประเด็นที่ 1 พัฒนาเส้นทางการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ (มิติ
ประสิทธิผล) ประเด็นที่ 2 สร้างและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นรวมถึงการพัฒนาให้มีส่วนร่วมออกแบบการเดินทางและขนสง่
อัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว (มิติกลุ่มเป้าหมาย) ประเด็นที่ 3 พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเส้นทางการเดินทาง
และขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวที่มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (มิติการบริหารจัดการ) ประเด็นที่ 4 สร้างและสนับสนุนการ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว (มิติการ
เรียนรู้และพัฒนา) และประเด็นที่ 5 พัฒนาศักยภาพของคนในพ้ืนที่รวมถึงเครือข่ายในการพัฒนาการเดินทางและขนส่ง
อัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว (มิติการเรียนรู้และพัฒนา) สามารถเขียนเป็น Strategy Map ได้ดังภาพที่ 4 

ประเด็นที ่1 พัฒนา
เส้นทางการเดินทาง

และขนส่งอัจฉรยิะเขา้
สู่แหล่งท่องเทีย่วอย่าง

สมบูรณแ์บบ (มติิ
ประสิทธิผล) 

ประเด็นที ่2 สรา้งและ
สนับสนุนชุมชนท้องถิ่นรวมถึง

การพัฒนาให้มีส่วนร่วม
ออกแบบการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะเพื่อการ

ท่องเที่ยว (มติิกลุ่มเป้าหมาย) 

ประเด็นที ่3 พัฒนาระบบ
และกลไกการบริหารจัดการ
เส้นทางการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะเพื่อการ
ท่องเที่ยวที่มั่นคง มั่งคั่ง

และยั่งยืน (มิติการบริหาร
จัดการ) 

ประเด็นที ่4 สรา้งและ
สนับสนุนการใช้ภมูิปญัญา
ท้องถิ่น องค์ความรู้ นวัต 

กรรมและเทคโนโลยีในการ
พัฒนาการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะเพื่อการ

ท่องเที่ยว (มติิการเรยีนรู้
และพัฒนา) 

ประเด็นที ่5 พัฒนา
ศักยภาพของคนใน

พื้นที่รวมถึงเครือข่าย
ในการพัฒนาการ
เดินทางและขนส่ง
อัจฉริยะเพื่อการ

ท่องเที่ยว (มติิการ
เรียนรู้และพัฒนา) 

 
 

- ส่งเสริมและพัฒนา
เมืองนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยพัฒนา
ระบบการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะ 
- ส่งเสริมและพัฒนา
เมืองนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยพัฒนา
ระบบการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะ 
 

- ส่งเสริมความร่วมมือกับภาค
ธุรกิจ โรงแรม สายการบิน จัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมข่าว สาร
โฆษณาประชา 
สัมพันธ์ และเปิดตลาดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที ่
- ส่งเสริมความร่วมมือ หรือท า
ข้อตกลงร่วมกับ
สถาบันการศึกษา กรมจัดหา
งาน เพื่อดึงดูดและพัฒนา
ศักยภาพจ านวนแรงงานด้าน
การท่องเท่ียว 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางใน
การจัดการปัญหามลพิษและ
การใช้พลังงานในพื้นที่เพื่อ
พัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 
- ส่งเสริมการรวมกลุ่มและรับ
ฟังความคิดเห็นของชาวบา้นใน
ชุมชน เพื่อลดปัญหาความ
ขัดแย้งและการต่อต้านในพื้นที ่
- ประสานความร่วมมอื
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรอิสระ 
ภาคธุรกจิ ที่เกีย่วขอ้งด้านการ
จ้างงานประชากรในพื้นที ่เพื่อ
รองรับตลาดการท่องเท่ียว 

- สนับสนุนการลงทุนการ
พัฒนาเส้นทางคมนาคมเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยว 
- เพิ่มจ านวนนักทอ่ง 
เท่ียวและผู้มาเยือนในพื้นที่
โครงการในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก เพื่อเพิ่มรายได้
จากการท่องเท่ียวและ
พัฒนา 
การเดินทางและขนส่ง
อัจฉริยะ 
- สร้างมาตรการและ
ข้อก าหนดที่ชัดเจนและ
เหมาะสมเป็นที่ยอมรับ
ส าหรับภาคประชาชนใน
พื้นที่ดั้งเดิมกับภาคธุรกจิ
ท่องเที่ยว ในการจัดการ
ประโยชน์การใช้ที่ดินและ
การขยายตวัของเมือง 
 

- พัฒนาเทคโนโลยีและ
ฐานข้อมูลด้านการท่องเท่ียว
เพื่อให้การประชาสัมพันธ์
เข้าถึงง่ายและเป็นระบบ 
- พัฒนาสื่อและช่องทางการ
ให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ 
- พัฒนาด้านเทคโน 
โลยีด้านโลจิสตกิส์และการ
เดินทางและขนส่งอัจฉริยะ
ในพื้นที่อย่างทั่วถึง 
 

- สนับสนุนชุมชนใน
พื้นที่ที่มีความตื่นตัวให้มี
ความเข้าใจ และ
รับทราบถึง นโยบาย
และแผนพัฒนาเมือง
อัจฉริยะของท้องถิ่น 
- สนับสนุนชุมชนให้มี
ความรู้ความเข้าใจและ
การปรับตัวเพื่อรองรับ
การพัฒนาการเดินทาง
และขนส่งอัจฉริยะ 
- ปลูกจิตส านึกการมี
ส่วนร่วมรักษา
ทรัพยากร หรือการ
บริโภคทรัพยากรใน
แหล่งท่องเที่ยวอยา่งรู้
คุณค่า 
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ภาพที่ 4 แผนภาพ Strategy Map 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการ
ท่องเที่ยวพบว่าจุดแข็งของชุมชนคือ มีความเข้มแข็งสามารถรวมกลุ่มพัฒนาเป็นการท่องเที่ ยวเชิงนิเวศและการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ รวมทั้งชุมชนยังให้ความร่วมมือในด้านการติดตามข่าวสารและเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
(2560) นอกจากนี้ยังพบว่ายังมีจุดแข็งด้านทรัพยากรในพื้นที่อุดมสมบูรณ์ เช่น เป็นแหล่งผลไม้ขึ้นชื่อของประเทศ
ไทย มีแหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญ เป็นต้น มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business 
tourism) หรือธุรกิจไมซ์ (MICE) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสัญจร แต่ก็พบว่ายังมีจุดอ่อนคือชาวบ้านในบาง
พ้ืนที่ยังไม่มีความพร้อมในการปรับตัวต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ แรงงานที่มีอยู่ในพ้ืนที่ยัง
ขาดทักษะและไม่ตรงกับความต้องการของภาคธุรกิจท่องเที่ยวในทุกสาขาและกิจกรรม โครงสร้างพ้ืนฐานการ
คมนาคมและโลจิสติกส์บางพ้ืนที่ยังไม่สะดวกและไม่เชื่อมโยงถึงแหล่งท่องเที่ยว และปัญหาการจราจรติดขัดใน
พ้ืนที่ท่องเที่ยวยอดนิยมอย่าง นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกยังพบว่าพ้ืนที่มีโอกาสคือ ภาครัฐมี
นโยบายและแผนพัฒนาเมืองของและโครงการสนับสนุนการลงทุนพัฒนาคมนาคมและโลจิสติกส์ภายใต้แผนงาน 
ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เช่น ระบบขนส่งจากสนามบินอู่ตะเภาสู่เมืองหลัก และจัดท าแผน
พิจารณาการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว เพ่ือแก้ปัญหาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะภายในจังหวัดมีหน่วยงานน า
ร่องในการใช้เทคโนโลยีกับระบบโดยสาร รวมถึงภาครัฐช่วยพัฒนาเว็บไซต์ และมีการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวของแต่
ละจังหวัดในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีการบังคับใช้กฎหมายด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
มีความครอบคลุมและจริงจังมากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเป็นมาตรฐาน มีความปลอดภัยและ

มิติประสิทธิผล 

มิติกลุม่เป้าหมาย 

มิติการบริหารจัดการ 

มิติการเรียนรู้
และพัฒนา

จัดการ 

พัฒนาเส้นทางการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเข้าสู่แหล่ง
ท่องเทีย่วอย่างสมบูรณ์แบบ 

สร้างและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นรวมถึงการพัฒนาให้มีส่วนร่วม
ออกแบบการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพื่อการท่องเที่ยว 

พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเส้นทางการเดินทาง
และขนส่งอัจฉริยะเพื่อการท่องเที่ยวท่ีมั่งคั่งและยั่งยืน 

สร้างและสนับสนุนการใช้ภมูิปัญญา
ท้องถิ่น องค์ความรู้ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการพัฒนาการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะเพื่อการท่องเที่ยว 

สร้างและสนับสนุนการใช้ภมูิปัญญา
ท้องถิ่น องค์ความรู้ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการพัฒนาการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะเพื่อการท่องเที่ยว 
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เป็นระบบ ตลอดจนมีผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐในการด าเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว แต่ก็พบว่ามีอุปสรรคคือ การบริหารจัดการผังเมืองเดิมยังเป็นปัญหาในการพัฒนาในบางพ้ืนที่ 
เช่น ฉะเชิงเทรายังเป็นผังเมืองสีเขียวท าให้การพัฒนาเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าได้ไม่เต็มที่         
การบริหารของหน่วยงานจากภาครัฐมีระบบการจัดการที่ยังไม่เหมาะสมโดยการท างานเป็นแค่ช่วงที่รัฐบาลมี
นโยบายหรือค าสั่งลงมาเท่านั้น และยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน การขยายตัวด้านอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และกิจการอสังหาริมทรัพย์ท าให้การควบคุมและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการด าเนินการมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คนึงภรณ์วงเวียน และคณะ , 
(2555) จากผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix ท าให้แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการเดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยน าเสนอเป็นร่างประเด็นยุทธศาสตร์จากการวิเคราะห์นโยบายที่
สอดคล้องทั้ง 5 ประเด็น โดยในประเด็นที่ 5 พัฒนาศักยภาพของคนในพ้ืนที่รวมถึงเครือข่ายในการพัฒนาการ
เดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว (มิติการเรียนรู้และพัฒนา) และประเด็นที่ 4 สร้างและสนับสนุนการ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการ
ท่องเที่ยว (มิติการเรียนรู้และพัฒนา) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 
– 2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยสอดคล้องกับเป้าหมาย ที่ 4 ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นและมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูงขึ้น ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, (2559) ที่มีการส่งเสริมการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจให้มีเส้นทางการสัญจรที่เชื่อมโยงสู่
แหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาประชาชนในพ้ืนที่ให้มีรายได้ มีทักษะตรงตามความต้องการของแรงงานในพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ชาติ 20 ปี พบว่ามีความ
สอดคล้องของประเด็นที่ประเด็นที่ 1 พัฒนาเส้นทางการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวอย่าง
สมบูรณ์แบบ (มิติประสิทธิผล) ประเด็นที่ 2 สร้างและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นรวมถึงการพัฒนาให้มีส่วนร่วมออก
แบบการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว (มิติกลุ่มเป้าหมาย) และประเด็นที่ 3 พัฒนาระบบและกลไก
การบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวที่มั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน (มิติการบริหาร
จัดการ) โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาสังคม
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Society) เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางธุรกิจและเศรษฐกิจชุมชน มีความ
สอดคล้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560) จึงท าให้ได้ประเด็นแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือ          
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 5 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่ 1 พัฒนาเส้นทางการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ (มิติประสิทธิผล) ประเด็นที่ 2 สร้างและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นรวมถึงการ
พัฒนาให้มีส่วนร่วมออกแบบการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว (มิติกลุ่มเป้าหมาย) ประเด็นที่ 3 
พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวที่มั่นคง มั่งคั่ง
และยั่งยืน (มิติการบริหารจัดการ) ประเด็นที่ 4 สร้างและสนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์ความรู้ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการพัฒนาการการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยว (มิติการเรียนรู้และพัฒนา)  และ
ประเด็นที่ 5 พัฒนาศักยภาพของคนในพ้ืนที่รวมถึงเครือข่ายในการพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือการ
ท่องเที่ยว (มิติการเรียนรู้และพัฒนา) โดยส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจร่วมกับการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน จากการ
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สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นแนวทางน าเสนอที่
จะน าไปสู่มาตรการและตัวชี้วัดของผังยุทธศาสตร์การพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ เพ่ือการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาพบว่าภาครัฐและเอกชนสามารถเข้ามาส่งเสริมการพัฒนาการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ
เชิงนโยบาย: โดยการก าหนดแผนในการวางกรอบผังเมืองและแนวทางการบริหารจัดการด้านการขนส่งให้มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย รวมถึงการออกกฎหมายควบคุมมลพิษและการดูแลระบบจราจรให้มีความครอบคลุม
และเคร่งครัด และเชิงปฏิบัติ: โดยการสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรมส่งเสริมความรู้และการปรับตัวให้กับ
คนในชุมชน และการพัฒนาฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการให้บริการขนส่งสาธารณให้มีความเชื่อมโยงสู่
แหล่งท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ควรบันทึกและก าหนดรายละเอียดในการศึกษาแบบ
สังเกตการณ์เพ่ิมเติมเพ่ือความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล เช่น กระท าในชวงใด วัน เวลา ใด ท าเปนระยะ 
เวลานานเพียงใด สถานที่ที่ไป เป็นต้น 
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