
Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.11 No.1 January – June 2022 

 

 

1 

วันที่รับบทความ: 5 สิงหาคม 2564 
วันแก้ไขบทความ: 14 ตุลาคม 2564 
วันตอบรับบทความ: 17 พฤศจิกายน 2564  

การพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง 1 ภายใต้กระบวนการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลมหัต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่ตามแผน
ยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 และ 2) การพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ไมซ์โดยอาศัยข้อมูลมหัต ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 โดยการ
ศึกษาวิจัยเชิงผสานวิธี ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ ที่อยู่ในพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง จ านวน 200 คน ท าการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ส่วนใหญ่จะด าเนินการด้วยตนเอง 
และรองลงมาด าเนินการในรูปแบบการซื้อกิจการต่อ มีลักษณะการด าเนินการเป็นแบบเจ้าของคนเดียว และ
รองลงมาเป็นรูปแบบบริษัทจ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลมหัต (Big Data) ส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในอุตสาหกรรม ไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.01 โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.758 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน  และกระบวนการ
จัดการโซ่อุปทานส่งผลกระทบทางบวกต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศ
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.01 โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.808 
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Sustainable development of the MICE industry in the area according to the 
Trade Strategic Plan Lower Central Province Group 1 Under the supply chain 

management process based on Big Data 
 

Chanattee Poompruk1* Phat Pisitkasem2 and Krisada Chienwattanasook3 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study 1 )  the current situation of the MICE 

industry in the area according to the trade strategy of the lower central provinces group 1 and 
2) the development of supply chain management in the MICE industry based on human data. 
In the area according to the strategic plan of trade in the lower central provinces 1. The research 
study was an integrated method consisting of qualitative research. This is a field visit to 
conduct in-depth interviews. for quantitative research The questionnaire was used as a tool 
to collect data from a sample of entrepreneurs in the MICE industry. 200  people residing in 
the lower central region tested the hypothesis by analyzing the structural equation model. 
The results showed that The current situation of the MICE industry (MICE) in the area according 
to the strategic trade plan of the lower central provinces 1 is mostly operated by themselves. 
and followed by continuing in the form of acquisitions. It has a sole proprietorship style. and 
followed by a limited company.  The hypothesis testing results revealed that Big Data had a 
statistically significant positive impact on sustainability development in Thailand's MICE 
industry (MICE) at .01 with a path coefficient of 0.758. The research was consistent with the 
hypothesis. and supply chain management processes have a positive impact on sustainable 
development in The MICE industry (MICE) of Thailand had a statistical significance of .01 with 
a path coefficient of 0.808.   
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บทน า 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ถือว่ามีความส าคัญต่อบทบาททางเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็น

อย่างมาก โดยอุตสาหกรรมไมซ์มีการขยายตัวอย่างมากปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงการสรุปผลการด าเนินงานจากส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เมื่อปี พ.ศ. 2561 พบว่า ประเทศไทยมีโอกาส
ต้อนรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์จากต่างประเทศทั้งสิ้น 1,255,985 ราย เพ่ิมขึ้นจากปีที่ ก่อนหน้า ร้อยละ 19.85 
ก่อให้เกิดรายได้จากการใช้จ่ายเป็นเม็ดเงินรวมสูงถึง 95,623 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโต ร้อยละ 8.10 มี
ระยะพ านักเฉลี่ย 5 วัน และค่าใช้จ่ายต่อคนต่อครั้งของการเดินทางท่องเที่ยว 76,135 บาท โดยกลุ่มหลักที่เข้ามา
ในประเทศไทยเป็นนักเดินทางธุรกิจชาวเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 85.77 ของจ านวน นักเดินทางทั้งหมด (ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการองค์การมหาชน, 2562) ประโยชน์จากการใช้กิจกรรมภายใต้อุตสาหกรรม
ไมซ์ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ กระจายรายได้และองค์ความรู้จากกิจกรรมไมซ์สู่ชุมชน พร้อมสร้างการ
สร้างคุณค่าร่วมกันของบริษัทและลูกค้า (Co-creation) ระหว่างสมาคม หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรต่าง ๆ กับ
กลุ่มลูกค้า เพ่ือดึงกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์เข้าสู่ประเทศไทยให้มากขึ้น เมื่อพิจารณารายละเอียดอุตสาหกรรม
ไมซ์ ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ การจัดประชุม (Meetings) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) การ
ประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) โดยพิจารณาในด้าน
จ านวนนักเดินทางที่เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์แต่ละประเภทและรายได้ที่เกิดจากนักเดินทางที่เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ 
พบว่า ตั้งแต่ปี 2557-2560 ส่วนใหญ่นักเดินทางมาเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการโดยมี
สัดส่วนสูงที่สุด รองลงมา คือ การเดินทางมาเพ่ือการประชุม การจัดประชุมนานาชาติ และล าดับสุดท้าย คือ การ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ตามล าดับ  
 จากรายงานของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  สรุปข้อสั่ งการของ            
พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ในระหว่างการการประชุม
ระหว่างนายกรัฐมนตรี กับผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้แทนภาคเอกชน และผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบด้วย กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี  ในช่วงการประชุม
คณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ ณ จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งที่ 1/2562 ในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 ที่ผ่านมา โดย
ความตอนหนึ่งมุ่งความส าคัญที่เน้นความเชื่อมโยงและสนับสนุนภาคการผลิตและบริการ การค้าการลงทุน การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และประโยชน์ที่ประชาชนในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 และพ้ืนที่เชื่อมโยง
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580) (กองบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค, 2562) โดยหนึ่งในข้อเสนอเชิงนโยบายกลุ่มจังหวัดเน้นขอรับการ
สนับสนุนการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและการค้าชายแดนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 เพ่ือ
รองรับอุตสาหกรรมไมซ์ (Meeting, Incentive , Convention and Exhibition : MICE) ในพ้ืนที่ภาคตะวันตก
ถือเป็นการเชื่อมโยงแนวระเบียงเศรษฐกิจตอนใต้ของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง มีการสั่งการให้กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัด โดยกระทรวงพาณิชย์ ได้แบ่งกลุ่มจังหวัด 
ทั้งสิ้น 18 กลุ่ม หนึ่งในกลุ่มจังหวัดที่ส าคัญ คือ กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบด้วย จังหวัด
กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี โดยต าแหน่ง เชิงยุทธศาสตร์ทางการค้ามุ่งเป็นศูนย์กลางการค้า
และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งภาคตะวันตก (Western Creative Tourism and  trade Destination) 
ตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 (กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1, 2562, น. 67-75) 
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อย่างไรก็ดีจากผลวิจัยการรับรู้คุณลักษณะของความยั่งยืนของเหตุการณ์ในอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทย: มุมมองจากส่วนราชการ วิชาการ สถานที่ และผู้ปฏิบัติงาน สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญโดย
ด าเนินการวิจัยในรูปแบบผสมผสานเพ่ือส ารวจการรับรู้การพัฒนางานอีเวนต์อย่างยั่งยืนในเขตมหานครของ
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย มีการจัดเตรียมหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับประเด็นส าคัญส าหรับความยั่งยืน
ของเหตุการณ์จากผลการวิจัย ได้มีการเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการพัฒนางานอีเวนต์อย่างยั่งยืนในประเทศไทย
และให้ค าแนะน าในการจัดงานแก่อุตสาหกรรมงานอีเวนต์เพ่ือพัฒนาศักยภาพและให้ยิ่งใหญ่ขึ้นโดดเด่นบนเวที
ไมซ์ระดับโลก (Buathong & Lai, 2017, pp. 3-20) จากผลการวิจัยจึงเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นความส าเร็จ
ตัวชี้วัดตามเป้าหมายการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 โดยน าการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมไมซ์
ยิ่งมีความจ าเป็นจะต้องได้รับการปรับปรุงกระบวนการจัดการโซ่อุปทานตลอดเวลา เพ่ือน าไปสู่การจัดการทาง
ธุรกิจให้สามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และด้วยความซับซ้อนของข้อมูล
และความต้องการที่หลากหลายของกระบวนการจัดการโซ่อุปทาน ยังมีส่วนช่วยรองรับการจัดการและการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพน าไปสู่การประมวลผลและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ซึ่งผลสรุปทาง
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ การประชุมและกิจกรรมทางธุรกิจ 
มาตรฐานสมรรถนะในการสร้างและพัฒนาทักษะความรู้และทักษะที่จ าเป็น การประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
ไมซ์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ การระบุและการควบคุมที่ส าคัญ รวมไปถึงองค์ประกอบของห่วงโซ่
อุปทานจากการวิจัยอย่างลุ่มลึกเกี่ยวกับการท างานร่วมกันของกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์และการจัดการห่วงโซ่
อุปทานและอุตสาหกรรมไมซ์นั้นเป็นสิ่งก าหนดสภาพเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง (Sumithra & Mishra, 
2016, pp. 901) ทั้งนี้ การปรับปรุงภายใต้กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมยอดขาย ลดต้นทุนการผลิต การลดของเสีย การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
มีกระบวนการท างานใหม่ ลดต้นทุนการขนส่ง เป็นต้น และเพ่ือให้การพัฒนาเกิดผลเชิงรูปธรรมตามมา  
  ซึ่งหากผนวกการจัดการโซ่อุปทานกับการน าข้อมูลมหัตหรือข้อมูลมหัต (Big Data) มาใช้ในการจัดการ
อุตสาหกรรมไมซ์ยิ่งนับเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ โดยค าว่า “Big Data” มีความหมายคือ เซตข้อมูลมหัต ที่มี
ความซับซ้อนมาก ประกอบด้วยลักษณะอย่างน้อย 3 ประการ คือ  มีปริมาตร (volume) มาก มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง (velocity) และ มีความหลากหลายในโครงสร้างข้อมูล (variety) 
(ราชบัณฑิตยสภา, 2563) ซึ่งที่ผ่านมาจากการส ารวจมูลค่าทั้งหมดของ Big Data Analytics ในประเทศไทย  
เมื่อปี พ.ศ. 2562 พบว่ามูลค่าของตลาดข้อมูลมหัต (Big data) เติบโตขึ้นไปถึง 15,600 ล้านบาท แบ่งเป็น 
9,200 ล้านบาทใช้จ่ายในการบริการไอทีและธุรกิจ 4,700 ล้านบาทใช้จ่ายส าหรับซอฟต์แวร์และ 1,700 ล้าน
บาทส าหรับฮาร์ดแวร์ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562, น. 8-9)
นอกจากนี้ยังมีการน าข้อมูลมหัต (Big Data) ไปใช้ประโยชน์อีกมากมายหลาย(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ, 2561ก) ความท้าทายอีกประการหนึ่งในด้านความสามารถในการน าข้อมูลมหัต มาใช้ในการ
วิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมไมซ์เริ่มมี การเล็งเห็น
ประโยชน์ดังกล่าวมากขึ้น อย่างไรก็ดีภาพพจน์ของข้อมูลมหัต เข้ามามีบทบาทในการท าให้ธุรกิจเกิดการ
ปรับตัวในด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทั้งยังสร้างความสามารถในการบริหารความเติบโตของธุรกิจและ
ความยั่งยืนของธุรกิจในบริบทของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโต
อย่างต่อเนื่องทุกปี (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2561ก) โดยสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นสมือนการ
กระจายความสามารถในการสร้างคุณค่าภายในองค์การ และน าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ (Customer 
Values) เมื่อองค์การมาท างานร่วมกัน (Collaboration) เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน จึงมีการสื่อสารระหว่าง
องค์กรและระหว่างแผนกเพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการก่อให้การ
เกิดความยั่งยืนอีกด้วย    
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การประสานในกระบวนการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลมหัต (Big Data) นั้น น ามาสู่การพัฒนา
อย่างความยั่งยืน (Sustainable) โดยมุ่งเน้นองค์ประกอบ 3 ด้านจากแนวคิดความยั่งยืนในธุรกิจ อัน
ได้แก่ 1. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Sustainable) 2. ความยั่งยืนด้านสังคม (Social 
Sustainable) และ 3. ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainable) (Hartmann, Zaki, Feldmann 
& Neely, 2014)ผนวกรวมกับรูปแบบกลยุทธ์ด้านการจัดการของธุรกิจ ดังการน าเสนอของ Junghans (2011) 
ได้อธิบายว่า รูปแบบการจัดการอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. การจัดการด้านกระบวนการท างาน 
(Primary Processes) ประกอบด้วย ขนาดขององค์การ จุดมุ่งหมายของการด าเนินธุรกิจ และหมวดของธุรกิจ
ที่องค์การท า 2. ด้านการจัดการมนุษย์และองค์การ  (Organization & People) ซึ่งเป็นตัวช่วยในการ
สนับสนุนการท างานหลักขององค์การ ประกอบด้วย ความปลอดภัยในการท างาน สุขภาพของพนักงาน การ
ให้บริการทั้งส่วนของลูกค้าและพนักงาน 3. ด้านการจัดการพ้ืนที่และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure & 
Space) เป็นส่วนช่วยสนับสนุนการท างานของสถานที่ในการอ านวยความสะดวก ได้แก่ ความสะดวกของผู้
ที่มาติดต่อสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน การรองรับทางเทคนิคของแต่ละสถานที่ ความสะอาดของสถานที่ 
(Collins & Junghans, 2015; Junghans, 2011)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้เขียนพบว่ายังขาดการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการโซ่
อุปทานโดยอาศัยข้อมูลมหัต จะสามารถสร้างความยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ พ้ืนที่จังหวัดกลุ่มภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมไมซ์ ถึงแม้อยู่ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (โรคโควิด-19) แต่ข้อมูลนี้ใช้เป็นแนวทางเตรียมความพร้อมเมื่อ
สถานการณ์ดังกล่าวคลี่คลายลง จึงท าให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวทางการ
พัฒนากระบวนการการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ การพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ ความสามารถข้อมูลมหัต ที่มีผลต่อการจัดการในระดับธุรกิจ ทั้งนี้ ผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย ก าหนด
แนวทางส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ด้านการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลมหัต (Big Data) เพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยในบริบทอ่ืน  ๆ ต่อไป ส าหรับส่วนที่เหลือของบทความนี้ประกอบด้วย    

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้า
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 

2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) โดยอาศัยข้อมูลมหัต           
(Big Data) ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 
 
ขอบเขตการวิจัย  

H1: ข้อมูลมหัต (Big Data) ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในอุตสาหกรรม ไมซ์ (MICE) ของ
ประเทศไทย  

H2: กระบวนการจัดการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) ของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนากรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยในรูปโมเดลริสเรล หรือ โมเดลความสัมพันธ์

โครงสร้ าง เชิ ง เส้น (LISREL or Linear Structural Relationship Model)  แบบมีตั วแปรแฝง (Latent 
Variables) โดยน าเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดลเชิงเส้นสะท้อนถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ภายใต้
กระบวนการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลมหัต  (Big Data) โดยได้ระบุชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาอังกฤษ 
อักษรย่อของตัวแปรและตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาอังกฤษ อักษรย่อของตัวแปรและตัวชี้วัด 

ชื่อภาษาไทยของตัวแปร/
ตัวช้ีวัด 

ชื่อภาษาอังกฤษของ 
ตัวแปรตัวชี้วัด 

อักษรย่อ 

    การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
    การจัดหาวสัดุ 
    ข้อตกลงเชิงเงื่อนไข  
    การขนส่งและโลจิสติกส ์  
    การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า    
    การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน  
    ระบบมาตรฐานการจดัการคณุภาพ 
 
    ข้อมูลมหัต  
    โครงสร้างข้อมูล 
    กลยุทธ์เกี่ยวกับข้อมูลมหัต  
    แหล่งที่มาของข้อมูล 
    การเข้าถึงจัดการ และจัดเก็บข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมลูมหตั  
    การเตรียมข้อมูลมหัต  
 
    ความยั่งยืน 
    สิ่งแวดล้อม 
    การก ากับดูแลกิจการ 
    เศรษฐกิจ 
    ขั้นตอน/กระบวนการ 
    สินค้าและบริการ 
    โครงสร้างทางสังคม 

    Supply Chain Management 
    Procurement of raw materials 
    Partner conditional agreement 
    Transportation and logistics 
    Customer order process 
    Customer satisfaction 
    Quality management standard system 
 
    Big Data  
    Data structure 
    Big data strategy 
    Big data source 
    Manage access And storage 
    Big data analysis 
    Big data preparation 
 
    Sustainable 
    Environment 
    Corporate Governance 
    Economy 
    Process 
    Product & Service 
    Social Society 

SCM 
PRM 
PCA 
TAL 
COP 
CMS 
QMS 

 
BDT 
DST 
BDT 
BDS 
MAS 
BDA 
BDP 

 
SUB 
EVR 
CGN 
ECM 
PRC 
PDS 
SCS 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมโดยแบ่งเป็นประเด็นส าคัญหลักดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลมหัต ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ ความยั่งยืนในกระบวนการจัดการข้อมูล
มหัต อาจส่งผลกระทบต่อระบบดิจิทัล (Digital System) และการวิเคราะห์ข้อมูลมหัต ที่มีต่อรูปแบบของ
องค์การธุรกิจและการจ้างงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของงานทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาและการ
เปลี่ ยนแปลงทางสั งคมที่ เกิดขึ้น (Loebbecke & Picot, 2015) โดย Chienwattanasook, Pinyokul, 
Rittiboonchai, Jermsittiparsert & Jermsittiparsert (2021) ระบุ ว่ า  โลกธุ รกิ จมี วิ วัฒนาการและการ
เปลี่ยนแปลงที่ต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของนวัตกรรมที่เก่ียวเนื่องเทคโนโลยี ซึ่งสะท้อนถึงสิ่งที่
อาจเกิดขึ้นตามมาคือ ความเปลี่ยนแปลงในระบบดิจิทัล (Digital System) การเติบโตของข้อมูลมหัต น าไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระยะยาวไปสู่ระยะสั้นในการด าเนินธุรกิจ รวมถึง
การศึกษาความเป็นไป ได้ในการจัดการข้อมูลในระยะยาวโดยอาศัยแหล่งข้อมูลที่ให้บริการด้านไอที (Batty, 
2013, p.1) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานได้อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นสูง และคิดค่าใช้
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บริการตามการใช้งานจริง (Cloud) (Preis, Moat & Stanley, 2013) ส าหรับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
มหัต อสมา กุลวานิชไชยนันท์ (2562 , น. 35) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1. การบรรยาย (Descriptive) 
การอธิบายข้อมูลที่เกิดขึ้นแล้ว ไม่ว่าจะท าเป็นกราฟ ตาราง แต่ทั้งหมดเป็นการอธิบายถึงหมายความของข้อมูล
ดังกล่าว เพ่ือให้เข้าใจข้อมูลง่ายขึ้น 2. การพยากรณ์ (Predictive) การคาดเดาผลลัพธ์ที่น่าจะเกิดขึ้นจากการ
เอาข้อมูลที ่เกิดขึ ้นแล้วมาสร้าง ความสัมพันธ์กัน และ  3. การล าดับขั้นตอน (Prescriptive) การสร้าง
สมมติฐานใหม่จากสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นมา ก่อน ต่างจากการพยากรณ์ (Predictive) ตรงที่เป็นการคาดการณ์จาก
สิ่งที่เคยเกิดขึ้นแล้ว แต่การล าดับ ขั้นตอน (Prescriptive) เป็นการหาสิ่งที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน (อสมา กุล
วานิชไชยนันท์, 2562, น. 35) เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์จะก่อให้เกิดเงินหมุนเวียนจ านวนมากในการช่วย
กระจายรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศจากการใช้จ่ายของผู้จัดงานและผู้ที่เข้าร่วมงาน รวมทั้ง
ก่อให้เกิดการซื้อขาย การแลกเปลี่ยนสินค้า การน าเข้า ส่งออก และการลงทุนต่าง ๆ นอกจากนี้ ในการจัดงาน
ไมซ์ยังมีประโยชน์ที่ไม่ได้เป็นตัวเงิน เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยี การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงการขยายตลาดสินค้าของแต่ละอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศไทยด้วย 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการองค์การมหาชน, 2559, น. 1) 

2. การจัดการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อกับความยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ การจัดการโซ่อุปทานเน้นไป
ที่การออกแบบเพ่ือลูกค้าและการใช้ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความว่องไว Chienwattanasook 
& Jermsittiparsert (2019) ยืนยันว่า ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของ
องค์การ ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานระดับโลกมีความซับซ้อนสูงผันผวนและภาคอุตสาหกรรมดูเหมือนจะผันผวน
มากกว่าที่เคยเป็นในอดีต ซึ่งถือ เป็นส่วนหนึ่งของรากฐานความยั่งยืนในอุตสาหกรรมอีกด้วย (ณัฎภัทรศญา 
เศรษฐโชติสมบัติ, 2560, น. 4) ก าหนดกิจกรรมในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการบูรณาการพฤติกรรม 
การแบ่งปันข้อมูล การแบ่งปันความเสี่ยงและผลตอบแทน การร่วมมือท างาน การมีเป้าหมายมุ่งที่การบริการ
ผู้บริโภค การบูรณาการกระบวนการ และการเป็นหุ้นส่วนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว องค์ประกอบ
ของการปฏิบัติภายใต้การจัดการห่วงโซอุปทานมี 3 ส่วน คือ 1. โครงสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (supply 
chain network structure) 2. กระบวนการธุรกิจของห่วงโซ่อุปทาน (supply chain business process) 
และ 3. องค์ประกอบของการบริหารจัดการ (Lambert, Barton-Bellessa & Hogan, 2015) ซึ่งผลลัพธ์จาก
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการจัดการการบริการของ
ผู้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier) และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ที่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย (Sumithra & Mishra, 2016, pp.1) ดังนั้น ประสิทธิผลของ
ห่วงโซ่อุปทานจึงมึบทบาทในการเพ่ิมมูลค่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความพึงพอใจใน
อุตสาหกรรมไมซ์อย่างยั่งยืน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการองค์การมหาชน , 2559, น. 8) 
การวางแผนการจัดกิจกรรมไมซ์ให้เหมาะสมจะสามารถช่วยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมหลักโดยกิจกรรมไมซ์จะ
เป็นงานดึงดูดนักลงทุน ผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่สนใจเข้ามาร่วมงาน ท าให้เกิดการเจรจาทางธุรกิจ 
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และเป็นการเปิดโลกความคิดให้กว้างยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นส่วนเสริมสร้างให้
อุ ตส าหกรรมของประ เทศสามารถ เติ บ โ ต ได้ อย่ า ง เ ข้ มแข็ ง และยั่ ง ยื น  ( Chienwattanasook & 
Jermsittiparsert, 2018) 
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3. การบูรณาการข้อมูลมหัต (Big Data) นับเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างผลลัพธ์เชิงบวกระยะยาวผ่าน
กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) สู่ความยั่งยืน โดยอุตสาหกรรมไมซ์
นั้น จ าเป็นต้องมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้จัดงานและสถานที่ จัดงาน ถือเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญจะต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกันนั้น โดยการมุ่งสนใจข่าวสารความ เปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มที่เป็นเท
รนด์ใหม่ของโลก รวมทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญต่ออุตสาหกรรมไมซ์ โดยเฉพาะ
แนวโน้มเรื่องสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการองค์การ
มหาชน, 2561ก, น. 44) เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน อุตสาหกรรมไมซ์ควรประเมิน
ศักยภาพและความพร้อมของพ้ืนที่ในการจัดงาน ได้แก่ 1. ความสะดวกในการเข้าสู่พ้ืนที่จัดงาน 2. การสนับสนุน
จากหน่วยงานในพ้ืนที่ 3. กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม 4. ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5.สถานที่
จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก 6. ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง 7. สภาพแวดล้อมของเมือง 8. ความ
เสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นเรื่องของการคัดแยก
และกลั่นกรองข้อมูลมหัต Porter & Kramer (2019, pp. 261) โดยต้องอาศัยเทคโนโลยีรองรับข้อมูลมหัต ซ่ึง
เป็นสถาปัตยกรรมยุคใหม่ที่ออกแบบมาเพ่ือการดึงข้อมูลที่ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย จากปริมาณข้อมูลที่
หลากหลายมากมาย ความเร็วในการประมวลผลที่ซับซ้อน ในส่วนของการจัดเก็บและการขนส่งข้อมูลเป็น
ปัญหาทางเทคโนโลยีซึ่งปัจจุบันสามารถแก้ไขได้แล้ว เพ่ือให้สามารถรองรับการท างานระยะยาวนั้น จ าเป็นต้อง
วางแผนการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหากระบวนทัศน์ใหม่ (ไพโรจน์ ไววานิชกิจ, 2559, น. 231) ส าหรับการจัดการโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) ให้เกิดความยั ่งยืนในอุตสาหกรรมมีปัจจัยส าคัญ 4 ประการ 
ประกอบด้วย 1. กระบวนการผลิต 2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 3. ความรับผิดชอบต่อสังคม และ 4. การ
จัดการสิ่งแวดล้อม (Habidin, Zubir, Fuzi, Latip & Azman, 2015, pp. 1) ภายใต้อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
มีการน าข้อมูลมหัต (Big Data) มาใช้ประโยชน์ด้วยเช่นกัน จากรายงานการศึกษาอุตสาหกรรมไมซ์ทั่วโลกของ
บริษัทจัดการอีเวนท์สหรัฐอเมริกา ชื่อ Cvent พบว่า ร้อยละ 72 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั่วโลก ซึ่ง
เป็นนักวางแผนจัดงาน นักการตลาด และผู้บริหารการจัดงานไมซ์ ต่างให้ความส าคัญถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่เกิดขึ้นในการจัดงานไมซ์นั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ ในขณะที่ ร้อยละ 52 ของผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าวได้
ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการวางแผนงานไมซ์  การด าเนินการจัดงานไมซ์ และประสบการณ์ของ
ผู้เข้าร่วมงานที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดงาน เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงและ พัฒนาส าหรับการจัดงานไมซ์
ครั้งต่อไปในอนาคตอยู่อย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ยังมีการน าข้อมูลมหัต (Big Data) ไปใช้ประโยชน์อีกมากมาย (ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการองค์การมหาชน, 2561ข, น. 3) ประโยชน์ที่ส าคัญของข้อมูลมหัต (Big Data) ต่อธุรกิจ
นั้น ไม่ใช่เรื่องของปริมาณการเก็บข้อมูลจ านวนมหาศาลเอาไว้ได้ แต่เป็นความสามารถในการน าข้อมูลเหล่านั้น
มาใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมไมซ์ก็เริ่มมี
การน าประโยชน์เหล่านี้ไปใช้ประกอบธุรกิจบ้างแล้ว (สุพล พรหมมาพันธุ์, 2560) เพ่ือให้ธุรกิจเกิดจากการ
ปรับตัวของธุรกิจ ส าหรับการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่สร้างความสามารถในการบริหารความเติบโตของธุรกิจ 
และความยั่งยืนของธุรกิจ ซึ่งข้อมูลมหัต เข้ามามีบทบาทในส่วนนี้ ในบริบทของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมเชิงการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการองค์การมหาชน, 2561ข) จึง
สามารถกล่าวได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานก่อให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงประเด็นด้าน
สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) เข้ามาบูรณา
การเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า หรือที่เรียกว่า“การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน” (Sustainable Supply Chain) ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาสลดความเสี่ยงและเป็น
การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอีกด้วย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วย การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) เป็นการลงพ้ืนที่ภาคสนามโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
สัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกในมิติต่าง ๆ สามารถ
อธิบายเป็นขั้นตอนตามล าดับ โดยมีกระบวนส าคัญ ดังต่อไปนี้  
 1) ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการ สัมภาษณ์เชิงลึกไป
ตรวจสอบความถูกต้องของการตีความและความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 
IOC จ านวน 5 คน 
 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence หรือ IOC) ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดของตัวแปรที่ต้องการจะวัด
หรือไม่ โดยจะใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 3) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ในการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) ผู้วิจัยจะท า
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อท าการกลั่นกรองมาตรวัดในเบื้องต้น โดยจะใช้วิธีการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ความเที่ยงตรง (Reliability) เป็นการวัดตัวชี้วัด หรือข้อค าถามของตัวแปรแต่ละตัวมี
ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) 
 4) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) เ พ่ือให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพของการประมาณค่าของตัวแปร หรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติ
วิเคราะห์ที่ใช้ในการทดสอบแบบ t และ F มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ตัวแปรต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (นง
ลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 5) การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997) โดยพิจารณาจากค่า 
Standardized Residual หากมีการกระจายตัวแบบสุ่ม โดยไม่มีการเพ่ิมขึ้น หรือลดลงอย่างมีแบบแผน จึงจะ
สรุปได้ว่า มีความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006)    
 6) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเทคนิคทางสถิติขั้นสูงที่ผสมกันระหว่างการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ซึ่งเป็นส่วนของโมเดลการวัด (Measurement Model) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของโมเดลโครงสร้าง (Structural Model) ประกอบด้วย ค่าไค-สแควร์ สัมพันธ์ (Relative Chi-Square, 
𝑋2

𝑑𝑓
)   ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) และค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) 
 
 
 
 
 
 
 
 



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.11 No.1 January – June 2022 

 

 

11 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์

การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 น าเสนอในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในพ้ืนที่
ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 (n=200) 

 
ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

พัฒนาการของอุตสาหกรรมของท่าน 
   ด าเนินอุตสาหกรรมมาด้วยตนเอง 
   ซื้อกิจการต่อ (Take Over) 
   รับช่วงกิจการต่อจากพ่อแม ่
   ซื้อเฟรนไชส์/ซื้อลิขสิทธิ์ช่ือ 
ลักษณะการด าเนินอุตสาหกรรมของท่าน 
   เจ้าของคนเดียว 
   ห้างหุ้นส่วน 
   บริษัทจ ากัด 
   บริษัทมหาชนจ ากัด 
ประเภทของอุตสาหกรรมของท่าน 
   การจัดประชุมภายในหรือระหวา่งองค์กร  
   การจัดการท่องเที่ยวเพื่อรางวัลแก่พนักงาน  
   การประชุมนานาชาตริะดับภูมภิาคหรือประเทศ   
   การจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการระดับภมูิภาคหรือประเทศ 
ระยะเวลาในการด าเนินอตุสาหกรรมของท่าน 
    1 – 15 ปี 
   16 – 30 ปี 
   31 – 45 ปี 
   46 – 60 ปี 
สถานท่ีตั้งของอุตสาหกรรมของท่าน 
   กาญจนบุรี  
   นครปฐม  
   ราชบุรี      
   สุพรรณบรุ ี
            
                                            รวม   

 
101 
40 
24 
35 

 

101 
22 
46 
31 
 

45 
150 
2 
3 
 
 

120 
20 
25 
35 
 

70 
30 
45 
55 

200 

 
50.5 
20.0 
12.0 
17.5 

 

50.5 
11.0 
23.0 
15.5 

 

22.5 
75.0 
1.0 
3.0 

 
 

60.0 
10.0 
12.5 
17.5 

 

35.0 
15.0 
22.5 
27.5 

100.0 
 
 



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.11 No.1 January – June 2022 

 

 

12 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) แสดงถึงพัฒนาการของ
อุตสาหกรรมไมซ์ส่วนใหญ่ด าเนินอุตสาหกรรมมาด้วยตนเอง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และ
รองลงมาด าเนินอุตสาหกรรมไมซ์ในรูปแบบซื้อกิจการต่อ (Take Over) จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
ด้านลักษณะการด าเนินอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นแบบเจ้าของคนเดียว  คิดเป็นร้อยละ 50.5 และรองลงมา
เป็นแบบบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 23.0 ด้านประเภทของอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นประเภทการจัดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือรางวัลแก่พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และรองลงมาเป็นประเภทการจัดประชุมภายในหรือ
ระหว่างองค์กร คิดเป็นร้อยละ 22.5 ด้านระยะเวลาในการด าเนินอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่ระยะเวลา 1-5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 60.0 และรองลงมา 46 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 และสถานที่ตั้งของอุตสาหกรรมของท่าน 
ส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี คิดเป็นร้อยละ 35.0 และรองลงมาอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี คิดเป็นร้อยละ 
27.5 ตามล าดับ  
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
โดยอาศัยข้อมูลมหัต (Big Data) ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2  การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)                   
โดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 
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สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงความยึดมั่นผูกพันในงาน 
พบว่า ตัวแปรแฝงมีค่า Average Variance Extracted ตั้งแต่ 0.865 ถึง 0.975 และ ค่าความเที่ยงเชิง
โครงสร้าง (Construct Reliability) มีค่าตั้งแต่ 0.787 ถึง 0.985 ในขณะที่ตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.808 ถึง 0.975  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 สรุปพบว่า พัฒนาการของอุตสาหกรรมไมซ์ส่วนใหญ่ด าเนินอุตสาหกรรมมาด้วย
ตนเอง ในลักษณะการด าเนินอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นแบบเจ้าของคนเดียว และรองลงมาเป็นแบบบริษัท
จ ากัด โดยเป็นประเภทการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือรางวัลแก่พนักงาน และประเภทการจัดประชุมภายในหรือ
ระหว่างองค์กร ซึ่งมีระยะเวลาในการด าเนินอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่ระยะเวลา 1-5 ปี และรองลงมา 46 – 60 ปี 
รวมถึงสถานที่ตั้งของอุตสาหกรรมของท่าน ส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี และรองลงมาอยู่ในจังหวัด
สุพรรณบุรี  

จากวัตถุประสงค์ที่ 2 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์กระบวนการจัดการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย พบความส าคัญในส่วนของ (1) การจัดหา
วัสดุ (2) ข้อตกลงเชิงเงื่อนไข (3) การขนส่งและโลจิสติกส์ (4) การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า (5) การ
บริหารต้นทุนการด าเนินงาน และ (6) ระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ  

นอกจากนี้ในส่วนของการวิเคราะห์สมมติฐาน ในส่วนของสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลมหัต (Big Data) ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในอุตสาหกรรม ไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย แสดงผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ว่า ข้อมูลมหัต  (Big Data) ส่งผลกระทบทางบวกต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในอุตสาหกรรม ไมซ์ 
(MICE) ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.758 ดังนั้น 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน และในส่วนของสมมติฐานที่ 2 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย แสดงผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า 
กระบวนการจัดการโซ่อุปทานส่งผลกระทบทางบวกต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.808 ดังนั้น ผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผล 

ข้อมูลมหัต (Big Data) ส่งผลกระทบทางบวกต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.758 สอดคล้องกับ 
ก า รศึ กษ า ข อ ง  Chienwattanasook, Pinyokul, Rittiboonchai, Jermsittiparsert & Jermsittiparsert, 
(2021) ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับคลาวด์ (Cloud) ที่มีความส าคัญไม่เพียงแต่มีความสามารถสร้างความก้าวหน้าและ
พัฒนากิจกรรมทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยังช่วยดึงดูดตัวแทนเสริมพลัง 6 ด้านของธุรกิจ ได้แก่ 1. ความแปรปรวนที่
ขับเคลื่อนด้วยการเชื่อมต่อ 2. ความคาดเดาไม่ได้ครอบคลุม 3. ความเป็นไปได้ทางการตลาด 4. ความ
เก่งกาจทางธุรกิจ 5.การปรับตัว ต้นทุน และ 6. บูรณาการสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้มีการให้ข้อแก่บริษัทหรือองค์กร
ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการใช้บริการที่ขับเคลื่อนด้วยคลาวด์เพ่ือให้ได้เงื่อนไขที่เอ้ืออ านวยและเหมาะสมโดย
ค านึงถึงเป้าหมายเฉพาะบางอย่างที่จะเปลี่ยนคุณภาพของห่วงโซ่อุปทาน การด าเนินงาน และการเชื่อมต่อ
ลูกค้า ดังนั้น กระบวนการจัดการโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ 
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(MICE) ของประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระบวนการจัดการโซ่อุปทานส่งผลกระทบทางบวก
ต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนใน อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดย
มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.808 สอดคล้องกับ Sumithra & Mishra (2016, p. 1) ที่เน้นการก าหนด
กิจกรรมในการจัดการหวงโซอุปทาน เป็นการบูรณาการพฤติกรรม การแบ่งปันขอมูล การแบงปันความเสี่ยง
และผลตอบแทน การ่วมมือท างาน การมีเป้าหมายมุ่งที่การบริการผูบริโภค การบูรณาการกระบวนการ และ
การเป็นหุ้นสวนเพ่ือสร้างความสัมพันธในระยะยาว (Mollenkopf, Frankel & Russo, 2011) องคประกอบ
ของการปฏิบัติภายใต้การจัดการหวงโซอุปทานมี 3 สวน คือ 1. โครงสรางเครือขายหวงโซอุปทาน (supply 
chain network structure) 2. กระบวนการธุรกิจของหวงโซอุปทาน (supply chain business process) 
และ 3. องคประกอบของการบริหารจัดการ (Lambert, Bloom, Samaha, Dayton & Rodewald, 2015) 
ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ซึ่งผลลัพธ์ของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ตั้งแต่ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า ทั้งผู้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier) ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาผู้วิจัยเสนอแนะให้อุตสาหกรรมไมซ์ ส่งเสริม พัฒนา และมุ่งเน้นด้านการก าหนด
แนวทางเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ภายใต้กระบวนการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัยข้อมูลมหัต ให้กว้างขวางขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้งตัวชี้วัดที่เกี่ยว เนื่องกับการ
เดินทางเพ่ือธุรกิจ (Business Related Travel) ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาดัชนีของอุตสาหกรรมไมซ์
ด าเนินการศึกษาและรวบรวมตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้งตัวชี้วัดที่เก่ียวเนื่องกับการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจที่ได้มีการจัดท าโดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศ และต่างประเทศ โดย
การรวบรวมข้อมูล เอกสาร รายงาน บทความ ข้อมูลจากทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาและจัดท าดัชนีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ที่ส าคัญและมีความเป็นสากลวมทั้งดัชนีที่มีศักยภาพ
ในการสะท้อนศักยภาพของอุตสาหกรรมและการด าเนินธุรกิจที่มีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ เช่น 
ดัชนีความเชื่อมั่นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดัชนีความสะดวกในการด า เนินธุรกิจ (Ease of Doing Business 
Index) ดัชนีของอุตสาหกรรมบริการ (ท่ีเกี่ยวเนื่อง) ดัชนีความเชื่อมั่น ดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
การเดินทางและท่องเที่ยว (The Travel & Tourism Competitiveness Index) ของWEF หลักเกณฑ์ด้าน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Global Sustainable Tourism Criteria : GSTC) ของ UNWTO และดัชนีของ
สมาคมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ต่าง ๆ เช่น UFI, ICCA, SITE, GBTA, MPI ที่มีการพัฒนาขึ้น เป็นต้น 
จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัด/ดัชนีที่สามารถรวบรวมมาได้ในประเด็นส าคัญ ได้แก่ กรอบ
แนวคิด (Conceptual Framework) หลักการ แนวคิดในการพัฒนา (Methodology) วิธีรวบรวมหรือจัดเก็บ
ข้อมูล การน าไปใช้ประโยชน์กลุ่มเป้าหมายที่ใช้งาน ข้อจ ากัด ท้าทายในการพัฒนาและการใช้งาน และความ
ยากง่ายในการได้มาซึ่งข้อมูล 
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2. ก าหนดหลักการ/แนวทางการพัฒนาดัชนีจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาขั้นตอนการในการจัดท าข้อเสนอการพัฒนาดัชนีอุตสาหกรรมไมซ์ไทยเพ่ือท าให้กระบวนการการ
จัดท าดัชนีที่ได้เสนอมามีความเป็นสากล และมีความน่าเชื่อถือ เช่น การจัดท าดัชนี Composite Indicator 
ศึกษาจากHandbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide ของ
กลุ่มประเทศOECD หรือเอกสารอ่ืนที่พัฒนาโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ เป็น
ต้น โดยมีความครอบคลุมประเด็นส าคัญ อาทิการก าหนดกรอบแนวคิด การคัดเลือกข้อมูล การจัดสรรน้ าหนัก
และการรวมตัวชี้วัด การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และการแสดงผลดัชนี เป็นต้น 

3. ศึกษาบริบทและความพร้อมของข้อมูลของประเทศไทยจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือประเมินถึงความ
พร้อม และความเหมาะสมในการน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นตัวชี้วัดของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งจากแหล่งข้อมูล
ภาครัฐ และแหล่งข้อมูลภาคเอกชน ภายในประเทศและจากต่างประเทศ ได้แก่ ข้อมูลจากรายงานข้อมูลสถิติ
บทความ เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการจัดเก็บข้อมูลทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  

 ข้อเสนอแนะการวิจัยด้านประชาชน 
 1. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้การมีส่วนร่วมแก่ประชาชนในพ้ืนที่กลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1 และพ้ืนที่
จังหวัดโดยรอบเพ่ือท าความเข้าใจแนวทางเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่ตามแผน
ยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ในมิติต่าง ๆ  
 2. ควรมีการถ่ายทอดแนวทางเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์
การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 จากการรวบรวมข้อมูลทั้งจากงานวิจัยฉบับนี้และหลักฐานส าคัญอ่ืน ๆ 
ไว้ในรูปแบบของสื่อส าคัญท่ีประชาชนทุกภาคส่วนสามารถเข้าไปหาข้อมูลที่อ้างอิงได้อย่างถูกต้อง   

 ข้อเสนอแนะการวิจัยด้านบุคลากรรัฐ 
 1. ควรมีการสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐและภาคประชาชนให้รับทราบ
แนวทางเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่ตามแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 1 
 2. ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์จากประชาชนไปยังหน่วยงานภาครัฐ
และจากภาครัฐสู่ประชาชน โดยการจัดท าข่าว บทความ และจัดประชุมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
 3. ควรมีการส่งเสริมร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและประชาชนในลักษณะเครือข่ายคือการที่จะต้องมาท า
ความเข้าใจกันมาผนึกก าลังกันเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือร่วมกันรับผิดชอบกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ใน
ลักษณะภาคีความร่วมมือ 
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