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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ และ (3) เพ่ือพัฒนารูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ การศึกษานี้เป็น
การวิจัยบูรณาการประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจสตาร์ทอัพจ านวนทั้งสิ้น 360 บริษัท โดยใช้แบบสอบถาม ส่วนการวิจัย           
เชิงคุณภาพจะเก็บรวบรวมจากธุรกิจสตาร์ทอัพจ านวน 6 บริษัท โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง และการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) การวิจัยและพัฒนา  นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล และความ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม โดยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในระดับมาก
ที่สุดคือ การวิจัยและพัฒนา (2) ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ และ (3) รูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi square/df = 1.25, P-value = 0.13345, RMSEA = 0.02, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.97) 
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Abstract 

 The purposes of this research were: (1) to examine the influence of causal factors on 
the innovativeness of startups; studies (2) to examine the influence of innovativeness on the 
performance of startups; and develops (3) to develop the innovativeness model for startups.  
 This integrated research comprised quantitative and qualitative research approaches. 
In the quantitative research, data were collected from the sample population of 360 startups 
using a questionnaire. In the qualitative research, data were collected from 6 startups using 
the technique of in-depth interview with entrepreneurs. Data were analyzed by Descriptive 
Statistics, Structural Equation Modeling (SEM), and Content analysis 
 Findings are as follows: (1) factors concerning the three factors of concern --research 
and development, policies and government support, and entrepreneurship --exerted direct 
influence on the innovativeness of Startups. Factor of research and development was found 
at the highest level. (2) Innovativeness exerted direct influence on the performance of 
startups. (3) The innovativeness model of startups in Thailand is valid and well fitted to 
empirical data (Chi-square/df = 1.25, P-value = 0.13345, RMSEA = 0.02, GFI = 0.99, AGFI = 0.97).  
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บทน า 
ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจที่ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ 

บริการ และการติดต่อกับลูกค้า ท าให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเติบโตแบบก้าวกระโดด เป็น
ผลให้ผู้ประกอบการและนักลงทุนต่าง ๆ ทั่วโลกให้ความสนใจในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเพ่ิมขึ้นอย่าง
แพร่หลาย ซ่ึงธุรกิจสตาร์ทอัพในต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ สามารถเติบโตเป็นบริษัทขนาดใหญ่ และ
ได้รับการยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจโลก ได้แก่ บริษัท กูเกิล จ ากัด (Google Inc.) และ
บริษัท เฟซบุ๊ก จ ากัด (Facebook Inc.) เป็นต้น ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นกลไกส าคัญในการสร้างงานมากที่สุด
หลังจากเกิดกระแสเศรษฐกิจตกต่ าทั่วโลกมาตั้งแต่ปี 2009 โดยสามารถจ้างแรงงานได้มากถึง 60-70 % ของ
การจ้างงานทั้งระบบ (Mayer, Read, Brinckmann, & Grichnik, 2013, pp. 1251) ในปัจจุบันพบว่าธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถพัฒนาขึ้นไปเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได้นั้นพบว่าร้อยละ 80 เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ
ส่วนอีกร้อยละ 20 เป็นธุรกิจรูปแบบอื่น (Potjanajaruwit & Girdwichai, 2019, pp. 223) ดังนั้นธุรกิจสตาร์ท
อัพจึงมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมเป็นอย่างมาก 

จากการสนับสนุนและผลักดันของรัฐบาลท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559 จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีประมาณ 100-600 ราย 
และในปี พ.ศ. 2560 ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพเพ่ิมขึ้นมากกว่า 8,500 ราย ข้อมูลจากกระทรวงพาณิชย์
ระบุว่า จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจสสตาร์ทอัพอาจจะเพ่ิมมากถึง 50,000 ราย ในปี พ.ศ. 2565 (Australian 
Government Austrade, 2018, pp. 7) ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานในธุรกิจสตาร์ทอัพกว่า 15,000 ต าแหน่ง     
มีหน่วยงานบ่มเพาะส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพ จ านวน 35 มหาวิทยาลัย และมูลค่าการร่วมลงทุนกับธุรกิจสตาร์ท
อัพมากกว่า 6,000 ล้านบาท ซึ่งเชื่อว่าธุรกิจสตาร์ทอัพจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใน
อนาคต (ฟอร์บสไทยแลนด์, 2561) โดยสถานการณ์ภาพรวมของธุรกิจสตาร์ทอัพไทยในปัจจุบัน สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 เทรนด์ หลัก ๆ ได้แก่ (National Innovation Agency, 2018, pp. 7) 1. เทรนด์การระดมทุนรอบ
ที่ใหญ่ที่สุดจ านวนกว่า 200 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 2. เทรนด์การระดมของสาขาเทคโนโลยีทางด้านการเงินที่
ร้อนแรงอย่างมีนัยส าคัญ 3. เทรนด์การขยายตัวทางธุรกิจด้วยการรวบรวมกิจการของบริษัทสตาร์ทอัพไทยที่
จับมือกับบริษัทขนาดใหญ่ระดับโลก และ 4. เทรนด์การข้ามพรมแดนไปมาระหว่างธุรกิจสตาร์ทอัพกับธุรกิจ 
SMEs เพ่ือเพ่ิมผลก าไรจากยอดขายที่เริ่มซับซ้อนกันมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามพบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพมีอัตราการล้มเหลวที่สูงถึงร้อยละ 90 (ภาคภูมิ ฤกขะเมธ, 2561, น. 41) 
ซึ่ง Nanda & Rhodes-Kropf  (2013, pp. 403) ได้แสดงทรรศนะไว้ว่า ธุรกิจเกิดใหม่โดยเฉพาะธุรกิจสตาร์ท
อัพในสหรัฐอเมริกามากกว่าร้อยละ 75 ไม่สามารถอยู่รอดได้ในตลาดแข่งขัน เนื่องจากขาดการวางแผน
ทางด้านกลยุทธ์ ขาดความรู้ เกี่ยวกับวัตถุดิบ และที่ส าคัญขาดความคิดสร้างสรรค์ทางด้านนวัตกรรม 
นอกจากนั้นธุรกิจสตาร์ทอัพยังขาดการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีเพ่ือน าไปสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับ 
Okrah &  Nepp (2018, pp. 34) ที่ค้นพบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพส่วนใหญ่ที่ไม่ประสบความส าเร็จเกิดจากไม่
สามารถน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ได้ ในขณะที่ Bogers (2012, pp. 110) ค้นพบว่า นวัตกรรมเป็นเครื่องมือ
ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพที่จะเอาชนะความเสียเปรียบของความใหม่และความเล็ก 
(Liability of newness and smallness) ดังนั้นธุรกิจสตาร์ทอัพที่ต้องการประสบความส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องน าแนวคิดความสามารถทางนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ 

ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นปัจจัยและเสาหลักที่ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จ 
และเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก ธุรกิจใดก็ตามที่ไม่สามารถลงทุนทางด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ธุรกิจนั้นก็ไม่สามารถด ารงอยู่ได้ (Okrah & Agbozo, 2018, pp. 230) ความสามารถทางนวัตกรรมจะเข้ามา
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เป็นส่วนส าคัญของธุรกิจทุกขนาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจสตาร์ทอัพ (Khorshid, 2019, pp. 1) ซึ่งที่ผ่าน
มายังไม่มีการศึกษาถึงอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ
อย่างสมบูรณ์ แต่มีเพียงบางส่วนที่ศึกษาถึงอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันขององค์กร (อนุวัตร สงสม, 2560, น. 190) แต่ไม่ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมที่
มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ ในขณะที่  Okrah & Agbozo (2018, pp. 230) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเงิน (Financing) กับผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ แต่ไม่ได้ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบช่องว่างในการศึกษา โดยผู้วิจัยบางส่วนได้ศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถทางนวัตกรรมกับผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ ในขณะที่บางส่วนได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอ่ืนที่ไม่ใช่ความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ แต่ยังขาดการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
และศึกษาหาอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ เพ่ือพัฒนา
เป็นรูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     1.1 ตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบด้วยตัวแปร
ดังนี้ นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล ความเป็นผู้ประกอบการ และการวิจัยและการพัฒนา 
     1.2 ตัวแปรส่งผ่าน คือ ความสามารถทางนวัตกรรม 
     1.3 ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยในครั้งนี้เป็นการบูรณาการระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ        
การวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจะประกอบด้วย 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
    2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีรายชื่อในแพลตฟอร์มของ 
Startup Thailand Center (2021) จ านวน 360 บริษัท  
    2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เจ้าของหรือผู้จัดการที่มีอ านาจในการตัดสินใจใน
ธุรกิจสตาร์ทอัพนั้น ๆ ที่เคยเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณมาก่อน ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจ
สตาร์ทอัพจ านวน 6 บริษัท 
 3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 6 เดือน คือ ช่วงเวลาระหว่าง
สิงหาคม 2564 – มกราคม 2565 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
        จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานซึ่งน าเสนอไปแล้วในหัวข้อที่ผ่านมาสามารถพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิด ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง (Latent Variables) และก าหนดสมมติฐานได้ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

  

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ส าหรับการวัดตัวแปรแฝงในกรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้นนั้น สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 

(Observe variables) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) การวัดตัวแปรแฝงนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลดัดแปลงจากแนวคิดของ Villarreal 

(2010, pp. 75) โดยการวัดนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลสามารถวัดได้จาก 3 องค์ประกอบ คือ 
การให้ค าแนะน าและการปรึกษา การฝึกอบรม และการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 

(2) การวัดตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนาจากแนวคิดของ Ofir, Schwandt, Duggan, & McLean 
(2016, pp. 1-22) ซึ่งการวัดตัวแปรการวิจัยและพัฒนานั้นสามารถวัดได้จาก 4 องค์ประกอบ คือ จริยธรรม
การวิจัย การวิจัยที่ชอบธรรม ความส าคัญของการวิจัย และการก าหนดต าแหน่งของการน างานวิจัยไปใช้ 

(3) การวัดตัวแปรแฝงความเป็นผู้ประกอบการจากแนวคิดของ Cooney (2012, pp. 1-23) โดยการ
วัดความเป็นผู้ประกอบการสามารถวัดได้จาก 3 องค์ประกอบ คือ ทักษะของความเป็นผู้ประกอบการ ทักษะ
ทางด้านการจัดการ และทักษะทางด้านเทคนิค 

(4) การวัดตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรมบูรณาการระหว่างแนวคิดของ  Calik, Calisir, & 
Cetinguc (2017, pp. 69-76) และ Siddiquee, Jain & Rajan (2015, pp. 25-37) โดยการวัดความสามารถ
ทางนวัตกรรมสามารถวัดได้จาก 4 องค์ประกอบ คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม นวัตกรรมการตลาด และ
วัฒนธรรมนวัตกรรม  

(5) การวัดตัวแปรแฝงผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพจากแนวคิดของ Keogh & Johnson 
(2021, pp. 29-49) โดยวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพจาก 4 องค์ประกอบ คือ ส่วนแบ่งการตลาด
ยอดขายอัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน และประสิทธิภาพการผลิต  
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ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดด้านนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล 
ปัจจัยส าคัญที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนและก่อให้เกิดกระบวนการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ คือ นโยบาย

และการสนับสนุนที่ดีจากรัฐบาล การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลจะเป็นตัวช่วยให้
เกิดการพัฒนานวัตกรรม นโยบายของรัฐบาลที่ดีจะต้องให้ความส าคัญในการชี้แนะแนวทางการสร้างนวัตกรรม 
โดยรัฐบาลต้องให้ทุนสนับสนุน (Grant funding) นโยบายในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ดีต้องเป็น
นโยบายจากรัฐบาล โดยนโยบายนั้นต้องมีการระบุถึง กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และกระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติ
ที่ชัดเจน โดยที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจได้และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลได้เป็นอย่างดี (World 
Bank, 2013, pp. 14-15)   
   มีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลกับความเป็นผู้ประกอบการ   
ความสามารถทางนวัตกรรม และการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

งานวิจัยของ Obaji & Olugu (2014, pp. 109) ได้พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างนโยบายของรัฐบาลกับการพัฒนาผู้ประกอบการ จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัยพบว่า
นโยบายของรัฐบาลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาผู้ประกอบการ ในขณะที่ งานวิจัยของ Oyelakin & Kandi 
(2017, pp. 477) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระซึ่งประกอบไปด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และการ
พัฒนาผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเมือง Osun 
ประเทศไนจีเรีย โดยผ่านตัวแปรส่งผ่านคือ นโยบายของรัฐบาล ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อนโยบายของรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sopjani (2019, pp. 50) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
Challenges and Opportunities for Startup Innovation and Entrepreneurship as tools towards a 
knowledge-based economy: The Case of Kosovo ผลการศึกษาพบว่า นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศ Kosovo ในขณะที่งานวิจัยของ Anwar 
& Zheng (2004, pp. 53) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายของรัฐบาลกับการวิจัยและพัฒนาใน
อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศสิงคโปร์ ผลการวิจัยพบว่า นโยบายของรัฐบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวก               
ต่อการสร้างงานวิจัยและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
     จากผลการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว จึงสามารถน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานในกรอบแนวคิด
ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถทางนวัตกรรมได้ดังนี้ 

    H1: นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นผู้ประกอบการ 
    H2: นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
    H3: นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงต่อการวิจัยและพัฒนา 

2. แนวคิดด้านการวิจัยและพัฒนา 
การวิจัยและพัฒนามักจะเป็นที่กล่าวถึงว่าเป็นสาเหตุหลักที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม การวิจัยและพัฒนาเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาการดูดซับความรู้ (Absorptive capacity) เพ่ือให้
หน่วยธุรกิจสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้  ซึ่งจะท าให้หน่วยธุรกิจมีการพัฒนาเทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตที่ซับซ้อน ท าให้หน่วยธุรกิจนั้นพัฒนากลายเป็นคู่แข่งขันที่มีศักยภาพสูงในอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
(Wang & Hsu, 2014, pp. 765) ถึงแม้ว่าการวิจัยและพัฒนาจะถูกน าไปใช้มากในอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยี
สูง และมีค่าใช้จ่ายสูง แต่การวิจัยและพัฒนาก็จะสร้างผลตอบแทนที่สูงมากให้กับหน่วยธุรกิจเช่นเดียวกัน 
(Paula & Silva, 2017, pp. 428) ความส าคัญของการวิจัยและพัฒนาจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้หน่วยธุรกิจมี
ส่วนแบ่งการตลาดและรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
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มีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวิจัยและพัฒนากับความสามารถทางนวัตกรรม และ 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังนี้ 

งานวิจัยของ Heij, Volverda, Bosch & Hollen (2019, p. 277) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของการวิจัย
และพัฒนาที่มีต่อความสามารถในการประกอบการในประเทศเนเธอร์แลนด์ ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยและ
พัฒนาจะมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมสูงในหน่วยธุรกิจที่มีระดับการจัดการนวัตกรรมสูง และจะมี
อิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมต่ าในหน่วยธุรกิจที่มีระดับการจัดการนวัตกรรมต่ า  ในขณะที่งานวิจัย
ของ Guo, Wang & Wei (2018, p. 1) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา (R&D 
Spending) ที่มีต่อผลการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจของผู้ประกอบการในประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่า 
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจ  
    จากผลการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว จึงสามารถน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

    H4: การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
    H5: การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

3. แนวคิดด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการเป็นกุญแจที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Davari & Farokhmanesh, 2017,  

p. 431) และยังเป็นผู้น าในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ สร้างงาน และลดปัญหาความยากจนในระบบเศรษฐกิจ 
ผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทและความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาทท า
ให้ความเป็นผู้ประกอบการประสบความส าเร็จด้วย ทั้ง 2 อย่างนี้จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในทางบวก 
ผู้ประกอบการนั้นต้องมีลักษณะเป็นบุคคลที่สามารถจัดตั้งธุรกิจใหม่ด้วยการใช้ความคิดใหม่ ผสมผสานสิ่งที่มี
อยู่เดิมเพ่ือสร้างนวัตกรรม และท าให้เกิดความมั่งคั่งในเชิงเศรษฐกิจทั้งต่อตนเองและสังคม ผู้ที่จะเป็น
ผู้ประกอบการได้จะต้องเป็นผู้ที่มีลักษณะความเป็นผู้น า เสาะแสวงหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม ต้องมี
ความสามารถในการวิจัย การออกแบบ และการปรับเปลี่ยนความคิด และสิ่งประดิษฐ์ให้เป็นนวัตกรรม และ
สามารถใช้นวัตกรรมสร้างความส าเร็จให้ธุรกิจของตนเองได้ 
มีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้ประกอบการกับความสามารถทางนวัตกรรม และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังนี้ 

งานวิจัยของ Peljko, Jeraj, Savoiu & Maric (2016, p. 172) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
เป็นผู้ประกอบการกับความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการประเทศสโลวีเนีย และ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่าความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม ในขณะที่งานวิจัยของ Stoica, Roman & Rusu (2020, p. 1) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
เป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการในทวีปยุโรปจ านวน 
22 ประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

จากผลการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว จึงสามารถน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
H6: ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
H7: ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

4. แนวคิดด้านความสามารถทางนวัตกรรม 
ผลลัพธ์ของความสามารถทางนวัตกรรมนั้นสามารถวัดได้หลากหลายวิธี แต่ส่วนใหญ่จะวัดผลลัพธ์ของ

ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพจากผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยผลการด าเนินง าน 
(Performance) คือ ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่คาดหวังขององค์กร แนวคิดในการวัดผลการ
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ด าเนินงานของธุรกิจนั้นมีหลายมิติ เช่น ผู้ถือหุ้น จ านวนพนักงาน หรือมิติทางด้านช่วงเวลา (Time period) 
เช่น ระยะสั้น ระยะยาว หรือมิติการใช้เกณฑ์ (Criteria) ในการวัดผลการด าเนินงานองค์กร เช่น ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ผลก าไร (Gerschewski & Xiao, 2015, p. 616) เป็นต้น 

ความสามารถทางนวัตกรรมได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้องค์กรอยู่รอด และประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว และท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นการน าแนวคิดความสามารถ
ทางนวัตกรรมมาใช้จึงเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กรเกิดการพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ (อนุวัตร สงสม , 
2560, น. 189) ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพให้สูงขึ้น (Matyas, Lowy, & 
Salgado, 2019, p.1) จึงสามารถน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานในแบบจ าลองเชิงแนวคิดได้ดังนี้ 

H8: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีรายชื่อในแพลตฟอร์มของ Startup Thailand Center (2021) 
จ านวน 519 บริษัท มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Hair et al., 
(2010) ที่เสนอว่าเกณฑ์ขั้นต่ าในการก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
(SEM) มักใช้ผู้ตอบ 5-20 คนต่อตัวแปรสังเกตได้ จึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง 20 เท่าต่อตัวแปรที่สังเกตได้ 
ดังนั้นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 18 ตัวแปร ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างที่เพียงพอเท่ากับ 360 ตัวอย่าง งานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งขั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับเจ้าของหรือผู้จัดการธุรกิจสตาร์ทอัพจ านวน 360 ชุด ซึ่ง
ภายหลังผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา 242 ชุด คิดเป็นร้อยละ 67.22 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากเกณฑ์ดังนี้ 1. ต้องเคยเป็นผู้ตอบแบบสอบถามใน
ขั้นตอนที่ 1 มาก่อน และ 2. ต้องเป็นเจ้าของหรือผู้จัดการที่มีอ านาจในการตัดสินใจในธุรกิจสตาร์ทอัพนั้น ๆ 
ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพจ านวน 6 บริษัท โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

เครื่องมือในการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างปลายปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของหน่วยธุรกิจสตาร์ทอัพ ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนา ตอนที่ 4 ค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านความเป็นผู้ประกอบการ ตอนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรม 
ตอนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าความ
เชื่อมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 
2558, น. 159) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ และขั้นตอนที่ 2 
ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ในการ
ตรวจสอบขนาดอิทธิพลของนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล ความเป็นผู้ประกอบการ และการวิจัยและ
พัฒนาที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรม และตรวจสอบขนาดอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ และใช้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ (Factor loading) 
และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ในการวิเคราะห์รูปแบบ (Model) ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ขั้นตอนที่ 2 ใช้เทคนิคพรรณนาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ
สตาร์ทอัพเพ่ิมเติมจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
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ผลการวิจัย 
 ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าเสนอผลการวิจัยซึ่งประกอบไปด้วย 1) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 2) ผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
             จะน าเสนอ 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ และส่วนที่ 3 การวิเคราะห์รูปแบบ (Model) ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

1.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์  

 
หมายเหตุ    TE คือ อิทธิพลรวม, IE คือ อิทธิพลทางอ้อม และ DE คือ อิทธิพลทางตรง 
 Chi-square = 47.72, df = 38, p-value = 0.13345, GFI=0.99, AGFi =0.97, RMSEA =0.02 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อความสามารถทางนวัตกรรมเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อยคือ การวิจัยและพัฒนา นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล และความเป็นผู้ประกอบการมี
ขนาดเท่ากับ 0.43, 0.32 และ 0.23 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

1.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ 

จากตารางที่ 1 พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
สตาร์ทอัพมีขนาดเท่ากับ 0.57 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

1.3 การวิเคราะห์รูปแบบ (Model) ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
      การทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ตัวแปรเหตุส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย โดยภาพรวมตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า รูปแบบมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยผู้วิจัยได้ประเมินความสอดคล้องด้วยค่า df 

 นโยบายและ 
การสนับสนุนจากรัฐบาล 

ความเป็น 
ผู้ประกอบการ 

การวิจัยและพัฒนา ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม 

 TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

0.38
** 

 0.38**          

การวิจัยและ
พัฒนา 

0.48
** 

 0.48**          

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

0.32
** 

- 0.32** 0.23
** 

- 0.23
** 

0.4
3** 

- 0.43
** 

- - - 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ของธุรกิจ 
สตาร์ทอัพ 

0.17
** 

0.17
** 

- 0.41
** 

0.11 0.41 
** 

0.2
7** 

 0.27 
** 

0.57*
* 

 0.57** 
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0.43 

0.32 

0.23 

0.41 

0.27 

0.57 

0.791 

0.802 

0.822 

0.668 

0.774 

0.761 

0.742 

0.698 

0.703 

0.712 

0.899 0.711 0.797 0.763 

0.882 0.892 0.798 0.662 

0.48 

0.38 

เท่ากับ 1.174  เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ควรมีค่าน้อยกว่า 2 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ค่า GFI ค่า 
AGFI มีค่าเท่ากับ 0.99 และ 0.97 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดว่าควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็น
ว่า รูปแบบการวิจัยที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นั่นคือ นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมและมีอิทธิพลทางอ้อม
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ และการวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดังแสดงในภาพที่ 2 
 ผลการค้นหารูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย พบว่า                     
(1) การวิจัยและพัฒนา (Path Coefficient = 0.43) นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล (Path Coefficient 
= 0.32) และความเป็นผู้ประกอบการ (Path Coefficient = 0.23) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม (2) ความเป็นผู้ประกอบการ (Path Coefficient = 0.41) การวิจัยและพัฒนา (Path Coefficient 
= 0.27) และความสามารถทางนวัตกรรม (Path Coefficient = 0.57) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบ (Model) ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

  
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่ส่งผล

ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยประกอบด้วย อัตราการอยู่รอดของนักลงทุนสถาบัน 
อัตราการเติบโตของรายได้ การประเมินมูลค่าหุ้น และการเข้าสู่ตลาดทุน โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุดคือ อัตราการเติบโตของรายได้ (0.899) รองลงมาได้แก่ การเข้าสู่ตลาดทุน (0.797) 
อัตราการอยู่รอดของกลุ่มนักลงทุนสถาบัน (0.763) และการประเมินมูลค่าหุ้น (0.711) ตามล าดับ โดยรูปแบบ

การวิจัย
และพัฒนา 

กลยุทธ์การวิจัย 

มูลค่าการลงทุน
ในการวิจัย 

ผลิตภาพ                    
ของการวิจัย 

การก าหนด
ต าแหน่งของ

การน างานวิจัย               
ไปใช้ 

อัตราการอยู่
รอดของกลุ่มนัก
ลงทุนสถาบัน 

อัตราการเติบโต               
ของรายได้ 

การประเมิน                   
มูลค่าหุ้น 

การเข้าสู่                    
ตลาดทุน 

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

นโยบายและ
การสนับสนุน
จากรัฐบาล 

 

ความสามารถ                
ทางนวัตกรรม 

ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ               
สตาร์ทอัพ 

ทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการ 

ทักษะทางด้าน                 
การจัดการ 

ทักษะทางด้าน
เทคนิค 

การให้ค าแนะน า
และการปรึกษา 

การฝึกอบรม 

การให้ความ
ช่วยเหลือทาง

การเงิน 

นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรม
องค์กร 

นวัตกรรม
การตลาด 

วัฒนธรรม
นวัตกรรม 
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ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.721 
แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดในรูปแบบทั้งการวิจัยและพัฒนา นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล ความเป็น
ผู้ประกอบการ และความสามารถทางนวัตกรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพได้ร้อยละ 72.1 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
     ผู้วิจัยน าปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพจากการวิจัย
เชิงปริมาณมาศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือยืนยันและ
สนับสนุนปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับความสามารถทางนวัตกรรมที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
              ผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ
มีความคิดเห็นว่า การวิจัยและพัฒนา นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ต่อความสามารถทางนวัตกรรม ดังตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล เช่น “การวิจัยและพัฒนาจะช่วยให้
ผู้ประกอบการค้นพบนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ท าให้ความสามารถทางนวัตกรรมเหนือกว่าคู่
แข่งขันอย่างชัดเจน” ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลบางคนกล่าวว่า “ถ้ารัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพจะท า
ให้มีความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น ล าพังถ้าให้แค่ผู้ประกอบการท าเอง โอกาสที่จะประสบความส าเร็จมี
น้อย ดังนั้นรัฐบาลต้องช่วยเหลือและสนับสนุน”และความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของธุรกิจสตาร์ทอัพยังประกอบไปด้วย 1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่าย 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้                      
3.การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทางการตลาด และ 4. สภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ดังตัวอย่างค าพูด
ของผู้ให้ข้อมูล เช่น “การท าธุรกิจสตาร์ทอัพต้องมีเครือข่ายคอยช่วยเหลือทั้งทางด้านเงินทุน ไอเดีย และ
แนวทางในการแก้ไขปัญหามันถึงจะท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพไม่เจ๊ง” หรือ “ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพต้อง
คอยมอนิเตอร์ความต้องการของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา ต้องรู้เทรนด์ของผู้บริโภคว่าก าลังเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางใด แล้วน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจสตาร์ทอัพ” 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
              ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแปรในรูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการ นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล และการวิจัยและพัฒนามี
อิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแปรในรูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ

สตาร์ทอัพในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 
H1: นโยบายและการสนับสนนุจากรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นผูป้ระกอบการ 
H2: นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
H3: นโยบายและการสนับสนนุจากรัฐบาลมีอิทธิพลต่อการวิจัยและพัฒนา 
H4: การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
H5: การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสตาร์ทอัพ 
H6: ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม  
H7: ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนนิงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
H8: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยโดยสรุปสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 

 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
              ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงพบว่า นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล ความเป็น
ผู้ประกอบการ และการวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม ดังนี้ การวิจัย
และพัฒนามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล และความ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมต่ าที่สุด โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.43, 0.32 และ 0.23 ตามล าดับ 
    ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมพบว่า ผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล ความเป็นผู้ประกอบการ และการวิจัยและพัฒนา                  
ผ่านตัวแปรส่งผ่าน คือ ความสามารถในการประกอบการ ดังนี้ การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางอ้อมต่อ               
ผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพมากที่สุด รองลงมาคือ นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล และ  
ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพในระดับต่ าสุด โดยมีขนาด
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.32, 0.17 และ 0.11 ตามล าดับ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
              ความสามารถทางนวัตกรรมมีขนาดอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ            
สตาร์ทอัพเท่ากับ 0.57 
 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
    การวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้พบว่า ปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนา  
ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ความส าคัญกับการก าหนดต าแหน่งของการน างานวิจัยไปใช้ รองลงมาได้แก่ ผลิตภาพของ
การวิจัย และมูลค่าของการลงทุนในการวิจัย ตามล าดับ และให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การวิจัยน้อยที่สุด ปัจจัย
ด้านนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ความส าคัญกับการให้ความช่วยเหลือทางด้าน
การเงินมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การให้ค าแนะน าและการปรึกษา และให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมน้อย
ที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ความส าคัญกับทักษะทางด้านการจัดการ
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ทักษะทางด้านเทคนิค และให้ความส าคัญกับทักษะความเป็นผู้ประกอบการน้อยที่สุด  

ผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพพบว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ความส าคัญกับอัตราการเติบโตของ
รายได้มากที่สุด รองลงมาได้แก่ การเข้าสู่ตลาดทุน และอัตราการอยู่รอดของกลุ่มนักลงทุนสถาบัน ตามล าดับ 
และให้ความส าคัญกับการประเมินมูลค่าหุ้นน้อยที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรในรูปแบบความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ
สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 1. การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.43 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก แสดงว่าหากหน่วยธุรกิจมีการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะในด้านจริยธรรมการวิจัย การวิจัยที่ชอบ
ธรรม ความส าคัญของการวิจัย และการก าหนดต าแหน่งของการน างานวิจัยไปใช้ทั้ง 4 ด้านเชื่อมโยงกันจะ
ส่งผลให้ความสามารถในการประกอบการดีขึ้นด้วย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ที่พบว่าการวิจัย
และพัฒนามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม เช่น งานวิจัยของ Streimikiene (2014, p. 976) 
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ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของการวิจัยและพัฒนาที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการในประเทศ
ลิทัวเนีย ผลการศึกษาพบว่าการวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Heij et al. (2019, p. 11) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของการวิจัยและพัฒนาที่มีต่อความสามารถใน
การประกอบการในประเทศเนเธอร์แลนด์ ผลการวิจัยพบว่า การวิจัย และพัฒนาจะมีอิทธิพลต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมสูงในหน่วยธุรกิจที่ มีระดับการจัดการ นวัตกรรมสูง และจะมีอิทธิพลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมต่ าในหน่วยธุรกิจที่ มีระดับ การจัดการนวัตกรรมต่ าในขณะที่งานวิจัยของ Guo, Wang & Wei 
(2018, p. 18) ได้ศึกษาถึงอิทธิิพลของค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา (R&D Spending) ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจของผู้ประกอบการในประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่า ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและ
พัฒนามีอิทธิิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจ 
 2. นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมโดย
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.32 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อภิปรายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสดง
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลมีความส าคัญต่อ
หน่วยธุรกิจ ช่วยให้ความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ิมสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Oyelakin & Kandi 
(2017, p. 477) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระซึ่งประกอบไปด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และการ
พัฒนาผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเมือง Osun 
ประเทศไนจีเรีย โดยผ่านตัวแปรส่งผ่านคือ นโยบายของรัฐบาล ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อนโยบายของรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sopjani (2010, p. 57) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
Challenges and Opportunities for Startup Innovation and Entrepreneurship as tools towards a 
knowledge-based economy: The Case of Kosovo ผลการศึกษาพบว่า นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพ  
 3. ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมโดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.23 อภิปรายได้ว่าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสดงความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยที่ค้นพบว่าความเป็นผู้ประกอบการ
มีความสัมพันธ์กับความสามารถทางนวัตกรรม เช่น งานวิจัยของ Peljko, Jeraj, Savoiu & Maric, (2016, p. 172) 
ได้ิศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้ประกอบการกับความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น 
ผู้ประกอบการประเทศสโลวีเนีย และสหรัฐอมริกา ผลการศึกษาพบว่าความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม ในขณะที่งานวิจัยของ Stoica, Roman & Rusu (2020, p. 16)       
ได้ิศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น    
ผู้ิประกอบการในทวีปยุโรปจ านวน 22 ประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 4. ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพโดย
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.57 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสดง
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าหากหน่วยธุรกิจมีความสามารถทางนวัตกรรมโดยเฉพาะ
ทางด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมองค์กร นวัตกรรมการตลาด และวัฒนธรรมนวัตกรรมในการบริหาร
องค์กรทั้ง 4 ด้านที่เชื่อมโยงกันจะส่งผลให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพดีขึ้นด้วย ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Okrah & Nepp, (2018, p. 36) และ Matyas, Lowy & Salgado (2019, p. 8)  ที่
ค้นพบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรเกิดการพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพให้สูงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย 

 1) ส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ผลการวิจัยเชิงปริมาณชี้ให้เห็นว่าการวิจัยและพัฒนามี
อิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมมากที่สุด ดังนั้นธุรกิจสตาร์ทอัพจะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยที่
ส่งเสริมให้การวิจัยและพัฒนามีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยดังนี้ 
             (1) การก าหนดต าแหน่งของการน างานวิจัยไปใช้ ธุรกิจสตาร์ทอัพต้องให้ความส าคัญในการก าหนด
ว่าผลการวิจัยจะน าไปใช้ประโยชน์ในส่วนใดขององค์กร ต้องน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัย
อย่างถูกต้อง โดยมีหลักฐานปรากฏอย่างชัดเจนถึงการน าไปใช้ จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงตามวัตถุประสงค์ 
และควรได้การรับรองจากการใช้ประโยชน์จากส่วนนั้น ๆ ขององค์กรด้วย 
             (2) ผลิตภาพของการวิจัย ธุรกิจสตาร์ทอัพต้องให้ความส าคัญแก่บุคลากรทางด้านการวิจัยของ
องค์กรในด้านประสบการณ์ในการวิจัย ควรมีการส่งเสริมให้นักวิจัยได้รับโอกาสพัฒนาทักษะ การอบรมความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคการท าวิจัย และต้องให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะขององค์กรที่เอ้ือต่อการท าวิจัย เช่น นโยบาย
สนับสนุนการท าวิจัย แหล่งค้นคว้าข้อมูล และอุปกรณ์ในการท าวิจัย 
             (3) มูลค่าลงทุนในการท าวิจัย ธุรกิจสตาร์ทอัพควรจะลงทุนด้านการวิจัย ซึ่งหมายถึง การลงทุนด้าน
การศึกษา พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เปลี่ยนทัศนคติให้กล้าคิด กล้าท า กล้าทดลอง กล้าลองผิดลองถูก และควร
ลงทุนด้านการสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือแก่การท าวิจัย คิดค้น ทดลองเหมือน Silicon Valley 
             (4) กลยุทธ์การวิจัย ธุรกิจสตาร์ทอัพควรมีการวางแผนและก าหนดทิศทางการวิจัยในระยะยาวของ
องค์กรให้ชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยจะต้องมีกระบวนการสนับสนุนการวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพที่ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรสามารถสร้างนวัตกรรมและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับทุกคนในองค์กร 
 2) นโยบายภาครัฐที่มีต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ 
              ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย พบว่า
ปัญหาหลักคือ นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลยังไม่ครอบคลุมต่อความต้องการของธุรกิจสตาร์ทอัพ เช่น 
ขาดการผลักดันให้สตาร์ทอัพไทยให้สามารถเป็นผู้ประกอบการในระดับภูมิภาคอย่างจริงจัง ขาดการสนับสนุน
ด้านเงินทุน รวมถึงการสร้างเกณฑ์คุณสมบัติในการรับทุนที่ไม่เอ้ือต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังนั้นภาครัฐต้องมี
มาตรการในการช่วยเหลือธุรกิจสตาร์ทอัพดังนี้ 
              (1) การเพ่ิมหน่วยงานของภาครัฐที่สามารถให้ค าแนะน าและการปรึกษาการพัฒนาธุรกิจ                
สตาร์ทอัพ ส่งเสริมการพัฒนาเขตพ้ืนที่น าร่องย่านนวัตกรรมพร้อมผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่รัฐดิจิทัล 
(Digital Government) 
    (2) จัดการฝึกอบรม (Training) ให้กับธุรกิจสตาร์ทอัพให้มากขึ้นโดยผ่านการส่งเสริมบ่มเพาะธุรกิจ
สตาร์ทอัพโดยเริ่มตั้งแต่การปฏิรูประบบการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพให้กับคนรุ่นใหม่ 
   (3) การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน ภาครัฐควรส่งเสริมให้ธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถเข้าถึงวงเงินกู้สินเชื่อ
ต่ าของธนาคารพาณิชย์ สร้างแพลตฟอร์มรวบรวมและประชาสัมพันธ์ข่าวสารการระดมทุนทั้งในและต่างประเทศ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น เครือข่ายการเรียนรู้ (Learning network) 
เทคโนโลยีที่ช่วยในการสรุปภาพรวมของข้อมูลทางธุรกิจ และใช้เพ่ือการตัดสินใจ (Business intelligence: BI) 
การมุ่งเน้นการตลาด (Market orientation) และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ (Strategic transformation) เป็นต้น 
เนื่องจากปัจจัยดังที่กล่าวมาล้วนมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมจะท าให้
สามารถพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจสตาร์ทอัพในมิติที่แตกต่างมากยิ่งขึ้น 
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 2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาโดยใช้รูปแบบ (Model) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เปรียบเทียบ
ความสามารถในการประกอบการระหว่างธุรกิจสตาร์ทอัพใน sectors ที่แตกต่างกัน เช่น เปรียบเทียบระหว่าง
ธุรกิจสตาร์ทอัพกลุ่ม IndustryTech กับกลุ่ม HealthTech เป็นต้น แล้วท าการศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างของผลการวิจัยที่ได้ โดยใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างในลักษณะการวิเคราะห์เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละกลุ่มว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
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