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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบ
รับอิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาและสร้างโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพและการท าวิจัยเชิงปริมาณ 
ซึ่งมกีลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 15 คน และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
เชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมเฉพาะที่จัดเก็บจากการบริโภคในประเทศ จ านวน 
520 ราย ผลจากการวิจัยพบว่า โมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ประกอบด้วย ตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ทัศนคติ การรับรู้ความเสี่ยง ความเชื่อมั่นใน
ระบบ ความคาดหวังในนโยบายภาครัฐ ความคุ้มค่าในการลงทุนส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบฯ และความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยง และความรู้ทางภาษี ส่งผลต่อทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งานระบบฯ  
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Abstract 

This research aimed to study state, factors in the acceptance of e-Tax Invoice and        
e-Receipt system Furthermore, to study and generate the user acceptance model on e-Tax 
Invoice and e-Receipt system in Thailand. This research used mixed methods research, 
combined both qualitative and quantitative research approaches. The qualitative research was 
used to collect information from 15 key informants from three groups, and the 520 samples 
from domestic consumption value added tax registered enterprises were used in quantitative 
research. The research results found that User Acceptance Model on e- Tax Invoice and             
e-Receipt System in Thailand, including performance expectancy, effort expectancy, social 
influence, facilitation condition, attitude, perceived risk, trust, policy, and investment affected 
intention to use the e-Tax Invoice and e-Receipt system. Whilst the factors that affected attitude 
toward using the e-Tax Invoice and e-Receipt system consisted of performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, facilitation condition, perceived risk, and tax knowledge.  
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บทน า 
โมเดลไทยแลนด์ 4.0 เป็นจุดเริ่มต้นของการให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล หรือที่

เรียกว่า “เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)” ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย (ชนิดา อินปา, 2560 น. 3) ดังนั้น เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนรายได้และ
สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ โดยหนึ่งในนวัตกรรมที่รัฐบาลคิดค้นเพ่ือผลักดันให้เกิดไทยแลนด์ 4.0 คือ แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National               
e-Payment Master Plan) ซึ่งมีโครงการส าคัญคือ โครงการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่าระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ซึ่งเป็นการจัดท า ส่งมอบ และเก็บ
รักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ จะท าให้มีการช าระเงินผ่านระบบ e-Payment ซึ่ง
จะมีการเชื่อมโยงระบบการช าระภาษีเข้ากับระบบการช าระค่าสินค้าและบริการ จะเป็นการลดขั้นตอนการช าระ
ภาษีและการน าส่งเอกสารทางภาษีอากร ส่งผลให้ผู้ประกอบการจะจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยมีกรมสรรพากรเป็นผู้รับผิดชอบ ถึงแม้กรมสรรพากรจะมีนโยบายสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการเสียภาษีโดยให้จัดท าและน าส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์โดยสมัครใจมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ซึ่ง
ได้ออกระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท าส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2555 แต่ระบบในปัจจุบันยังมีปัญหาและอุปสรรคบางประการ ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ยังไม่เกิดการยอมรับที่จะใช้งานระบบ และไม่สะดวกที่จะเข้าร่วมโครงการ เช่น กระบวนการจัดท ามีหลาย
ขั้นตอน ช่องทางการน าส่งข้อมูลให้แก่กรมสรรพากรมีช่องทางเดียว เป็นต้น ( ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ, 2560) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้น การศึกษาการยอมรับการใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งเมื่อ
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่การวิจัยที่พบทั้งในประเทศและต่างประเทศจะเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับการยอมรับการใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) (Rana., Dwivedi, Lal, Williams 
& Clement, 2017, p. 549; Razak, 2017, p. 69; Urbina & Abe, 2017, p. 63; Gupta, Singh & Bhaskar, 
2016, p. 160; Ji & Liang, 2016, p. 81; Rehman & Esichaikul, 2012, p. 258) และเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
การยอมรับการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) (ชวิศา พุ่มดนตรี, 2559, น. 74); Yusup, Hardiyana & 
Sidharta, 2015, p. 150) ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Invoice) (Lagzian & Naderi, 2015, p. 97) การยื่น
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Filing) (Bhuasiri, Zo, Lee & Ciganek, 2016, p. 672) และระบบภาษีออนไลน์ 
(Online Tax System) (Mellouli, Bentahar & Bidan, 2016, p. 197) เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานระบบจะเป็นการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) เป็นจ านวนมาก (Zahid & Din, 2019; Siswanto, 
Shofiati & Hartini, 2018, p. 1; Rana, Dwivedi, Lal, Williams & Clement, 2017, p. 549; Razak, 2017, 
p. 69; Urbina & Abe, 2017, p. 69; Alibraheem & Jabbar, 2016, p. 395) ซึ่งการศึกษาประกอบด้วยตัว
แปรปัจจัยเชิงสาเหตุประการส าคัญ 4 ปัจจัย คือ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 3) อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) และ 4) สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) 
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นอกจากนี้ จากการศึกษางานวิจัยพบว่า ปัจจัยทัศนคติ  (Attitude) (Zahid & Din, 2019, p. 1; 
Rana, Dwivedi, Lal, Williams & Clement., 2017, p. 549; Yusup, Hardiyana & Sidharta, 2015, p. 150) 
ความปลอดภัย (Security) (Rahi, Ghami & Ngah, 2018, p.139; Lagzian & Naderi, 2015, p. 97; Lian, 
2015, p. 98; Rehman & Esichaikul, 2012, p. 258) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) (Zahid & Din, 
2019, p. 1; Siswanto, Shofiati & Hartini, 2018; Lagzian & Naderi, 2015; Lian, 2015, p. 97) ความเชื่อมั่น 
(Trust) (Nelloh, Handayani, Slamet & Santoso, 2019, p. 15; Zahid & Din, 2019, p. 1; Gupta, Singh 
& Bhaskar, 2016, p. 160; Mellouli, Bentahar & Bidan, 2016, p. 197; Lian, 2015, p. 98) ต่างก็ เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจการยอมรับใช้งานระบบเทคโนโลยี และงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่พบการศึกษาถึงปัจจัย
ความรู้ทางภาษี (Tax Knowledge) และปัจจัยศีลธรรมทางภาษี (Tax Moral) ที่มีผลต่อความตั้งใจการยอมรับใช้
งานระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับภาษี แต่ความรู้ทางภาษีมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง ซึ่ง
ความรู้ทางภาษีอาจส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีความรอบคอบในการคืนภาษีมากขึ้น (Oladipupo & Obazee, 2016,  
p. 154) และผู้เสียภาษีท่ีมีศีลธรรมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามมาตรฐานของผู้เสียภาษี (Purnamasari & 
Sudaryo, 2018, p. 214) ดังนั้น ปัจจัยความรู้ทางภาษี และปัจจัยศีลธรรมทางภาษีอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ได้เช่นกัน  

จากสาเหตุที่มีจ านวนผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มที่ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt มีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบจ านวนผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมทั้งหมด ทั้งท่ีภาครัฐเอง
ก็มีความมั่นใจว่าระบบดังกล่าวมีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ และ
น่าจะเป็นระบบที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติทางภาษีได้ถูกต้องตามกฎระเบียบภาษี ซึ่งจะท า ให้
สามารถแก้ไขปัญหาในการที่ผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพ่ิมและการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นเท็จ เมื่อ
ระบบดังกล่าวเป็นระบบที่ดี แต่ผู้ประกอบการไม่ใช้และไม่เกิดการยอมรับ จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยศึกษาปัจจัย
ในการยอมรับการใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เนื่องจากมีความน่าสนใจทั้งในเชิงวิชาการและการน าไป
ปฏิบัติ ตั้งแต่ขั้นของการรับรู้ในกลุ่มไม่ใช้งานระบบจนถึงขั้นการยอมรับของกลุ่มใช้งานระบบ เพ่ือน าไปสู่การ
หาโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อกรมสรรพากร ผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าปัจจัยที่ได้จากการยอมรับการ
ใช้งานระบบไปปรับปรุงการให้บริการระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เพ่ือผลักดันให้ผู้ประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
2. เพ่ือศึกษาและสร้างโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายหลักในการศึกษาโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยการวิจัยมขีอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาถึงความเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคในการยอมรับและ

การใช้ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  และปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  

การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการศึกษาถึงความเห็นที่มีต่อโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์โดยท าการส ารวจความเห็นของผู้ประกอบการ 

ขอบเขตผูใ้ห้ข้อมูล 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ 
1.1 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากร ที่รับผิดชอบโครงการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) 
1.2 ผู้ที่มีส่วนผลักดันการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ได้ ส านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ผู้ให้บริการ (Service Provider) และผู้ให้บริการโปรแกรมบัญชีออนไลน์ 
1.3 ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ได้รับอนุมัติตามระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการ

จัดท าส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการตอบแบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษมีูลค่าเพ่ิมที่อยู่ในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องเที่ยงตรง 
โดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) ในรูปแบบ
การวิจัยแบบขั้นตอนเชิงส ารวจ (Exploratory Sequential Design) ซึ่งเป็นการท างานวิจัยเชิงคุณภาพก่อนโดย
เริ่มจากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือสร้างโมเดลการยอมรับ
การใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  จากนั้นจะท าการวิจัยเชิงปริมาณ             
ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure Questionnaire) จากการพัฒนาค าถามตามหลักวิชาการและข้อมูล
ที่พบ ประกอบกับการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นที่เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือตรวจสอบ
ยืนยัน (Confirm) ความถูกต้องเหมาะสมของโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้น ซ่ึงการพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 6 
ตัวแปรได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 3) อิทธิพลทาง
สังคม (SI) 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 5) ความปลอดภัย (SE) 6) ความรู้ทางภาษี (TK) 
นอกจากนั้น ยังสนใจที่จะศึกษาตัวแปรส่งผ่านหรือตัวแปรคั่นกลาง จ านวน 3 ตัวแปร คือ 1) ทัศนคติ (AT) 2) การ
รับรู้ความเสี่ยง (PR) และ 3) ความเชื่อมั่น (TR) และตัวแปรก ากับ จ านวน 1 ตัวแปร คือ 1) ศีลธรรมทางภาษี 
(TM) ในขณะที่ตัวแปรตามของการศึกษาในครั้งนี้ คือ ความตั้งใจที่ใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
(INT) ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 

ทบทวนวรรณกรรม 
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เป็น

ระบบบริการที่กรมสรรพากรพัฒนาขึ้น ซึ่งได้จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 ระบบ ซึ่งผู้ประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมสามารถเลือกใช้ได้เพียงระบบใดระบบหนึ่งเท่านั้น คือ 1) ระบบ e-Tax Invoice &               
e-Receipt ส าหรับผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม หรือผู้มีหน้าที่ออกใบรับ (ไม่จ ากัดรายได้) 2) ระบบ               
e-Tax Invoice by e-mail ส าหรับผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมที่มีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทใน
ปัจจุบันพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายและโครงการดังกล่าวในระดับน้อย จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมในประเทศไทยที่อยู่ในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561) พบว่า มีผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม จ านวน 643,018 ราย 
โดยเป็นผู้ประกอบการบุคคลธรรมดา/วิสาหกิจชุมชน จ านวน 118,857 ราย และบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
จ านวน 524,161 ราย แต่ได้ยื่นค าขอใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และได้รับอนุมัติตามระเบียบ
กรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท าส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2560 จ านวน 458 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.07 ของจ านวนผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมทั้งหมด ซึ่งถือว่า
เป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมทั้งหมด ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ได้รับอนุมัติให้ใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ได้เข้าใช้ระบบจริงเพียง จ านวน 
235 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.31 ของผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้ใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เท่านั้น 
(ข้อมูล ณ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563) ทั้งที่การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice &        
e-Receipt เป็นระบบที่กรมสรรพากรพัฒนาขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 รองรับการท า 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและการบริหารจัดการของภาครัฐ และภาคเอกชน ลดการ

ความตั้งใจทีใ่ช้ระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt 

(Intention to Use: INT) 

ความปลอดภยั 
(Security: SE) 

ความคาดหวังในประสิทธภิาพ 
(Performance Expectancy: PE) 

ความคาดหวังในความพยายาม  
(Effort Expectancy: EE) 

อิทธิพลทางสังคม  
(Social Influence: SI) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการใชงาน  

(Facilitating Conditions: FC) 

ความรู้ทางภาษ ี
(Tax Knowledge: TK) 

 

ทัศนคติ 
(Attitude: AT) 

การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk: PR) 

ความเชื่อมั่น 
(Trust: TR) 

ศีลธรรมทางภาษ ี
(Tax Moral: TM) 
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ใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ ช่วยลดภาวะโลกร้อน เพ่ิมความมั่นใจปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ลดความซ้ าซ้อน
และขั้นตอนการด าเนินงาน ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อ
ในระบบสารสนเทศภายในองค์กรได้ทันที ประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร สะดวกและลดระยะเวลาในการ
ค้นหา (วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล และ ปานฉัตร อาการักษ,์ 2559, น. 105) และเมื่อมีการขยายไปยังผู้ประกอบการ
ทั้งหมด ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ก็จะลดลงด้วย (Shim & Song, 2016, p. 4487) อีกท้ัง เมื่อกรมสรรพากรสามารถรับ
ข้อมูลภาษีซื้อและภาษีขายทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบถ้วนแล้ว ระบบจะสามารถจัดท ารายงานภาษีซื้อและ
ภาษีขายได้โดยอัตโนมัติ (Electronic VAT Report) (National e-Payment Working Group Project, 2017) 

ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
งานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (Information System) ในระดับนานาชาติได้ให้ความส าคัญกับทฤษฎี

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) เพ่ือใช้
อธิบายวิธีการและเหตุผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคล ทฤษฎี UTAUT ถูกน าเสนอ
โดย Morris, Davis & Davis (2003, p. 447) ที่ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างข้ึนจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี เป็นทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ของมนุษย์ และสามารถที่จะ
ท านายพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคตได้ ซึ่งได้ถูกพัฒนามาจากการผสมผสานทฤษฎี     
ด้านพฤติกรรมการยอมรับ 8 ทฤษฎีเข้าด้วยกัน โดยปัจจัยหลักที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะ
ใช้งานและ/หรือพฤติกรรมการใช้ จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ (Morris, Davis & Davis, 2003, p. 446-454) คือ     
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy) 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Condition) จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักและตัวแปรต้นในงานวิจัยจ านวนมากใน
การศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การยอมรับใบแจ้งหนี้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์(e-Invoice) (Lagzian & Naderi, 2015, p. 97; Lian, 2015, p. 98) การยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(e-Government)  (Zahid & Din, 2019, p. 1; Rana, Dwivedi, Lal, Williams & Clement., 2017 , p. 549; 
Bhuasiri et al., 2016 , p. 672; Ji & Liang, 2016, p. 81) ละการยอมรับบริการธุ รกรรมทางอินเตอร์ เน็ ต          
(Rahi, Ghami & Ngah, 2018, p.139) อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ (Attitude) ในเรื่องการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีอีกด้วย (Zahid & Din, 2019, p. 1; Rana, Dwivedi, Lal, Williams & Clement., 2017, p. 549; 
Yusup et al., 2015, p. 150) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทางผู้วิจัยสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1): ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 3 (H3): ความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 4 (H4): ความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่  5 (H5) :  อิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความตั้ งใจที่ ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 6 (H6): อิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 7 (H7): สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 8 (H8): สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ   
ปัจจัยทัศนคติ (Attitude) มีผลต่อความตั้งใจใช้และการยอมรับระบบต่าง ๆ จ านวนมาก โดยเฉพาะ

การยอมรับการใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของพลเมือง รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย และการศึกษานี้ยังพบว่า  การใช้ชุดปัจจัยที่แตกต่างของแบบจ าลอง 
UTAUT ด้วยการเพ่ิมปัจจัยทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลาง จะเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจ าลองมากขึ้น (Rana, 
Dwivedi, Lal, Williams & Clement, 2017, p. 549) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยก าหนดความตั้งใจ
ที่จะยอมรับบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศปากีสถาน ที่พบว่า ทัศนคติมีผลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะ
น ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บริการในประเทศปากีสถานเช่นกัน และได้สนอแนะว่าควรมีการศึกษาปัจจัย
ทัศนคติในฐานะตัวแปรคั่นกลางในอนาคตเพ่ิมเติม (Zahid & Din, 2019, p. 1) นอกจากนี้ เมื่อศึกษาเกี่ยวกับ
การยอมรับของผู้ใช้ในการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีการช าระภาษีของประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งพบว่า 
ทัศนคติมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจที่ใช้ระบบการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Yusup, 
Hardiyana & Sidharta, 2015, p. 150) ซึ่งก็มีความสอดคล้องกับการศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในการใช้
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax) ในการจัดการภาษีของรัฐบาลในบริบทสังคมของเมืองเคอร์มันชาห์ ประเทศ
อิหร่าน พบว่า ทัศนคติของของผู้จ่ายภาษีที่มีผลกระทบทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับระบบ  e-Tax 
มาใช้ในการจัดการภาษีของรัฐบาล (Barati & Bakhshayesh, 2015, p. 480) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษายัง
พบว่า ทัศนคติเชิงบวกที่สูงไม่ส่งผลให้การยอมรับของผู้ใช้เว็บไซต์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจอร์แดน
มากขึ้นตามไปด้วย (Alomari et al., 2012, p. 207) จะเห็นได้ว่าการที่แต่ละบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ต่างกันเป็น
เรื่องที่เกิดขึ้นได้ง่าย เนื่องจากแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ที่ต่างกันท าให้มีความรู้และความเข้าใจที่ต่างกัน 
ดังนั้น ปัจจัยทัศนคติจึงถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยปัจจัยทัศนคติเป็น
ความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นปฏิกิริยาทางความรู้ สึกที่มีต่อการใช้ระบบ     
e-Tax Invoice & e-Receipt จากข้อมูลข้างต้นสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 9 (H9): ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบ
รับอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัย  
จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความปลอดภัย (Security) พบว่ามีทั้งยอมรับและปฏิเสธสมมติฐานของ

ปัจจัยความปลอดภัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม อาทิ ปัจจัยความกังวลด้านความปลอดภัย
ซึ่งเป็นตัวแปรต้นเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อการรับรู้ความเสี่ยง และความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิก ส์ 
(Trust in e-Government) ที่มีต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ แต่ความกังวลด้าน
ความปลอดภัยต่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้ในประเทศไต้หวัน (Lian, 2015, p. 98) นอกจากนี้ ยังพบว่าความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ความเสี่ยงและความเชื่อม่ัน ซึ่งความปลอดภัยของข้อมูล การรับรู้ความ
เสี่ยง และความเชื่อมั่นต่างก็มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการยอมรับใบแจ้งหนี้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท Mashhad Electricity Distribution ในประเทศอิหร่านด้วย (Lagzian & Naderi, 
2015, p. 97) ดังนั้น ปัจจัยความปลอดภัยจึงถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสี่ยงและความเชื่อมั่น
ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยืนยันจากงานวิจัย จากข้อมูลข้างต้นสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้  

สมมติฐานที่ 10 (H10): ความปลอดภัยส่งผลต่อการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 11 (H11): ความปลอดภัยส่งผลต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง  
ที่ผ่านมามีการน าปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) มาใช้ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

อย่างแพร่หลาย อาทิ การศึกษาการยอมรับและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของเว็บไซต์การบรรเทาภัย
พิบัติในจังหวัดชวาตะวันออกและชวากลาง ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติ และทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานเว็บไซต์ (Siswanto, Shofiati & 
Hartini, 2018) ซึ่งผลการศึกษาต่างจากการศึกษาเรื่องปัจจัยความตั้งใจที่จะน ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
บริการในประเทศปากีสถาน พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงไม่มีผลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติ ทั้งท่ีทัศนคติ
มีผลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ (Zahid & Din, 2019, p. 1) นอกจากนี้ ยังพบว่าได้มี
การก าหนดให้การรับรู้ความเสี่ยงเป็นตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยงมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความตั้งใจในการยอมรับใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Lagzian & Naderi, 2015, p. 97) สอดคล้องกับศึกษา
เรื่องปัจจัยส าคัญส าหรับการยอมรับบริการ e-Invoice บนระบบ Cloud ในประเทศไต้หวันที่ก าหนดให้การ
รับรู้ความเสี่ยงเป็นตัวแปรคั่นกลางเช่นกัน และพบว่าการรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการใบแจ้งหนี้ อิเล็กทรอนิกส์ (Lian, 2015, p. 98) ส่วนงานวิจัยในประเทศไทย พบว่า 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลนั้น ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มในการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ ถ้าความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากระบบ
พร้อมเพย์มีน้อย (ชวิศา พุ่มดนตรี, 2559, น. 75) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของ
ผู้ใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ของผู้ยื่นภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอร์เน็ตในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม (อณัศยาภา บุญรอด และ ประสพชัย พสุนนท์, 
2561, น. 3040) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อทัศนคติมีทั้งยอมรับและ
ปฏิเสธสมมติฐานของนักวิจัยที่ตั้งข้ึน จากข้อมูลข้างต้นสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 13 (H13): การรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 14 (H14): การรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลต่อความตั้งใจที่ ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อม่ัน  
จากการศึกษาปัจจัยความเชื่อมั่น (Trust) พบว่า ได้มีการก าหนดให้ปัจจัยความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยหลัก

และแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี/อินเทอร์เน็ต และ      
ผลการศึกษาพบว่าทั้งสองปัจจัยมีความส าคัญต่อการยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินเดีย      
(Gupta, Singh & Bhaskar, 2016, p. 160) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยความเชื่อมั่นเทคโนโลยี
และความเชื่อมั่นของรัฐบาลเป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาการยื่นภาษีออนไลน์ของชาวตูนิเซีย (Mellouli, Bentahar & Bidan, 2016, p. 197) 
นอกจากนี้ ยังพบว่าได้มีก าหนดให้ปัจจัยความเชื่อมั่นเป็นตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความเชื่อมั่น
ส่งผลต่อการใช้การช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถืออย่างต่อเนื่องในเมืองจาร์กาตา ประเทศอินโดนีเซีย (Nelloh 
Handayani, Slamet & Santoso 2019, p. 15) ซึ่งสอดคล้องกับศึกษาเรื่องปัจจัยส าคัญส าหรับการยอมรับ
บริการ e-Invoice บนระบบ Cloud ในประเทศไต้หวันที่ก าหนดให้ปัจจัยความเชื่อมั่นในรัฐบาลเป็นตัวแปร
คั่นกลาง ผลการศึกษาพบว่า ความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (Lian, 2015, p. 98) อีกทั้งยังศึกษาพบว่า ความเชื่อมั่นมีผลทางบวกต่อ
ความตั้งใจที่จะน ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บริการในประเทศปากีสถานอย่างมีนัยส าคัญ และยังได้สนอแนะว่า
ควรมีการศึกษาปัจจัยความเชื่อมั่นในฐานะตัวแปรคั่นกลางในอนาคตเพ่ิมเติม (Zahid & Din, 2019, p. 1)       
จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปัจจัยความเชื่อมั่นมีความส าคัญในต่อการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี
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เนื่องจากการศึกษานิยมใช้ปัจจัยความเชื่อมั่นเป็นทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรคั่นกลาง อีกทั้งปัจจัยความเชื่อมั่นมีผล
โดยตรงทางบวกต่อความตั้งใจใช้ระบบอีกด้วย จากข้อมูลข้างต้นสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 15 (H15): ความเชื่อมั่น ส่งผลต่อการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 16 (H16): ความเชื่อมั่น ส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ทางภาษี  
จากการศึกษาปัจจัยความรู้ทางภาษี (Tax Knowledge) พบว่า ความรู้ทางภาษีมีบทบาทส าคัญในการ

ปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง ซึ่งความรู้ทางภาษีอาจส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีความรอบคอบในการคืนภาษีมากขึ้น 
(Oladipupo & Obazee, 2016, p. 154) เมื่อผู้เสียภาษีที่มีความรู้และความเข้าใจทางด้านบวกจะปฏิบัติทาง
ภาษีได้ถูกต้องตามกฎระเบียบภาษี ในทางตรงกันข้าม หากผู้เสียภาษีมีความรู้และความเข้าใจทางด้านลบจะไม่
ปฏิบัติทางภาษีได้ถูกต้องตามกฎระเบียบภาษี ซึ่งอาจจะน าไปสู่การหลีกเลี่ยงภาษี ดังนั้น ผู้เสียภาษีต้องรับรู้
และเข้าใจถึงกฎระเบยีบทางภาษีและบทลงโทษตามกฎหมายภาษี (Setyorini, 2016, p. 96) อีกท้ัง ผู้เสียภาษี
ที่มีความรู้ทางภาษีจะได้รับการปฏิบัติตามภาษีแบบสมัครใจ การท าความเข้าใจของผู้เสียภาษีและพฤติกรรม
การปฏิบัติตามให้ถูกต้องเป็นประเด็นส าคัญของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานจัดเก็บรายได้โดย เฉพาะอย่าง
ยิ่งในสภาพแวดล้อมการประเมินตนเอง (Redae & Sekhon, 2017, p. 109) ดังนั้น ความรู้ทางภาษีเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการก าหนดพฤติกรรมการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง (Taxpayers’ Compliance 
Behavior) ภายใต้ระบบการประเมินตนเอง (Loo, McKerchar & Hansford, 2009, p. 181) อย่างไรก็ดี 
ความรู้ทางภาษีจะน าไปสู่อัตราการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้องสูงขึ้น ในท านองเดียวกัน การไม่มีความรู้ทางภาษี
อาจน าไปสู่พฤติกรรมการไม่ปฏิบัติตามทางภาษีของผู้เสียภาษีไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่เจตนา (Kasipillai & 
Jabbar, 2003, p. 1) อีกทั้ง อิทธิพลของความรู้ทางภาษีเฉพาะส่งผลทัศนคติในการเสียภาษี โดยการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้หลีกเลี่ยงภาษี และทัศนคติต่อความยุติธรรมของระบบภาษี (Eriksen & Fallan, 
1996, p. 387) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ความรู้ทางภาษีควรเป็นปัจจัยที่น ามาใช้ในการศึกษาเพ่ือค้นหา
ปัจจัยการยอมรับการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เพ่ือขยายขอบเขตงานการศึกษาให้
กว้างขวางมากขึ้น โดยปัจจัยความรู้ทางภาษี คือการที่บุคคลมีความรู้เกี่ยวกับหลักภาษีอากร กฎหมายภาษี
อากร และการใช้งานระบบe-Tax Invoice & e-Receipt เช่น การออกใบก ากับภาษีและใบรับ ซึ่งส่งผลให้มี
การเสียภาษีด้วยความสมัครใจ จากข้อมูลข้างต้นสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 17 (H17): ความรู้ทางภาษี ส่งผลต่อทัศนคตทิีม่ีต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวคิดเกี่ยวกับศีลธรรมทางภาษี  
จากการศึกษาปัจจัยศีลธรรมทางภาษี (Tax Moral) พบว่า ศีลธรรมทางภาษีเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่

มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามภาษี (Jackson & Milliron, 1986, p. 125) ศีลธรรมของผู้เสียภาษีมีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้องของผู้เสียภาษี (Redae & Sekhon, 2017, p. 109) ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิเคราะห์ผลกระทบของศีลธรรมทางภาษีที่มีต่อการปฏิบัติตามภาษีขาย  โดยผลการวิเคราะห์พบว่า 
ศีลธรรมทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติตามภาษีขาย (Alshira’h, Abdul-Jabbar & 
Samsudin., 2019, p. 30) นอกจากนี้ ศีลธรรมท าให้ผู้หลีกเลี่ยงภาษีรู้สึกผิดที่เลี่ยงภาษีรู้สึกหมดก าลังใจในการ
เลี่ยงภาษี และด้วยศีลธรรมของบุคคล ท าให้บางคนไม่เคยหลบเลี่ยงภาษีแม้ว่าการหลีกเลี่ยงจะสร้างผลก าไร
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ทางการเงิน รวมถึงผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ไม่หลีกเลี่ยงภาษี แม้ว่าความเป็นไปได้ของการตรวจพบในทางกฎหมาย
จะต่ ามากและการเลี่ยงภาษีเป็นการเดิมพันที่สร้างผลก าไร (Slemrod, 2007, p. 25) ส่วนผู้เสียภาษีท่ีมีรายได้
สูงหลีกเลี่ยงภาษีมากกว่าผู้เสียภาษีที่มีรายได้น้อย และการหลีกเลี่ยงภาษีส่งผลให้ระบบภาษีถดถอยลง ด้วย
ต้นทุนทางศีลธรรม ความเสมอภาคของระบบภาษีขึ้นอยู่กับระดับของศีลธรรม โดยระดับศีลธรรมในสังคมที่
สูงขึ้นจะเพ่ิมต้นทุนทางศีลธรรมของการหลีกเลี่ยงภาษี และท าให้การหลีกเลี่ยงภาษีเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน้อยกว่า
หรือด้อยกว่า (Lee, 2016, p. 34) อีกทั้งเมื่อวิเคราะห์ทัศนคติเกี่ยวกับศีลธรรมทางภาษีและความเป็นธรรมทาง
ภาษีต่อการหลีกเลี่ยงภาษีและบทลงโทษส าหรับการเสียภาษี พบว่า ให้ความส าคัญกับศีลธรรมทางภาษีที่มีต่อ
การหลีกเลี่ยงภาษีและบทลงโทษที่ต้องมีความซื่อสัตย์และมีความเป็นกลาง (Devos, 2005, pp.2) ดังนั้น จากข้อมูล
ข้างต้นจะพบว่า ปัจจัยศีลธรรมทางภาษีดังกล่าวควรเป็นปัจจัยที่น ามาใช้ในการศึกษาเพ่ือค้ นหาปัจจัยการ
ยอมรับการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เพ่ือขยายขอบเขตงานการศึกษาให้กว้างขวางมากขึ้น 
จากข้อมูลข้างต้นสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 18 (H18): ศีลธรรมทางภาษีส่งผลต่ออิทธิพลของทัศนคติด้านภาษีไปยังความตั้งใจที่ใช้
งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะของตัวแปรก ากับ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพและ          
เชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) ในรูปแบบการวิจัยแบบขั้นตอนเชิงส ารวจ 
(Exploratory Sequential Design) เป็นการท างานวิจัยเชิงคุณภาพก่อนคือการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการ
วิจัยเชิงคุณภาพจนเสร็จสิ้นแล้วจึงน าเอาไปเชื่อมต่อกับการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันและสามารถน าผลใปใช้ต่อใน
วงกว้าง (Creswell, 2003) โดยมีการแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ท าการวิจัย  
เชิงคุณภาพก่อนโดยด าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างครบถ้วนสมบูรณ์จน
ได้รับผลของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือทราบถึงปัจจัยในการยอมรับและการใช้ระบบฯ เพ่ือสร้างโมเดลการ
ยอมรับการใช้งานระบบฯ ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณโดยน าเอาผลของการวิจัยเชิงคุณภาพมาเป็นตัวตั้งว่า
ประเด็น หรือจุดเน้นของการวิจัยเชิงปริมาณคืออะไร เป็นการน าเอาทฤษฎีหรือสมมุติฐานที่ได้จากการวิจัยเชิง
คุณภาพมาทการทดสอบหรือยืนยันด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการยินยันโมเดลการยอมรับการใช้งาน
ระบบฯ ส่วนระยะที่ 3 เป็นการบูรณาการหรือการผสมผสานข้อมูล ในขั้นนี้เป็นการน าเสนอผลการส ารวจ
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์การวิจัยคือ โมเดลการยอมรับการใช้งานระบบฯ (จ าเนียร 
จวงตระกูล และกัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี่, 2563, น. 27) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากการเลือกตัวอย่างกรณีหลากหลาย (Maximum 

Variation Sampling) เนื่องจากจ าเป็นที่ต้องได้ข้อมูลจากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ทั้งในส่วนของต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า จ านวน 3 กลุ่ม ซึ่งการก าหนดขนาดตัวอย่างของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล Nastasi & Schensul (2005, pp.177) ได้กล่าวว่า แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing key informants) และ/ หรือการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interviews)     
จะสัมภาษณ์ประมาณ 5 - 30 บุคคล ซึ่งจ านวนของผู้ให้ข้อมูลขึ้นอยู่กับจ านวนข้อมูลที่สามารถตอบค าถามการ
วิจัยว่าได้มากและครอบคลุมเพียงพอทุกมิติที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา นั่นคือจะสิ้นสุดเมื่อข้อมูลมีการอ่ิมตัว  (Data 
Saturation) หรือไม่มีข้อมูลใหม่เพ่ิมเติมมาอีก (Nothing Left to Learn) (Houser, 2008) จึงหยุดการสัมภาษณ์ 
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ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารของ
กรมสรรพากรที่รับผิดชอบระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จ านวน 3 คน 2) ผู้ที่มีส่วนผลักดันการใช้งาน
ระบบระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ซึ่งได้แก่ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. )      
ผู้ให้บริการระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt (Service Provider) และผู้ให้บริการโปรแกรมบัญชีออนไลน์ 
จ านวน 6 คน และ 3) ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ได้รับอนุมัติตามระเบียบกรมสรรพากร      
ว่าด้วยการจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 ที่ใช้
งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จ านวน 6 คน   

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
วิธีการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเครื่องมือในการ

วิจัย คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 
ซึ่งใช้แบบแนวทางการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure) เพ่ือให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระ การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แนวทางการสัมภาษณ์ตามวิธีการของ Patton (1990) ซึ่งเป็นแนวทางให้ผู้วิจัย
พิจารณาว่า จะถามค าถามอะไร จะวางล าดับของค าถามอย่างไร และจะหาค าตอบที่มีความละเอียดเพียงใด 
จะใช้เวลาสัมภาษณ์นานเท่าใด รวมทั้งจะใช้ค าพูดในการถามอย่างไร (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) โดย
ออกแบบค าถามจากการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตั้งใจใช้
และการยอมรับเทคโนโลยี จ าแนกเป็นค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์ (Experience) ความคิดเห็น (Opinion) 
ความรู้สึก (Feeling) ความรู้ (Knowledge) โดยผู้วิจัยได้น าแบบแนวทางการสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของข้อค าถาม ซึ่งช่วยให้ค้นพบค าถามประเภทที่ใช้ค าพูดไม่
เหมาะสม หลังจากนั้นจึงปรับแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง และผู้วิจัยได้น าแบบแนวทางการสัมภาษณ์ที่ได้แก้ไขแล้ว
ไปทดลองสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายแต่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพ่ือเป็นการฝึกซ้อมการ
สัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง ท าให้เกิดความม่ันใจและเชื่อมั่นว่าผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการจากการสัมภาษณ์  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือเพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ส าหรับผู้ให้ข้อมูล โดยประสานงานทางโทรศัพท์กับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือนัดวัน เวลา และสถานที่ในการให้สัมภาษณ์ 
โดยแจ้งว่าจะเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ และเป็นไปตามมาตรการทางจริธรรม ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ผ่านการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่ง
เป็นไปตามข้อก าหนดด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ให้กับงานวิจัยทุกศาสตร์ โดยนักวิจัยต้องขอรับการ
พิจารณาจริยธรรมเพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงมาตรการการป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้เข้า ร่วม
โครงการวิจัย (จ าเนียร จวงตระกูล, ตระกูล จิตวัฒนากร, วอนชนก ไชยสุนทร และ วรรณภา ลือกิตตินันท์ , 
2564, น. 63) ซึ่งก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการแนะน าตัว แจ้งวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย และขออนุญาตใน
การจดบันทึกและบันทึกเสียงการสนทนา เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนและใช้ฟังซ้ า เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ทั้งนี้ในการบันทึกเสียงนั้นจะขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ผู้ให้
ข้อมูลได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมด้วยความเต็มใจถึงจะเริ่มการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์และการตรวจสอบข้อมูล  
หลังจากที่ได้เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนส าคัญในการท าวิจัยคือ การตรวจสอบข้อมูลก่อนการ

วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้มีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีการเพิ่มความเป็นไปได้ที่ข้อ
ค้นพบและการตีความจะมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน เนื่องจากแนวทางนี้จะเพ่ิมความแข็งแกร่งของการออกแบบ
โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบหลายทิศทาง (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) โดยเมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
จดบันทึกมาแล้ว ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลที่
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ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องเพียงพอและความเชื่อถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหาของการศึกษาได้อย่าง
ครบถ้วน โดยวิธีการตรวจสอบของข้อมูลนั้น จะต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และ
บุคคล (สุภางค์ จันทวานิช, 2540 น. 1-233) ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้การตรวจสอบจากแหล่งบุคคลมาก
ที่สุด โดยการสอบถามข้อมูลในค าถามเดียวกัน เพ่ือเป็นการยืนยันในข้อมูลที่ได้รับว่ามีความถูกต้องกันหรือไม่ 
จากนั้นในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยมือ (Manual) โดยการลงรหัส (Code) จัดกลุ่มของรหัส (Category) และจัดกลุ่มของประเภทข้อมูล 
(Theme) (จ าเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธิ์ล 2562, น. 1) จากนั้นจึงท าการเขียนบทสรุป 

 การวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม
เฉพาะที่จัดเก็บจากการบริโภคในประเทศ ปีงบประมาณ 2563 ที่อยู่ในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร (ข้อมูล ณ 
วันที่ 25 มีนาคม 2563) จ านวน 629,178 ราย โดยเป็นผู้ประกอบการบุคคลธรรมดา/วิสาหกิจชุมชน จ านวน 
115,327 ราย และบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล จ านวน 513,851 ราย 

2. กลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ที่น ามาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) จะขึ้นกับจ านวนของตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) ซึ่ง    
Hair, Black, Babin & Anderson (2010) กล่าวว่า ควรก าหนดตัวอย่างประมาณ 10 - 20 เท่าของตัวแปร
สังเกตได้ จึงได้ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ เท่ากับ 
52 ตัวแปร ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงควรมีค่าอย่างน้อยเท่ากับ 52 x 10 = 520 ราย 

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้ใช้หลักการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) จ านวน 520 ราย โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของกลุ่มผู้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ซึ่งการเก็บตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

รายการ กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 รวม 
จ านวนประชากร 115,327 513,851 629,178 
สัดส่วนประชากรในแต่ละกลุ่ม 0.18 0.82 1.0 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 95 425 520 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นจากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่ได้จากต ารา เอกสาร แนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
และได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปวัดความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นั้น ผู้วิจัยใช้ดัชนีสอดคล้อง (Item-
Objective Congruence Index หรือ IOC) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบไปด้วยนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรอบรู้เกี่ยวกับตัวแปร และเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 5 ท่าน 
ท าการตรวจสอบ หลังจากประเมินค่า IOC แล้ว พบว่า ไม่มีข้อค าถามที่ต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 ในการทดสอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน        
(Try Out) เพ่ือท าการกลั่นกรองมาตรวัดในเบื้องต้น โดยใช้วิธีการทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยใช้ค่า



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.11 No.2 July– December 2022 

 
 

 

79 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ        
ครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งหมด พบว่า มีค่าเท่ากับ .97 ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์ในการพิจารณาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นที่ยอมรับได้ถ้าตัวชี้วัดเหล่านี้มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
และส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

สถิติที่ใช้ส าหรับการวิจัย 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้  1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม และข้อมูลการใช้งานระบบฯ โดยสถิติ
ที่ใช้ คือ ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรตามความสอดคล้องของโมเดล 3) ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient)            
4) ตรวจสอบการแจกแจงเป็นปกติของตัวแปร โดยพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 5) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) 6) วิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่าสถิติ ไค สแควร์ (Chi - Square) ค่า
ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi - Square) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) 
ค่าดัชนีรากที่สองของความคาดเคลื่อนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่ เหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) และ          
7) วิเคราะห์ตัวแปรก ากับโดยจะท าแยกวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Multiple Group Analysis  

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างวันที่ 12 มีนาคม - 8 เมษายน 2564 

 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
การศึกษาส่วนนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องและ

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม ได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์เพ่ือหา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบe-Tax Invoice & e-Receipt โดยข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าว
ไว้ในภาพรวมของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ซึ่งผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อมูล (Categories) ได้ 11 กลุ่ม
ข้อมูล เมื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ ปัจจัยที่ได้รับการยืนยันจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญแล้วว่าเป็นปัจจัยในการ
ยอมรับการใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ทั้ง 10 ปัจจัย ซึ่งได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(PE) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 3) อิทธิพลทางสังคม (SI) 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (FC) 5) ทัศนคติ (AT) 6) ความปลอดภัย (SE) 7) การรับรู้ความเสี่ยง (PR) 8) ความเชื่อมั่น (TR) 9) ความรู้
ทางภาษี (TK) 10) ศีลธรรมทางภาษี (TM) เพ่ือหาปัจจัยอ่ืนที่อาจจะส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt พบว่า มีเพียง 3 กลุ่มข้อมูลที่ไม่พบความสอดคล้อง (Not Corresponding) เมื่อน ามา
วิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลใหม่ได้ 2 ปัจจัยส าคัญในการยอมรับการใช้ระบบฯ ซึ่งได้แก่ ความคาดหวังใน
นโยบายภาครัฐ และความคุ้มค่าในการลงทุน ส่งผลให้มีปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบฯ เพ่ิมขึ้น 2 ตัวแปร 
ได้แก่ ความคาดหวังในนโยบายภาครัฐ (Policy: PO) และความคุ้มค่าในการลงทุน (Investment: IN) ดังนั้น 
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จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพจึงได้ปรับกรอบแนวความคิดเพ่ือให้การศึกษาและสร้างโมเดลการยอมรับการใช้งาน
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ โดย
เพ่ิมตัวแปรอิสระอีก 2 ตัวแปร ส่งผลให้โมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีตัวแปรทั้งสิ้น 13 ตัวแปร  

ผลการศึกษาโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย 

จากนั้นได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือศึกษาและสร้างโมเดลการยอมรับการใช้งาน
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 71.54 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.46 ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.42 ระดับ
การศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.85 ต าแหน่งปัจจุบันเป็นเจ้าหน้าที่/ พนักงานที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับบัญชี/ การเงิน คิดเป็นร้อยละ 44.23 ประเภทกิจการที่พบมากท่ีสุดคือ บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลที่มีรายได้เกิน 1.8 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 33.08 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ไม่ใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt คิดเป็นร้อยละ 83.65 และผู้ที่ใช้งานระบบ e-Tax Invoice &          
e-Receipt โดยที่ส่วนใหญ่ใช้งานระบบฯ มากกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.35 ส่วนระดับของข้อมูลสถิติพ้ืนฐาน
ของตัวแปรที่เป็นปัจจัยในการยอมรับใช้ระบบฯ พบว่า ความคาดหวังในนโยบายรัฐบาล (𝑥̅ = 4.27) รองลงมา
คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.25) เป็นปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนทัศนคติ 
(𝑥̅ = 4.00) ศีลธรรมทางภาษี (𝑥̅ = 3.99) ความตั้งใจใช้งานระบบฯ (𝑥̅ = 3.98) ความคาดหวังในความพยายาม 
(𝑥̅ = 3.96) ความรู้ทางภาษี (𝑥̅ = 3.96) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (𝑥̅ = 3.95) ความเชื่อมั่น 
(𝑥̅ = 3.95) อิทธิพลทางสังคม (𝑥̅ = 3.93) และความคุ้มค่าในการลงทุน (𝑥̅ = 3.92) เป็นปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ส่วนการรับรู้ความเสี่ยง (𝑥̅ = 4.02) เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เป็นการเป็น
การตรวจสอบตัวชี้วัดในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 52 ตัวชี้วัด เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรตามความสอดคล้องของโมเดล 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า  ข้อมูลชุดนี้ที่ประกอบด้วย 52 ตัวแปร สามารถสกัด
องค์ประกอบได้จ านวน 12 องค์ประกอบ มีค่าไอเกนระหว่าง 1.02 ถึง 7.87 มีค่าความแปรปรวนระหว่าง 1.95 
ถึง 15.14 มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 78.7 มีค่า KMO เท่ากับ 0.81 และค่า Bartlett’s test มี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่าผลการสกัดองค์ประกอบในครั้งนี้สามารถจัดองค์ประกอบได้จ านวน  12 
องค์ประกอบ โดยมีการจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ซึ่งได้มีการรวมตัวแปร “ความปลอดภัย” ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 4 ตัวแปร (SE1-SE4) และ “ความเชื่อมั่น” มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 4 ตัวแปร (TR1-TR4) โดยใช้ชื่อ
ตัวแปรว่า “ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust: TR) ” ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัวแปร (SE1-SE4 และ TR1-
TR4) ส่งผลให้โมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย คงเหลือตัวแปรทั้งสิ้น 12 ตัวแปร จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยหลังจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ 
ซึ่งสรุปสมมติฐานการวิจัยใหม่ได้ทั้งหมด 17 สมมติฐาน ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัยหลังจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ 

 
ส่วนที่ 3 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวแปรด้วยครอนบัค อัลฟ่า  พบว่า ทั้งก่อนและ

หลังการจัดกลุ่มตัวแปรใหม่นั้น ทุกตัวแปรมีค่าครอนบัค อัลฟ่า มากกว่า 0.7 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้  

ส่วนที่ 4 การตรวจสอบการแจกแจงเป็นปกติของตัวแปร พบว่า ทุกตัวแปรมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
3.92 ถึง 4.27 มีค่าความเบ้ระหว่าง -0.94 ถึง -0.44 มีค่าความโด่งระหว่าง -0.51 ถึง 0.38 ซึ่งทั้งค่าความเบ้
และความโด่งมีค่าดังกล่าวเข้าใกล้ 0  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรทุกตัวผ่านการทดสอบการแจกแจงเป็นปกติ  

ส่วนที่  5 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีค่ามีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ทุกค่า โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.5 และทุกค่ามีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจที่ใช้ระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt 

(Intention to Use: INT) 

ความคาดหวังในนโยบายของภาครัฐ 
(Policy: PO) 

ความคาดหวังในประสิทธภิาพ 
(Performance Expectancy: PE) 

ความคาดหวังในความพยายาม  
(Effort Expectancy: EE) 

อิทธิพลทางสังคม  
(Social Influence: SI) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการใชงาน  

(Facilitating Conditions: FC) 

ความรู้ทางภาษ ี
(Tax Knowledge: TK) 

 

ทัศนคติ 
(Attitude: AT) 

การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk: PR) 

ความเชื่อมั่นในระบบ 
(Trust: TR) 

ศีลธรรมทางภาษ ี
(Tax Moral: TM) 

ความคุ้มค่าในการลงทุน 
(Investment: IN) 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยรวม  
ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน 
t-value AVE ความเชื่อม่ัน

องค์ประกอบ (∝) 
PE1 0.93**  0.63 0.90 
PE2 0.70** 19.43 
PE3 0.92** 30.86 
PE4 0.69** 19.26 
PE5 0.70** 19.33 
EE1 0.93**  0.65 0.90 
EE2 0.72** 20.06 
EE3 0.91** 28.50 
EE4 0.72** 20.24 
SI1 0.95**  0.68 0.89 
SI2 0.69** 19.42 
SI3 0.92** 30.69 
SI4 0.68** 18.86 
FC1 0.73**  0.66 0.91 
FC2 0.94** 21.44 
FC3 0.72** 31.04 
FC4 0.94** 21.63 
FC5 0.71** 19.71 
TR1 0.83**  0.66 0.94 
TR2 0.81** 20.89 
TR3 0.84** 35.19 
TR4 0.82** 21.39 
SE1 0.84** 21.79 
SE2 0.82** 21.02 
SE3 0.78** 20.14 
SE4 0.79** 20.19 
TK1 0.93**  0.77 0.91 
TK2 0.72** 21.18   
TK3 0.96** 43.10   
IN1 0.94**  0.74 0.90 
IN2 0.69** 19.79   
IN3 0.93** 40.61   
PO1 0.94**  0.62 0.89 
PO2 0.68** 18.77   
PO3 0.92** 31.61   
PO4 0.69** 19.06   
PO5 0.66** 17.85   
AT1 0.72**  0.70 0.90 
AT2 0.95** 20.98   
AT3 0.72** 32.41   
AT4 0.93** 20.87   
PR1 0.94**  0.67 0.91 
PR2 0.72** 20.60   
PR3 0.93** 34.12   
PR4 0.75** 22.59   
PR5 0.70** 20.15   
INT1 0.97**  0.87 0.95 
INT2 0.85** 33.43   
INT3 0.97** 61.02   

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 49 ตัวแปร เมื่อพิจารณา
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 49 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน ผลการทดสอบรูปแบบ
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ p-value = 0.000, 2/df = 3.720, GFI = 0.757, RMSEA = 0.072
และ RMR = 0.028 โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 49 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.66 ถึง 0.97 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 49 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรตรวจสอบการวัด ดังนั้น จึงสรุป
ได้ว่าข้อมูลชุดนี้มีค่าต่าง ๆ ที่เหมาะสม ผ่านเกณฑ์ และเหมาะสมต่อการน าไปวิเคราะห์สมการโครงสร้างใน
ล าดับถัดไป  

ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นการ
น าเสนอการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ที่ประกอบไปด้วย 11 องค์ประกอบ ยกเว้นศีลธรรมทางภาษี เนื่องจาก
เป็นตัวแปรก ากับเมื่อพิจารณาเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล พบว่า ความ
กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) ได้แก่ p-value = 0.00, 2/df = 4.04, 
GFI =0.75, RMSEA = 0.07 และ RMR = 0.03 ซึ่งพบว่าผ่านเกณฑ์ทุกค่าเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพล
เส้นทางของสมการโครงสร้าง พบว่า ทุกสมมติฐานมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทางของสมการโครงสร้าง 

ตัวแปร 
PR AT INT 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

PE - - - 0.33** - 0.33** 0.25** 0.07** 0.32** 
EE - - - 0.20** - 0.20** 0.12** 0.04** 0.16** 
SI - - - 0.11** - 0.11** 0.14** 0.03** 0.17** 
FC - - - 0.24** - 0.24** 0.16** 0.05** 0.21** 
AT - - - - - - 0.23** - 0.23** 
PR - - - -0.28** - -0.28** -0.13** -0.06** -0.19** 
TR -0.30** - -0.30** - 0.09** 0.09** 0.21** 0.06** 0.27** 
TK - - - 0.28** - 0.28** - 0.06** 0.06** 
IN - - - - - - 0.22** - 0.22** 
PO - - - - - - 0.26** - 0.26** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ส่วนที่ 7 การวิเคราะห์ตัวแปรก ากับ ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์สมมติฐานศีลธรรมทางภาษีส่งผลต่อ
อิทธิพลระหว่างทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบฯ ในฐานะตัวแปรก ากับ ด้วยวิธีการ Multiple Group 
Analysis ซึ่งได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวแปรศีลธรรมทางภาษีออกเป็น 2 ระดับ คือกลุ่มระดับสูงและกลุ่มระดับต่ า 
โดยการแบ่งกลุ่มจากค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อค าถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม TM1, TM2 และ TM3 ซึ่งพบว่า 
ตัวแปร TM1 มีค่า 𝑥̅ =4.01 ตัวแปร TM2 มีค่า 𝑥̅ =3.98 และตัวแปร TM3 มีค่า 𝑥̅ =3.98 เมื่อน ามาหา
ค่าเฉลี่ยรวมพบว่าเท่ากับ 3.99 จึงแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มระดับต่ า โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.99 และ
กลุ่มระดับสูงมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.99 ขึ้นไป เมื่อแบ่งกลุ่มระดับต่ าที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.99 ได้
จ านวน 194 ชุดข้อมูล และกลุ่มระดับสูงที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.00 ขึ้นไป จ านวน 326 ชุดข้อมูล จากนั้นท า
การแยกโมเดลการวิเคราะห์เป็นโมเดลที่ถูกก ากับ (Equal Model) และโมเดลที่ไม่ถูกก ากับ (Free Model) 
(Wulf, Mcnevin & Shea, 2001 pp. 1143) และน าค่าไค-สแควร์มาเปรียบเทียบกันว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ
หรือไม่ หากมนีัยส าคัญทางสถิติจะถือว่าตัวแปรศีลธรรมทางภาษีเป็นตัวแปรก ากับ (Moderator Variable) ซึ่ง
ผลการเปรียบเทียบระหว่างโมเดลที่ถูกก ากับและโมเดลที่ไม่ถูกก ากับ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างโมเดลที่ถูกก ากับและโมเดลที่ไม่ถูกก ากับ 

โมเดลเปรียบเทียบ ค่าสถิติ 
โมเดลก ากับ (Equal Model) X2 = 5913.926 df = 2308 
โมเดลออิสระ (Free Model) X2 = 5913.410 df = 2307 
ค่าเปรียบเทียบ ∆X2 = 0.516, df=1, p=0.473 

 
จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระหว่างโมเดลที่ถูกก ากับและโมเดลที่ไม่ถูกก ากับ พบว่า ค่า Chi-Square 

Different ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ df = 1 (p=0.473) จึงสรุปได้ว่าตัวแปรศีลธรรมทางภาษีไม่สามารถเป็น
ตัวแปรก ากับระหว่างอิทธิพลของตัวแปรทัศนคติที่มีต่อตัวแปรความตั้งใจที่จะใช้ระบบฯ ได้ 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานอื่น  ๆ ยอมรับ
สมมติฐานทั้งหมด ยกเว้นศีลธรรมทางภาษีส่งผลต่ออิทธิพลระหว่างทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบ     
e-Tax Invoice & e-Receipt ในฐานะตัวแปรก ากับ เท่านั้นที่ปฏิเสธ  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์จากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่า โมเดลการยอมรับการใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ประกอบไปด้วย 11 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลทางสังคม 4) สภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน 5) ทัศนคติ 6) การรับรู้ความเสี่ยง 7) ความเชื่อมั่นในระบบ 8) ความรู้ทางภาษี 9) ความ
คาดหวังในนโยบายภาครัฐ 10) ความคุ้มค่าในการลงทุน และ 11) ความตั้งใจในการใช้งานระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3  

 

 
ภาพที ่3 โมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ในประเทศไทย 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยการศึกษาและสร้างโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยนั้น สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้ดังนี้ 
1. สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.25 มีค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่
จะใช้ระบบเท่ากับ 0.08 จึงมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.32 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า หากผู้ประกอบการรับรู้
ได้ว่าระบบที่ใช้จะช่วยให้การออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ถูกต้องแน่นอน รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และมีความสะดวกจะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบมากขึ้น  โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lagzian & Naderi (2015, p. 97) ที่ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลต่อ
ความตั้งใจในการยอมรับใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Invoice) อย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับ Gupta, 
Singh & Bhaskar (2016, p. 160) ที่ผลศึกษาพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินเดีย  

2. สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.33 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Barati & Bakhshayesh (2015, p. 480) ที่พบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ทัศนคติของผู้จ่ายภาษี เช่นเดียวกับ Zahid & Din (2019, p. 1) ที่พบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผล
ทางบวกต่อทัศนคติที่จะน ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บริการในประเทศปากีสถาน อย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน  

3. สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.12 มีค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่
จะใช้ระบบเท่ากับ 0.05 จึงมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.16 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า ถ้าระบบใช้งานง่ายต่อ
สถานประกอบการ ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีปัญหาในการใช้งานก็จะมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ แต่ต้องมีผู้ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้งานระบบอย่างชัดเจน นอกจากนี้ต้องมีประโยชน์ด้วย โดย
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Razak (2017, p. 69) ทีพ่บว่าความคาดหวังในความพยายามมีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบ e-Government ของข้าราชการในประเทศมาเลเซียอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Lian (2015, p. 98) ที่พบว่าความคาดหวังในความพยายามเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้ในประเทศไต้หวัน  

4. สมมติฐานที่ 4 ความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.20 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rana, Dwivedi, Lal, Williams & Clement (2017, p. 549) ที่พบว่า ความคาดหวังในความพยายามมี
อิทธิพลต่อทัศนคติของผู้ใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ Barati & Bakhshayesh (2015,        
p. 480) พบว่า ความคาดหวังในความพยายามมีผลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติของผู้จ่ายภาษีในการใช้
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax) เพ่ือจัดการภาษีของรัฐบาลประเทศอิหร่าน  

5. สมมติฐานที่ 5 อิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.14 มีค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบ
เท่ากับ 0.03 จึงมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.17 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่าหากผู้ประกอบการมีความเชื่อว่าผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ขายสินค้า ผู้ซื้อสินค้า และผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมส่วนใหญ่ใช้งาน
ระบบ รวมถึงกรมสรรพากรสร้างการรับรู้และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบมากเพียงพอ และตัวแทนผู้
ให้บริการระบบ (Service Provider) มีจ านวนมากและเพียงพอ จะส่งผลต่อตนเองให้ต้องใช้งานระบบ โดย
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bhuasiri, Zo, Lee & Ciganek (2016, p. 672) ที่พบว่าอิทธิพลทาง
สังคมมีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกับ (สายชล เลิศพิทักษ์ธรรม, 
2560, น. 70) ที่พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้โมบายแอพฯ  
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6. สมมติฐานที่  6 อิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.11 ซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yusup, Hardiyana & Sidharta (2015, p. 150) โดยพบว่าบรรทัดฐาน
ทางสังคมมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติในการยอมรับของผู้ใช้ในการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณี
การช าระภาษีของประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rana., Dwivedi, Lal, Williams & 
Clement (2017, p. 549) ที่พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้ใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของพลเมืองรัฐพิหาร ประเทศอินเดีย  

7. สมมติฐานที่ 7 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.16 มีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบเท่ากับ 0.05 จึงมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.21 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า 
หากผู้ประกอบการมีความเชื่อว่ามีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานจากองค์กรและกรมสรรพากรอย่างเพียง
พอที่จะช่วยสนับสนุนการใช้งานระบบทั้งในส่วนของเทคโนโลยี ระบบที่เกี่ยวข้อง การให้ความรู้ การให้ความ
ช่วยเหลือ เป็นต้น ก็จะใช้งานระบบมากขึ้น โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bhuasiri, Zo, Lee & 
Ciganek (2016, p. 672) ศึกษาโดยใช้สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นตัวแปรต้นในการศึกษาที่
พบว่ามีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กรณีการตรวจสอบระบบการยื่นและ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และสอดคล้องกับ Gupta, Singh & Bhaskar (2016, p. 60 ที่พบว่า
ปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศอินเดีย  

8. สมมติฐานที่ 8 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.24 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Yusup, Hardiyana & Sidharta (2015, p. 150) ที่ศึกษาพบว่าสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติในการยอมรับของผู้ใช้ในการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีการ
ช าระภาษีของประเทศอินโดนีเซีย และสอดคล้องกับ Thomas, Singh & Gaffar (2013, p. 71) ที่พบว่า สภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานนั้นมีความสัมพันธ์กับทัศนคติในเชิงบวก เช่นเดียวกับ Siswanto, Shofiati & 
Hartini (2018) ที่พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

9. สมมติฐานที่ 9 ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.23 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า เนื่องจากความคิด ความรู้สึก และ
แนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นปฏิกิริยาทางความรู้สึกที่มีต่อการใช้ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสิ่งส าคัญต่อการตัดสินใจ โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rana, Dwivedi, 
Lal, Williams & Clement (2017, p. 549) ที่พบว่าการใช้ชุดปัจจัยที่แตกต่างของแบบจ าลอง UTAUT ด้วยการ
เพ่ิมปัจจัยทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลาง จะเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจ าลองมากขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ 
Zahid & Din (2019, p. 1) ที่พบว่า ทัศนคติมีผลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน และ
ได้เสนอแนะว่าควรมีการศึกษาปัจจัยทัศนคติในฐานะตัวแปรคั่นกลางในอนาคตเพ่ิมเติม  

10.  สมมติฐานที่ 10 การรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.28 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Barati & Bakhshayesh (2015, p. 480) ที่พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติ
ของผู้จ่ายภาษีผ่านระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax) ซึ่งสอดคล้องกับ Siswanto, Shofiati & Hartini (2018) 
ที่พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติ และทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
ความตั้งใจใช้งานเว็บไซต์  
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11. สมมติฐานที่ 11 การรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.13 มีค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบเท่ากับ 
0.064 จึงมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.194 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่าถ้าผู้ประกอบการรับรู้ว่าเสี่ยงมากจะไม่ใช้
งานระบบ เช่น ประมวลผลข้อมูลทันทีหรือ Real-Time หรือไม่ จะสะดุดหรือไม่ ข้อมูลจะส่งถึงหรือไม่ และค่าใช้
บริการจะเพ่ิมมากขึ้นหรือไม่ รวมถึงผู้ประกอบการอาจจะกังวลถึงความเสี่ยงจาก Service Provider ถ้าหากทราบ
ว่าระบบที่ใช้มีความเสี่ยง โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lian (2015, p. 98) ที่ก าหนดให้การรับรู้
ความเสี่ยงเป็นตัวแปรคั่นกลาง และผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ Lagzian & Naderi (2015, p.97) ที่พบว่า การรับรู้
ความเสี่ยงมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการยอมรับใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์  

12. สมมติฐานที่ 12 ความเชื่อมั่นในระบบส่งผลต่อการรับรู้ความเสี่ยงที่มีการใช้งานระบบใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.30 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lee & Song (2013, p. 587) ที่ก าหนดให้ปัจจัยความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยหลักและตัวแปรต้นที่ใช้ใน
การศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่า ความเชื่อมั่นมีผลต่อการรับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการรับรองเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการรับรอง (CeDA) ในประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี และสอดคล้องกับ Alsaghier, Ford, Nguyen & Hexel (2009, p. 295) ที่พบว่าความเชื่อมั่นในรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศซาอุดิอาราเบียส่งผลต่อการรับรู้ความเสี่ยง 

13. สมมติฐานที่ 13 ความเชื่อมั่นในระบบส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.21 มีค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบ และ
ทัศนคติ เท่ากับ 0.06 และ 0.09 ตามล าดับ จึงมีอิทธิพลโดยรวมต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบ และทัศนคติ เท่ากับ 
0.27 และ 0.09 ตามล าดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่าระบบต้องมีความปลอดภัยในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ จะต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับไม่รั่วไหล รวมถึงระบบมีการป้องกัน
ในการโจรกรรมข้อมูล ทั้งนี้หากผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นใน Ecosystem ทั้งระบบก็จะส่งผลต่อการยอมรับใน
การใช้งานระบบมากขึ้นด้วย  โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rehman & Esichaikul (2012, p. 258) 
ที่ก าหนดให้ปัจจัยความเชื่อมั่นเป็นตัวแปรต้นในการศึกษา โดยมีตัววัด 2 ปัจจัย ได้แก่ ความเชื่อมั่นในอินเทอร์เน็ต 
และความเชื่อมั่นในรัฐบาล ผลการศึกษาพบว่า ความเชื่อมั่นมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Mellouli, Bentahar & Bidan (2016, p. 197) ที่พบว่า ปัจจัยความเชื่อมั่นเทคโนโลยีและความ
เชื่อมั่นของรัฐบาลเป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน  

14. สมมติฐานที่ 14 ความรู้ทางภาษีส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.28 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้ระบบเท่ากับ 0.06 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า ถ้าผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีและ
ระบบมากขึ้น ก็จะให้ความส าคัญกับระบบมากกว่าผู้ประกอบการที่ไม่ให้ความส าคัญกับความรู้ทางภาษี โดย
ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยความรู้ทางภาษี พบว่า ความรู้ทางภาษีเป็นปัจจัยที่มีผลต่อระบบภาษี
แบบสมัคร (Voluntary Compliance Tax System) (Poudel, 2017, p. 69) เช่นเดียวกับ Oladipupo & 
Obazee (2016, p. 154) ที่กล่าวว่า ความรู้ทางภาษีมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง ซึ่ง
ความรู้ทางภาษีอาจส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีความรอบคอบในการคืนภาษีมากขึ้น 

15. สมมติฐานที่ 15 ศีลธรรมทางภาษีส่งผลต่ออิทธิพลของทัศนคติด้านภาษีไปยังความตั้งใจที่ใช้งาน
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะของตัวแปรก ากับ จากการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบระหว่างโมเดลที่ถูกก ากับและโมเดลที่ไม่ถูกก ากับ พบว่า ค่า Chi-
Square Different ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ df = 1 (p=0.473) จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรศีลธรรมทางภาษีไม่
สามารถเป็นตัวแปรก ากับระหว่างอิทธิพลของตัวแปรทัศนคติที่มีต่อตัวแปรความตั้งใจที่จะใช้ระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ได้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะมีศีลธรรมทางภาษี โดยมี
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ความตระหนักถึงหน้าที่ในการจ่ายภาษี พร้อมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรและใช้งานระบบ  e-Tax Invoice 
& e-Receipt เพราะเชื่อมั่นในการช่วยเหลือสังคมผ่านการจ่ายภาษี ก็ไม่ได้ส่งผลหรือเป็นตัวเร่งผลักดันให้
ผู้ประกอบการมีความรู้สึกหรือมีพฤติกรรมที่จะมีความตั้งใจใช้งานหรือยอมรับการใช้งานระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt มากขึ้นกว่าคนที่ไม่มีศีลธรรมทางภาษี  

16. สมมติฐานที่ 16 ความคาดหวังในนโยบายภาครัฐส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.26 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยากได้สิ่งจูงใจที่ท าให้ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบ ดังนั้นการ
ก าหนดนโยบายของภาครัฐและการส่งเสริมของกรมสรรพากรจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการตัดสินใจ โดยสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้ระบบการจัดการภาษีแบบบูรณาการโดยผู้เสียภาษี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในศูนย์กลางธุรกิจของไนโรบี ประเทศเคนยา จากผลการศึกษาพบว่านโยบาย
และกฎระเบียบของทางราชการมีผลต่อการใช้ระบบของผู้เสียภาษี (Mandola, 2013) 

17. สมมติฐานที่ 17 ความคุ้มค่าในการลงทุนส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.22 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า หาก
ผู้ประกอบการเชื่อว่าการตัดสินใจที่จะลงทุนใช้งานระบบ จะท าให้กิจการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายระยะยาว
ในอนาคต รวมถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานระบบ ซึ่งท าให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน โดย
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการลงทุนหรือไม่ลงทุน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการลงทุนด้านไอที ซึ่ง
พบว่าความคุ้มค่าเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจลงทุนด้านไอที (Tarabay & Eigbire, 2009) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี  
1. จากการวิจัยผู้วิจัยได้ค้นพบโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบ

รับอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ โดยมีตัวแปรที่มีส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้ระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ( Intention to Use ได้แก่  1)  ความคาดหวั ง ในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 3)อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) 4) ) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) 5) ทัศนคติ (Attitude) 
6) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 7) ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust) 8) ความรู้ทางภาษี (Tax 
Knowledge) 9) ความคาดหวังในนโยบายภาครัฐ (Policy) และ 10) ความคุ้มค่าในการลงทุน (Investment)  

2. จากการศึกษาโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ซึ่งโมเดลนี้ท าให้พบว่ามีตัวแปรใหม่ 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ปัจจัยความรู้ทางภาษี 
(Tax Knowledge)  2) ความคาดหวังในนโยบายภาครัฐ (Policy)  และ  3) ความคุ้มค่าในการลงทุน 
(Investment) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  ซึ่งนักวิจัยท่านอ่ืนสามารถ
น าไปประยุกต์ในการศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบเทคโนโลยีอ่ืนได้ตามความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
บริบทงานวิจัยของตนเองได้ 

ข้อเสนอแนะน าการผลการวิจัยไปใช้  
1. กรมสรรพากรควรส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าสู่การใช้งาน

ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยพัฒนาให้ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายเพื่อให้คุ้มค่าต่อการลงทุน พร้อมทั้งก าหนดนโยบายหรือมาตรการที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการแต่ละ
กลุ่ม และควรค านึงถึงสิทธิประโยชน์ (Benefits) และสิ่งจูงใจ (Incentive) ต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการจะได้รับ เพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงให้มีผู้ใช้งานระบบมากขึ้น 
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2. กรมสรรพากรควรเร่งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจระบบภาษีเพ่ือประกอบการตัดสินใจให้กับผู้ประกอบการ รวมถึง
สร้างความตระหนักให้กับผู้ประกอบการให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของภาครัฐ
ในการใช้ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการได้ เพ่ือน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเรื่องของใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มีความถูกต้องสามารถน ามาใช้ในการ
ขอคืนภาษีได้อย่างรวดเร็ว 

3. กรมสรรพากรควรจัดท าแนวทางในการผลักดันให้ผู้ประกอบการใช้งานระบบ ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปิดจุดอ่อนของแต่ละปัจจัยในการยอมรับการใช้งานระบบ 
โดยเฉพาะเรื่องที่ผู้ประกอบการมี Mindset ไม่ดีต่อระบบ เนื่องจากกรมสรรพากรมีภาพลักษณ์ในการจัดเก็บ
ภาษีไม่ดีเท่าที่ควร 

4. กรมสรรพากรเร่งผลักดันและสนับสนุนให้มีผู้ให้บริการระบบ (Service Provider) จ านวนมากขึ้น 
เพ่ือให้เกิดการแข่งขันด้านราคาค่าบริการ เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการใช้งานระบบลดลง ประกอบกับ 
Service Provider จะเป็นทางเลือกที่จะช่วยผู้ประกอบการลดระยะเวลาและต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางในการการผลักดันให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมใช้งานระบบ

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ของกรมสรรพากรเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมในแต่ละกลุ่ม เพ่ือหาแนวทางของแต่ละปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือผลักดันการใช้
งานระบบดังกล่าวได้อย่างอย่างเหมาะสม คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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