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บทคัดย่อ 

แบบจ าลองข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวตามล าดับขั้นนิยมน ามาใช้เพ่ือท าความเข้าใจรูปแบบการ
เดินทางและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวมี เพ่ิม
มากขึ้นในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แต่การศึกษาที่มุ่งเน้นในประเด็นของวงจรชีวิตครอบครัวกับข้อจ ากัดทางการ
ท่องเที่ยวมีค่อนข้างจ ากัด นอกจากนี้ บุคคลมีข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปตามช่วงชีวิต ซึ่งความ
เข้าใจในอุปสรรคที่อาจขัดขวางการเดินทางท่องเที่ยวของบุคคลตามวงจรชีวิตเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ทางการท่องเที่ยวในการหาวิธีการที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว การ
วิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  และเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยตามวงจรชีวิต
ครอบครัวในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์
ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวจ านวน 1 ,250 คน ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจเพ่ือจ าแนก
ลักษณะของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวใน 3 มิติ: ข้อจ ากัดภายใน
บุคคล ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล และข้อจ ากัดทางโครงสร้าง จากนั้นใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันเพ่ือยืนยันว่า
ข้อมูลที่ได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 169.07, df = 84, p < .001, GFI = .92, CFI = .96, 
NFI = .93 และ RMSEA = .063) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างข้อจ ากัด
ทางการท่องเที่ยวกับตัวแปรวงจรชีวิตครอบครัว พบว่า นักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวมีความแตกต่าง
กันในข้อจ ากัดภายในบุคคล ทั้งเรื่องของความไม่สนใจท่องเที่ยวและความกังวลด้านอ่ืน ๆ (เช่น สุขภาพ 
ค่าใช้จ่าย ความสะอาด) โดยเฉพาะในกลุ่มระยะครอบครัวเริ่มต้นและระยะครอบครัวกับลูกวัยเด็ก              
ผลการศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม และใช้กลยุทธ์การก าหนดราคาที่หลากหลายในการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
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Testing a Hierarchical Travel Constraints Model of Thai Tourists’ 
Family Life Cycle within the Context of Heritage Destinations 

 
Siripen Dabphet*1 

 
Abstract 

The Hierarchical Travel Constraints Model is frequently used for understanding travel 
patterns and tourist behaviour. Despite the proliferation of constraint studies over the past 
decade, few studies have focused on each stage of the family life cycle (FLC) and their travel 
constraints. Furthermore, individuals face various travel constraints throughout their lifetime. 
Identifying the challenges that can hinder a person’s travel at different stages of life can aid 
tourism businesses in overcoming these barriers, which in turn, can promote increased travel 
opportunities. The aims of this research were to examine the characteristics of travel 
constraints for Thai tourists and to analyze travel constraints toward revisit intention of Thai 
tourists’ FLC stages to heritage destinations in Lower Northern 1  Region. A quantitative study 
was conducted to measure the travel constraints of 1 ,250  tourists. An exploratory factor 
analysis was used to identify travel constraints. As expected, three dimensions emerged: 
intrapersonal, interpersonal and structural constraints. Then, a confirmatory factor analysis was 
employed to confirm that the data fit the three-constraint model (2 = 169.07, df = 84, p < 
.001, GFI = .92, CFI = .96, NFI = .93 และ RMSEA = .063). ANOVA was applied to identify whether 
respondents differed in their perception of constraints based on FLC variable. The findings 
indicated that intrapersonal constraining factors such as disinterest constraints, other concerns 
(i.e., health concern, budget and hygiene) prevent individuals from traveling differed by life 
cycle stage factor, in particular for the new couples and families with youngest child - 12 years 
old. Results provide strategic directions for tourism providers to improve their products and 
provide a variety of pricing strategies when selling a product or service more accurately. 

 
Keywords: travel constraints, hierarchical travel constraints model, the family life cycle 
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บทน า 
 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายประการ 
โดยเฉพาะข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว (Travel Constraints) ที่ส่งผลต่อการเดินทาง (Bonn, Cho, Lee & 
Kim, 2016, p. 2400) เช่น การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ได้เปลี่ยนกระบวนทัศน์ของนักท่องเที่ยวจาก
ที่เห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อนและได้รับความเพลิดเพลินเปลี่ยนเป็นการค านึงถึงภัยคุกคาม
ด้านสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้ระหว่างการเดินทาง ความกังวลดังกล่าวนี้กลายเป็นข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวที่
ส่งผลต่อการเดินทางทอ่งเที่ยว (Kock, Nørfelt, Josiassen, Assaf & Tsionas, 2020, p. 2) แต่นอกจากความ
กังวลด้านสุขภาพแล้ว ยังมีข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางท่องเที่ยวของ
บุคคล ทั้งข้อจ ากัดทางการเงิน การขาดผู้ร่วมเดินทาง ปัญหาทางสุขภาพร่างกายและจิตใจ ข้อจ ากัดเหล่านี้อาจ
ส่งผลต่อแผนการเดินทาง ตลอดจนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเดินทาง (Chen & Petrick, 2016, p. 510) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคส าคัญที่ขัดขวางการพัฒนาและการเติบโต
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Bonn et al., 2016, p. 2400; Carneiro & Crompton, 2010, p. 451) แต่
การศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้บุคคลตามวงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) ไม่เดินทางท่องเที่ยวยังมี
จ านวนจ ากัด ประเด็นดังกล่าวมีความส าคัญต่อความเข้าใจในพฤติกรรมการท่องเที่ยวของบุคคล เนื่องจาก
บุคคลมีข้อจ ากัดทางการท่อง เที่ยวที่แตกต่างกันไปตามช่วงชีวิต (Backer & Lynch, 2016 , p. 447; 
Kattiyapornpong, 2006 , p. 2; Peterson & Lambert, 2002, p. 117) นอกจากนี้  การศึกษาข้อจ ากัด
ทางการท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มักเน้นไปที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ แต่ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ภายในประเทศเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ (Backer & Lynch, 2016, p. 447; 
Nyaupane & Andereck, 2008, p. 433) เช่นเดียวกับประเทศไทยที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหลักของประเทศที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2565, น. 59) ดังนั้น การทราบถึงข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยตามวงจรชีวิตครอบครัว
จึงเป็นประเด็นที่ควรมีการศึกษาอย่างชัดเจน เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะครอบครัวแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนกัน (Bernini & Cracolici, 2015, pp. 191-192; Cheng et al., 2019,  
p. 758) และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจ ากัดที่อาจขัดขวางบุคคลแต่ละช่วงวงจรชีวิตในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวเพราะสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวไดอ้ย่างตรงจุด (Xie & Ritchie, 2019, p. 125) 

ส าหรับประเทศไทยนั้นมีศักยภาพสูงในด้านการท่องเที่ยวเห็นได้จากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย โดยเฉพาะทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และมรดกวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวส าคัญ
ที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ เช่น กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (จังหวัดสุโขทัย 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ตาก และอุตรดิตถ์) มีประวัติศาสตร์และมรดกวัฒนธรรมที่โดดเด่นจนได้รับการสนับสนุน
ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และมรดกโลก (ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1, 2565, น. 66) มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในภูมิภาค โดยในปี 2565 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
จ านวน 8,144,280 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ถึงความส าคัญ
ของตลาดการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ คือ การกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2565, น. 75) ดังนั้น การทราบถึงข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทางการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ในการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้ า 



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.12 No.1 January – June 2023 

 
 

 

4 

การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาถึงลักษณะข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวและวิเคราะห์ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อ
ความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ผลจากการศึกษาจะช่วยให้
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทราบถึงข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวที่เป็นอุปสรรคส าคัญ  
และสามารถน าเสนอแนวทางในการขจัดอุปสรรค ตลอดจนน าเสนอสิทธิประโยชน์และบริการที่จะส่งเสริมให้
บุคคลเดินทางและเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาลักษณะข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  

2. เพ่ือวิเคราะห์ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยตาม
วงจรชีวิตครอบครัวในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมี พ้ืนที่ในการศึกษา คือ จังหวัดสุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์  ตาก และ
อุตรดิตถ์ เนื่องจากจังหวัดเหล่านี้ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยที่มุ่งเน้น
การสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านความหลากหลายทางการท่องเที่ยว และการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้
มาตรฐานและยั่งยืนเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวการบริการบนฐานนิเวศ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และมรดก
โลก (ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1, 2565, น. 66) 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวเกิดขึ้นตามล าดับขั้นสามารถพัฒนาเป็น
กรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1  

 

 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ลักษณะวงจรชีวิต
ครอบครัวของ
นักท่องเที่ยว 

 

การเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

ท่ีต้องการไปเยี่ยมชม 
การเดินทางท่องเที่ยว

ร่วมกับผู้อื่น 
ความตั้งใจเดินทาง/ 

ไมเ่ดินทางกลับไปเยี่ยมชม 

ข้อจ ากัดภายในบุคคล ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล ข้อจ ากัดทางโครงสร้าง 
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ทบทวนวรรณกรรม 
วงจรชีวิตครอบครัว 

  วงจรชีวิตครอบครัวเป็นแนวคิดที่นิยมน ามาใช้ในการศึกษาด้านการตลาดตั้งแต่ทศวรรษ 1960 
เนื่องจากล าดับขั้นในวงจรชีวิตสามารถสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของการสร้างครอบครัว รวมทั้งท าให้ทราบ
ถึงความต้องการสินค้าและบริการ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ของบุคคลในแต่ละช่วงชีวิต 
(Amirtha & Sivakumar, 2018, p. 267) ทั้งนี้ วงจรชีวิตครอบครัวเป็นการแบ่งครอบครัวออกเป็นระยะต่าง ๆ 
ซึ่งมีการแบ่งหลายแบบด้วยกัน แต่ละแบบมีสาระไปในทิศทางเดียวกันเพียงแต่แตกต่างกัน ในรายละเอียด
บางอย่าง เช่น Duvall (1957, pp. 284-286) ได้แบ่งระยะครอบครัวออกเป็น 8 ระยะ ได้แก่ ขั้นครอบครัว
เริ่มต้น ขั้นครอบครัวมีบุตร ขั้นครอบครัวกับบุตรก่อนวัยเรียน ขั้นครอบครัวกับบุตรวัยเรียน ขั้นครอบครัวกับ
บุตรวัยรุ่น ขั้นครอบครัวขณะลูกเติบโตเริ่มแยกครอบครัว ขั้นครอบครัวในวัยกลางคน และขั้นครอบครัวในวัย
สูงอาย ุส่วน Wells & Gubar (1966, p. 355) ได้แบ่งครอบครัวออกเป็น 9 ระยะ ได้แก่ วัยหนุ่มสาวที่เป็นโสด 
คู่สมรสใหม่ยังไม่มีบุตร ระยะครอบครัวมีบุตรเล็ก ระยะครอบครัวที่มีลูกเล็กสุดอายุเกินกว่า 6 ปี ระยะของ
ครอบครวัที่มีลูกโตแล้ว แต่ยังอยู่ในความดูแลของพ่อแม่ ระยะที่ลูกแต่งงานและแยกครอบครัวออกไปหมดแล้ว 
ระยะครอบครัวที่ลูกแยกเรือนไปแล้วและหัวหน้าครอบครัวเกษียณอายุจากงาน ระยะที่ฝ่ายสามีหรือภรรยา
ตายลงไปคนที่เหลืออยู่จะต้องปรับตัวให้อยู่ตามล าพัง และระยะคนชราอยู่โดดเดี่ยว ในขณะที่ McGoldrick & 
Carter (2003, pp. 385-393) แบ่งครอบครัวออกเป็น 6 ระยะ ได้แก่ ระยะที่เป็นผู้ใหญ่เต็มตัว ระยะเริ่มต้น
ชีวิตครอบครัว ระยะครอบครัวมีลูกเล็ก ระยะลูกโตเป็นวัยรุ่น ระยะที่ลูกแยกตัวออกไป และระยะบั้นปลายชีวิต  
 แตส่ าหรับสังคมไทยนั้นวงจรชีวิตครอบครัวไทยมีความแตกต่างจากแนวคิดของชาติตะวันตกที่เน้นการ
พัฒนาครอบครัวเดี่ยวไปสู่ครอบครัวเดี่ยวใหม่ ๆ ในขณะที่ครอบครัวไทยเป็นครอบครัวที่วงจรชีวิตเริ่มจาก
ครอบครัวเดี่ยวไปสู่ครอบครัวขยาย และครอบครัวขยายไปสู่ครอบครัวเดี่ยวขึ้นอยู่กับการแต่งงานของลูกสาว 
หรือครอบครัวขยายแบบแตกกิ่ง นอกจากนั้นครอบครัวไทยมีลักษณะพิเศษอีกประการหนึ่ง คือ ลูกชาย
แต่งงานแล้วจะออกไปอยู่บ้านฝ่ายหญิง ลูกสาวคนโตแต่งงานแล้วจะน าสามีเข้ามาอยู่ร่วมบ้านและมีลูกของ
ตนเองท าให้ครอบครัวนั้นๆ กลายเป็นครอบครัวขยาย ลูกที่แต่งงานแล้วจะอยู่กับพ่อแม่ชั่วคราวจนเมื่อมีลูก
หรือน้องสาวคนต่อไปแต่งงาน หรือเมื่อพร้อมก็จะย้ายไปตั้งครอบครัวใหม่ พ่อแม่มักอยู่ในที่พ านักเดิมกับลูก
สาวคนสุดท้องจนเสียชีวิต (รุจา ภู่ และคณะ 2562, น. 30) จะเห็นได้ว่าแม้ว่าวงจรชีวิตครอบครัวไทยมีลักษณะ
ที่แตกต่างไปจากสังคมตะวันตก แต่ลักษณะวงจรชีวิตของแต่ละบุคคลไม่แตกต่างกันโดยเริ่มตั้งแต่การเติบโต
เป็นผู้ใหญ่ การเข้าสู่การเริ่มต้นชีวิตครอบครัว ไปจนกลายเป็นผู้สูงวัย ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้
ลักษณะวงจรชีวิตครอบครัวตามบริบทของครอบครัวไทยและของ McGoldrick & Carter (2003, pp.385-393) 
โดยจ าแนกวงจรชีวิตครอบครัวไทยออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะครอบครัวเริ่มต้น ระยะครอบครัวกับลูกวัยเด็ก 
(แรกเกิด-12 ปี) ระยะครอบครัวกับบุตรวัยรุ่น (อายุ 13-20 ปี) ระยะครอบครัวกับลูกวัยผู้ใหญ่ (อายุตั้งแต่ 21 ปี) 
และระยะครอบครัวในวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
 ส าหรับในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นแนวคิดวงจรชีวิตครอบครัวได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบการท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวของบุคคล เช่น ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว (Bernini & Cracolici, 2015, pp. 191-205; Kim, Baek & Choe, 
2020, pp.1-21; Lawson, 1991, pp. 12-18; Tagg & Seaton, 1995, pp. 1-21) ซึ่งบุคคลจะมีวิถีการด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างกันไปในแต่ละช่วงวงจรชีวิต รวมถึงมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนข้อจ ากัดทางการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป ดังนั้น ความเข้าใจในพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละวงจร
ชีวิตดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้สามารถก าหนดการวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัว 
(Perkins & Khoo-Lattimore, 2020, p. 195) 
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 ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว 
 ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวเป็นประเด็นส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนอาจเผชิญกับข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวตั้งแต่ด้านจิตใจไปจนถึง
ด้านเศรษฐกิจ ด้านครอบครัวสู่ด้านความปลอดภัย สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้สามารถขัดขวางการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวได้ (Chen & Petrick, 2016, p. 510; Chen, Chen & Okumus, 2013, p. 199) นักวิชาการได้
ให้ค าจ ากัดความของสิ่งที่ขัดขวางการแสดงพฤติกรรมไว้หลากหลาย เช่น  อุปสรรค (Barriers) (Crawford & 
Godbey, 1987, p. 120; Iso-Ahola, 1981, p. 74) ข้อจ ากัด (Constraints) (Howard & Crompton, 1984, 
p. 34; Jackson, 1988, p. 203) และปัญหา (Problem) (Boothby, Tungatt & Townsend, 1981, p. 2) 
โดยมีความหมายคล้ายคลึงคือ สิ่งที่จ ากัดหรือควบคุมอะไรบางอย่างหรือจ ากัดเสรีภาพในการที่จะท าอะไร
บางอย่าง ข้อจ ากัดจึงเป็นสิ่งที่จ ากัดอิสรภาพของบุคคลในการที่จะท าสิ่งที่บุคคลนั้นต้องการ 
 ส าหรับในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวมีวิวัฒนาการมาจากทฤษฎีข้อจ ากัด
ในการท ากิจกรรมนันทนาการ (Leisure Constraints) ที่หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความชอบในการ
พักผ่อนของแต่ละบุคคลและการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ และเป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
(Crawford & Godbey, 1987, pp. 122-124; Crawford, Jackson & Godbey, 1991, p. 311) ทฤษฎีนี้จึง
อธิบายว่าท าไมคนถึงไม่เข้าร่วมกิจกรรมบางอย่าง แนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้ในบริบทของการศึกษาด้าน
การท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวจึงหมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง
และเปลี่ยนความชอบในกิจกรรมการเดินทาง (Crawford & Godbey, 1987, p. 121; Jackson, Crawford & 
Godbey, 1993, p. 1) จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวไม่ได้ท าให้บุคคลไม่ได้
เดินทาง แต่อาจชักจูงให้เกิดการเดินทางที่ต่างไปจากการไม่มีข้อจ ากัด Hung & Petrick (2010, น. 207) 
อธิบายเพ่ิมเติมว่า ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวเป็น “สิ่งที่ขัดขวางการเดินทางท่องเที่ยวท าให้ไม่สามารถเริ่มการ
เดินทาง หรือส่งผลให้ไม่สามารถเดินทางหรือเพ่ิมความถี่ในการเดินทางได้ และ/หรือส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ของประสบการณ์การเดินทาง” ดังนั้น ข้อจ ากัดไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแต่
ยังรวมถึงด้านอ่ืน ๆ เช่น การตัดสินใจเลือก (Crawford, Jackson & Godbey, 1991, p. 317) หรือแรงจูงใจ
และความพึงพอใจ (Jackson, 1991, p. 273) 

ข้อจ ากัดสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น Searle & Jackson (1985, p. 229) แบ่งเป็น
ข้อจ ากัดภายใน (Internal Constraints) และข้อจ ากัดภายนอก (External Constraints) โดยข้อจ ากัดภายใน
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของแต่ละบุคคล เช่น ความสนใจและความสามารถส่วนบุคคล ส่วนข้อจ ากัดภายนอก 
คือ ลักษณะของสิ่งแวดล้อม เช่น การไม่มีเงิน ไม่มีเวลา นอกจากนี้ยังใช้การแบ่งอ่ืน  ๆ เช่น ส่วนบุคคลและ
ข้อจ ากัดทางสังคม ทั้งนี้ ประเภทของข้อจ ากัดที่นิยมน ามาใช้ในการศึกษา ได้แก่ แนวคิดของ Crawford & 
Godbey (1987, pp. 122-124) ที่แบ่งข้อจ ากัดออกเป็น 3 ประเภท คือ ข้อจ ากัดภายในบุคคล (Intrapersonal 
Constraints) มีความเกี่ยวข้องกับสภาวะทางจิตใจและคุณลักษณะของแต่ละบุคคล เช่น ความเครียด ความ
วิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า และการขาดทักษะหรือความสามารถที่จ าเป็นต้องใช้ขณะท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยว
เพศหญิงมีความกลัวต่ออุปสรรคหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการเดินทางมากกว่าผู้ชาย เนื่องด้วย
สรีระทางร่างกายที่แข็งแรงน้อยกว่าและเป็นเป้าหมายของอาชญากรรมมากกว่าผู้ชาย อย่างไรก็ตาม อุปสรรค
เหล่านี้ค่อนข้างไม่เสถียรและอาจเกิดขึ้นเพียงชั่วคราว ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล ( Interpersonal Constraints) 
เป็นผลมาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น ความสัมพันธ์ของคู่สมรสที่ส่งผลต่อความชอบในกิจกรรม
นันทนาการบางอย่างเหมือนกัน หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส ข้อจ ากัดใน
ลักษณะนี้อาจมีปฏิสัมพันธ์กับทั้งความชอบและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนันทนาการ เช่น บางครอบครัวมี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของผู้หญิง ท าให้ผู้หญิงไม่สามารถเดินทางคนเดียวได้ตามที่
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ต้องการ และข้อจ ากัดทางโครงสร้างหรือสภาพแวดล้อม (Structural or Environmental Constraints) 
เกี่ยวกับข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ ที่ถูกมองว่าเป็นปัจจัยแทรกแซงระหว่างความชอบ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ตลอดจนการเดินทางท่องเที่ยว ตัวอย่างของอุปสรรคนี้ เช่น ระยะวงจรชีวิตครอบครัว ทรัพยากรทางการเงิน
ของครอบครัว ฤดูกาล เวลา และภาระผูกพันในงาน จะเห็นได้ว่าอุปสรรคทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ขวางกั้นที่
ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวตามที่ต้องการหรือตามที่มุ่งหวังไว้ได้ และถึงแม้ว่าข้อจ ากัด
ทางการท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวอยู่ แล้ว แต่การศึกษาที่ระบุถึงประเภท/
ลักษณะของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวยังคงจ าเป็นต้องมีการศึกษา
เพ่ิมเติม (Backer & Lynch, 2016, p. 447; Kattiyapornpong, 2006, p. 2; Peterson & Lambert, 2002, 
p. 117) และการทราบถึงข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มากเพราะจะท าให้สามารถหาแนวทางในการขจัดปัญหาดังกล่าวเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
(Huang & Hsu, 2009, p. 43) 

นอกจากนี้ ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวทั้ง 3 ประเภทนี้จะเกิดขึ้นตามล าดับขั้น Crawford, Jackson & 
Godbey (1991, p. 313) อธิบายว่า ข้อจ ากัดภายในบุคคลเป็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นเป็นล าดับแรก เช่น บุคคล
ต้องตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการ/แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบก่อน และเมื่อบุคคลเลือกได้แล้วอุปสรรคที่
เกิดขึ้นขั้นต่อไป คือ ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล หมายถึง การเข้าร่วมในกิจกรรม/การเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับ
ผู้อ่ืน เช่น ถ้ากิจกรรมที่เลือกจ าเป็นต้องมีบุคคลอ่ืนเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่ถ้าไม่สามารถหาคนเข้าร่วมได้ก็ไม่
สามารถท ากิจกรรมนั้นได้ อย่างไรก็ตาม อุปสรรคนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของกิจกรรมที่เลือก และถ้าข้อจ ากัด
ระหว่างบุคคลได้หมดไปข้อจ ากัดทางโครงสร้างจะเกิดขึ้นเป็นล าดับต่อไป ถ้าบุคคลไม่สามารถแก้ไขอุปสรรค
ทางโครงสร้างได้ก็จะท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมในกิจกรรม/เดินทางท่องเที่ยวได้ จะเห็นได้ว่าข้อจ ากัดทางการ
ท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะถ้าการไปเที่ยวครั้งนั้นปราศจาก
อุปสรรคและท าให้บุคคลพอใจกับประสบการณ์ที่ได้รับและจะส่งผลต่อการกลับไปเที่ยวซ้ ายังแหล่งท่องเที่ยว 
(ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2565ก, น. 228) สอดคล้องกับนักวิชาการ (Damanik & Yusuf, 2022, p. 10; Hall, 
O’Mahony & Gayler, 2017, p. 3; Ozturk & Gogtas, 2016, p. 207) ที่ กล่ า ว ว่ า  คว าม พึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวและความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ ามีความเชื่อมโยงกันอย่างมาก และเพ่ือให้การท่องเที่ยวเติบโตแหล่ง
ท่องเที่ยวควรเพ่ิมการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวหรือดึงดูดด้วยการขจัดอุปสรรคที่เป็นสิ่งขัดขวางการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว แต่การเดินทางของนักท่องเที่ยวนั้นมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละ
ครอบครัว เริ่มต้นตั้งแต่การเริ่มสร้างครอบครัว การให้ก าเนิดบุตร และด าเนินต่อไปจนถึงบั้นปลายของชีวิต 
ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวจะท าให้ผู้ประกอบการ
ทางการท่องเที่ยวทราบถึงอุปสรรคที่ขัดขวางการเดินทางและสามารถหาทางแก้ไข ตลอดจนสามารถป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรในการศึกษา  ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบไปด้วย จังหวัดสุโขทัย พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ ตาก และอุตรดิตถ์  มีวิธีการคัดเลือกตัวอย่างคือ การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster (Area) Random 
Sampling) เป็นวิธีที่ใช้ในการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามเขตพ้ืนที่  ในแต่ละเขตพ้ืนที่จะมีประชากรที่มี
คุณลักษณะที่ต้องการกระจายกันอยู่อย่างเท่าเทียมกัน จากการรายงานของส านักบริหารการทะเบียน (2566, 
น. 21-23) พบว่า ในปี 2565 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 8,314,645 คน เนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) โดยขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้น



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.12 No.1 January – June 2023 

 
 

 

8 

ไม่ต่ ากว่า 10 - 20 เท่าของตัวแปรสังเกต (Kline, 2016, p. 16) การศึกษาครั้งนี้ตัวแปรสังเกตจ านวน 4 ตัวแปร 
จึงท าให้ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ าที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเท่ากับ 80 ตัวอย่าง (20 × 4) 
อย่างไรก็ตาม จ านวนกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างควรมีอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 200 
คน (Weston & Gore, 2006, p. 734) นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้มีพ้ืนที่ในการศึกษาใน 5 จังหวัด ดังนั้น
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและมีอัตราส่วนที่สอดคล้องกับจ านวนประชากรในพ้ืนที่จึงได้เก็บข้อมูลทั้งสิ้น เป็น
จ านวน 1,100 คน (จังหวัดละ 220 คน) และเพ่ือป้องกันการไม่สมบูรณ์ของข้อมูลจึงได้เก็บแบบสอบถามเป็น
จ านวน 1,300 ชุด และแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลมีจ านวน 1,250 ชุด โดย
กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะเบื้องต้นบางประการที่สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ได้แก่ อายุ
ตั้งแต่ 20 ปี เนื่องจากบรรลุนิติภาวะสามารถใช้สิทธิในการตอบแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง และมีวัตถุประสงค์
การท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 โดยใช้ค าถามคัดกรองเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษานี้สอดคล้องกับลักษณะนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตใน 5 ลักษณะ คือ ระยะครอบครัวเริ่มต้น ระยะ
ครอบครัวกับลูกวัยเด็ก (แรกเกิด-12 ปี) ระยะครอบครัวกับบุตรวัยรุ่น (อายุ 13-20 ปี) ระยะครอบครัวกับลูก
วัยผู้ใหญ่ (อายุตั้งแต่ 21 ปี) และระยะครอบครัวในวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างและปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์และรูปแบบการ
ท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 เป็นข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวและความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ า  โดยข้อค าถามเกี่ยวกับ
ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวมี 23 ตัวแปรย่อย (Bonn et al., 2016, p. 2407; Chen, Chen & Okumus, 
2013 , p. 203; Huber, Milne, & Hyde, 2018 , p.62; Hudson, 2000 , p. 366; Hung & Petrick, 2010, 
p.861) ส่วนค าถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวสามารถพัฒนาเป็นข้อค าถามจ านวน 3 
ประเด็น (Bonn et al., 2016, p.2407) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน มาก 
มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน และน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 
1 คะแนน  
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity)ด้วยการใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวกลุ่ม
ละ 3 คนพิจารณา และเลือกแบบสอบถามที่ค่าความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ .75 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
(Waltz, Strickland & Lenz, 2010, pp. 163-167) โดยข้อค าถาม “รู้สึกเครียดถ้าต้องวางแผนท่องเที่ยว”    
ได้คะแนนน้อยกว่าเกณฑ์จึงตัดออก ส่วนผลค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามอ่ืนอยู่ระหว่าง .80 - 1.00 
ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในการตรวจสอบความความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ทดลองใช้เครื่องมือที่ปรับปรุง
แล้วกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการจะศึกษามากที่สุดจ านวน 100 คน และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สอดคล้อง
กับนักวิ ชาการหลายท่ าน (Bonn et al., 2016 , pp. 2405-2406; Huang & Hsu, 2009 , pp. 32-33; 
Samuels, 2016, p. 1) ที่ศึกษาในประเด็นข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวที่ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบในการ
ตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถามก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจาก
การศึกษาข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวนั้นไม่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนในประเด็นดังกล่าว ดังนั้นการจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือให้
ได้ข้อค าถามที่ชัดเจนก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจะช่วยให้ได้ค าตอบที่ตรงประเด็นมากขึ้น จากการวิเคราะห์
พบว่า มีตัวแปรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: SFL) 
อย่างน้อยเท่ากับ 0.5 ได้แก่ “แหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
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ตอนล่าง 1 ไม่ค่อยปลอดภัย” “แหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 มีคนเยอะ” “ท่านมีภาระเกี่ยวกับครอบครัว” และ “การท่องเที่ยวมีความเสี่ยง” จึงได้ตัดออก    
ท าให้ตัวแปรย่อยของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวมีจ านวน 18 ตัวแปรย่อย และได้ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ ครอนบาค (Cronbach's Coefficient Alpha) เป็นสถิติวิเคราะห์ที่สัมประสิทธิ์แอลฟาไม่ต่ ากว่า 0.70 ซึ่ง
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญเพ่ือให้แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่จะมาใช้
ในการเก็บข้อมูล (Hair, Black, Babin & Anderson, 2019, p. 103) ส าหรับการศึกษาครั้งนี้มีค่าเชื่อมั่นอยู่
ระหว่าง .81 - .87 จึงน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยเน้นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความ
สะดวกและเต็มใจ (Convenient Sampling) ตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างดังตาราง 1 
 
ตารางท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1  

ประชากรศาสตร์ จ านวนนักท่องเที่ยว ประชากรศาสตร์ จ านวนนักท่องเที่ยว 
เพศ  ลักษณะวงจรชีวิตครอบครัว 
ชาย 48.2% ระยะครอบครัวเริ่มต้น 22.8% 
หญิง 51.8% ระยะครอบครัวกับลูกวัยเด็ก    20.6% 
อายุ ระยะครอบครัวกับลูกวัยรุ่น 21.1% 
20-29 ปี 25.0% ระยะครอบครัวกับลูกวัยผู้ใหญ่  19.7% 
30-39 ปี 27.5% ระยะครอบครัวในวัยสูงอายุ 15.8% 
40-49 ปี 19.6% รายได้ต่อเดือน  
50-59 ปี 12.1% 5,000 บาท หรือต่ ากว่า 11.6% 
60 ปีและมากกว่า 15.8% 15,00 บาท หรือต่ ากว่า 30.0% 
ระดับการศึกษา  15,001 – 20,000 บาท 22.5% 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 43.8% 20,001 – 25,000 บาท 14.6% 
ปริญญาตรี 49.5% 25,001 – 30,000 บาท 9.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี 6.7% 30,000 บาทขึ้นไป 12.4% 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณหลายขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ืออธิบาย
คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้ใน
การจัดกลุ่มข้อมูลเชิงคุณลักษณะของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว เนื่องจากยังไม่มีทฤษฎีสนับสนุนที่ชัดเจน
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ต้องการวัดกับคะแนนการวัดตามตัวบ่งชี้ (Samuels, 2016, p. 1) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของโมเดลข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวในบริบทของแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 
ในการศึกษาข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรมใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจพบว่า 
ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ข้อจ ากัดภายในบุคคล ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง และ
ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s  
values) ต้องเท่ากับ 0.70 ซึ่งจัดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Hair, Black, Babin & Anderson, 2019, p. 103) 
ขั้นตอนที่ 2 ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องขององค์ประกอบข้อจ ากัด
ทางการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง (n = 1,250) ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลจากกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้ อมูลเชิงประจักษ์ 
(Model Fit) มีค่าทดสอบ ดังนี้ Chi-square (2) = 169.07, df = 84, p < .001, GFI = .92, CFI = .96, NFI 
= .93 และ RMSEA = .063 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าโมเดลของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎีที่ก าหนดไว้ในระดับท่ียอมรับได้ รายละเอียดดังตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว 

 

Factor and Item 
 

EFA (n = 100) CFA (n = 1250) 
Loading Eigenvalue Variance 

Explained  
SFL t-

Value 
SMC Composite 

Reliability 

ข้อจ ากัดภายในบุคคล (EFA  = 0.87) 7.441 41.25%    .78 

• ไม่สนใจ/ไม่อยากเท่ียวในแหล่ง
ท่องเที่ยวมรดกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ในกลุ่มเหนือล่าง 1 

0.821 

  .77 13.37 .59  

• ไม่ชอบเดินทางท่องเที่ยวไกล ๆ 0.784   .74 12.80 .54  

• กังวลเรื่องความสะอาด ความ
ปลอดภัย 

0.769 
  .71 12.15 .50  

• มีปัญหาด้านสุขภาพ 0.754   .71 12.07 .51  

•กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  0.662   .68 11.64 .47  

• ไม่สนใจ/ไม่ชอบเที่ยว 0.645   .67 10.40 .44  

• ต้องดูแลครอบครัวท าให้ไม่
สามารถไปเที่ยวได้ 

0.631 
  .65 10.75 .42  

• รู้สึกเครียดถ้าต้องวางแผนท่องเที่ยว 0.622   .63 10.25 .39  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

Factor and Item 
EFA (n = 100) CFA (n = 1250) 

Loading Eigenvalue Variance 
Explained  

SFL t-
Value 

SMC Composite 
Reliability 

ข้อจ ากัดทางโครงสร้าง (EFA  = 0.84) 2.511 9.77%    .72 

• ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว/
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

0.785 
  .54 8.15 .29  

• ระยะทางในการเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว
มรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

0.781 
  .71 11.14 .50  

• ไม่มีเวลา 0.731   .71 11.13 .50  

• ไม่มีเงินส าหรับการท่องเที่ยว 0.725   .41 6.03 .17  

• แหล่งท่องเที่ยวมรดกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไม่ค่อยมี
กิจกรรมอะไรให้ท า 

0.646 
  .42 6.02 .18  

ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล (EFA  = 0.81) 1.722 7.75%    .77 

• ครอบครัว/เพ่ือน/คนรัก ไม่ชอบ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 

0.785 

  .56 6.87 .32  

• ครอบครัว/เพ่ือน/คนรัก ชอบแหล่ง
ท่องเที่ยวคนละแบบกับท่าน 

0.778 
  .75 .795 .56  

• ไม่มีเพ่ือนร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.686   .90 13.77 .81  

• ไม่สามารถไปเที่ยวได้เพราะครอบครัว/
เพ่ือน/คนรัก สุขภาพไม่ดี 

0.664 
  .66 10.19 .43  

• ครอบครัว/เพ่ือน/คนรัก ไม่สนับสนุน 0.651   .61 9.48 .37  
 KMO = .917 Bartlett's Test 

of Sphericity: 2 = 8904.47 
p < .000 
 

2 = 169.07, df = 84, p < 
.001; CFI = 0.90, GFI = 0.91, 
RMSEA=0.098, standardized 
RMR = .069  

 
Note: EFA = การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ; CFA = การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน; SFL = ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ; SMC = squared multiple correlation; KMO = Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy; GFI = Goodness of Fit Index; CFI = Comparative Fit Index; 
RMSEA = root mean square error of approximation; RMR = root mean square residual 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 
 ในการวิเคราะห์ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยตาม
วงจรชีวิตครอบครัวในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมีรายละเอียดดังตารางที่ 3-6 
 
ตารางท่ี 3 ความแตกต่างของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวต่อข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว  

ข้อจ ากัดทางการ
ท่องเที่ยว 

ความแปรปรวน Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F P-Value 

ข้อจ ากัดภายในบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม 

12.828 
818.827 
831.655 

     4 
1245 
1249 

3.207 
  .658 

4.867** .001 

ข้อจ ากัดทางโครงสร้าง ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม 

1.987 
679.762 
681.749 

     4 
1245 
1249 

 .497 
 .546 

   .910 .457 

ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม 

6.078 
864.463 
870.541 

     4 
1245 
1249 

 1.520 
 .694 

  

2.188 .068 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัว
ทั้ง  5 กลุ่ม ได้แก่ ระยะครอบครัวเริ่มต้น ระยะครอบครัวกับลูกวัยเด็ก (แรกเกิด - 12 ปี) ระยะครอบครัวกับ
ลูกวัยรุ่น (อายุ 13-20 ปี) ระยะครอบครัวกับลูกวัยผู้ใหญ่ (อายุตั้งแต่ 21 ปี) และระยะครอบครัวในวัยสูงอายุ 
(60 ปีขึ้นไป) ที่มีต่อข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้านในการเดินทางไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวมรดกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ผลการศึกษาพบว่า ข้อจ ากัดภายในบุคคลมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงได้ทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพ่ือ
วิเคราะห์ว่านักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวประเภทใดบ้างที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยใช้ค่าสถิติ Fisher’s Least-Significant Different (LSD)  ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวต่อข้อจ ากัดภายในบุคคล 

 
ลักษณะวงจรชีวิตครอบครัว 

 
̅ 

ระยะ
ครอบครัว
เริ่มต้น 

ระยะ
ครอบครัว

กับลูก 
วัยเด็ก 

ระยะ
ครอบครัว

กับลูก
วัยรุ่น 

ระยะ
ครอบครัว

กับลูก 
วัยผู้ใหญ่ 

ระยะ
ครอบครัว

ในวัย
สูงอายุ 

ระยะครอบครัวเริ่มต้น 
ระยะครอบครัวกับลูกวัยเด็ก 
ระยะครอบครัวกับลูกวัยรุ่น
ระยะครอบครัวกับลูกวัยผู้ใหญ่ 
ระยะครอบครัวในวัยสูงอายุ 

2.64 
2.72 
2.70 
2.54 
2.41 

- 
 
 
 
 

-.07769 
- 
 
 

-.05679 
.02090 

- 
 

.10261 
.18030* 
15940 

- 

.22774* 

.30543* 
.28453 
.12513 

- 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวต่อ
ข้อจ ากัดภายในบุคคลในการเดินทางจะกลับไปเยี่ยมชมซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มี 3 คู่ ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติต่ ากว่า 0.05 ได้แก่  
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1. ระยะครอบครัวเริ่มต้นกับระยะครอบครัวในวัยสูงอายุ โดยนักท่องเที่ยวที่เพ่ิงเริ่มต้นครอบครัวมี
ข้อจ ากัดภายในบุคคลต่อการเดินทางกลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
มากกว่านักท่องเที่ยวบั้นปลายชีวิต (อายุตั้งแต่ 60 ปี) 

2. ระยะครอบครัวกับลูกวัยเด็กกับระยะครอบครัวกับลูกวัยผู้ใหญ่ โดยนักท่องเที่ยวที่มีลูกอายุไม่เกิน 
12 ปี มีข้อจ ากัดภายในบุคคลต่อการเดินทางกลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีลูกอยู่ในวัยผู้ใหญ่ (อายุตั้งแต่ 21 ปี) 

3. ระยะครอบครัวที่ลูกวัยเด็กกับระยะครอบครัวในวัยสูงอายุ โดยนักท่องเที่ยวที่มีลูกอายุไม่เกิน 12 
ปี มีข้อจ ากัดภายในบุคคลต่อการเดินทางกลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมมากกว่านักท่องเที่ยวบั้นปลายชีวิต (อายุตั้งแต่ 60 ปี) 
 เมื่อวิเคราะห์ผลระหว่างข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวตาม
วงจรชีวิตครอบครัวมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ความแตกต่างของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ า 

ข้อจ ากัดทางการ
ท่องเที่ยว 

ความแปรปรวน Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F P-Value 

ข้อจ ากัดภายในบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม 

 6.425 
825.229 
831.655 

     4 
  1245 
  1249 

1.606 
  .663 

2.423 0.46 

ข้อจ ากัดทางโครงสร้าง ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม 

   5.192 
676.557 
681.749 

       4 
  1245 
  1249 

1.298 
  .543 

2.389 0.49 

ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม 

  21.648 
848.893 
870.541 

       4 
   1245 
   1249 

  5.412 
   .682 

7.937** .000 

  
 ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความความแตกต่างของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวกับความ
ต้องการกลับไปเที่ยวซ้ ายังแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม พบว่า ข้อจ ากัดทั้ง 3 ด้าน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพ่ือวิเคราะห์
หาว่าความต้องการกลับไปเที่ยวซ้ าในระดับใดบ้างที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยใช้ค่าสถิต ิFisher’s Least-Significant Different (LSD)  ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความแตกต่างของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวกับระดับความต้องการกลับไปเที่ยวซ้ า 

ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว ความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ า ความหมาย 
 (̅)  

ข้อจ ากัดภายในบุคคล 2.61 ปานกลาง 
ข้อจ ากัดทางโครงสร้าง 2.81 ปานกลาง 
ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล 2.60 น้อย 

  
 จากตารางที่ 6 พบว่า ข้อจ ากัดระหว่างบุคคลส่งผลต่อต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าในระดับน้อย 
ในขณะที่ข้อจ ากัดภายในบุคคลและข้อจ ากัดทางโครงสร้างส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปเที่ ยวซ้ าในระดับ       
ปานกลาง  
  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มต่อความตั้งใจ
กลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1   
มีรายละเอียดดังตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 ความแตกต่างของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ า 

ความตั้งใจที่จะกลับไป 
เที่ยวซ้ า 

ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F P-Value 

ตั้งใจที่จะกลับไปภายใน  
1 เดือน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม 

   4.802 
995.942 

1000.743 

     4 
1245 
1249 

1.200 
  .800 

  1.501 .200 

ตั้งใจที่จะกลับไปภายใน  
3 เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่มรวม 

  8.878 
1376.763 
1385.763 

     4 
1245 
1249 

  2.220 
  1.106 

   2.007 .091 

ตั้งใจที่จะกลับไปภายใน 
12 เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่มรวม 

  4.294 
1109.786 
114.080 

     4 
1245 
1249 

 1.074 
  .891 

  

  1.204 .307 

  
จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวต่อความ

ตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ทั้ง 5 กลุ่ม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องความตั้งใจที่จะกลับไปท่องเที่ยวซ้ าอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. จากการศึกษาข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทาง

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ข้อจ ากัดภายในบุคคล ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล 
และข้อจ ากัดทางโครงสร้าง  

2. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวที่มีต่อข้อจ ากัดทางการ
ท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้านในการเดินทางไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ผลการศึกษาพบว่า ข้อจ ากัดภายในบุคคลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัว
ต่อข้อจ ากัดภายในบุคลในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 พบว่า ระยะครอบครัวเริ่มต้นและระยะครอบครัวกับลูกวัยเด็กมีข้อจ ากัดภายในบุคคลในการ
เดินทางท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่ากลุ่มระยะครอบครัวสูงอายุและระยะครอบครัวที่มีลูกโตแล้วสามารถเป็น
นักท่องเที่ยวหลักของแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1  

ส าหรับข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยตาม
วงจรชีวิตครอบครัว พบว่า ข้อจ ากัดภายในบุคคลและข้อจ ากัดทางโครงสร้างส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยว
ซ้ าของนักท่องเที่ยวในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของนักท่องเที่ยวตามวงจร
ชีวิตครอบครัวต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้้าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 

การศึกษาครั้งนี้ได้เติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
โดยเฉพาะการจ าแนกประเภทของข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ตามวงจรชีวิต
ครอบครัว โดยพบว่า ข้อจ ากัดภายในบุคคลเป็นข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อนักท่ องเที่ยวระยะ
ครอบครัวเริ่มต้นและระยะครอบครัวกับลูกวัยเด็กมากที่สุด และในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ านั้น
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวต้องแก้ไขข้อจ ากัดภายในบุคคลและข้อจ ากัดทางโครงสร้าง ข้อมูลดังกล่าวนี้
ช่วยให้ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ หาแนวทางและวิธีการในการขจัดอุปสรรคที่
ขัดขวางการเดินทางของนักท่องเที่ยว ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการเดินทางที่มีในแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 

 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
 การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลายด้าน โดย
องค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งคือ ข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจนเป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง เนื่องจาก
ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางในหลายขั้นตอน เช่น การเลือกจุดหมายปลายทาง การ
เลือกช่วงเวลาในการเดินทาง และลักษณะการเดินทาง (Shin et al., p. 2) การศึกษาเกี่ยวกับข้อจ ากัดทางการ
ท่องเที่ยวจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในการวางแผนพัฒนาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างคุณภาพและมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และถ้าประสบการณ์ที่ได้จาก
แหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้างการจดจ าให้กับนักท่องเที่ยวได้นั้นก็มักจะส่งผลต่อการเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ า    
(ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2565ก, น. 228) ส าหรับการศึกษานี้พบว่า ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
มรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
ข้อจ ากัดภายในบุคคล ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล และข้อจ ากัดทางโครงสร้าง 
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 ข้อจ ากัดภายในบุคคลเกี่ยวข้องกับสภาวะส่วนบุคคลที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
การศึกษาครั้งนี้พบว่า ข้อจ ากัดภายในบุคคลส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความกังวลและความสนใจส่วนบุคคล      
ทั้งความกังวลในเรื่องของความปลอดภัย ความสะอาดที่จะส่งผลต่อสุขภาพ ค่าใช้จ่าย และความไม่ม่ันใจในการ
วางแผนการเดินทาง สอดคล้องกับการศึกษาของ Hudson (2000, p. 366) ที่ศึกษาอุปสรรคทางการท่องเที่ยว
พบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยมากที่สุดจึงให้ความส าคัญกับการเลือกที่พัก
และสถานที่ท่องเที่ยว เช่นเดียวกับการศึกษาของ Fennell (2017, p. 140) ที่พบว่า ความกังวลและความกลัว
ของบุคคลในเรื่องต่าง ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าข้อจ ากัดภายในบุคคลเป็นบริบท
เฉพาะบุคคลเพราะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของแต่ละบุคคลทั้งในด้านสุขภาพและสถานภาพทางเศรษฐกิจที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
 ข้อจ ากัดระหว่างบุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคมทั้งเครือข่ายทางสังคมของตนเอง 
ตลอดจนผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ จากการศึกษาพบว่า ครอบครัว/เพ่ือน/คนรักมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของบุคคล ทั้งในด้านการเป็นเพ่ือนร่วมทางท่องเที่ยวและการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ดังการศึกษาของ Shin et al. (2022, p. 1) ที่ศึกษาข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวหลังการระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 พบว่า แม้ว่าปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวได้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ แต่นักท่องเที่ยวยังมีความกังวล
ต่อความปลอดภัยด้านสุขภาพส่งผลให้มีข้อจ ากัดในการท ากิจกรรมและยังคงเว้นระยะห่างทางสังคมอยู่ แม้
มาตรการควบคุมจะผ่อนคลายลงแต่คนส่วนใหญ่ยังลังเลที่จะเดินทางหรือท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับคนที่
ไม่รู้จัก โดยถ้าบุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว หรือเพ่ือน ไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวด้วยได้ก็จะไม่เดินทาง
ท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าข้อจ ากัดระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยหลักประการหนึ่งที่จ ากัดการเดินทาง โดยเฉพาะ
ข้อจ ากัดระหว่างบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางระหว่างและหลังการเกิดโรคระบาด 
 ข้อจ ากัดทางโครงสร้างเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาในการเดินทาง
ท่องเที่ยว เช่น วงจรชีวิตครอบครัว ค่าใช้จ่าย เวลา อายุ ฤดูกาล และโอกาส ผลการศึกษาในตาราง 2 พบว่า
ข้อจ ากัดทางโครงสร้างในการกลับไปเที่ยวซ้ าของแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ 
ปัญหาด้านการเดินทาง การเงิน และความน่าสนใจขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม 
Nyaupane & Andereck (2008, p. 438) แสดงความเห็นว่า ข้อจ ากัดของสถานที่ เช่น การจราจร สภาพ
อากาศ และแออัด อาจไม่สามารถป้องกันได้ แต่ถ้าแหล่งท่องเที่ยวมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น่าสนใจก็ยังคง
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปเยี่ยมชมได้ นอกจากนี้ การศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน (Gilbert 
& Hudson, 2000, p. 921; Pennington-Gray & Kerstetter, 2002, p. 438) พบว่า ข้อจ ากัดด้านการเงิน
เป็นอุปสรรคส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุน้อย (อายุ 30 ปี
และน้อยกว่า) และกลุ่มสูงวัย (71 ปีขึ้นไป) ดังนั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องค านึงถึงราคาของสินค้าและบริการที่
น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ โดยอาจใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น โปรโมชั่น ขายแบบแพคเก็จ หรือน าเสนอสินค้า
ที่มีราคาหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เลือกเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้รับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวซึ่งจะส่งผลต่อการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ าต่อไป 

 วัตถุประสงค์ที ่2 
 วงจรชีวิตครอบครัวเป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว โดยเริ่มต้นจาก
การที่คู่สามีภรรยาด าเนินชีวิตคู่ จนสุดท้ายเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุและเสียชีวิตลง แนวคิดวงจรชีวิตครอบครัวได้ถูก
น ามาใช้เป็นกรอบการแบ่งส่วนตลาดในการอธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่าแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละช่วง
ชีวิต โดยนักการตลาดด้านการท่องเที่ยวเชื่อว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของบุคคลใน
แต่ละระยะวงจรชีวิตครอบครัวมีปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือข้อจ ากัดที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ดังนั้นความเข้าใจในความแตกต่างดังกล่าวจะช่วยให้ธุรกิจด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสม  
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 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัว  
(ตารางที่ 3) พบว่า ข้อจ ากัดภายในบุคคลส่งผลต่อการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษา 
(Andreani & Njo, 2021, p.49; Khan, Chelliah, & Ahmed, 2019, p. 14) ที่พบว่ า  ความตั้ ง ใจต่อการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับข้อจ ากัดภายในบุคคลในระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียด
ข้อจ ากัดภายในบุคคลพบว่า ความไม่สนใจที่จะท่องเที่ยว ปัญหาส่วนตัวด้านสุขภาพ ภาระครอบครัว และความ
กังวลในเรื่องต่าง ๆ ทั้งค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การเดินทาง และไม่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (ตาราง 
2) เป็นข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ทั้งนี้ ความไม่สนใจใน
การกลับมาเท่ียวซ้ าเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทุกคนเคยมาแหล่งท่องเที่ยว
มรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมแล้วจึงท าให้ระดับความน่าดึงดูดใจของแหล่ งท่องเที่ยวค่อนข้างต่ า 
นักท่องเที่ยวจึงต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ มากกว่ากลับมาเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวที่เคยมา 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Sun et al., (2022, p. 9) ที่ศึกษาความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ าที่ประเทศญี่ปุ่น
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่สนใจที่จะกลับมาเที่ยวประเทศญี่ปุ่นอีกเพราะว่าเคย
มาแล้ว ความไม่สนใจจึงเป็นข้อจ ากัดภายในบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวได้ จากเหตุผลดังกล่าว
ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวจึงควรน าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวให้ต้องการกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง  

นอกจากนี้ ความกังวลด้านสุขภาพและสุขอนามัยของบุคคลยังเป็นข้อจ ากัดภายในบุคคลต่อการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยเฉพาะในปัจจุบันแม้ว่าสถานการณ์
ด้านการท่องเที่ยวเริ่มกลับเข้าสู่ภาวะปกติ แต่นักท่องเที่ยวยังมีความกังวลในสุขภาพ ความปลอดภัยและความ
สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว นักวิชาการหลายท่าน (Shin et al., 2022, p. 8; Sun et al., 2022, p. 9) อธิบาย
ประเด็นนี้ในเรื่องของความเชื่อใจ (Trust) ที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่งท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของความน่าเชื่อถือใน
การควบคุมการแพร่ระบาดของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว และการควบคุมความเสี่ยง ( Risk 
Regulation) ของหน่วยงานภาครัฐ จากประเด็นดังกล่าวผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ควรสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยอาจ
ประชาสัมพันธ์แนวทางการดูแลและการควบคุมความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดข้อจ ากัดภายในบุคคลของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัว (ตารางที่ 4) 
พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มระยะครอบครัวเริ่มต้นและกลุ่มระยะครอบครัวที่มีลูกวัยเด็กมีข้อจ ากัดภายในบุคคลต่อ
การเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
1 มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มนี้มีความจ าเป็นในด้านค่าใช้จ่าย
มากกว่า เนื่องจากครอบครัวเริ่มต้นและครอบครัวที่มีลูกวัยเด็กอยู่ในภาวะเริ่มต้นสร้างครอบครัวและมีลูกเล็ก
ท าให้มีค่าใช้จ่ายจ านวนมากจึงส่งผลต่อโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Nyaupane & Andereck (2008, p. 438) ที่พบว่า ความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม เมื่อเข้าสู่ระยะวงจรชีวิตครอบครัวล าดับต่อไป (ลูกโตแล้ว) ความ
กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจะลดลง ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มวัยผู้ใหญ่ ได้แก่ กลุ่มระยะครอบครัวที่มีลูกโตและกลุ่มสูงวัย เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวทั้งสอง
กลุ่มนี้ปลอดพันธะทั้งในเรื่องดูแลลูกและการท างานจึงท าให้สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก แหล่ง
ท่องเที่ยวจึงควรทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวในเรื่องของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
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องค์ประกอบการท่องเที่ยว และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มวัย
ผู้ใหญ่นี้มักจะมองหาสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมด้านกายภาพ เน้นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพดี ค านึงถึง
ความปลอดภัย ความมั่นใจในการบริการ และใส่ใจในดูแลสุขภาพ ตลอดจนต้องการกิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ของครอบครัว สอดคล้องกับการศึกษาของศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2565ข, น. 148-150) ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวอายุตั้งแต่ 55 ปี มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ ส่งเสริม
สุขภาพ ท าให้ได้พักผ่อน และหลีกหนีจากงานและชีวิตประจ าวัน ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวที่น าเสนอสินค้า/
บริการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นอยู่และความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างมาก 
 ส าหรับข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว (ตารางที่ 5-6) 
พบว่า ข้อจ ากัดภายในบุคคลและข้อจ ากัดทางโครงสร้างส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 สอดคล้องกับ
การศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน (Kim & Chalip, 2004, p. 700; Zheng et al., 2017, p. 9) ที่พบว่า 
โดยทั่วไปนั้นข้อจ ากัดระหว่างบุคคลมักไม่ใช่อุปสรรคส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของบุคคล เมื่อ
เปรียบเทียบกับข้อจ ากัดด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าบุคคลเคยมีประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นแล้ว 
บุคคลจะสามารถเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ าด้วยตนเอง ในขณะที่ข้อจ ากัดภายในบุคคลนั้นเป็นอุปสรรคทาง
จิตวิทยา เช่น ไม่มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว หรือมีความกังวลในเรื่องต่าง ๆ ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนกรอบความคิดของบุคคลเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความอยากเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว โดยสามารถ
ด าเนินการได้หลายวิธีทั้งในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ ตลอดจนสร้างความผูกพันของแหล่งท่องเที่ยว
ให้กับนักท่องเที่ยว ดังการศึกษาของ Zheng et al. (2017, p. 10) พบว่า การสร้างผูกพันหรือความรู้สึกว่าเป็น
สิ่งที่ควรท า (Sense of Internal Obligation) สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ถ้านักท่องเที่ยวเข้าถึง (อิน) ต่อเรื่องราว/สถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจะก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันและส่งผ่านต่อไปยังความผูกพันอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ถ้าแหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้างความผูกพันอย่าง
ลึกซึ้งผ่านการร้อยรัดทางอารมณ์ (Emotional Attachment) ทั้งในการออกแบบสถานที่ การเล่าเรื่อง หรือ
การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็น
ส่วนหนึ่งของนักท่องเที่ยวและสามารถดึงดูดให้เดินทางกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้ง 

ส าหรับข้อจ ากัดทางโครงสร้างของการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวข้องกับอุปสรรคด้านการเงิน การขาดข้อมูล  
ไม่มีความสนใจ และความสะดวกในการเดินทาง/การเข้าถึง อย่างไรก็ตาม Nyaupane & Andereck (2008, p. 438) 
ให้ความเห็นว่า ข้อจ ากัดทางโครงสร้างที่เป็นอุปสรรคส าคัญที่สุดคือ ข้อจ ากัดด้านการเงินและเวลา ดังนั้น      
ถ้าผู้ประกอบการสามารถแก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าวได้ก็ ไม่ต้องกังวลกับอุปสรรคด้านอ่ืน ส าหรับข้อจ ากัดด้าน
การเงินโดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจน าเสนอโปรโมชั่นต่าง ๆ 
แพ็คเกจการท่องเที่ยวระยะสั้น หรือมีสินค้าและบริการที่ราคาหลากหลายตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
เมื่อพิจารณาจากการเติบโตของตลาดภายในประเทศของแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมจึงควรท าให้มีราคาไม่แพงและเข้าถึงได้ ส่วนข้อจ ากัดในด้านเวลานั้นสิ่งที่ผู้ประกอบการทางการ
ท่องเที่ยวสามารถท าได้คือ การสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยการสร้างการรับรู้ถึง
จุดเด่นของสถานที่/กิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนช่วงระยะเวลาการจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถ
สามารถเข้าร่วมในเวลาที่สะดวก ส่วนการขาดข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 นั้นสามารถแก้ไขได้ด้วยการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการ
ตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยว เช่น การสร้างภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับครอบครัว หรือการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดในประเด็นที่เกี่ยวกับความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวตามวงจร
ชีวิตครอบครัว (ตารางที่ 7) พบว่า นักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิตครอบครัวทุกกลุ่มไม่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจ
กลับไปเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับโมเดลข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมตามล าดับขั้นที่อธิบายถึงอุปสรรคที่
อาจเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยว โดยข้อจ ากัดภายในบุคคลเป็นข้อจ ากัดในล าดับ
แรกที่เกิดขึ้นและถ้าไม่สามารถแก้ไขข้อจ ากัดนี้ได้ก็จะไม่สามารถแสดงพฤติกรรมตามที่ต้องการ (Crawford 
Jackson & Godbey 1991, p. 313) แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการไม่สามารถใช้กลยุทธ์การตลาดสถานที่ 
(place marketing) แบบทั่วไปในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้ า อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดภายในบุคคล
นี้มักเกิดขึ้นเพียงชั่วคราว ดังนั้น ถ้าผู้ประกอบการเข้าใจถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ก็จะสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 นั้น
สามารถสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวในด้านสุขอนามัย ตลอดจนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ และ
ความคุ้มค่าของสินค้าและบริการที่จะได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่
เหมาะส าหรับครอบครัวที่มีลูกเล็ก และแนะน าแคมเปญส่งเสริมการขายพิเศษให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว
ระยะเริ่มต้นเพ่ือดึงดูดให้เดินทางมายังพ้ืนที่ 

จะเห็นได้ว่าผลจากการศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในด้าน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางกลับมา
เที่ยวซ้ า อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวซ้ ามีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวใหม่ แนวทาง
หนึ่งที่นักการตลาดและผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวสามารถด าเนินการในการตลาดการท่องเที่ยว  คือ   
การเพ่ิมระดับการรับรู้ความแปลกใหม่ของทรัพยากรการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 แม้ว่า
แหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอาจมีข้อจ ากัดในการน าเสนอความแปลกใหม่ของ
ทรัพยากรในพ้ืนที่ แต่กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ที่อีกหลายแห่งและบางแห่งยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ดังนั้น การส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ไม่รู้จักด้วยแคมเปญส่งเสริมการขายที่เน้นคุณสมบัติที่แปลกใหม่ของสถานที่เหล่านั้นให้เป็นกลายเป็นที่
ท่องเที่ยว “ห้ามพลาด” จะสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการสามารถท าการตลาดที่เน้นในด้านการพักผ่อนควบคู่ไปกับการเรียนรู้ โดย
น าเสนอวิถีชีวิตท้องถิ่นที่อยู่ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยเฉพาะถ้า
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนจะช่วยสร้างประสบการณ์และการ
เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว และโดยทั่วไปนั้นกิจกรรมทางวัฒนธรรมมักเป็นไปตามฤดูกาล
แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวย่อมมีโอกาสกลับมาเที่ยวซ้ าเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมอ่ืน ๆ และสิ่งส าคัญอีก
ประการหนึ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางกลับมาเที่ยวซ้ าคือ การจัดให้มีสินค้าและของที่ระลึกให้
นักท่องเที่ยวได้จับจ่าย รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ ที่เน้นสิทธิประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยวจะสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวได้อย่างมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบว่าข้อจ ากัดภายในบุคคลเป็นข้อจ ากัดล าดับแรกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
กลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการขจัดอุปสรรคดังกล่าวผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวจึงควร
เข้าใจประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องจะท าให้สามารถพัฒนาแคมเปญการตลาดเชิงกลยุทธ์เพ่ือเอาชนะข้อจ ากัดที่
เกิดข้ึนได ้
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2. ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในด้านสุขอนามัย 
ตลอดจนน าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีราคาหลากหลายให้กับนักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางด้านการเงิน 
เช่น กลุ่มครอบครัวที่มีลูกเล็ก และกลุ่มเพิ่งสร้างครอบครัว 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. งานวิจัยดังกล่าวใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนในการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อจ ากัด

ทางการท่องเที่ยวและความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิต แต่มีงานวิจัยบางเรื่องที่ใช้
เกณฑ์มาตรฐานอ่ืน เช่น การวิเคราะห์และทดสอบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) มาเป็น
ตัววัดตัดสิน ซึ่งจะท าให้ทราบถึงตัวแปรย่อยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวได้ชัดเจนขึ้น 

2. การศึกษาครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นต่อนักท่องเที่ยวตามวงจรชีวิต
เท่านั้น ในการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวต่ออุปสรรคที่ขัดขวางการเดินทางของนักท่องเที่ยวสามารถ
ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพิ่มเติม เช่น องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
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