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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน จากมุมมอง

ของผูมีสวนเก่ียวของในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน ท้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีเลือกใชยุทธศาสตรการ
วิจัยแบบกรณีศึกษา ซ่ึงประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงาน
เทศกาลอาหารถ่ิน ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ผูประกอบการ ฯ ท่ีมีประสบการณในดานการพัฒนา
อุตสาหกรรมอีเวนตในประเทศไทย และมีบทบาทในการเปนเจาของพ้ืนท่ีและผูใหการตอนรับผูเขารวมงาน
เทศกาลอาหารถ่ิน ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีเขตปริมณฑล ประกอบไปดวย จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีผูใหขอมูลหลักจํานวน 11 คน จากการกําหนด
ผูใหขอมูลหลัก ท่ีมีความสอดคลองกับตัวแทนในการศึกษา และใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบสโนวบอลลรวม 
ซ่ึงใชการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลผานการสรางขอคําถาม และนําผลมาวิเคราะหเนื้อหา การตีความ
ขอสรุป และจําแนกชนิดขอมูล เพ่ือหาขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงขอแนะนํา 

ผลการวิเคราะหสามารถสรุปกลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินไดเปน 4 ดาน ไดแก       
1) กลยุทธการพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินใหมีคุณภาพ 2) กลยุทธการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการรองรับของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 3) กลยุทธการบูรณาการการจัดงาน
เทศกาลอาหารถ่ินโดยสรางความรวมมือกับภาคีเครือขาย 4) กลยุทธการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธงานเทศกาลอาหารถ่ิน โดยกลยุทธดังกลาวจะสามารถชวยใหผูจัดงานสามารถยกระดับคุณภาพ 
สรางภาพลักษณท่ีดี สรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมงาน และสามารถสรางความภักดี เพ่ือใหเขารวมงานซํ้า
แกผูเขารวมงานไดในอนาคต 
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Strategies for the Development of Local Food Festivals 
in The Metropolitan Area 

 
Karun Worrawitwan1* and Patthareeya Lakpetch2  

 

Abstract 
The objectives of this study were to study the development guidelines for local food 

festivals from local food festival stakeholders' viewpoints. This qualitative study employed a 
case study methodology. The population and sample group in this study are stakeholders in 
organizing local food festivals, including public sector, private sector, communities, 
entrepreneurs who have experience in developing the event industry in Thailand and own the 
area of the destination in the metropolitan area, consisting of Nakhon Pathom, Nonthaburi, 
Pathum Thani, Samut Prakan, and Samut Sakhon. 11 key informants from the designation of 
the key informants corresponding to the representatives in the study and a joint snowball 
sample selection was used. There are in-depth interviews to collect data through creating 
questions and analyzing the content, interpreting conclusions, and classifying data to find 
opinions, suggestions, and recommendations. 

Qualitative analysis was employed to investigate local food festival recommendations 
which can be divided into 4 components; 1) increasing the potential and quality of local food 
festivals, 2) upgrading the locations and facilities ability reach the participants' need, 3) integrating 
local food festivals by cooperating with network partners, and 4) providing public relations to 
promote local food festivals. 

The findings of this research can be applied to further study for supporting food festival 
events in the future and can be adapted to prepare better the upcoming festival. 

 
Keywords: Festival Quality, Festival Image, Participants’ Satisfaction, Participants’ Loyalty, 

Local Food Festival 
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บทนํา 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมไมซ และอีเวนต (MICE and Event Industry) เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมี
การเติบโตสูงในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรางมูลคาโดยรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศมา
อยางตอเนื่อง (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2018) และยังเปนตัวเรงปฏิกิริยาสําหรับ
การคิดคนนวัตกรรมสําหรับผูประกอบการ (World Tourism Organization, 2017) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็น
วาอุตสาหกรรมไมซ และอีเวนต เปนอุตสาหกรรมใหมในวงการธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจในประเทศไทย 

งานเทศกาล ถือวาเปนงานอีเวนตประเภทหนึ่งที่อยูในรูปแบบของอีเวนตทางวัฒนธรรม (Cultural 
events) ซึ่งจะมีการจัดงานที่จะนําเสนอในเรื่องของพิธีการ พิธีกรรมทางศาสนา งานประเพณี กิจกรรมทาง
ศิลปะ และงานแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน โดยในอนาคตกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย
จะเนนทํากิจกรรมกับชุมชนมากขึ้น สรางเปนรายไดแกช ุมชน (Thailand Convention & Exhibition 
Bureau, 2018) เทศกาลอาหารจึงเปนกิจกรรมท่ีสรางมูลคาใหผลิตภัณฑทองเท่ียว (Designated Areas for 
Sustainable Tourism Administration, 2016) นอกจากนี้เทศกาลอาหารเปนกิจกรรมท่ีผสมผสานระหวาง
การทองเที่ยวรูปแบบเดิม ผนวกกับการนําวัฒนธรรมอาหาร และสามารถเชื่อมโยงใหเกิดเปนการทองเที่ยว
เชิงอาหารไดในอนาคต (Yokhun, Ratchapakdee & Pitchayarom, 2020, pp. 60-68) โดยงานเทศกาล
อาหารสามารถสรางรายไดมหาศาลตั้งแตผูจัดไปจนถึงผูประกอบการในพื้นที่ ยกระดับเมือง และสามารถ
กระตุนเมืองใหกลับมาเติบโตไดอีกครั้ง (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2020)  

อยางไรก็ตามงานเทศกาลอาหารในประเทศไทยนั้นสวนมากถูกจัดขึ้นในรูปแบบของงานแสดงสินคา 
และมักจัดขึ้นที่กรุงเทพ (Thailandexhibition, 2015) ซึ่งมีความแตกตางกับงานเทศกาลอาหารถิ่นที่มีการ
นําหนวยงาน และภาคสวนที่อยูในระดับทองถิ่นเขามามีสวนเกี่ยวของดวย จังหวัดในกลุมปริมณฑลจึงเปน
จ ังหว ัดที ่ม ีความสําค ัญในการส ง เสร ิมการท องเ ที ่ยวให เก ิดการกระจายต ัวของน ักท อง เที ่ยวจาก
กรุงเทพมหานคร โดยมีทั้งวัฒนธรรมทองถิ่น ทางดานอาหาร และสามารถขยายตัวอยางตอเนื่องไปยังพื้นที่
กลุมเมืองรองได รวมถึงในพ้ืนท่ีมีการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินอยูบอยครั้ง 

ทั ้งนี ้จากการศึกษางานเทศกาลอาหารถิ ่นที ่ถ ูกจัดขึ ้นในเขตปริมณฑลในอดีตจากขอมูลการ
ประชาสัมพันธยอนหลัง และจากผูมีสวนเกี่ยวของพบวา งานเทศกาลอาหารถิ่นที่ถูกจัดขึ้นในเขตปริมณฑล
สวนใหญไมมีความตอเนื่อง และมีเพียงจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม เทานั้นที่มีการจัดงานอยาง
ตอเนื่องทุกป ซึ่งขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยพบวา การจัดงานเทศกาลอาหารถิ่นนั้นมีปญหาทางดานการสราง
การรับรูของงานเทศกาลที่จัดขึ้น ไมเกิดการเดินทาง ไมสงผลทางที่ดีกับเศรษฐกิจในพื้นที่ ทําใหงานเทศกาล
อาหารถิ่นไมมีความยั ่งยืน ซึ่งเปนความลมเหลวของผู จัดงาน ไมสามารถจัดการกับความคาดหวังของ
ผูเขารวมงานได (Dale Berning Sawa, 2018) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา พบวาการศึกษาท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ และอีเวนต ใน
อดีต มีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดงานเทศกาลอาหารถิ่นคอนขางนอย ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวกับเทศกาลอาหารที่
เคยมีการศึกษานั้นจะเปนการศึกษาในเรื่องของการตลาดของการจัดงานเทศกาล และเรื่องของภาพลักษณ 
และความภักดี (Ruang-iem, 2020, pp.518-533; Petchwaroon, 2016, pp. 115-132) ในขณะท่ีงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการจัดงานเทศกาลอาหารในตางประเทศพบวาในอดีต มีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ภักดีตองานเทศกาลอาหาร การศึกษาในดานของความต้ังใจในการเดินทางกลับมารวมงานอีกครั้ง การศึกษา
สิทธิประโยชนของผูเขารวมงานเทศกาลอาหาร และการมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนารูปแบบความสําเร็จสําหรับ
งานเทศกาลเบียรและอาหาร (Beckman, Shu & Pan, 2020, pp. 397-411; Culha, 2020, pp. 387-416; 
Li, Lien, Wang, Wang & Dong, 2020, pp. 212-228 ; Meretse, Mykletun & Einarsen, 2016, pp. 
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208-224; Wong, Wu & Cheng, 2015, pp. 521-536; Wu, Wong & Cheng, 2014, pp. 1278-1305) 
ซึ่งทําใหเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับงานเทศกาลอาหารถิ่นสวนใหญเปนการศึกษาในตางประเทศ และให
ความสําคัญกับการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดี และความตั้งใจในการเดินทางกลับมา
รวมงานอีกครั้ง 

จากการศึกษาขางตนจะเห็นไดวาการจัดงานเทศกาลอาหารถิ่นในเขตปริมณฑล ดานของคุณภาพ
การจัดงานที่ผานมายังขาดประสิทธิภาพ ขาดตนแบบงานที่ประสบความสําเร็จที่ชัดเจน และการศึกษาท้ังใน
ประเทศไทยและตางประเทศที่ผานมา พบวายังมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดงานเทศกาลอาหารถิ่นคอนขาง
นอย ประเทศไทยยังขาดการศึกษาในเรื่องของความลุมลึกในการจัดงานเทศกาลอาหารถิ่น ดวยเหตุนีจ้ึง
จําเปนตองมีการศึกษากลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน เพ่ือใหเกิดการจัดงานตอเนื่องอยาง
ยั่งยืนในอนาคต และสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ในดานการสรางขีดความสามารถ 
เพ่ือเปนการขยายการทองเท่ียวไทยและภูมิภาคไปพรอมกัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือศึกษากลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน จากมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของในการ
จัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน 

 

ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 พ้ืนท่ีในเขตปริมณฑล ซ่ึงประกอบดวย จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดปทุมธานี จังหวัด

สมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร  
ขอบเขตดานประชากร 
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงานเทศกาล

อาหารถ่ิน ในเขตปริมณฑล ท่ีมีประสบการณในดานการพัฒนาอุตสาหกรรมอีเวนตในประเทศไทย และมี
บทบาทในการเปนเจาของพ้ืนท่ีและผูใหการตอนรับผูเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน 

ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาครอบคลุมในประเด็นของอุตสาหกรรมอีเวนต งานเทศกาลอาหารถ่ิน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของงานเทศกาล แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณของงานเทศกาล 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาล และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีท่ี
มีตองานเทศกาลของผูเขารวมงาน 

 
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดมีการศึกษาถึงกระบวนการสราง
ความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาล จากคุณภาพ ภาพลักษณ และความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาล
อาหารถ่ิน โดยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน ใน
เขตปริมณฑล ท่ีมีประสบการณในดานการพัฒนาอุตสาหกรรมอีเวนตในประเทศไทย และมีบทบาทในการเปน
เจาของพ้ืนท่ีและผูใหการตอนรับผูเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน และวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือหาขอคนพบ เพ่ือ
สรางเปนกลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน  
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สถานการณบริบทของอุตสาหกรรมอีเวนต 
งานอีเวนตนั้นคือเหตุการณท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะ ถูกจัดข้ึนในชวงเวลาสําคัญชวงเวลาหนึ่ง และมีการ

ประกอบพิธีการ พิธีกรรมเพ่ือบรรลุความตองการอันจําเพาะเจาะจง (Goldblatt, 2014, p. 8) ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ี
ไมไดเกิดข้ึนบอย ๆ และเปนกิจกรรมท่ีมักจัดนอกเหนือจากกิจกรรมปกติท่ีเปนการสนับสนุนหรือการจัดการตาง ๆ 
และยังเปนกิจกรรมท่ีสรางโอกาสในการรับประสบการณทางสันทนาการ สังคม หรือวัฒนธรรมท่ีนอกเหนือจาก
ประสบการณท่ีเกิดข้ึนในทุก ๆ วัน (Getz, 1997, p. 4) 

โดยการจัดกิจกรรมอีเวนตในประเทศไทย เปนงานหรือเหตุการณท่ีเกิดจากวาระโอกาสพิเศษ เพ่ือความ
บันเทิง ความเก่ียวของดานวัฒนธรรมหรือความเชื่อ เหตุผลเฉพาะบุคล หรือองคกรซ่ึงจัดข้ึนนอกเหนือไปจาก
กิจกรรมปกติในชีวิตประจําวัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรู เฉลิงฉลอง สรางความบันเทิง หรือมอบ
ประสบการณใหม ๆ ใหกับกลุมคนตาง ๆ (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2016) 

ขอมูลท่ัวไปงานเทศกาลอาหาร 
งานเทศกาลเปนกิจกรรมท่ีถูกจัดข้ึนเพ่ือสะทอนวิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ินนั้น โดยอยู

ในชวงระยะเวลาท่ีจํากัด และเปนกิจกรรมท่ีสามารถสรางความสัมพันธอันดีระหวางเจาบานและผูมาเยือน 
(Getz & Frisby, 1988, pp. 22-27; McKercher, Mei & Tse, 2006, pp. 55-66; Yoon, Lee & Lee, 2010, 
pp. 335-342) รูปแบบของงานเทศกาลนั้นจะถูกพัฒนาจัดข้ึนตามความแตงตางของของธีมงานท่ีมีการกําหนดไว 
และสําหรับงานเทศกาลท่ีมีข้ึน งานเทศกาลอาหารถือวาเปนงานท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด (Hu, Banyai, & Smith, 
2013, pp. 467-488; Kim, Kim, Goh & Antun, 2011, pp. 273-292; Wan & Chan, 2013, pp. 226-240; 
Wong, Wu & Cheng, 2015, pp. 521-536) โดย Ellie (2017) กลาววาเทศกาลอาหารนั้นสามารถใหผูเขารวม
งานเกิดกิจกรรมท่ีมีการพูดคุยกัน เกิดการเขาถึงชุมชน สามารถทราบถึงการทานอาหารท่ีมีคุณภาพ รูถึงท่ีมาของ
อาหารและผลกระทบท่ีมีตอสุขภาพและรางกาย โดยงานเทศกาลอาหารสามารถเปนกิจกรรมท่ีสงผานการ
นําเสนอวัฒนธรรม โดยเทศกาลอาหารเปรียบเสมือนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Kim, 
Duncan & Jai, 2014, pp. 273-292) และการทองเท่ียวเชิงอาหาร (Horng, Su & So, 2013, pp. 193-216; 

กลยุทธในการพัฒนาการจดังานเทศกาลอาหารถ่ินในเขตปรมิณฑล 

กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การระดมความคิดเห็นจากผูมี สวนไดสวนเสียจากจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน 

ขอคนพบดวยการประมวลเพ่ือกําหนดแนวทางอางอิงจากบทสัมภาษณเชิงลึก 

เตรียมแบบสมัภาษณ 

การวิเคราะหเน้ือหา 
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Kim, Suh & Eves, 2010, pp. 216-226; Mason & Paggiaro, 2012, pp. 1329-1336) โดย Park, Muangasame 
& Kim (2021, pp. 1-22) กลาววาการสรางประสบการณท่ีดีใหกับการทองเท่ียวเชิงอาหารนั้นตองมีการวางแผน
ดานประสบการณต้ังแตข้ันตอนกอนเขารวม ระหวางเขารวม และหลังเขารวม เพราะจะชวยสรางประสบการณ
อาหารทองถ่ินท่ีดีท่ีสุดสําหรับนักทองเท่ียว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของงานเทศกาล 
คุณภาพนั้นจะตองเกิดจากการพิจารณาในเชิงความสัมพันธของตัวเอง (Pirsig, 1974 as cited in 

Khantanapha, 2000, p. 7) และคุณภาพนั้นมีหลากหลายคุณภาพ และหลายมุมมอง และคุณภาพเปนสิ่งท่ีเกิด
จากความคาดหมายของลูกคาหรือผูรับบริการท่ีมีตอบริการนั้น (Parasuraman, Berry & Zeithaml, 1990, 
pp. 34-44) การสรางคุณภาพในการบริการนั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก และเปนท่ีสนใจสําหรับนักวิจัยดาน
การตลาดบริการ (Kelley & Turley, 2001, pp. 161-166) เพราะคุณภาพการใหบริการนั้นจึงเปนสิ่งท่ีจะมา
ชวยในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว และทําใหธุรกิจดําเนินไปดวยดี (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 
1988, pp. 12-40) 

งานเทศกาลเปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่ ง ท่ี ถูกยกเรื่องของคุณภาพการบริการ SERVQUAL ของ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988 , pp. 12-40) มาประยุกตใชวัดคุณภาพของการบริการ โดย 
Crompton & Love (1995, pp. 11-24) ไดมีการพัฒนาเครื่องมือท่ีออกมาวัดคุณภาพของงานเทศกาล และมี
นักวิจัยหลายคนท่ีมีการตรวจสอบเก่ียวกับคุณภาพของงานเทศกาลเชนกัน โดยมีการสรางเครื่องมือวัดท่ีมีขนาด
เล็กลง โดย Yoon, Lee & Lee (2010, pp. 335-342) ไดสรางเครื่องวัดท่ีมี 5 ดาน ประกอบไปดวย การบริการ
ขอมูล โปรแกรม ของท่ีระลึก อาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวก Baker & Crompton, (2000) มี 4 ดาน 
ประกอบไปดวย แหลงขอมูล และสิ่งอํานวยความสะดวก คุณสมบัติท่ัวไป คุณสมบัติความบันเทิงเฉพาะ และ 
(Yuan & Jang, 2008) ท่ีกลาววาเครื่องมือสําคัญในการวัดคือ สิ่งอํานวยความสะดวกเชนกัน ดังนั้นคุณภาพท่ีดี
ตองถูกออกแบบมาจากประสบการณของผูจัด และตองสรางคุณภาพของงานใหได เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและ
ความภักดีของผูเขารวมงาน ซ่ึงจะสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและมีการเขารวมซํ้าในอนาคต (Culha, 
2020, pp. 387-416; Papadimitriou, 2013, pp. 42-64; Wong, Wu & Cheng, 2015, pp. 521-536) โ ดย 
Wu, Wong & Cheng (2014, pp. 1278-1305) ไดบอกวา คุณภาพดานการมีปฏิสัมพันธ ดานกายภาพของ
สิ่งแวดลอม ดานผลลัพธ ดานการเขาถึง ก็สงผลตอความพึงพอใจของผูเขารวมงาน และสงผลดีตอความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมเชนกัน 

ซ่ึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ความพึงพอใจ และคุณภาพของงานเทศกาลจะสามารถสรางการบอกตอ
แบบปากตอปาก และเพ่ิมระดับความพึงใจของผูเขารวมงาน ได (Wu, Wong & Cheng, 2014, pp. 1278-
1305) จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นวามีการใชหลักคิดของคุณภาพในการบริการมาเปนพ้ืนฐานของการสราง
เครื่องมือวัดคุณภาพของงานเทศกาล ซ่ึงหากใชเพียงแคเครื่องมือวัดคุณภาพของการบริการ หรือ SERVQUAL ท่ี 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988, pp. 12-40) สรางข้ึนมานั้นจะไมเพียงพอตอการวัดคุณภาพของงาน
เทศกาลท้ังหมด จึงตองมีเครื่องมือของคุณภาพในการจัดงานเทศกาลท่ีมีความลุมลึกมากข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณของงานเทศกาล 
ภาพลักษณเกิดจากการท่ีเรามีความคิด ความประทับใจ ความเชื่อ หรือกระท่ังภาพท่ีเราจินตนาการวา

ควรจะเปนในแบบท่ีตองการ (Kotler & Armstrong, 2004, pp. 1-856) โดยภาพลักษณนั้นจะเกิดข้ึนตาม
ความรูสึกท่ีมาจากความชื่นชอบ ซ่ึงเปนภาพท่ีมีการเขาใจท่ีดีตอองคกร สถาบัน บุคคล หรือการดําเนินการ 
(Morley, 2002, pp. 1-217) ภาพลักษณนั้นถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะเปนตัวเพ่ิมมูลคาของการบริการ และ
ทําใหเกิดการจดจําท่ีดีสําหรับลูกคา (Fazio, 1989, pp. 153-179) และหากเราสามารถสรางประสบการณท่ีดี 
และรักษาเอาไวใหเปนในเชิงบวกตลอดเวลาได จะสงผลใหเกิดภาพลักษณท่ีดีเชนกัน (Ostrowski, O'Brien & 
Gordon, 1993, pp. 16-24) ภาพลักษณมักจะเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะคือ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
และ ภาพลักษณท่ีเกิดจากการปรุงแตง นอกจากนี้ยังมีการประเมินภาพลักษณท่ีเกิดจากปจจัย 3 ดานคือ ดาน
การรับรู (Cognitive Image) ดานความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโด
รวม (Overall/Global Image) (Stylidis, Belhassen & Shani, 2017, pp. 1653-1670) 
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งานเทศกาลถือวาเปนงานท่ีมีความหมายทางสังคมและวัฒนธรรม และเปนกิจกรรมท่ีสามารถสราง
ภาพลักษณท่ีสรางแรงดึงดูดแกผูเขารวมงานได ภาพลักษณของงานเทศกาลจึงเหมือนตัวสงผานของคุณภาพ 
และ เศรษฐกิจ (Wong, Wu & Cheng, 2015, pp. 521-536) ผูจัดการงานเทศกาลจึงตองมีความรูความเขาใจ
ในเรื่องของภาพลักษณ และคุณภาพของงานเทศกาลอาหารเพราะเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการสงผลตอความพึง
พอใจใหมากข้ึน โดยจะเปนการลดความตั้งใจในการเปลี่ยนการเขารวมงานไปยังงานอ่ืน (Wu & Ai, 2016, pp. 
359-384) โดยปกติแลวกอนเขารวมงานผูเขารวมจะรับรูขอมูลภาพลักษณมากอน และจะมีการประเมินคุณภาพ
และความพึงพอใจในขณะรวมงานดวย ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเขารวมงานซํ้าและประทับใจ (Petchwaroon, 
2016, pp. 115-132) การศึกษาเรื่องของภาพลักษณจึงเปนหลักคิดพ้ืนฐานในการนําองคความรูมาประยุกตใช
กับการศึกษา โดยภาพลักษณของงานเทศกาลนั้นสามารถรับรูไดท้ัง ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู ภาพลักษณ
ของงานเทศกาลสามารถเปนไดท้ังความรูความเขาใจ และภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Koo, 
Byon & Baker, 2014, pp. 127-137) กลาวคือหากงานเทศกาลเกิดภาพลักษณท่ีดีแลวนั้น จะสงผลดีตอการ
เลือกเดินทางไปยังสถานท่ีนั้นของผูเขารวมงานดวย (Chi & Qu, 2008, pp. 624-636; Oppermann, 2000, 
pp. 78-84; Zhang, Fu, Cai & Lu, 2014, pp. 213-223) ดังนั้นภาพลักษณนั้นจึงถือเปนสิ่งสําคัญท่ีนักการ
ตลาดควรใหความสนใจและผลักดันใหงานเทศกาลมีภาพลักษณท่ีดี เพราะเปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิตอการทํา
กิจกรรมทางการตลาดเชนกัน (Kim, Choe & Petrick, 2018, pp. 320-329; Suhartanto, 1988) 

ท้ังนี้ ในการสรางภาพลักษณ ท่ีดีนั้นสามารถสรางไดดวยการออกแบบงาน โฆษณา และการ
ประชาสัมพันธงานเทศกาล ซ่ึงจะตองมีการรวมมือจากหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของจากหลายฝายดวย ท้ังในแง
ของการเตรียมงานและการจัดงาน โดยหนวยงานจะตองเขามาเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมเอกลักษณ และ
นําเสนอวัฒนธรรมอาหารภายในงานใหดีข้ึน (Rojrungsat, 2013 pp. 61-72) ซ่ึงการรวมมือหกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ทางผูรับผิดชอบจะตองมีการอํานวยความสะดวกทางดานการประสานงานท่ีดี เพ่ือใหเกิดมาตรฐานใน
การจัดงานท่ีดีดวย  (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2017) ดังนั้นการสื่อสารทางการตลาดใน
ดวยวิธีท่ีกลาวขางตน ถือวาเปนตัวแปรสําคัญในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Yuwadeeniwet, 
2018 pp. 123-132) และท่ีสําคัญตัวแทนท้ังภาคชุมและภาครัฐจะตองรวมมือกันพัฒนารูปแบบของการจัดงาน
ใหมีความนาสนใจ และพัฒนาสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลอดคลองกับมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน เพ่ือเปน
การยกระดับการจัดงานเทศกาลดวย (Ruang-iem, 2020 pp. 518-533) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาล 
โดยปกติความพึงพอใจนั้นเกิดจากความรูสึกสองแบบของมนุษย คือความรูสึกทางบวก และความรูสึก

ทางลบ  (Shelly, 1975, pp. 252-268) สําหรับความพึงใจพอของผูเขารวมงานเทศกาลนั้นถือวาเปนหนึ่งในกล
ยุทธสําคัญท่ีใชในการจัดงานเทศกาลมักจะใหความสําคัญเปนอันดับแรก การเขาใจในความพึงพอใจจะชวยใหมี
ความพรอมในการรับมือกับการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังในดานของความคาดหวัง ดานคุณภาพ และการรับรูคุณคา 
(Velázquez, Saura & Molina, 2011, pp. 65-81; Yoon, Lee & Lee, 2010, pp. 335-342) โดยความพึง
พอใจของผูเขารวมงานเทศกาลนั้นเปนสวนสําคัญในการจัดการจุดหมายปลายทางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Kozak & Rimmington, 2000, pp. 260-269; Petrick & Backman, 2002, pp. 38-45) โดยความพึงพอใจ
จากประสบการณท่ีดีนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอความผูกพันธของสถานท่ี และเกิดการแนะนําบอกตอในอนาคต
ดวย (Culha, 2020, pp. 387-416) 

ดังนั้นงานเทศกาลท่ีมีประสิทธิผลจะตองสรางความประทับใจใหผูเขารวมงานเกิดความพึงพอใจ 
(Mason & Paggiaro, 2012, pp. 1329-1336; Savinovic, Kim & Long, 2012, pp. 682-694; Wong, Wu, & 
Cheng 2015, pp. 521-536; Wu, Wong & Cheng, 2014, pp. 1278-1305) เพ่ือตอบสนองความตองการ
ตามท่ีลูกคาคาดหวัง (Chang, 2006, pp. 1224-1234; Grappi & Montanari, 2011, pp. 1128-1140) เพ่ือให
เกิดความพึงพอใจของผูเขารวมงานมากท่ีสุด (Mason & Paggiaro, 2012, pp. 1329-1336) ซ่ึงหากสรางความ
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พึงพอใจไดแลวจะทําใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลและกลับมาเยี่ยมชมเทศกาลอีกครั้ง (Crompton & Love, 
1995, pp. 11-24; Lee & Hsu, 2013, pp. 18-34; Lee, 2016, pp. 187-196; Sıvalıoğlu & Berköz, 2012, 
pp. 928-940; Yoon, Lee & Lee, 2010, pp. 335-342) และยังเกิดความเต็มใจท่ีจะแนะนําแบบปากตอปาก
ในอนาคต (Choi & Chu, 2001, pp. 277-297; Lee, Lee & Lee, 2005, pp. 839-858; Yuan & Jang, 2008, 
pp. 279-288) ซ่ึงนอกเหนือจากภาพลักษณแลว ความพึงพอใจนั้นเปนอีกตัวชี้วีดหนึ่งท่ีสามารถบอกไดถึงปจจัย
แหงความสําเร็จทางการตลาดดวย (Chung & Chen, 2018, pp. 56-67; Khan, Chelliah &  Ahmed, 2017, 
pp. 1139-1155; Kim, Park &  Kim, 2016, pp. 273-292) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีท่ีมีตองานเทศกาลของผูเขารวมงาน 
งานเทศกาลนั้นถือวาเปนอีกรูปแบบของการการทองเท่ียว การเขาใจถึงความภักดีของผูเขารวมงานจึงมี

ความสําคัญ การเขาใจความหมายของความภักดี จะสามารถสรางความภักดีตองานเทศกาลไดงายกวาการ
พยายามปลูกฝงใหกลุมผูเขารวมงานมีความภักดี โดยการบอกตอแบบปากตอปาก การแนะนําผูอ่ืน และความ
ตั้งใจในการซ้ือซํ้า มักถูกนํามาใชในการวัดเพ่ือแสดงถึงลักษณะของความภักดีท่ีมีตองานเทศกาล (Yoon, Lee & 
Lee, 2010, pp. 335-342) และสรางความภักดีตองานเทศกาลของผูเขารวมงานนั้นสามารถเกิดข้ึนไดจากการ
นําเสนอคุณภาพของงานเทศกาลท่ีดีดวย ซ่ึงคุณภาพการรับรูนั้นถือเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบความภักดีของ
ผูเขารวมงานตอจุดหมายปลายทางของงานเทศกาลดวย (Kim, Choe & Petrick, 2018, pp. 320-329) ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความพึงใจของผูเขารวมงานและกอเกิดเปนความภักดีตองานเทศกาลในทุก ๆ ดาน หากคุณภาพของ
งานเทศกาลมีสูง และเกิดความพึงพอใจสูง ก็จะเพ่ิมความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเขารวมงานท่ีจะมารวมงานอีก
ในอนาคต (Akhoondnejad, 2016, pp. 468-477; Lee, 2016, pp. 187-196; Naqvi, Jiang, Naqvi, Miao, 
Liang & Medmood, 2018, p. 2391; Wong, Wu & Cheng, 2015, pp. 521-536) กลาวคือหากผูเขารวม
งานเกิดความภักดีแลวนั้น จะทําใหทางผูจัดงานไมตองลงทุนเพ่ือทําการตลาดในการหาลูกคาใหมในอนาคต 
(Lee, Lee & Yoon, 2009, pp. 688) 

ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวาภาพลักษณของงานเทศกาล คุณภาพ
ของงานเทศกาล ความพึงพอใจท่ีมีตองานเทศกาล และความภักดีตองานเทศกาลของผูเขารวมงานมีลักษณะ
ความสัมพันธท่ีสามารถคาดการณพฤติกรรมของผูเขารวมงานได ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับความภักดีตองานเทศกาลของผูเขารวมงาน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้วิเคราะหดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีเลือกใชยุทธศาสตรการวิจัย

แบบกรณีศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาท่ีมีเปาหมายเพ่ือหาความเขาใจ ตีความและวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางขอสรุป 
โดยแสวงหาความจริงจากการสัมภาษณเปนหลัก เพ่ือหาความสัมพันธของประเด็นท่ีสนใจกับสภาพแวดลอมนั้น 
(Denzin & Lincoln, 2011, pp. 1-766) งานวิจัยครั้งนี้ไดมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความสอดคลองกับ
อุตสาหกรรมไมซ และอีเวนต (MICE and Event Industry) จากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวมถึง
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพ ภาพลักษณ ความพึงพอใจ และความภักดี เพ่ือสราง
เปนแบบสัมภาษณ และบันทึกขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือศึกษากลยุทธใน
การพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน ในเขตปริมณฑล 

พ้ืนท่ีในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาภายในพ้ืนท่ีเขตปริมณฑล ประกอบไปดวย จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี 

จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 
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วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
เพ่ือใหผูวิจัยสามารถเขาถึงขอมูล และคนหารูปแบบและแงมุมท่ีหลากหลายของประเด็นท่ีศึกษา ผูวิจัย

จะเลือกแหลงขอมูลท่ีชวยใหไดขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัยและเหมาะสมกับจุดมุงหมายของประเด็นท่ีศึกษา 
(Information-rich cases) โดยผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลหลัก โดยจะตองมีลักษณะสอดคลองหรือเปนตัวแทน
ในการศึกษา โดยเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินในเขตปริมณฑล ไดแก ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน ผูประกอบการ ฯ ท่ีมีประสบการณในดานการพัฒนาอุตสาหกรรมอีเวนตในประเทศไทย และ
มีบทบาทในการเปนเจาของพ้ืนท่ีและผูใหการตอนรับผูเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน จากการเสนอชื่อ/
ทาบทาม/นัดหมายเวลา สัมภาษณเชิงลึก และใชการเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบสโนวบอลล (Snowball 
sampling) รวม  

โดยการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น นักวิจัยไมสามารถกําหนดกลุมตัวอยางแบบตายตัวได เนื่องจากยังไมทราบ
วาขอมูลท่ีไดนั้นจะไปถึงจุดอ่ิมตัวเม่ือใด การวิจัยเชิงคุณภาพจึงจําเปนตองทําการเก็บขอมูลพรอมกับทําการ
วิเคราะหขอมูลไปในเวลาเดียวกัน เพ่ือใหทราบวาขอมูลจะถึงจุดอ่ิมตัวเม่ือไรจึงหยุดเก็บขอมูล อยางไรก็ตามการ
วิจัยเชิงคุณภาพยังมียุทธศาสตรการวิจัยใหเลือกใชหลายแบบ (Creswell, 2013 as cited in Joungtrakul, 
2018, pp. 1-21) โดยการศึกษายุทธศาสตรการวิจัยแบบกรณีศึกษานั้น ควรมีเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก
ประมาณ 10 คน แตหากขอมูลท่ีไดมีความอ่ิมตัวสามารถใชขอมูลท่ีนอยกวา 10 คนได (Nastasi & Schensul, 
2005 as cited in Suteevasinnont & Phasunont, 2016, pp. 31-48) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลหลักท่ีไดคัดเลือกไว โดยสรางขอ

คําถามในการสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไปทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ดวย
การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ซ่ึงจํานวนค่ีเพ่ือสามารถชี้ขาดในการตัดสินใจไดถึงความเหมาะสมของ
เนื้อหาใหมีความถูกตอง พรอมปรับปรุงแบบสัมภาษณใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ดวยการหาคาดัชนีความ
สอดคลองขอคําถามและวัตถุประสงค ดวยเทคนิค IOC (Index of Item Objective Concurrence) ซ่ึงใชใน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) 

จากนั้นไดมีการนําแบบสัมภาษณไปตรวจสอบเพ่ือพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยและไดรับการ
รับรองตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยคําถามในการสัมภาษณนั้น ถูก
จัดทําเพ่ือหาขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงขอแนะนําจากผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน 
ในเขตปริมณฑล ท่ีมีประสบการณในดานการพัฒนาอุตสาหกรรมอีเวนตในประเทศไทย และมีบทบาทในการเปน
เจาของพ้ืนท่ีและผูใหการตอนรับผูเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน เพ่ือศึกษากลยุทธในการพัฒนาการจัดงาน
เทศกาลอาหารถ่ิน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยไดกําหนดสมาชิกของผูใหขอมูล

หลักโดยจะตองมีลักษณะสอดคลองหรือเปนตัวแทนในการศึกษา ซ่ึงเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงาน
เทศกาลอาหารถ่ินในเขตปริมณฑล ซ่ึงมีการเก็บขอมูลพรอมกับวิเคราะหอยางตอเนื่องจนถึงจุดอ่ิมตัวของขอมูล 
โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลประมาณ 10 คน (Nastasi & Schensul, 2005 as cited in Suteevasinnont 
& Phasunont, 2016, pp. 31-48). 

 โดยวิธีกําหนดการอ่ิมตัวของขอมูลจากการวิเคราะหจนไมมีแนวคิด ความคิด หรือแบบแผนใหม
เกิดข้ึนอีกจากการวิเคราะหขอมูล (Fusch & Ness, 2015, pp. 1408-1416; Guest, Bunce & Johnson, 2006, 
pp. 59-82; O' Reilly & Parker, 2013, pp. 190-197) ซ่ึงผูวิจัยเก็บขอมูลจนถึง 11 คน และวิเคราะหแลว
พบวาไมมีแนวคิด ความคิด หรือแบบแผนใหมเกิดข้ึนอีก ซ่ึงผูใหขอมูลหลักนั้นเปนกลุมผูใหขอมูลจากจาก
ภาครัฐ 7 ทาน และจากภาคเอกชน 4 ทานดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 การกําหนดรหัสผูใหขอมูลสัมภาษณ 

ผูใหขอมูล หนวยงาน เพศ อายุ/ป 
1 – G1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานราชบุรี หญิง 56 - 60 
2 – G2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสมุทรสงคราม หญิง 36 - 40 
3 – G3 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ชาย 50 - 55 
4 – G4 สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม หญิง 56 - 60 
5 – G5 สํานักงานจดัประโยชนและรักษาองคพระปฐมเจดีย ชาย 70 - 75 
6 – G6 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมทุรสาคร ชาย 56 - 60 
7 – G7 เทศบาลนครสมุทรสาคร ชาย 40 - 45 
8 – P1 หอการคาจังหวัดนครปฐม หญิง 50 - 55 
9 – P2 ชมรมรานอาหารจังหวัดสมุทรสาคร ชาย 70 - 75 
10 – P3 บริษัท โกรทไอเดีย ชาย 50 - 55 
11 – P4 เพจเช็คอินกินกับพราน ชาย 36 - 40 

หมายเหตุ: ผูใหขอมูล G1 แมจะเปนสํานักงานในจังหวัดราชบุรี แตมีการรับผิดชอบในเขตจังหวัดนครปฐมดวย   
ซ่ึงจังหวัดนครปฐม ไมมีสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
หลังจากมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณตามความมุงหมายของการวิจัย โดยผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) การ
แสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงท่ีแตกตางกัน (Chantawanich, 2004, p. 25) โดยใชวิธีการ
ตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) และพิจารณาในการตรวจสอบดังนี้ 

1) แหลงเวลา เพ่ือตรวจสอบขอมูลท่ีมีความแตกตางกันดานเวลา โดยผลจากการตรวจสอบขอมูลจาก
แหลงเวลานั้นพบวา การสัมภาษณในเวลาท่ีแตกตางกันนั้นขอมูลไมมีความแตกตางกัน 

2) แหลงสถานท่ี เพ่ือตรวจสอบขอมูลท่ีมีความแตกตางกันดานสถานท่ี โดยผลจากการตรวจสอบขอมูล
จากแหลงสถานท่ีนั้นพบวา สถานท่ีทํางานของผูใหขอมูลหลัก มีความแตกตางกันทางดานประสบการณท่ีแตละ
หนวยงานพบเจอ แตขอมูลทางดานในสวนของการสงเสริมการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้น ไมมีความแตกตาง
กันอยางชัดเจน 

3) แหลงบุคคล เพ่ือตรวจสอบขอมูลท่ีมีความแตกตางดานบุคคลผูใหขอมูลท่ีเปลี่ยนไป ซ่ึงแตละทานมี
ความเชี่ยวชาญและประสบการณตางกัน ดังนั้นในทางความเห็น โดยเฉพาะภาครัฐและภาคเอกชน มีความ
แตกตางกันบางในสวนของการบริหารจัดการ แตทางดานของการพัฒนางานเทศกาลอาหารถ่ินใหมีคุณภาพท่ีดี
นั้น ขอมูลไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 

การวิเคราะหขอมูล 
จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการบันทึกจากผูใหสัมภาษณมาครบถวนแลว ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือนับคําซํ้า และหาแกนของเรื่อง และการตีความสรางขอสรุป (Conclusion 
Interpreting) โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปรูปแบบจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) 
ดวยการจําแนกขอมูลออกเปนชนิด ๆ ท่ีตอเนื่องกัน แลวจึงนําเสนอเชิงความเรียงพรรณนาของขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะตามกรอบแนวทางการวิจัย พรอมสรางกลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน ในเขต
ปริมณฑล 
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โดยขอมูลท่ีไดมานั้น ไดถูกนําไปใชวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
ในดานการสรางขีดความสามารถ ซ่ึงบอกถึงการขยายการทองเท่ียวไทยและภูมิภาคไปพรอมกัน ดังนั้นจากแผน
ยุทธศาสตรดังกลาวผูวิจัยจึงนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาศึกษากลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหาร
ถ่ิน ในเขตปริมณฑล เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตร และเสนอเปนแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหอุตสาหกรรมไมซ 
และอีเวนต รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยใหมีเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
 

ผลการวิจัย 

 คุณภาพของงานเทศกาลอาหารถิ่น 
 คุณภาพของงานเทศกาลอาหารเปนสวนสําคัญท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมงาน และสราง
ความภักดีท่ีมีตองานเทศกาลอาหารถ่ินได หากมีการเตรียมความพรอมทางดานคุณภาพได จะสามารถทําใหการจัด
งานสรางแรงจูงใจใหเพ่ิมผูเขารวมงาน และสรางงานท่ีมีคุณภาพได โดยการยกระดับคุณภาพนั้นมีองคประกอบ
สําคัญดังนี้ 
 คุณภาพของรูปแบบงานและสถานท่ีจัดงาน 
 การวางพ้ืนฐานของการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินเพ่ือท่ีจะทราบถึงแนวทางในการดําเนินงานวาจะ
ออกแบบงานมาในรูปแบบนั้นถือเปนสิ่งแรกท่ีควรจะใหความสําคัญ โดยสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับการวางรูปแบบ
คือตองมีการดึงจุดเดนของงานออกมาใหได โดยรูปแบบและกิจกรรมภายในงานนั้นถือวาเปนจุดสําคัญท่ีจะทําให
ผูเขารวมงานนั้นมีความสนใจท่ีจะเขารวมงาน ดังคํากลาวจากตัวแทน P4 “… ใหความสําคัญกับเรื่องคอนเซ
ปมาก แลวก็คําวาเทศกาลอาหารจังหวัด มันเปนอะไรท่ีมีหลากสี เพราะฉะนั้นการท่ีเราจะเอารานคามา เราก็
ตองม่ันใจในระดับหนึ่งวาของตองดี ตองไมใหเสียชื่อจังหวัด ไมใหเสียงาน …” และพบวาปญหาของการจัดงาน
เทศกาลอาหารถ่ินในปจจุบันคือ การจัดงานนั้นไมเปนไปตามรูปแบบงานท่ีออกแบบไว รวมถึงมีความซํ้าจําเจกับ
การจัดงานในรูปแบบธรรมดา ไมมีความเปนอัตลักษณ และไมมีความแตกตางจากงานตลาดนัดท่ัวไป ดังนั้นตอง
มีการออกแบบงานใหมีความแตกตาง สรางเรื่องราวใหกับงาน สรางจกรรมภายในงานใหมีความสอดคลองกับ
รูปแบบของงาน โดดเดน เพ่ือใหเปนสวนหนึ่งในการยกระดับคุณภาพในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน   (G1, G4, 
G5, G6, G7, P2)  
 ดังนั้นจะเห็นวาหนึ่งในความสําคัญท่ีตองมีการวางแผนเพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบของงานก็คือ    
การสรางสรรคกิจกรรมภายในงาน โดยกิจกรรมภายในงานนั้นถือวาเปนสวนหนึ่งของการสราง Highlight ให
ภายในงานมีความโดดเดนข้ึน และสามารถสรางแรงดึงดูดใจตอการตัดสินใจเขารวมงานของผูเขารวมงานดวย 
 อยางไรก็ตามแมกิจกรรมภายในงานจะเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญการเลือกสถานจัดงานก็มีความสําคัญดวย 
โดยจะตองมีความสะดวก ทําเลดี สามารถเขาถึงงาย สภาพจราจรท่ีดี และสามารถรองรับคนได (G2, G6, G7, 
P3, P4) ดังจะยกตัวอยางผลการสัมภาษณของกลุมตัวอยางตอไปนี้ 

 “... ถาสถานท่ีมันดี ตอใหกิจกรรมมันไมมีคนก็อยากจะมาในสถานท่ีนั้น ๆ ...” (G7) 

จึงแสดงใหเห็นวา หากเรามีการจัดพ้ืนท่ีใหดี คัดเลือกสถานท่ี และบริหารจัดการพ้ืนท่ีใหมีความ
นาสนใจ สะอาด และพรอมในการตอนรับผูเขารวมงาน สิ่งเหลานี้จะทําใหงานเทศกาลอาหารถ่ินท่ีถูกจัดข้ึนนั้น
ถูกยกระดับ และสามารถกระตุนความอยากเขารวมงานของผูท่ีสนใจเขารวมงานได 
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ความหลากหลายของสินคา 
 องคประกอบหนึ่งท่ีสามารถบงบอกไดถึงคุณภาพของงานเทศกาลอาหารคือความหลากหลายของ
สินคา ตองมีสินคาใหเลือกมากเกินความตองการ มีราคาหลากหลาย และสมเหตุสมผล หากภายในงานเทศกาล
อาหารถ่ินของเรานั้นไมมีสินคาท่ีหลากหลายก็จะทําใหงานนั้นไมมีความพิเศษ และไมสรางความโดดเดนภายใน
งานใหมีความนาสนใจข้ึนมา (G1, G5, G6, P1) ท้ังนี้สินคาภายในงานจะตองมีคุณภาพ สด และราคา
สมเหตุสมผลดวยดังจะยกตัวอยางผลการสัมภาษณของกลุมตัวอยางตอไปนี้ 

 “… อาหารตองสด มีคุณภาพแลวก็ราคาท่ีมีการสมเหตุสมผล …” (G2) 
 “… ถูกอยางเดียวไมได ตองมีคุณภาพดวย คุณภาพสําคัญดวยนะ …” (P1) 

จากผลสัมภาษณแสดงใหเห็นวาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นตองคํานึงถึงการมีสินคาท่ีหลากหลาย
ภายในงาน และบริบทของสินคาท่ีตรงกับงาน รวมถึงตองมีราคาสมเหตุสมผล และตองมีคุณภาพ 

กิจกรรมสนับสนุนชุมชน 
 กิจกรรมสนับสนุนชุมชนนั้นจะเปนสิ่งสําคัญท่ีบงบอกไดวางานเทศกาลอาหารถ่ินเปนอยางไร การมี
สวนรวมของชุมชนเปรียบเสมือนการนําศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน มาเผยแพรใหผูเขารวมงาน
ไดรูจักถึงแหลงกําเนิดท่ีมาของอาหาร สามารถยกระดับคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินใหดีข้ึน และ
วัฒนธรรมทองถ่ินใหมีอยูตอไปไดดวย (G1, G3, G7) โดยมีคํากลาวจากตัวแทน G3 กลาววา 

 “… เราตองดึงชุมชนเขามาเก่ียวของเพราะวาอาหารและศิลปะของวัฒนธรรมชุมชนมันจะตองไปดวยกัน …” 

ดังนั้นจะเห็นวาการมีสวนรวมรวมกันระหวางผูจัดงานและชุมชนจะสามารถยกระดับงานเทศกาล
อาหารถ่ินใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนได 

 จุดตั้งหนวยปฐมพยาบาลและการรักษาความปลอดภัย 
 สิ่งท่ีจะยกระดับใหเกิดการจัดงานท่ีมีคุณภาพดีหนึ่งในสิ่งสําคัญท่ีสุดคือความพรอมในเรื่องของ จุดตั้ง
หนวยปฐมพยาบาล และการรักษาความปลอดภัย หากไมมีการเตรียมพรอมในประเด็นดังกลาวอาจทําใหเกิด
ปญหากับผูเขารวมงานได เพราะเหตุการณท่ีไมคาดคิดนั้นสามารถเกิดข้ึนไดตลอดระยะเวลาการจัดงาน  
 ดังนั้นทางสถานท่ีจัดงานตองมีความเตรียมพรอมในดานของมาตรการความปลอดภัย การตรวจสอบ 
การเตรียมทางเขาออกฉุกเฉิน รวมถึงการมีพนักงานท่ีคอยเฝาตลอดระยะเวลาจัดงาน และมีความพรอมสําหรับ
การพยาบาลเบื้องตน โดยจะตองทําใหไดตามมาตรฐาน TMVS ซ่ึงจะเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูเขารวม
งานใหรูสึกถึงความปลอดภัย และถือเปนการไดรับการอํานวยความสะดวกจากผูจัดการงานเทศกาลอาหารถ่ิน
ดวย (G2, G3, G6, G7, P3) 
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ตารางท่ี 2 การสังเคราะหขอมูลคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ิน 

กลุมคํา คํารอง คําหลัก 
- รูปแบบงานตองโดดเดน 
- สถานที่จัดงานตองมีความพรอม 
- สินคาตรงปก 
- สินคาไมซ้ํา จําเจ 
- ที่จอดรถ 
- ปญหาจราจร 
- การบริหารจัดการ 

คุณภาพของรูปแบบงานและสถานที ่
จัดงาน 

คุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ิน 

- สินคาตองหลากหลาย 
- สินคาทั่วไปเยอะกวาสินคาทองถ่ิน 
- สินคาเหมือนกันมากเกินไป 
- ราคาตองสมเหตุสมผล 
- อาหารตองสดและมีคุณภาพ 

ความหลากหลายของสนิคา 

- ชุมชนตองมีสวนรวม 
- ชุมชนตองรูสึกเปนเจาของงาน 
- ตองสรางจุดเดน มีที่มาที่ไป 

กิจกรรมสนับสนนุชุมชน 

- ในงานควรมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 
- ควรมีคนคอยตรวจความเรียบรอย 
- ตองมีหนวยปฐมพยาบาลคอยให
ความชวยเหลือ 

จุดตั้งหนวยปฐมพยาบาลและการ
รักษาความปลอดภัย 

ภาพลักษณของงานเทศกาลอาหารถิ่น 
ภาพลักษณสําหรับงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีจะดึงดูดใหผูเขารวมงานเทศกาล

อาหารถ่ินนั้น ตัดสินใจเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน ซ่ึงหากภาพลักษณของงานเทศกาลอาหารถ่ินมี
ภาพลักษณท่ีดีก็จะเปนการสรางชื่อเสียงใหกับงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้น ๆ และสามารถทําใหงานท่ีจัดข้ึนนั้น
ประสบความสําเร็จจากการท่ีผูเขารวมงานเกิดการรับรูถึงภาพลักษณ และเขารวม รวมถึงมีความรูสึกท่ีดี
หลังจากเขาไดรวมงาน ดังนั้นกอนจะเริ่มกระบวนการสรางภาพลักษณเราจะตองสรางการรับรูใหกับผูเขารวม
งานกอนท่ีจะไปสงเสริมภาพลักษณในดานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญดังนี้ 

ภาพลักษณดานการรับรู 
การสรางภาพลักษณนั้นถือวาเปนหัวใจสําคัญอยางแรกท่ีควรจะตระหนักถึงเพ่ือการสรางการรับรูท่ีดี 

จะตองเริ่มจากการวางแผนงานท่ีดีและมีการประชาสัมพันธออกไปใหมีความกวางขวาง ใหเกิดการรับรู
ภาพลักษณเหลานี้เกิดข้ึนซ่ึงจะเปนการกระตุนเพ่ือใหผูเขารวมงานมีความตองการมาเท่ียวงานเทศกาลอาหาร
ถ่ินมากข้ึน (G3, G4, G6, G7, P4) ดังจะยกตัวอยางผลการสัมภาษณของกลุมตัวอยางตอไปนี้ 

“… การประชาสัมพันธก็เปนสวนสําคัญ การประชาสัมพันธกอน การลงภาพใหเขาเห็นแลวอยากมา …” (G7) 
 “… การสราง Image ใหผูคนตะหนักรูในเรื่องของการท่ีเราจัดงานแบบนี้ข้ึนมาเนี่ย มันมีอะไรท่ีเปน

ความโดดเดนของการจัดงานตรงนั้น …” (G3) 

 ดังนั้นหากผูจัดงานสามารถจัดเตรียมงาน และวางแผนไดอยางรอบครอบไดอยางเรียบรอยแลว ตองมี
การเผยแพรขอมูลออกไป และจัดงานใหเปนไปตามท่ีประชาสัมพันธออกไป เพ่ือเปนการเสริมสรางภาพลักษณ
ของงานใหดีและตรงตามท่ีโฆษณาไว หากภาพลักษณดีจะเกิดความพึงพอใจตามมา และทําใหการจัดงาน
เทศกาลอาหารถ่ินประสบความสําเร็จ 
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 ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ 
 ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกและทัศนคติจะเกิดข้ึนขณะท่ีผูเขารวมงานอยูในเทศกาล หรือไดรับ

ประสบการณจากการเขารวมนั้นแลว โดยมีการประเมินจากประสบการณเหลานั้นวามีความชอบหรือไมชอบ 
โดยจะเกิดการสรางภาพลักษณท่ีดีผานประสบการณท่ีดีดวยกิจกรรมท่ีเคยสัมผัสระหวางเขารวมงาน ซ่ึงจะเห็น
วาหากควบคุณภาพใหดีไดแลวนั้นจะทําใหภาพลักษณของงานนั้นถูกยกระดับข้ึนไปดวย (G2, G7) 

 โดยการสรางภาพลักษณเพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีนั้นจะตองเตรียมความพรอมท้ังในเรื่องของบรรยากาศ 
อาหารท่ีหลากหลาย สิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูเขารวมงานใหเกิดเปนภาพจําท่ี
ดีกลับไป (G3, G7, P4) 

 ความเปนอัตลักษณ 
 งานเทศกาลอาหารถ่ินจําเปนตองมีอัตลักษณท่ีชัดเจน ตองมีการคนหาจุดเดนของตัวเอง และชูความเปน 

uniqueness นั้นออกมา ซ่ึงท่ีผานมาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินในเขตปริมณฑลยังไมมีการสงเสริมใหมีการจัด
งานอยางมีอัตลักษณอยางชัดเจน อีกท้ังรูปแบบงานยังไมตางกับการจัดงานเทศกาลอาหาร หรือตลาดนัดท่ัวไป 
ดังนั้นการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินจะตองมีการดูในเรื่องของสินคาท่ีมาขายภายในงานเทศกาลอาหารถ่ินเพ่ิมมาก
ยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการควบคุมและสอดรับกับชื่อของงานเทศกาลอาหารถ่ินไมใหมีอาหารท่ีมีขายท่ัวไปมากเกินไป และ
จะตองดึงตัวแทนจากรานคาท่ีอยูภายในทองถ่ิน เขามาเปดรานภายในงาน และมีการประสัมพันธถึงกิจกรรม ดวย
การวางแผนใหการออกรานคาภายในงานมีการแบง Zoning ภายในงานดวย (G1, G2, G3, G4) 

 ความมีเกียรติ 
 การมารวมงานเทศกาลอาหารถ่ินผูเขารวมงานจะตองไดรับความประทับใจ ความทรงจําดี ๆ เพ่ือ

แบงปนประสบการณท่ีดีกับใหกับคนรูจัก ตองมีจุดถายรูปภายในงาน เพ่ือเปนการเสริมสรางใหผูเขารวมงานได
ถายรูปกับจุดถายรูปตาง ๆ เพ่ือท่ีจะสรางความสนใจใหกับคนรอบขางใหเกิดเปนภาพลักษณท่ีมีความนาสนใจ 
ซ่ึงจะทําใหผูเขารวมงานเกิดความภาคภูมิใจ ท่ีไดเขารวมงาน และสรางความรูสึกท่ีและ อยากเขารวมงานของ
คนรอบขางดวย (G7, P1, P3) 

 
ตารางท่ี 3 การสังเคราะหขอมูลภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ 

กลุมคํา คํารอง คําหลัก 
- ตองมีการประชาสัมพันธที่ดี 
- มีการวางแผนการประชาสัมพันธ 
- การสรางภาพลักษณใหเกิดการรับรู 

ภาพลักษณดานการรับรู 

ภาพลักษณของงานเทศกาล    
อาหารถ่ิน 

- การสรางประสบการณที่ดีภายในงาน 
- การสรางบรรยากาศภายในงาน 
เพื่อใหจดจําสิ่งที่ดีภายในงาน 

ภาพลักษณที่เกิดจากความรูสึกหรือ
ทัศนคต ิ

- การออกแบบตามอัตลักษณชุมชน 
- ความโดดเดนของงาน 
- สินคาโดดเดนไมมีขายทั่วไป 

ความเปนอัตลักษณ 

- ความรูสึกดี มั่นใจในการแบงปนขอมูล 
- จุดเช็คอิน ที่จะสรางความภาคภูมิใจ
ในการรวมงาน 

ความมีเกียรติ 
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ความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาล 
งานเทศกาลอาหารถ่ินท่ีดีนั้นตองตอบโจทยตามความตองการของผูเขารวมงานใหได การวัดความพึงพอใจ

จึงเปนกุญแจสําคัญ ในการสงเสริมใหการจัดงานนั้นสามารถปรับปรุงและสรางกิจกรรมท่ีประทับใจใหกับผูเขารวม
งานได เพราะเราจะทราบปญหา และแนวทางแกไขเพ่ือยกระดับงานเทศกาลอาหารถ่ินใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนได  

 การประเมินความคาดหวังของผูเขารวมงาน 
 ตองเขาใจถึงความคาดหวังของผูเขารวมงาน เพ่ือใหผูเขารวมงานไดพบกับสิ่งท่ีคาดหวังได การ
ประเมินความคาดหวังวามีความตองการอะไรกอนจัดงานเปนสิ่งท่ีตองใหความสําคัญ ท้ังรูปแบบ กิจกรรมท่ีจะ
มาชวยในการสงเสริมใหงานมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน (G3, G7, P4) ดังจะยกตัวอยางผลการสัมภาษณของ
กลุมตัวอยางตอไปนี้ 

 “… มันแลวแตวาคนท่ีมาเขาตั้งเปาอยากไดอะไร ถาเขาตั้งเปาอยากไดบรรยากาศดี ถาบรรยากาศดี 
มันก็คือดีท่ีสุดของเขา ถาเขาตั้งใจจะมาซ้ือของกิน ของกินมันถูกมันดี มันก็คือดีท่ีสุด …” (G7) 

 ดังนั้นจะเห็นวาการสรางความพึงพอใจนั้นจะตองคํานึงถึงความคาดหวังของผูเขารวมงานวามีความ
คาดหวังอยางไร และวางแผนท่ีจะตอบสนองสิ่งเหลานั้นไดอยางไร เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังจะ
ยกตัวอยางผลการสัมภาษณของกลุมตัวอยางตอไปนี้ 

 “… communication ในดึงดูดใหคนมามันตองชัด ชัดแลวเนี่ยเม่ือไปถึงงานแลวมันก็ตองเปนไปตาม 
promise หรือวา over expectation หรือวา over promise ไมใชต่ํากวาอันนี้ …” (G3) 
 
ตารางท่ี 4 การสังเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาล 

กลุมคํา คํารอง คําหลัก 
- การพบสิ่งท่ีคาดหวัง 
- over expectation 
- การจัดการความคาดหวัง 
- ความคาดหวังของผูเขารวมงาน 

การประเมินความคาดหวังของ
ผูเขารวมงาน 

ความพึงพอใจของผูเขารวมงาน
เทศกาล 

 
ความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาล 

 ผูจัดงานตองใหความสนใจกับความความภักดี เพราะความภักดีนั้นสามารถทําใหฐานผูเขารวมงานถูก
ขยายกวางข้ึน เกิดการกลับมารวมงานอีกครั้ง ไมตองลงทุนเพ่ิม และลดตนทุนในการประชาสัมพันธเพ่ือตอง
คอยหาลูกคาใหมตลอดได 

 การสรางความประทับใจ 
 ผูจัดงานจําเปนตองสรางประทับใจสูงสุดใหกับผูเขารวมงาน ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีทําใหเกิดความภักดีตามมา 
โดยการสรางความประทับใจนั้น จะมีสิ่งสําคัญท่ีผูจัดตองใหความสนใจการสรางสิ่งท่ีตอบโจทยความคาดหวัง
ใหกับผูเขารวมงาน และหากทําไดเหนือความคาดหมายได จะทําใหผูเขารวมงานเหลานี้เกิดความภักดี และเกิด
การบอกตอเพ่ือใหเกิดจํานวนการเขารวมงานเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต ดังจะยกตัวอยางผลการสัมภาษณของกลุม
ตัวอยางตอไปนี ้

 “… เรื่องความประทับใจในงาน สมมติวาถาเรามาแลวเกิดความประทับใจในงานไดกินอาหารดี อรอย 
สดสะอาดแลวก็ท่ีจอดรถสะดวกสบายก็เกิดความประทับใจ ปหนาก็แพลนกับครอบครัววาอาจจะตองกลับมา
ทุกครั้งท่ีมีเทศกาลอาหาร …” (P3) 
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 “… ตัวเขาเม่ือเกิดความประทับใจแลว เขาไดมาพบเห็นสิ่งท่ีตามท่ีเขา expect หรือ beyond 
expectation เอาไว มันจะเกิดภาพจํากับตัวเขาวาเดี๋ยวปหนาก็อาจจะไปอีกหรือเกิดการบอกตอใหกับคนท่ีเขา
สนิทสนมหรือผานโซเซียลมีเดียในการพูดถึงความประทับใจของเขา …” (G3) 

 ท้ังนี้แมความประทับใจเกิดข้ึนแลว ผูเขารวมงานก็ควรท่ีจะมีชองทางติดตอท่ีสามารถเชื่อมตอกับ
ผูเขารวมงานในอนาคตดวย เพ่ือท่ีจะติดตอ ประชาสัมพันธถึงขอมูล กิจกรรม และความพิเศษสําหรับผูท่ีเคย
เขารวมงาน ซ่ึงจะเปนการเขาถึงผูเขารวมงานไดอยางใกลชิดและเปนตัวกําหนดเวลาใหผูเขารวมงาน
เตรียมพรอมท่ีจะเขารวมงานท่ีจัดจัดข้ึนในครั้งถัดไปดวย 

ตารางท่ี 5 การสังเคราะหขอมูลความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาล 

กลุมคํา คํารอง คําหลัก 
- ความจริงใจของผูจัดงาน 
- การตอบโจทยความตองการของ
ผูรวมงาน 
- ความประทับใจ 
- เจอสิ่งท่ีตองการเกินความคาดหวัง 

การสรางความประทับใจ ความภักดีของผูเขารวมงาน
เทศกาล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินในเขตปริมณฑล 
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จากผลการศึกษาผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหจากการประเมินขอมูลฃองจากมุมมองของผูมีสวน
เก่ียวของในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน เพ่ือใหไดกลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน โดย
สามารถวิเคราะหกลยุทธในการพัฒนาและปรบัปรุงได 4 กลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธในการพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถิ่นใหมีคุณภาพ 
จากขอคนพบ พบวาราคาสินคาท่ีขายภายในงานเทศกาลอาหารถ่ินตองมีราคาท่ีสมเหตุสมผล ไมแพง

เกินไป และไมถูกจนเกินไป ท่ีสําคัญคือสินคานั้นจะตองมีความสะอาด และสดใหม โดยสินคาจะตองมีความ
หลากหลาย แตตองไมเหมือนกับงานอาหารท่ัวไปจนเกินไป ตองมีความโดดเดนเฉพาะ ซ่ึงงานเทศกาลอาหาร
ถ่ินสวนใหญขาดความเปนเอกลักษณ สินคาภายในงานเปนอาหารท่ีหากินไปท่ัวไป ไมมีการแบงพ้ืนท่ีท่ีชัดเจน 
ซ่ึงผูจัดจําเปนตองมีการกําหนดพ้ืนท่ีภายในงานใหมีความชัดเจน ท้ังในสวนของพ้ืนท่ีขายอาหารถ่ิน และขาย
อาหารท่ัวไปดังนั้นผูจัดงานจึงจําเปนตองควบคุมคุณภาพของสินคา และสงเสริมกิจกรรมของชุมชนเพ่ือชูความ
เปนเอกลักษณเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินดวย เพ่ือเปนการมอบประสบการณท่ีดี
กับผูเขารวมงานและตอบสนองความคาดหวังใหเกิดเปนความประทับใจกลับไป ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองมีการ
นําเสนอกลยุทธในการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1) ควบคุมอาหารใหมีความสดใหม ปลอดภัย และราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับ
ผูเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ินไดมีความเชื่อม่ัน และม่ันใจวาอาหารท่ีอยูภายในงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้น 
หากมีการซ้ือมาเพ่ือบริโภคแลวจะตองมีความสดใหม ปลอดภัย และมีราคาท่ีเหมาะสม  

2) สงเสริมกิจกรรมชุมชนภายในงานเทศกาลอาหารถ่ิน เพ่ือตอบสนองสิ่งท่ีผูเขารวมงานคาดหวังจาก
การเขารวมงาน คือความแปลกและความเปนอัตลักษณของชุมชนท่ีมีการสื่อสารผานออกมาทางอาหาร  

3) สงเสริมการสรางสุขลักษณะอนามัยเพ่ือปองกันการติดตอของโรค เพ่ือเตรียมความพรอมใหภายใน
งานเปนเขตปลอดเชื้อ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีมีความจําเปนตองใหความสําคัญ และสรางความม่ันใจ
ใหกับผูมีสวนเก่ียวของทุกสวนท่ีมีสวนกับการเปนสวนหนึ่งของงานเทศกาลอาหารถ่ินท่ีถูกจัดข้ึน 

4) พัฒนาใหงานเทศกาลอาหารถ่ินมีการจัดพ้ืนท่ีประเภทของสินคาท่ีมีความแตกตางกัน แบงพ้ืนท่ีใหมี
ความโดดเดน และแตกตางอยางชัดเจน 

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นวามีการนําเสนอแผนในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน เพ่ือเปนกลยุทธใน
การพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินใหมีคุณภาพ โดยมีหลายปจจัยสําคัญท่ี
ตองใหความสําคัญ ท้ังในเรื่องของความสดใหม ความปลอดภัยของอาหาร เรื่องของการเพ่ิมการมีสวนรวมของ
ชุมชน การดูแลความสะอาดและการเตรียมพรอมในการปองกันโรค รวมถึงการแบงพ้ืนท่ีภายในงานใหชัดเจน 
ซ่ึงหากทางผูจัดงานสามารถยกระดับปจจัยเหลานี้ไดจะทําใหงานเทศกาลอาหารถ่ินท่ีถูกจัดข้ึนนั้นมีศักยภาพ
และยกระดับคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินไดดียิ่งข้ึน 

กลยุทธในการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
จากขอคนพบ พบวาท่ีผานมาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นมีรูปแบบการจัดงานท่ีมีการเปลี่ยน

สถานท่ีจะงานอยูตลอดทุกป และขาดความสนใจในดานขีดความสามารถของการรองรับของสถานท่ี และ     
สิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจากขอจํากัดทางสถานท่ี ท่ีตองหาทําเลใจกลางเมือง และการไดรับอนุญาตจาก
หนวยงานทองถ่ิน เหตุนี้ ผูมีสวนเก่ียวของจึงตองใหความสําคัญกับสถานท่ีจัดงาน เพราะนอกจากเหตุผล
ขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ท่ีสามารถทําใหผูเขารวมงานเกิดความในพอใจดวยเชนกัน โดยเฉพาะ
ปญหาทางดานจราจร ดังนั้นจึงจําเปนตองหาสถานท่ีรองรับและปรับปรุงตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ 
เพ่ือใหมีความพรอมสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของผูเขารวมงานเทศกาล
อาหารถ่ิน และสรางความประทับใจท่ีเกินความคาดหมายไดมากท่ีสุด รวมถึงเปนการสรางความม่ันใจสําหรับ
การไดรับบริการท่ีสถานท่ีจัดเตรียมไวใหกับผูเขารวมงานดวย 
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ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของสถานท่ี และเตรียมพรอมในเรื่องของ
สิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอผูเขารวมงาน แตท่ีผานมาการจัดงานจําเปนตองใชพ้ืนท่ีจากหนวยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีแคบ และไมสามารถจัดการปญหาดานจราจรไดเปนรูปธรรม รวมถึงไมมีมาตรฐานจาก
หนวยงานท่ีมีความนาเชื่อถือ ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองมีการนําเสนอกลยุทธในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
รองรับของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1) ปรับปรุงสถานท่ีจัดงานใหไดมาตรฐานตามเกณฑ Thailand MICE Venue Standard (TMVS) 
เพ่ือใหสถานท่ีผานเกณฑใหครอบคลุมถึง 4 ดานดวยกันท้ังดานกายภาพ ดานความปลอดภัย ดานการสนับสนุน 
และดานการจัดการอยางยั่งยืน 

2) ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในงานเทศกาลอาหารถ่ิน ผูจัดงานนั้นจะตองใหความสําคัญกับ
เตรียมความพรอมในเรื่องของการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูเขารวมงานในอนาคต 

จะเห็นวาการปรับปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้น เปนสิ่งท่ีตองให
ความตระหนักและตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึนตลอด โดยเปลี่ยนไปตามกระแสของโลกท่ีกําลังเกิดข้ึนเพ่ือดึงดูด
ผูเขารวมงานใหม ๆ ใหเขารวมงาน แตท้ังนี้ทางผูจัดงานก็ตองมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไดรับจาก
การรองเรียน หรือความเห็นจากผูเขารวมงานท่ีเคยเขารวมงานใหดีข้ึนดวย เพ่ือเปนการดึงผูเขารวมงานเกาให
เขามาอยูกับทางผูจัดงาน และสรางความประทับใจใหผูเขารวมงานใหมไปพรอมกัน 

กลยุทธในการบูรณาการการจัดงานเทศการอาหารถิ่นโดยสรางความรวมมือกับภาคีเครือขาย 
จากขอคนพบ พบวาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินเกิดจากความรวมมือของหลายหนวยงานท้ังในดาน

ของการอํานวยความสะดวกซ่ึงกันและกัน จนถึงการชวยเหลือกันประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหเกิดการรับรูใน
การเขารวมงานเทศกาล โดยงานเทศกาลอาหารถ่ินถือวาเปนกิจกรรมท่ีชูเอกลักษณของทองถ่ินใหมีชื่อเสียง 
และสามารถตอยอดใหเกิดเปนการทองเท่ียวเชิงอาหารไดในอนาคต ดังนั้นการบูรณาการในการจัดงานเทศกาล
อาหารถ่ินนั้นจึงตองเกิดจากความรวมมือของเครือขายภาคี เพ่ือใหรูปแบบท่ีสมบูรณมากข้ึน สรางความเชื่อม่ัน
ใหกับผูเขารวมงาน และสรางความปลอดภัยและคุณภาพการบริการใหกับผูเขารวมงานได ดังนั้นผูวิจัยจึงได
เสนอกลยุทธในการบูรณาการการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินโดยสรางความรวมมือกับภาคีเครือขาย เพ่ือใหภาพ
ของการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นมีความชัดเจน และมีความรวมมือกันในการสรางสรรคงาน และดึงดูดคน
ใหมีการเขารวมงานมากข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) สรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพ่ือเปนการพูดคุยและเตรียมงาน
โดนใหหนวยงานในภาคีเครือขายมาหารือรวมกัน 

2) สงเสริมการรวมมือกับภาคีเครือขายเพ่ือชวยโฆษณา และประชาสัมพันธงานเทศกาลอาหารถ่ิน โดย
ทางผูจัดงานมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองติดตอกับหนวยงานภาครัฐท่ีสามารถเขาถึงเงินทุน และมีความสามารถ
ในการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ 

เหตุผลดังกลาวขางตนจึงทําใหเห็นวาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นจะตองมีการรวมกลุมภาคี
เครือขายเพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมถึงหนวยงานภาครัฐในสวนอ่ืน หรือหนวยงานเอกชนเชนกัน เพราะ
หนวยงานเหลานี้จะมีความสามารถในการเขาถึงผูท่ีสนใจเขารวมงานไดอยางหลากหลาย และทําใหการโฆษณา 
และประชาสัมพันธนั้นเกิดประสิทธิภาพสงผลใหผูคนรับรูถึงการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน และผูเขารวมงาน
เทศกาลมาเขารวมเยอะตามเปาหมายท่ีทางผูจัดงานตองการ 

กลยุทธในการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธงานเทศกาลอาหารถิ่น 
จากขอคนพบ ผูใหสัมภาษณชี้ใหเห็นวากระบวนการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินการรับรูของ

ผู เขารวมงานนั้น มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจเดินทางมาเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน การ
ประชาสัมพันธจึงเปนชองทางหลักในการสื่อสาร ระหวางงานเทศกาลอาหารถ่ินไปยังกลุมเปาหมาย ดังนั้นหาก
มีการสื่อสารท่ีถูกตองและเปนไปในทิศทางท่ีดียอมสงผลใหภาพลักษณของงานเทศกาลอาหารถ่ินดีข้ึนเชนกัน 
และจะตองสื่อสารใหเขาใจกลุมเปาหมาย หรือกลุมตลาด การวิเคราะหทางการตลาดจึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะ
ชวยสงเสริมภาพลักษณของงานเทศกาลอาหารถ่ินอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท่ีผานมาการสราง
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ภาพลักษณและการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินจริงนั้นไมมีความสอดคลองกัน ทําใหความคาดหวังของผูเขารวม
งาน ไมถูกตอบสนองดังท่ีคาดหวังไว ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอกลยุทธในการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธงานเทศกาลอาหารถ่ิน โดยมีรายละเอียดสําคัญดังนี้ 

1) พัฒนาภาพลักษณและกระบวนการสื่อสารอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะสื่อออนไลน ตองมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยและเขาถึงไดทุกชองทาง สะดวก รวดเร็ว และมีความตอเนื่องในการใหขอมูล  

2) ศึกษาและสงเสริมการตลาดใหตรงกับความตองการของผูเขารวมงาน โดยมุงเนนสงเสริมเปาหมาย
ในกลุมตลาดใหมสําหรับผูท่ีมีความสนใจพิเศษในการเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน เชน ตลาดสําหรับผูท่ีเปน
นักทองเท่ียวเชิงอาหาร หรือ Gastronomy ผูท่ีมีความสนใจดานของอาหารเชิงสุขภาพ หรือแมกระท่ังผูท่ีเปน
นักทองเท่ียวเชิงชุมชน  

3) สงเสริมการสรางเรื่องราวและท่ีมาของพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินเพ่ือเพ่ิมมูลคาของงาน เพ่ือให
เกิดการแยกระหวางเทศกาลอาหารถ่ิน กับเทศกาลอาหารท่ัวไป หรือการจัดกิจกรรมตลาดนัด อยางชัดเจนถึง
ความแตกตาง 

ดังนั้นการสรางเรื่องราวของพ้ืนท่ีจัดงานใหมีความสอดคลองกับการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นจึงมี
ความสําคัญท่ีจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวงานเทศกาลอาหารถ่ินได วามีความเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีอยางไร 
โดยวิธีการนั้นจะตองมีการคนหาเรื่องราวหรือจุดเดนของงานใหพบ และรวมออกแบบงานเทศกาลอาหารถ่ิน
ข้ึนมาเปนธีมงานภายใต Concept ท่ีมีการวางเอาไว และมีการแบงใหมีการจัดพ้ืนท่ีแสดงนิทรรศการสําหรับ
ขอมูลดานพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ี ซ่ึงจะตองเปนจุดท่ีบอกเลาเรื่องราวของชุมชนและงานเทศกาลอาหารถ่ินท่ีมีความ
สอดคลองกันได รวมถึงสรางกิจกรรมท่ีนาสนใจไวในบริเวณดังกลาวใหผูเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นเกิด
ความสนใจ และมีการเขาชมในสวนดังกลาวเพ่ือใหรับรูถึงความแตกตาง ความโดดเดนของงานเทสกาลอาหาร
ถ่ินท่ีไดเขารวม การสงเสริมการสรางเรื่องราวนั้นจึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับงาน
เทศกาลอาหารถ่ิน และสามารถดึงดูดใหผูคนเขามารวมงานไดมากยิ่งข้ึน 
 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณพบวา การจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินขาดศักยภาพทางดานของ
การจัดการ เพ่ือยกระดับคุณภาพของงานเทศกาล โดยเฉพาะการควบคุมสินคา การอํานวยความสะดวก การ
สงเสริมกิจกรรมชุมชนเพ่ือสรางความโดดเดนภายในงาน และการสรางความรวมมือจากภาคีเครือขาย 
นอกจากนี้ยังภาพลักษณท่ีถูกประชาสัมพันธออกไป กับประสบการณท่ีไดรับจริงจากการเขารวมงานไมมีความ
สอดคลองกัน จึงทําใหความพึงพอใจสวนใหญของผูเขารวมงานไมเกิดข้ึน ดังนั้นเพ่ือใหสงผลดีตอความภักดีของ
ผู เขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน ในการจัดงานเทศกาลอาหารจึงตองคํานึงถึงปจจัยทางดานคุณภาพ 
ภาพลักษณ และความพึงพอใจ โดยปจจัยดานคุณภาพของรูปแบบงาน กิจกรรมสนับสนุนชุมชน ความ
หลากหลายของสินคา และจุดตั้งหนวยปฐมพยาบาลและการรักษาความปลอดภัยนั้น ถือเปนมีสิ่งสําคัญท่ีตองมี
การควบคุมความเหมาะสม มีความปลอดภัย และมีราคาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับผูใหสัมภาษณหลายทานท่ี
กลาววา ตองใหความสําคัญเรื่องของอาหาร ความปลอดภัย ตองมีการตรวจสอบความสะอาดของอาหาร และ
ควบคุมไมใหราคาอาหารภายในงานแพงเกินไป นอกจากนี้แลวยังมีการกลาวถึงการสงเสริมกิจกรรมภายใน
ชุมชน เพ่ือสรางความเปนอัตลักษณใหกับตัวงาน และดึงดูดผูเขารวมงานใหไดเขารวมกิจกรรมท่ีมีความโดด
เดนภายในงานดวย รวมถึงประเด็นของการควบคุมรานคาท่ีมาขายของภายในงาน ไมใหมีความเหมือนกับงาน
เทศกาลอาหารอ่ืนท่ีถูกจัดข้ึนดวย ดังนั้นการจัดงานจึงควรมีการวางแผนผังของหมวดหมูรานคาท่ีมาออกราน
ขายของใหชัดเจน 

กลยุทธท่ี 1 กลยุทธในการพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินใหมี
คุณภาพ ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีตองมีการควบคุมอาหารใหมีความสดใหม ปลอดภัย และราคาท่ีเหมาะสม มีการ
สงเสริมกิจกรรมชุมชน ใหมาเปนสวนหนึ่งของงานเทศกาลอาหารถ่ิน สรางสุขลักษณะอนามัยท่ีดี เพ่ือปองกัน
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การติดโรค และพัฒนาดานการจัดพ้ืนท่ีประเภทของสินคาท่ีมีความแตกตางกัน สอดคลองกับ Ellie (2017) ท่ี
กลาวไววา งานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นจะตองมีการพูดคุยกัน และเกิดการเขาถึงชุมชน ทราบถึงคุณภาพของ
อาหาร รับทราบวาอาหารท่ีจะไดรับประทานนั้นมีผลกระทบตอสุขภาพรางกายอยางไร และ Naqvi, Jiang, 
Naqvi, Miao, Liang & Medmood (2018, p. 2391) กลาววา การจัดงานเทศกาลอาหารใหเกิดคุณภาพท่ีดี
นั้นจะสามารถสรางความพึงพอใจได และสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตามมา สอดคลองกับ Wu & Ai 
(2016, pp. 359-384) ท่ีกลาววา คุณภาพของงานเทศกาลอาหารท่ีดีจะสงผลตอความพึงพอใจของผูเขารวม
งานเทศกาล ซ่ึงจะทําใหเกิดความตั้งใจในการเปลี่ยนการเขารวมงานเทศกาลลดลงดวย โดย Wu, Wong & 
Cheng (2014, pp. 1278-1305) ไดกลาววาคุณภาพท่ีดีควรประกอบไปดวย คุณภาพของการมีปฏิสัมพันธ 
คุณภาพทางกายภาพของสิ่งแวดลอม คุณภาพของผลลัพธ และคุณภาพของการเขาถึงสถานท่ี คลายคลึงกับ ท่ี 
Yoon, Lee & Lee (2010, pp. 335-342) กลาววาคุณภาพของงานเทศกาล จะตองประกอบไปดวย การ
บริการขอมูล โปรแกรม ของท่ีระลึก อาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวก สวน Baker & Crompton (2000, 
pp. 785-804) พบวาคุณภาพของงานเทศกาลนั้นจะตองมีเรื่องของ แหลงขอมูล และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ Yuan & Jang (2008, pp. 279-288) ไดกลาวคลายกันวา สิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งท่ีตองใหความ
สนใจสําหรับการยกระดับคุณภาพของงานเทศกาล และยังเพ่ิมเติมในประเด็นของ ออกาไนเซอรผูจัดงานดวย
วาตองมีความมืออาชีพท่ีจะเสริมสรางคุณภาพของงานเทศกาลไดดีข้ึน ดังนั้นการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินจึง
ตองมีการนํากลยุทธในการพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินใหมีคุณภาพ มี
พัฒนาเพ่ือใหงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นมีคุณภาพท่ีดีข้ึน และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมงานได 

กลยุทธท่ี 2 กลยุทธในการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ผูจัดงานตองมีการการปรับปรุงสถานท่ีจัดงานใหไดมาตรฐาน ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรบัสถานท่ี ซ่ึงจะชวยใหคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินใหดีข้ึน บงบอกไดถึงความ
พรอมและความเปนมืออาชีพในการจัดงาน ทําใหสงผลดีตอความพึงพอใจของผูเขารวมงาน สอดคลองกับ Wu, 
Wong & Cheng (2014, pp. 1278-1305) พบวา คุณภาพของการเขาถึงสถานท่ีนั้นสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูเขารวมงาน และจะสงผลตอความภักดีในอนาคตดวย ซ่ึงสอดคลองกับ Culha (2020, pp. 387-416) ท่ี
พบวาความพึงพอใจงานเทศกาลและประสบการณงานเทศกาลมีอิทธิพลอยางมากตอความผูกพันธของสถานท่ี 
และความตั้งใจในการแนะนําจุดหมายปลายทาง ทําใหเห็นวา การสรางความพึงพอใจ และการเตรียมพรอมใน
ดานของสถานท่ีนั้นมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดย Chi & Qu (2008, pp. 624-636); Oppermann (2000, 
pp. 78-84); Zhang, Fu, Cai & Lu (2014, pp. 213-223) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา การสรางภาพลักษณท่ีดีของ
สถานท่ีนั้นจะสงผลตอการเลือกเดินทางไปยังสถานเชนกัน ดังนั้นการเตรียมพรอมในเรื่องของขีดความสามารถ
ในการรองรับของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก นั้นจะตองดําเนินการไปพรอมกับการเสริมสรางงาน
เทศกาลใหเกิดคุณภาพท่ีดีดวย ซ่ึง Yoon, Lee & Lee, (2010, pp. 335-342) กลาววาการเตรียมพรอมใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถยกระดับใหกับคุณภาพของงานเทศกาลได เหมือนกับทาง Baker & 
Crompton (2000, pp. 785-804); Yuan & Jang (2008, pp. 279-288) ท่ีบอกถึงความสัมพันธของสิ่ง
อํานวยความสะดวกและคุณภาพของงานเทศกาลเชนกัน ดังนั้นการดําเนินการตามกลยุทธในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรับของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก จะเปนสวนหนึ่งท่ีสรางความผูกพันกับ
สถานท่ีจัดงาน และสงผลดีตอคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ิน และยังทําใหเกิดเปนความพึงพอใจและการ
กลับมารวมงานซํ้าในอนาคตดวย 

กลยุทธท่ี 3 กลยุทธในการบูรณาการการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินโดยสรางความรวมมือกับภาคี
เครือขาย ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งในการสรางความเขมแข็งงานเทศกาลอาหารถ่ินใหยังคงอยูตอไปได โดยในการ
ออกแบบงาน โฆษณา และการประชาสัมพันธงานเทศกาล จะเกิดข้ึนไปไดดวยดีจะตองเกิดจากความรวมมือ
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จากหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของหลายฝาย ท้ังในแงของกระบวนเตรียมงานและการจัดงาน ซ่ึงหนวยงาน
จะตองเขามาเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมเอกลักษณ และวัฒนธรรมเพ่ือนําเสนออาหารภายในงานใหดีข้ึนตาม
คํากลาวของ (Rojrungsat, 2013, pp. 61-72) โดย Thailand Convention & Exhibition Bureau, (2017) 
กลาววาความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของนั้น ทางผูรับผิดชอบสถานท่ีจะตองมีการอํานวยความสะดวก
ทางดานของการประสานงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดเปนมาตรฐานในการจัดงานท่ีดีดวย สอดคลองกับ Culha 
(2020, pp. 387-416) ท่ีพบวา คุณภาพของงานเทศกาลท่ีถูกออกแบบมาจากผูจัดงานท่ีมีประสบการณในอดีต 
จะสงผลตอความพึงพอใจตองานเทศกาลและความตั้งใจในการแนะนําสถานท่ีจุดหมายปลายทางดวย ซ่ึง
นอกจากการรวมมือในการจัดงานแลวจะตองมีการรวมกันประชาสัมพันธเพ่ือสรางกับรับรูไปยังผูท่ีสนใจในการ
เขารวมงานในอนาคตดวย สอดคลองกับ Kim, Choe & Petrick (2018, pp. 320-329) พบวาคุณภาพการ
รับรู มีความสัมพันธกับความภักดีกับความผูกพันธของจุดหมายปลายทางของงานเทศกาล จึงเห็นไดวาการ
สรางการรับรูท่ีดีนั้น จะสงผลดีตอความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาล ดังนั้นกลยุทธในการบูรณาการการจัด
งานเทศกาลอาหารถ่ินโดยสรางความรวมมือกับภาคีเครือขาย จึงจําเปนตองดําเนินการเปนอยางยิ่ง เพราะ
สงผลตอรูปแบบของการจัดงานท่ีมีคุณภาพ และการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีเพ่ือใหผูเขารวมงานเกิดความพึง
พอใจและเกิดเปนความภักดีในอนาคต 

กลยุทธดานท่ี 4 นั้นจะตองเนนพัฒนาการสื่อสารอยางมีคุณภาพ การสงเสริมการตลาดใหตรงความ
ตองการของผูเขารวมงาน รวมถึงการสรางเรื่องราวใหกับงานเทศกาลอาหารถ่ิน เปนสวนท่ีสําคัญเพราะวาหากมี
การจัดงานท่ีดี แตขาดการสงเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธท่ีดีนั้นจะทําใหผลลัพธท่ีตองการจากการจัด
งานเทศกาลอาหารถ่ินไมเปนไปตามผลลัพธท่ีตองการ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการทําการตลาดเพ่ือสงเสริมการ
ขายท่ีดีใหกับงานเทศกาลอาหารถ่ินดวย ซ่ึง Yuwadeeniwet (2018, pp. 123-132 ไดพบวาการสื่อสารทาง
การตลาดนั้น ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ เปนตัวแปรสําคัญในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ สวนทางดาน Ruang-iem (2020, pp. 518-533) พบวาตัวแทนท้ังภาคชุมชนและทางภาครัฐนั้นจะตอง
พัฒนารูปแบบการจัดงานใหมีความนาสนใจ และตองพัฒนาสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับมาตรฐาน
สถานท่ีจัดงาน เพ่ือเปนการยกระดับการจัดงานเทศกาล นอกจากนี้ Suhartanto (1998) ยังเพ่ิมประเด็นในเรื่อง
ของการสรางภาพลักษณท่ีดีดวย เพราะภาพลักษณนั้นสามารถเปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิตอการทํากิจกรรม
ทางการตลาดเชนกัน ซ่ึง Lee, Lee & Yoon (2009, pp. 688-702) กลาววาหากสามารถทําใหผูเขารวมงานเกิด
ความภักดีไดแลวนั้น จะทําใหทางผูจัดงานไมตองลงทุนเพ่ือทําการตลาดในการหาลูกคาใหมในอนาคต ดังนั้น
สําหรับการตลาดแลว Kim, Choe & Petrick (2018, pp. 320-329) กลาววา ภาพลักษณนั้นถือเปนสิ่งสําคัญท่ี
นักการตลาดควรใหความสนใจและผลักดันใหงานเทศกาลมีภาพลักษณท่ีดี และ Chung & Chen (2018,      
pp. 56-67); Khan, Chelliah & Ahmed (2017, pp. 1139-1155); Kim, Park & Kim (2016, pp. 273-292) 
กลาวเพ่ิมเติมวานอกจากภาพลักษณแลวยังมีเรื่องของความพึงพอใจดวย ท่ีจะบงบอกไดถึงปจจัยแหง
ความสําเร็จทางการตลาด ดังนั้นการดําเนินกลยุทธการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธงานเทศกาล
อาหารถ่ิน เปนสิ่งท่ีทางผูจัดการตองรวมมือกันจัดทําเพ่ือเปนการดึงผูเขารวมงานใหเขารวมงาน และเกิดความ
พึงพอใจ รวมถึงการสรางภาพลักษณท่ีดีเพ่ือใหเกิดเปนความภักดีในภายภาคหนาดวย 

ท้ังนี้หากผูจัดงานดําเนินการจัดงานตามกลยุทธท่ีผูวิจัยนําเสนอท้ัง 4 กลยุทธนั้น จะชวยใหผูจัดงาน
สามารถยกระดับคุณภาพ สรางภาพลักษณท่ีดี สรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมงาน และสามารถสรางความ
ภักดี เพ่ือใหเขารวมงานซํ้าแกผูเขารวมงานได และจัดงานไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดมีการศึกษากระบวนการและประสบการณท่ีผูเขารวมงานจะไดรับจากการเขา
รวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน และไดนําเสนอการดําเนินงานในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินเพ่ือใหเห็นภาพรวม
ถึงการสรางความภักดีตอผูเขารวมงาน ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 2 กลยุทธในการพัฒนาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน ในเขตปริมณฑล 
(กอนเขารวมงาน - ระหวางเขารวมงาน - หลังเขารวมงาน) 

 
จากภาพท่ี 3 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการและประสบการณท่ีผูเขารวมงานจะไดรับจากการเขา

รวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน โดยกระบวนการดังกลาวเปนการประยุกตการศึกษาดานการสรางประสบการณ
ดานอาหารสําหรับเมือง UNESCO ท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอาหาร โดย Park, Muangasame & Kim (2021, 
pp. 1-22) ซ่ึงแบงการสรางประสบการณเปน 3 ชวง ไดแกกอนเดินทาง (Pre-Travel) ระหวางเดินทาง     
(On-Site) และหลังการเดินทาง (Post-Travel) สําหรับงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นสามารถแบงประสบการณท่ี
ไดรับจากการเขารวมงานท้ังหมด 3 ชวงเชนกัน โดยสามารถอธิบายความสัมพันธของแตละชวงไดดังนี้ 

ชวงกอนเขารวมงาน เปนชวงท่ีตองมีการเตรียมในเรื่องของการจัดงานใหมีความพรอม ท้ังซ่ึงจะตองมี
การประเมินกลุมผูเขารวมงานกอน วากลุมผูเขารวมงานนั้นเปนกลุมเปาหมายไหนท่ีผูจัดตองการใหมาเขารวม 
โดยการประเมินกลุมผูเขารวมงานนั้นจะทําใหสามารถทราบไดวาควรจะจัดเตรียมงานเทศกาลอาหารถ่ินไป
ในทางใด และควรมีการตรวจสอบสุขลักษณะอนามัยของอาหารท่ีจะขายภายในงาน เพราะความสะอาดถือวา
เปนสิ่งจําเปนท่ีผูเขารวมงานใหความสําคัญเปนอยางมาก การรวมมือกับภาคีเครือขายเพ่ือมีการวางแผน
รวมกัน และสรางการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง รวมถึงการหาสถานท่ีในการจัดงาน เพราะ
เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการประเมินคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ิน ซ่ึงเม่ือมีการประเมินกลุมผูเขารวม
งานและเตรียมพรอมสําหรับการจัดงานแลว ลําดับถัดมาจะเปนข้ันตอนของการสรางการตระหนักรู ซ่ึงเปน
ข้ันตอนท่ีทางผูจัดงานตองมีการประชาสัมพันธงานท่ีกําลังจะถูกจัดข้ึนออกไปใหเกิดการรับรู และเปนชวงท่ีผูท่ี
จะเขารวมงานนั้นประเมินภาพลักษณ และตัดสินใจท่ีจะเขารวมงาน 

ชวงระหวางเขารวมงาน เปนชวงท่ีผูเขารวมงานไดสัมผัสกับบรรยากาศกับอาหารถ่ิน เพราะผูเขารวม
งานนั้นตัดสินใจเขารวมงาน และอยูภายในงานแลว โดยในชวงนี้ผูจัดงานตองจัดการประสบการณท่ีดีใหกับ
ผูเขารวมงาน ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีควรใหความสําคัญคือ การรักษาความปลอดภัย การมีสวนรวมของชุมชน ชู
ความเปนอัตลักษณ และการสรางสรรคกิจกรรม ซ่ึงจะเปนสิ่งท่ีทําใหผูเขารวมงานเกิดความม่ันใจในการเขา
รวมงาน ซ่ึงในขณะเดียวกันผูเขารวมงานจะไดประสบการณดานรสชาติจากการเขารวมงานดวย และเกิดการ
ประเมินภาพลักษณและความพึงพอใจ ในชวงเวลานี้หากทางผูเขารวมงานเกิดความไมพึงพอใจ ผูจัดงาน
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จะตองมีการประเมินกลุมผูเขารวมงานใหมวาเหตุใด ถึงไมสามารถสรางความพอใจใหกับผูเขารวมงานได และ
มีการปรับปรุงคุณภาพของงานเทศกาลอาหารถ่ินอีกครั้ง แตหากผูเขารวมงานเกิดความพึงพอใจจะทําใหเกิด
ภาพลักษณท่ีดี และเปนความทรงจําดี ๆ สําหรับผูเขารวมงาน 

ชวงหลังเขารวมงาน เปนชวงท่ีผูเขารวมงานจะเก็บประสบการณท่ีดีท่ีไดจากการเขารวมงาน ซ่ึงผาน
การประเมินแลวมาเก็บเปนความทรงจําท่ีดี ซ่ึงจะเปนภาพลักษณเชิงบวกสําหรับผูเขารวมงาน จากนั้นจะเกิด
เปนความภักดีสําหรับผูเขารวมงานท่ีมีตองานเทศกาลอาหารถ่ิน โดยพฤติกรรมท่ีจะตามมานั้นจะทําใหเกิดการ
เขารวมงานซํ้า เกิดการบอกตอ และมีการแนะนําใหคนอ่ืนมาเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ินท่ีตนเองเคยไป เพ่ือ
ไดรับประสบการณท่ีดีเหมือนท่ีตนเคยไดรับ ซ่ึงเม่ือเกิดความภักดีดังกลาวแลว ทางผูจัดงานมีการตรวจสอบ
ขอมูลยอนกลับเพ่ือประเมินกลุมผูเขารวมงานใหมอีกเชนกัน เพ่ือปรับปรุงแกไข และตอบสนองความคาดหวัง
จากผูเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ินไดในครั้งถัดไป 

ท้ังนี้ผูวิจัยพบวากระบวนการดังกลาวมีความสําคัญสําหรับการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน ซ่ึงผูจัดงาน
เทศกาลอาหารจําเปนตองเขาใจถึงกระบวนการดังกลาว เพ่ือตอบสนองความตองการจากผูเขารวมงานใหเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด และเกิดความภักดีตองานเทศกาลอาหารถ่ินดังภาพท่ี 3 
 
ขอเสนอแนะ 

1) การศึกษาในครั้งนี้พบขอมูลเพ่ิมเติมวาจากเหตุการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผล
กระทบอยางมากตออุตสาหกรรมไมซ และอีเวนต ซ่ึงรวมงานเทศกาลอาหารถ่ินท่ีถูกจัดข้ึนภายในประเทศไทย
ดวย ทําใหผูจัดงานตองมีการปรับตัวในการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินใหเขากับสถานการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให
ธุรกิจดําเนินอยูรอดไปได ซ่ึงสถานการณดังกลาวทําใหเห็นวาการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินนั้นตองพรอมรับมือ 
และตองปรับตัวใหทันตอสถานการณ จึงเห็นวาการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยง
สําหรับการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน เพ่ือท่ีจะไดนํามาปรับใชกับการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ิน ในการควบคุม
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได   

2) การศึกษาครั้งตอไปควรมีการจัดสนทนากลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือจะไดมีการวิเคราะหและ
สังเคราะหการยกระดับคุณภาพการจัดงาน ภาพลักษณ และความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาลอาหารถ่ิน 
จากมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของจากการจัดงานเทศกาลอาหารถ่ินท่ีมีผลตอความภักดีตอการเขารวมงาน และ
เปนการแบงปนขอมูลของทุกภาคสวน รวมถึงแสดงความคิดเห็นท่ียอมรับรวมกัน 

3) สําหรับการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ การศึกษาในบริบทอ่ืนควรมีการพิจารณาถึงปจจัยคุณภาพ
ของงานเทศกาล ภาพลักษณของงานเทศกาลอาหารถ่ินของแตละพ้ืนท่ีนั้น ๆ เนื่องจากการศึกษาแตละงาน
เทศกาลอาหารถ่ิน และการรับรูของผูเขารวมงานเทศกาลมีลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน จึงตองมีการปรับใช
ตัวแปรท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับพ้ืนท่ี    
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