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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของการบริหารผลการปฏิบัติงานตอความอยู

รอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาคร และ 2) แนวทางการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยเปนแบบผสมวิธี
ในรูปแบบข้ันตอนเชิงอธิบาย ระยะแรกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 289 องคการ โดยมีหัวหนาแผนกหรือผูจัดการฝายทรัพยากร
มนุษยเปนผูตอบแบบสอบถามองคการละ 1 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ การเก็บรวบรวมขอมูลใช
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช
ในทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระยะ
ท่ีสองเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอมูลใชการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูล คือ ผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 10 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะหแบบพรรณนา 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา การบริหารผลการปฏิบัติงานดานวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ความสมบูรณ
ของระบบ ความพรอมใชงานของระบบ ความสามารถของผูบริหารและพนักงาน ความงายในการใชงาน
ของการรายงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ พบวา แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสมุทรสาครมี 4 ข้ัน ไดแก การวางแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหขอมูล
ปอนกลบั และการประยุกตใช 
 
คําสําคัญ: การบริหารผลการปฏิบัติงาน, ความอยูรอด, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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Performance Management for Survival  
of Small and Medium Enterprises in Samutsakhon Province 
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Abstract 
The objectives of this study were to investigate 1 ) the impact of performance 

management on the survival of small and medium enterprises (SMEs) in Samutsakhon Province 
and 2) the approaches of performance management for the survival of SMEs in Samutsakhon 
Province. The research was a mixed method in explanatory sequential design. The quantitative 
research was in the first stage. The sample consisted of 289 enterprises in SMEs in Samutsakhon 
Province in which a department head or human resource manager participated in the survey 
(one person per enterprise) by using systematic sampling. The data collection instrument was 
questionnaire. The descriptive statistics for data analysis included percentage, mean and 
standard deviation. Multiple regression analysis was used for hypothesis testing. Furthermore, 
the qualitative research was in the second stage. In-depth interview was a data collection 
method. Key informants were ten entrepreneurs in SMEs in Samutsakhon Province by using 
purposive sampling. The data were analyzed descriptively. 

The result of quantitative research showed that performance management in the term 
of clear objective, system completeness, system availability, competency of managers and 
employees, ease of application of reporting had an effect on the survival of SMEs in 
Samutsakhon Province with a statistical significance level of .01. The result of qualitative 
research showed that the approaches of performance management for the survival of SMEs in 
Samutsakhon Province consisted of four steps including performance plaining, performance 
assessment, coach, and application. 
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บทนํา 

การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการจัดการบุคลากร โดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือ
ประสานเปาหมายแตละบุคคลและเปาหมายขององคการโดยจัดลําดับความสําคัญ รวมท้ังยังเปนเครื่องมือใน
การสื่อสารองคการ โดยเฉพาะระหวางผูจัดการสายงานและพนักงาน ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีผูประกอบการ
หรือผูบริหารทุกระดับตองเขาใจ ปรับปรุง และนําไปปฏิบัติ การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือท่ี
ซับซอนและไมสามารถแยกออกจากระบบการจัดการอ่ืน ๆ องคการท่ีประสบความสําเร็จจะนําการบริหารผล
การปฏิบัติงานดังกลาวไปใช ซ่ึงชวยใหผูจัดการสายงานปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ
และพนักงานสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด (Stanciu, 2014, pp. 256-257) การบริหารผลการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธทางบวกตอความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Neneh & Vanzyl, 2012,         
p. 8341) ชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน 
ซ่ึงการบริหารผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ (Na-Nan, 2016, p. 1653) การบริหาร
ผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการดานปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความเสมอภาค และความพึงพอใจของลูกคา (Walker, Damanpour & Devece, 2011,        
pp. 380-381) การบริหารผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนขององคการ (Gadenne, Mia, 
Sands, Winata & Hooi, 2012, p. 210; Raziq & Wiesner, 2016, p. 83) ชวยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู
เชิงกลยุทธของผูประกอบการ และสนับสนุนใหผูประกอบการสามารถประยุกตใชกลยุทธการแขงขันในระยะยาว 
(Bianchi, Cosenz & Marinković, 2015, pp. 85-86) และเพ่ิมความผูกพันตอองคการ (Saratun, 2016, p. 84) 
ชวยเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท้ังผลการปฏิบัติงานดานการเงิน ลูกคา 
นวัตกรรม และไมใชดานการเงิน (Kafetzopoulos, 2022, pp. 305-306) ทําใหองคการมีผลการปฏิบัติงาน
และผลิตภาพ โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ เปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ทําใหเขาใจมาตรฐานการปฏิบัติงานและเกณฑการ
ประเมินผล สงผลใหเกิดการเรียนรูและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังชวยเพ่ิมผลการปฏิบัติงานโดยรวม
ขององคการในท่ีสุด นอกจากนี้การฝกอบรมและระบบการใหรางวัล ชวยใหผลการปฏิบัติงานของบุคคลและ
องคการมีการเติบโต ตลอดจนบรรลุเปาหมายขององคการ (Dixit & Sharma, 2021, pp. 3318) 

สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหธุรกิจตองปรับตัวเพ่ือใหอยูรอดได ความอยูรอดเปน
ความสามารถขององคการในการดําเนินงานไดเม่ือเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจ มีความสามารถในการทนตอการ
เปลี่ยนแปลง  สามารถวางตําแหนงทางธุรกิจในการรับมือกับการชะลอตัวของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีกําลังประสบ
อยูจากวิกฤตเศรษฐกิจ และการรักษาระดับยอดขาย (Naidoo, 2010, pp. 1311-1315) โดยเฉพาะธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ไดแก การลดลงของความตองการในสินคาและบริการ จนกระท่ังบางธุรกิจตองปดกิจการ ลดภาระคาใชจายเพ่ือ
รักษาสภาพคลองไวรอใหสภาพเศรษฐกิจกลับมาฟนตัว นอกจากนี้ผลกระทบดังกลาวทําใหธุรกิจตองมีปรับตัว
จัดการสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือความปลอดภัยของลูกคา พนักงาน และผูท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจ 
โดยมีมาตรการความปลอดภัย รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันของนโยบายรัฐบาล ทําใหเกิดความยากตอ
การคาดการณวารัฐบาลจะเปลี่ยนแปลงนโยบายไปอยางไร ซ่ึงธุรกิจจะตองวางแผนเตรียมพรอมสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน (Bhundarak, 2022) จากผลการสํารวจความคิดเห็นจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี
รายไดลดลงไปมากหรือไมมีรายไดเลย ในขณะท่ีคาใชจายท่ีเก่ียวกับสินทรัพยดังกลาวยังคงตองจายอยู เชน คา
เชา คาบํารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ ยานพาหนะ ซ่ึงไมสามารถลดรายจายในสวนนี้ได (Nitiprapa, 2022) ในป 
2564 ประเด็นหรือหัวขอท่ีขอรับการปรึกษาจากศูนยใหบริการ SME ครบวงจร อันดับ 1 คือ ดานการบริหาร
จัดการจํานวน  44,361 คน เพ่ิมข้ึนจากป 2563 คิดเปนรอยละ 28 (The Office of SMEs Promotion, 2021a) 
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จังหวัดสมุทรสาครมีความสมบูรณและหลากหลายทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และทรัพยากรบุคคลทําให
เกิดการพัฒนาเพ่ือการแขงขันในเชิงนวัตกรรม เพ่ือสรางมูลคาและคุณคาใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน ผูประกอบการขาดทักษะในบริหารจัดการ 
เชน ทักษะในการบริหารธุรกิจ ขาดการปรับตัวใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ผูประกอบการมีศักยภาพไมเทากัน (Samutsakhon Provincial Office, 2022) ในป 2563ผูประกอบการราย
ใหมท่ีสิ้นสภาพจํานวน 160 ราย เพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 1.27 ผูประกอบการรายใหมท่ีอยูรอดหลังการจัดตั้ง 3 ป 
จํานวน 1,030 ราย เพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 19.21 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2562 (The Office of SMEs Promotion, 
2022a) อยางไรก็ตามสถานการณการเติบโตของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามการจัดกลุม
ผลการดําเนินงานของธุรกิจพบวากลุมผูประกอบการท่ีมีความเขมแข็งมีจํานวนลดลง 306 ราย คิดเปนรอยละ 
9.29 กลุมผูประกอบการท่ีมีการเติบโตปกติ มีจํานวนลดลง 145 ราย คิดเปนรอยละ 10.32 กลุมผูประกอบการ
ที่มีการเติบโตแบบลดลง มีจํานวนเพิ่มขึ้น 849 ราย คิดเปนรอยละ 35.63 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2562 
(The Office of SMEs Promotion, 2022b) จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนพบปญหาความอยูรอดของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาครมีการจัดตั้งธุรกิจใหมท่ีลดลง และธุรกิจใหมท่ีสิ้นสภาพ
เพ่ิมข้ึน ประกอบกับการเติบโตของผูประกอบการธุรกิจท่ีลดลง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาคร 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารผลการปฏิบัติงานตอความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในจังหวัดสมุทรสาคร 

  
ขอบเขตการวิจัย  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธีในรูปแบบข้ันตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) 
โดยสามารถนําเสนอขอบเขตดานเนื้อหา ดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล และดานเวลา ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย การบริหารผลการปฏิบัติงาน ความอยูรอด และแนวทางการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน 
ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล 
ประชากร คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 15,344 องคการ  (The Office of SMEs 

Promotion, 2021b; Samutsakhon Provincial Employment Office, 2022). 
กลุมตัวอยาง คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 289 องคการ โดยมีหัวหนาแผนกหรือ

ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยเปนผูตอบแบบสอบถามองคการละ 1 คน  
ผูใหขอมูล คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 10 คน  

ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาการวิจัยระหวาง 17 มีนาคม 2565 -26 เมษายน 2566 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
สมุทรสาคร ใชทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคการ (Resource-based View: RBV) (Barney, 1991, pp. 105-
108; Wernerfelt, 1984 , pp. 172-173) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
(Blau, 1964, p. 193) และผลการศึกษาของ Neneh & Vanzyl (2012, p. 8341); Gadenne, Mia, Sands, 
Winata & Hooi, (2012, p. 210); Raziq & Wiesner (2016, p. 83) มาอธิบายความสัมพันธระหวางการ
บริหารผลการปฏิบัติงานกับความอยูรอดของธุรกิจ ซ่ึงไดกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม 
Blau (1964, p. 193) อธิบายความสัมพันธระหวาง 2 ฝายในรูปแบบของการมีผลประโยชนรวมกัน 

การลงทุนการจางงาน หรือภาระผูกพันเปนความสัมพันธท่ีเกิดจากความไววางใจกันระหวางพนักงาน และ
องคการ เกิดเปนความผูกพัน ความปรารถนาดี และความสัมพันธท่ีดี ท้ังนี้เพ่ือรักษาความสัมพันธในระยะยาว 
ชวยใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคการและแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ      
การแลกเปลี่ยนทางสังคมถือเปนพ้ืนฐานสําคัญของทัศนคติท่ีดีในท่ีทํางานของพนักงานท่ีสามารถสงผลไปยังผล
การปฏิบัติงานโดยรวมขององคการได เม่ือองคการปฏิบัติตอพนักงานดวยการดูแล และธํารงรักษาพนักงานให
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทําใหพนักงานจะรูสึกตองการตอบแทน โดยแสดงออกดวยการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ 
มุงมั่นตั้งใจทํางานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย (Chumphong & Potipiroon, 2019, p. 1043) ทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมสามารถนํามาอธิบายความสัมพันธระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงานกับความอยูรอด 
กลาวคือ การท่ีองคการมีการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีดี ทําใหพนักงานรูสึกไดรับการดูแลท่ีดีจากองคการ จึง
แสดงออกถึงการตอบแทนองคการดวยรวมมือในสรางความอยูรอดขององคการ เชน รักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา พัฒนาทักษะท่ีจําเปน 

 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

1. วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
2. ความสมบูรณของระบบ 
3. ความพรอมใชงานของระบบ 
4. ความสามารถของผูบริหารและพนักงาน 
5. ความงายในการใชงานของการรายงาน 
(Laisasikorn & Rompho, 2014, p. 89) 
 

ความอยูรอด 
1. มุมมองดานกลยุทธ 
2. การมุงเนนลูกคา 
3. ความเขมแข็งการเงิน 
4. การเรียนรูและการเติบโต 
5. ความสามารถภายใน 
(Ahmad, Omar & Quoquab, 2019, pp. 1-5) 
 

แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอด 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคการ  
Barney (1991, pp. 105-108) เสนอแนวคิดการใชทรัพยากรขององคการเพ่ือสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันท่ียั่งยืนระหวางทรัพยากร และความสามารถ ในมุมมองของความสามารถเชิงพลวัตร ซ่ึงลักษณะ
สําคัญของทรัพยากรมี 4 ประการ ไดแก มีคุณคา หายาก ไมสามารถทดแทนไดงาย และคูแขงจะลอกเลียนแบบ
ไดยาก นอกจากนี้ Wernerfelt (1984, pp. 172-173) อธิบายวาทรัพยากรภายในองคการเปนปจจัยสําคัญใน
การสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ซ่ึงองคการควรจะจัดการทรัพยากรแบบมุงตอบสนองตอความ
เปลี่ยนแปลงและความตองการของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (Yepitak & Chuntuk, 2016, pp. 18-19) 
ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคการสามารถนํามาอธิบายความสัมพันธระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงาน
กับความอยูรอด กลาวคือ องคการท่ีมีการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีคุณคา ไมสามารถทดแทนไดงาย ดวย
การกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน การสรางความสมบูรณและความพรอมใชงานของระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน พรอมท้ังความงายในการใชงานของรายงาน และการสรางความสามารถของผูบริหารและพนักงาน 
ชวยใหองคการสามารถอยูรอดได ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการบรหิารผลการปฏิบัติงานท่ีผูบริหารเปนผูนําระบบ

ไปปฏิบัติ (Sae-Tieow & Laohavichien 2017, p. 3) เปนกระบวนการท่ีครอบคลุมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และนําผลท่ีไดจากกระบวนการประเมินผลไปใชบริหารตามวัตถุประสงคและหลักเกณฑท่ีองคการ
กําหนดไว (Nuwongsri & Nawakitphaitoon, 2021, p. 155) เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับการ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคการในอนาคต โดยมีการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานและมุงเนน
การใหรางวัล การจูงใจและการพัฒนาพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน โดยมีการกระทําอยางตอเนื่อง 
เพ่ือชวยใหองคการสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายหรือกลยุทธ (Sriram, 2013, p. 15) กระบวนการ
ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคอยางตอเนื่องท่ีสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธและวัตถุประสงคขององคการ
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Na-Nan, Chaiprasit & Pukkeeree, 2017, p. 2) กระบวนการวัดหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สื่อสารโดยมีการใหขอมูลปอนกลับและรางวัล รวมท้ังบริหารผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Bauer, Erdogan, Caughlin &Truxillo, 2021, p. 202) ดังนั้นสรุปไดวา การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงค ประเมินผลการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย การวิจัยครั้งนี้ใชองคประกอบของการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีสําเร็จตาม
แนวคิดของ Laisasikorn & Rompho (2014, p. 89) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก วัตถุประสงคท่ีชัดเจน ความ
สมบูรณของระบบ ความพรอมใชงานของระบบ ความสามารถของผูบริหารและพนักงาน และความงายในการ
ใชงานของการรายงาน   

แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการศึกษาในหลายประเทศ 
ตัวอยางเชน ในประเทศอินโดนีเซีย องคการใชดัชนีวัดผลงานหลักดานการเงินและไมใชการเงิน  ขอมูลของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เชื่อถือได ทันเวลา และสมํ่าเสมอ รายงานกิจกรรมและระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานมีรายละเอียดและงายตอการเขาถึง การใชงาน และรักษาความปลอดภัย การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเชื่อมโยงกับการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน มีการใหรางวัลและการลงโทษ (Prihatini, Utami & 
Priyono, 2019, pp. 371-373) สําหรับประเทศอินเดีย องคการมีการกําหนดเปาหมายและการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญ เชน ผลการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนการเงินและการดําเนินงาน มีการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาหรือตลาด มีการติดตามการวัดผลการปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับตาง ๆ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนทางการและเปนระบบโดยฝายทรัพยากรมนุษยรับผิดชอบเปนหลัก การใหขอมูลปอนกลับ
ระยะสั้นเก่ียวกับแผนและผลการดําเนินงาน ขอมูลท่ีจะปรับปรุงในครั้งถัดไปมีการพูดคุยกันในท่ีประชุม การนํา
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ผลการประเมินมาใชกําหนดความตองการการฝกอบรมและการใหรางวัลเพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงาน (Kumar 
& Nirmala, 2015, pp. 8-9) สหพันธสาธารณรัฐไนจีเรีย องคการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและการฝกอบรม
ใหกับพนักงานทุกระดับเก่ียวกับเปาหมายของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานแตละบุคคล
เขาใจและตระหนักวาตนเองมีสวนชวยสรางผลการปฏิบัติงานในองคการอยางไร การจัดการและเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารและหัวหนางานควรพูดคุยแลกเปลี่ยนถึงพฤติกรรมและผลลัพธท่ีคาดหวัง และการให
ขอมูลปอนกลับท่ีเปนปจจุบันภายในรอบการประเมินนั้น ควรใหขอมูลปอนกลับถึงผลการปฏิบัติงานท่ีเปนไป
ตามความคาดหวังหรือผลการปฏิบัติงานท่ีไมมีประสิทธิผล ใหขอมูลปอนกลับสําหรับการปฏิบัติงานท่ีสําเร็จ
เปนระยะ และความทุมเทการทํางานท่ีมีคุณคาสูงข้ึน ระหวางกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
ควรพูดคุยกับพนักงานถึงการใหคะแนน และเหตุผลท่ีไดรับคะแนนตามนั้น องคการควรใหคาตอบแทนท่ี
สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ชวยทําใหเกิดปรับปรุงผลิตภาพและผลการปฏิบัติงาน (Ogenyi, 
Raymond & Saba, 2019) ขณะท่ีสาธารณรัฐสโลวัก ข้ันการวางแผนองคการควรรับรูถึงความตองการของ
ผูบริหารระดับสูง/ผูมีสวนไดสวนเสียของการบริหารผลการปฏิบัติงาน กําหนดนิยามและใหความสําคัญกับ
วิสัยทัศน เปาหมายเชิงธุรกิจ และกลยุทธ ระบุความรูท่ีจําเปนสําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงาน จัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือลงมือปฏิบัติงาน โดยพิจารณางบประมาณ ตัดสินใจระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม กําหนดนิยามของวัตถุประสงคที่สําคัญ กําหนดนิยามของดัชนีวัดผลงานหลัก ระบุความเสี่ยง
สําหรับแตละกิจกรรมระหวางลงมือปฏิบัติงาน ข้ันการรายงานองคการควรสรางการยอมรับระหวางพนักงาน
และตรวจสอบกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง ประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ประเมินการ
สื่อสารภายในองคการตรวจสอบวัตถุประสงค ดัชนีวัดผลงานหลัก และการวัดผลการปฏิบัติงาน ข้ันการลงมือ
ปฏิบัติงานองคการปรับปรุงระบบการจัดการ รวมท้ังปรับระบบการใหรางวัล สรางกระบวนการเปลี่ยนแปลงใน
วัฒนธรรมองคการติดต้ังระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานใหม ใหขอมูลแกพนักงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวย ดัชนีวัดผลงานหลัก (Gruenbichler, Klucka, Haviernikova & Strelcova, 2021, p. 58) 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน ขอคนพบ คือ การ
บริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงค ประเมินผลการปฏิบัติงานและรายงานผล
การปฏิบัติงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย การบริหารผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน ความสมบูรณของระบบ ความพรอมใชงานของระบบ ความสามารถของผูบริหารและ
พนักงาน และความงายในการใชงานของการรายงาน ซ่ึงสามารถนํามาใชกําหนดนิยามศัพทเฉพาะและ
องคประกอบของการบริหารผลการปฏิบัติงานในกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนาขอคําถามในแบบสอบถาม 
นอกจากนี้แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน ไดแก การวางแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การใหขอมูลปอนกลับ และการประยุกตใช ซ่ึงนํามาจัดทําเปนขอคําถามในแบบสัมภาษณ 

แนวคิดเกี่ยวกับความอยูรอด  
ความอยู รอด หมายถึง ความสามารถขององคการในการทํากําไรที่สอดคลองกับเปาหมายท่ี

กําหนดไว มียอดขายเติบโตอยางตอเนื่องจากการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรางสินคาและ
บริการใหม ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและตลาด การดูแลรักษาลูกคาลูกคาปจจุบัน และสามารถ
เพ่ิมจํานวนลูกคาใหม (Phornlaphatrachakorn & Na Kalasindhu, 2020, pp. 927-932) เปนความสามารถ
ขององคการในการดําเนินงานไดเม่ือเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจ มีความสามารถในการทนตอการเปลี่ยนแปลง  
สามารถวางตําแหนงทางธุรกิจในการรับมือกับการชะลอตัวของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีกําลังประสบอยูจากวิกฤต
เศรษฐกิจ และการรักษาระดับยอดขาย (Naidoo, 2010, pp. 1311-1316) ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ความอยู
รอด หมายถึง ความสามารถขององคการในการดําเนินงานไดเม่ือเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
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การวิจัยครั้งนี้ใชองคประกอบของความอยูรอดตามแนวคิดของ Ahmad, Omar & Quoquab (2019, pp. 1-5) 
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก มุมมองดานกลยุทธ การมุงเนนลูกคา ความเขมแข็งการเงิน การเรียนรูและการ
เติบโต และความสามารถภายใน 

ความสัมพันธระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงานกับความอยูรอด 
ผลการศึกษาของ Neneh & Vanzyl (2012, p. 8341) พบวา การบริหารผลการปฏิบัติ งานมี

ความสัมพันธทางบวกตอความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบกับ Na-Nan (2016, p. 1653) 
พบวา การบริหารผลการปฏิบัติงานชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน ซ่ึงการบริหารผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ 
สอดคลองกับ Walker, Damanpour & Devece (2011, pp. 380-381) พบวาการบริหารผลการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการดานปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเสมอ
ภาค และความพึงพอใจของลูกคา ประกอบกับ Dixit & Sharma (2021, p. 3318) พบวา การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ทําใหองคการมีผลการปฏิบัติงานและผลิตภาพ สอดคลองกับ Jain (2020, pp. 220-221) พบวา 
การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจท่ีสําคัญ ชวยใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ ทําใหองคการอยู
รอดและประสบความสําเร็จ เชนเดียวกันกับ Kafetzopoulos (2022, pp. 305-306) พบวา ระบบการวัดผล
การปฏิบัติงานเปนปจจัยเชิงสาเหตุหนึ่งท่ีชวยเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท้ังผล
การปฏิบัติงานดานการเงิน ลูกคา นวัตกรรม และไมใชดานการเงิน  

ดังนั้น สรุปไดวา การบริหารผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกตอความอยูรอดของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนปจจัยเชิงสาเหตุทําใหเกิดความอยูรอด ซ่ึงสามารถ
กําหนดสมมติฐานการวิจัย คือ การบริหารผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอด 
  
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธีในรูปแบบข้ันตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) 
(Creswell & Plano Clark, 2011; Klangphahol, 2020, pp. 235-256) ซ่ึงแบงเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 
1 การวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารผลการปฏิบัติงานตอความอยู
รอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาคร ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ
เชิงลึก เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียดดังนี่ 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 15,344 องคการ (The Office of SMEs 

Promotion, 2021b; Samutsakhon Provincial Employment Office, 2022) หนวยวิเคราะห (Unit of 
Analysis) ของการวิจัยครั้งนี้เปนระดับองคการ ใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 125) คํานวณ
กลุมตัวอยางได 390 องคการ เพ่ือปองกันความผิดพลาดหรือไมครบถวนของขอมูล จึงจัดสงแบบสอบถามไปยัง 
400 องคการ โดยหัวหนาแผนกหรือผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยเปนผูตอบแบบสอบถามองคการละ 1 คน 
และใชการสุมกลุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Sampling) โดยนํารายชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมจากเว็บไซตสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (The Office of SMEs Promotion, 
2021b) และขอมูลจากสํานักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร (Samutsakhon Provincial Employment 
Office, 2022) เริ่มตนกําหนดลําดับท่ีใหกับองคการจากนั้นสุมเลือกไดลําดับท่ี 1, 5, 10 เรียงไปเรื่อยจนครบ 
จากนั้นจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังองคการนั้น และระบุหนาซองจดหมายเรียนถึงหวัหนาแผนกหรือ
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ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย เม่ือครบกําหนดระยะเวลาไดรับแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณและความ
ครบถวนจาก 289 องคการ คิดเปนอัตราผลตอบกลับรอยละ 72.25 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีถือวาขอมูลยอมรับได 
(Baruch & Holtom, 2008, p. 1139) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมี 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ เปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 3 การบริหารผล
การปฏิบัติงาน จํานวน 27 ขอ ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) เปนคําถามปลายปด ขอคําถาม
พัฒนามาจาก Laisasikorn & Rompho (2014, pp. 88-89) ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวาง
ระบบการบริหารความเสี ่ยงองคการท่ีประสบความสําเร็จ ระบบการวัดผลการดําเนินงาน และผลการ
ดําเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งมีขอคําถามเกี่ยวกับระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 
และ Wickramasinghe (2016, pp. 327-331) ทําวิจัยเรื่อง การบริหารผลการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ซ่ึงมีขอคําถามเก่ียวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ตอนที่ 4 ความอยูรอด จํานวน 26 ขอ ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) เปนคําถามปลายปด ขอ
คําถามพัฒนามาจาก Ahmad, Omar & Quoquab (2019, pp. 8-10) ทําวิจัยเรื่อง ความอายุยืนอยางยั่งยืน
ขององคการ: การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด ซี่งมีขอคําถามเก่ียวของกับความสามารถของ
องคการในการดําเนินงานทามกลางการเปลี่ยนแปลง และตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจประเมินใหคะแนนแลวนํามาคํานวณความถูกตองและความ
ชัดเจนของเนื้อหา (Index of Congruence: IOC) ซึ่งทุกขอคําถามไดคามากกวา .5 แสดงวาขอคําถามนั้น
มีความตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยและนํามาใชได (Rovinelli & Hambleton, 1976, pp. 13-14) การ
ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการ
ฝายทรัพยากรมนุษยท่ีไมใชตัวอยางจํานวน 30 คน จากการทดสอบพบวา การบริหารผลการปฏิบัติงานมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .922 ความอยูรอดมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .929 ซึ่งมีคามากกวา .70 อยูใน
เกณฑที ่มีความเชื ่อถือได (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010, p. 673) การหาคาอํานาจจําแนก 
(Discrimination Power) โดยการหาคาสหสัมพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
(Item-total Correlation) พบวาทุกขอคําถามมีคามากกวา .30 ซึ่งถือเปนคาที่ยอมรับได (Pallant, 2010, 
p. 100) ซ่ึงคาอํานาจจําแนกของตัวแปรทุกตัวมีคาระหวาง .410-.742 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบวาคา
น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวแปรมีคาระหวาง .405-.886 โดยคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) 
ของทุกขอคําถามมีคามากกวา 0.40 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010, p. 116)  

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบไปดวย ใชคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใชสถิติเชิงอนุมานดวยการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter 

ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูใหขอมูล คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 10 คน ซ่ึงใชเกณฑขนาดกลุม

ผู ใหขอมูลท่ีเหมาะสมของ Hennink & Kaiser (2021) อยูระหวาง 9-17 คน เลือกผู ใหขอมูลดวยวิธี
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีประสบการณในการบริหารธุรกิจอยางนอย 5 ป และบริหาร
จัดการใหธุรกิจดําเนินงานไดอยางตอเนื่องตั้งแตป 2562 ถึงปจจุบัน ซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถใหขอมูล
ไดอยางครบถวน โดยนํารายชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากเว็บไซตสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.12 No.2 July– December 2023 

 

 

38 

และขนาดยอมและขอมูลจากสํานักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาครแลวติดตอประสานงานเพ่ือขอสัมภาษณ
ผูประกอบการ หลังจากสัมภาษณเสร็จแลวจะขอคําแนะนําเพ่ือสัมภาษณคนตอไป 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ โดยแบบสัมภาษณมี 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 
ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล และตอนที่ 2 แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 9 ขอ เปนคําถามปลายเปด ซ่ึงขอคําถามพัฒนามาจาก
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบกับการนําขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมาศึกษา
เชิงลึกดวยการสัมภาษณ เพ่ืออธิบายและขยายความผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีตรวจสอบดวยเทคนิควิธีสามเสา (Photisita, 
2011, p. 396) โดยมีการตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การใชทฤษฎีมากกวา 1 
ทฤษฎี การวิจัยครั้งนี้ใชทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม และทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคการ เพ่ือเปนแนวทางใน
การตีความเพ่ือใหความหมายแกขอมูลท่ีวิเคราะห การตรวจสอบสามเสาดานแหลงขอมูล (Triangulation of 
Sources) คือ การใชขอมูลจากหลายแหลงภายใตวิธีการเดียวกันดวยการสัมภาษณจากผูประกอบการหรือ 
ผู บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถใหขอมูลไดอยางครบถวน แต
สัมภาษณในเรื่องเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือดานแหลงขอมูล และการตรวจสอบสามเสาดานวิธี
รวบรวมขอมูล (Methods Triangulation) คือ การใชวิธีการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant 
Observation) โดยผูวิจัยสังเกตกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของการบริหารผลการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เชน การเขาเยี่ยมชมองคการ การสังเกตการนําเสนอขอมูลผลการปฏิบัติงานผานบอรด
ประชาสัมพันธ และสื่อสังคมออนไลนขององคการ ซ่ึงผูวิจัยไมไดมีสวนรวมกับการบริหารผลการปฏิบัติงานนัน้ 
ตลอดจนสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลระหวางการสัมภาษณเชิงลึกวาสอดคลองกับขอมูลที่ไดจาก
สัมภาษณหรือไมควบคูไปกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การจัดระเบียบขอมูล เริ่มตนการถอดเทป
บันทึกเสียง คัดเลือกขอมูลที่ตรงกับสิ่งที่สนใจศึกษา กําหนดเปนรหัสขอมูล โดยขอมูลที่มีความหมาย
เดียวกันจะถูกใสรหัสเดียวกัน หลังจากนั้นตีความ วิเคราะห จัดเก็บขอมูล การแสดงขอมูล เปนการนําเอา
ขอมูลท่ีใสรหัสแลวนั้นกลับเขามารวมกันใหมใหเปนกลุม จําแนกตามประเด็นหรือหัวขอการวิเคราะห การหา
ขอสรุป ตีความ และตรวจสอบประเด็นความถูกตอง ซ่ึงขอสรุปอาจอยูในรูปของคําอธิบาย (Photisita, 2011, 
p. 391) 

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 64.40 มี

อายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 43.25 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 125 
คน คิดเปนรอยละ 43.25 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสวนใหญธุรกิจมีพนักงาน 51-100 คน จํานวน 147 แหง คิด
เปนรอยละ 50.87 ระยะเวลาการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 6 ป จํานวน 91 แหง คิดเปนรอยละ 31.49 
เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจนอยกวา 10 ลานบาท จํานวน 137 แหง คิดเปนรอยละ 47.40 
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 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารผลการปฏิบัติงานและความอยูรอดนําเสนอในตารางท่ี 1-2 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PM) X  S.D. ระดับ 
ดานวัตถุประสงคท่ีชัดเจน (CO) 4.03 0.78 มาก 
ดานความสมบูรณของระบบ (AS) 4.13 0.56 มาก 
ดานความพรอมใชงานของระบบ (RS) 3.89 0.67 มาก 
ดานความสามารถของผูบริหารและพนักงาน (CE) 4.00 0.63 มาก 
ดานความงายในการใชงานของการรายงาน  (ER) 3.79 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.49 มาก 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความอยูรอด 

ความอยูรอด (SV) X  S.D. ระดับ 
ดานมุมมองดานกลยุทธ (ST) 4.19 0.67 มาก 
ดานการมุงเนนลูกคา (CM) 4.41 0.61 มากท่ีสุด 
ดานความเขมแข็งการเงิน (FS) 4.23 0.63 มากท่ีสุด 
ดานการเรียนรูและการเติบโต (LG) 4.17 0.66 มาก 
ดานความสามารถภายใน (IC) 4.29 0.66 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.27 0.57 มากท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงาน 5 ดาน กับความอยูรอด นําเสนอใน

ตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงาน 5 ดาน กับความอยูรอด 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PM) CO AS RS CE ER ความอยูรอด 
(SV) 

ดานวัตถุประสงคท่ีชัดเจน (CO)  .474** .563** .496** .390** .633** 
ดานความสมบูรณของระบบ (AS)   .453** .593** .458** .666** 
ดานความพรอมใชงานของระบบ (RS)    .530** .295** .604** 
ดานความสามารถของผูบริหาร 
และพนักงาน (CE) 

    .439** .698** 

ดานความงายในการใชงาน 
ของการรายงาน  (ER) 

     .552** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความสัมพันธกันโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .295-.698 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรมีคาไมเกิน .80 (Cooper & Schindler, 2006, p. 493) แสดงวาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันมากเกินไป 
ดังนั้นตัวแปรจึงไมมีปญหา Multicollinearity 
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 ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของการบริหารผลการปฏิบัติงานท้ัง 5 ดาน กับความอยูรอด 
นําเสนอในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของการบริหารผลการปฏิบัติงานท้ัง 5 ดาน กับความอยูรอด 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PM) ความอยูรอด (SV) 

B SE ß t 

คาคงท่ี 0.433 0.157   2.757 

ดานวัตถุประสงคท่ีชัดเจน (CO)  0.155 0.031 0.212** 4.953 

ดานความสมบูรณของระบบ (AS) 0.238 0.044 0.234** 5.362 

ดานความพรอมใชงานของระบบ (RS) 0.148 0.036 0.174** 4.083 

ดานความสามารถของผูบริหารและพนักงาน (CE) 0.254 0.041 0.279** 6.178 

ดานความงายในการใชงานของการรายงาน (ER) 0.167 0.034 0.189** 4.894 

R = 0.833 R Square = 0.695 Adjusted R Square = 0.689 Maximum VIF 1.893 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา การบริหารผลการปฏิบัติงานดานวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ความสมบูรณของระบบ 
ความพรอมใชงานของระบบ ความสามารถของผูบริหารและพนักงาน ความงายในการใชงานของการ
รายงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาอํานาจในการพยากรณ
รอยละ 69.5 โดยดานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด ไดแก ดานความสามารถของผูบริหารและพนักงาน รองลงมา 
คือ ดานความสมบูรณของระบบ ดานวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ดานความงายในการใชงานของการรายงาน และดาน
ความพรอมใชงานของระบบ ตามลําดับ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย การบริหารผลการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอด 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวมกับผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 10 คน พบวา แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือความอยูรอดของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาครมี 4 ข้ัน ไดแก การวางแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การใหขอมูลปอนกลับ และการประยุกตใช ดังนี้ 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน องคการมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน การสรางความสมบูรณของ
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ความพรอมใชงานของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความสามารถของผูบริหารและพนักงาน และความงายในการใชงานของการรายงาน 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน องคการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนทางการและเปนระบบ
โดยฝายทรัพยากรมนุษยรับผิดชอบเปนหลัก การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ประกอบดวย การ
ประเมิน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ผลสําเร็จของงาน หัวหนางานประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึง
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีองคการกําหนดไวและหนาท่ีของความรับผิดชอบของแตละบุคคล โดยกําหหนดเกณฑ
การใหคะแนนผลสําเร็จของงาน และคํานวณระดับคะแนน และสวนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หัวหนางาน
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีสําคัญในองคการ กําหนดเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานและ
คํานวณระดับคะแนน 
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3. การใหขอมูลปอนกลับ องคการมีการสื่อสารผลการปฏิบัติงานระหวางหัวหนางานและพนักงานเพ่ือให
ผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย โดยสรางความสัมพันธที่ดี สํารวจปฏิกิริยาและการรับรูขอมูลท่ีเกิดข้ึน 
การทําใหพนักงานยอมรับผลการประเมิน และการสอนงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติงาน 
 4. การประยุกตใช องคการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาประยุกตใชการบริหารคาตอบแทนและ
การฝกอบรมและพัฒนา  
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ระดับการบริหารผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก และระดับ
ความอยูรอดโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด การบริหารผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอด โดย
ดานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด ไดแก ดานความสามารถของผูบริหารและพนักงาน รองลงมา คือ ดานความ
สมบูรณของระบบ ดานวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ดานความงายในการใชงานของการรายงาน และดานความพรอม
ใชงานของระบบ ตามลําดับ สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือความ
อยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาครมี 4 ข้ัน ไดแก 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน 2) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) การใหขอมูลปอนกลับ และ 4) การประยุกตใช  
 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา การบริหารผลการปฏิบัติงานดานวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ความ
สมบูรณของระบบ ความพรอมใชงานของระบบ ความสามารถของผูบริหารและพนักงาน ความงายในการใช
งานของการรายงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอด สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ Neneh & Vanzyl 
(2012, p. 8341) พบวาการบริหารผลการปฏิบัติงานมีควมสัมพันธทางบวกตอความอยูรอดของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ประกอบกับ Na-nan (2016, p. 1653) พบวา การบริหารผลการปฏิบัติงานชวยใหธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน ซ่ึงการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ เชนเดียวกันกับ Walker, Damanpour & Devece (2011, pp. 
380-381) พบวา การบริหารผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการดานปริมาณ 
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเสมอภาค และความพึงพอใจของลูกคา ประกอบกับ Dixit & Sharma 
(2021, p. 3318) พบวา การบริหารผลการปฏิบัติงาน ทําใหองคการมีผลการปฏิบัติงานและผลิตภาพ สอดคลอง
กับ Jain (2020, pp. 220-221) พบวา การบริหารผลการปฏิบัติงานชวยใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ ทําให
องคการอยูรอดและประสบความสําเร็จ ท้ังนี้ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีมีการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีดี ชวยใหองคการสามารถอยูรอดได โดยองคการท่ีมีการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานดวยการสงเสริมความสามารถของผูบริหารและพนักงาน ชวยใหทุกคนในองคการสรางสรรคผลการ
ปฏิบัติงานตามท่ีองคการกําหนดไว สําหรับองคการท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ทําใหทุกคนใน
องคการเขาใจวัตถุประสงคท่ีตรงกันและสามารถดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบการสราง
ความสมบูรณ ความพรอมใชงานของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังความงายในการใชงานของการ
รายงาน ทําใหการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลมาใชประกอบการ
ตัดสินใจไดอยางทันทวงที 
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จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อความอยูรอดของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรสาครมี 4 ข้ัน ไดแก 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน องคการมีการ
กําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน การสรางความสมบูรณ ความพรอมใชงานของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาความสามารถของผูบริหารและพนักงาน และความงายในการใชงานของการรายงาน 2) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน องคการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนทางการและเปนระบบโดยฝายทรัพยากรมนุษย
รับผิดชอบเปนหลัก โดยมีการประเมินผลสําเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 3) การใหขอมูล
ปอนกลับ องคการมีการสื่อสารผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย และ 4) การประยุกตใช 
องคการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาประยุกตใชการบริหารคาตอบแทนและการฝกอบรมและพัฒนา 
สอดคลองกับ Prihatini, Utami & Priyono (2019, pp. 371-373) เสนอวาองคการใชดัชนีวัดผลงานหลักดาน
การเงินและไมใชการเงิน  ขอมูลของการประเมินผลการปฏิบัติงานเชื่อถือได ทันเวลา และสมํ่าเสมอ รายงาน
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมีรายละเอียดและงายตอการเขาถึง การใชงาน และรักษาความปลอดภัย 
การบริหารผลการปฏิบัติงานเชื่อมโยงกับการจัดการทรัพยากรมนุษย ประกอบกับ Ogenyi, Raymond & 
Saba (2019) เสนอวาองคการควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและการฝกอบรมใหกับพนักงานทุกระดับเก่ียวกับ
เปาหมายของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานเขาใจและตระหนักวาตนเองมีสวนชวยสราง
ผลการปฏิบัติงานในองคการอยางไร การจัดการและเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ผูบริหารและหัวหนางานควร
พูดคุยแลกเปลี ่ยนถึงพฤติกรรมและผลลัพธที ่คาดหวัง และการใหข อมูลปอนกลับ องคการควรให
คาตอบแทนที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ชวยทําใหเกิดปรับปรุงผลิตภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน เชนเดียวกันกับ Gruenbichler, Klucka, Haviernikova & Strelcova (2021, p. 58) เสนอวาข้ัน
การวางแผนองคการควรรับรูถึงความตองการของผูบริหารระดับสูง/ผูมีสวนไดสวนเสียของการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน กําหนดนิยามและใหความสําคัญกับวิสัยทัศน เปาหมายเชิงธุรกิจ และกลยุทธ ระบุความรูท่ีจําเปน
สําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรเพ่ือลงมือปฏิบัติงาน โดยพิจารณางบประมาณ ตัดสินใจ
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม กําหนดนิยามของวัตถุประสงคท่ีสําคัญ กําหนดนิยามของดัชนี
วัดผลงานหลัก ข้ันการรายงานองคการควรสรางการยอมรับระหวางพนักงานและตรวจสอบกระบวนการ
จัดการเปลี่ยนแปลง ประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ประเมินการสื่อสารภายในองคการ ตรวจสอบ
วัตถุประสงค ดัชนีวัดผลงานหลัก และการวัดผลการปฏิบัติงาน ในข้ันสุดทายการลงมือปฏิบัติงานองคการ
ปรับปรุงระบบการจัดการ รวมทั้งปรับระบบการใหรางวัล สรางกระบวนการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรม
องคการ ติดตั้งระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานใหม ใหขอมูลแกพนักงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
ดัชนีวัดผลงานหลัก  
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. การบริหารผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอด โดยดานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด 

ไดแก ดานความสามารถของผู บริหารและพนักงาน รองลงมา คือ ดานความสมบูรณของระบบ ดาน
วัตถุประสงคที่ชัดเจน ดานความงายในการใชงานของการรายงาน และดานความพรอมใชงานของระบบ 
ตามลําดับ ซ่ึงองคการควรมุงเนนการพัฒนาความสามารถของผูบริหารและพนักงาน โดยสงเสริมการตระหนกั
ถึงความสําคัญและประโยชนของการบริหารผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาความรู ทักษะท่ีรองรับการปฏิบัติงาน
ในปจจุบันและอนาคต รวมท้ังองคการควรกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนพรอมสื่อสารอยางท่ัวถึง ตลอดจนการ
สรางความสมบูรณ ความพรอมใชงานของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และความงายในการใชงานของ
การรายงานผลการปฏิบัติงานดวยการใชระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานออนไลน  



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.12 No.2 July– December 2023 

 

 

43 

2. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ เชน กลุมผูประกอบการรุนใหม YEC หอการคาจังหวัด 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการ
บริหารผลการปฏิบัติงานและเพ่ือใหองคการมีแนวทางการดําเนินงานใหอยูรอดไดภายใตการเปลี่ยนแปลง เชน 
การจัดฝกอบรมออนไลน การจัดทําสื่อเผยแพรความรูในรปูแบบบทความออนไลน   

3. ผูประกอบการ ผูบริหาร สามารถนําขอมูลมาใชในการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานการหลายประการ ไดแก พัฒนาผูบริหารใหมีความสามารถดานการสื่อสารถึงเปาหมายการ
ปฏิบัติงาน การใหขอมูลปอนกลับ โดยจัดใหมีการสอนงาน หรือการเปนพ่ีเลี้ยง พัฒนาพนักงานใหตระหนักถึง
ความสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานและสรางความเขาเกี่ยวกับมาตรการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของดวย
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ทําใหพนักงานเกิดการยอมรับและยินดีสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามท่ีองคการ
กําหนดไว สรางความสมบูรณของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยกําหนดหัวขอการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญท้ังดานคุณภาพสินคาและบริการ ศักยภาพทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา พนักงาน 
และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ควรกําหนดวัตถุประสงคขององคการท่ีมีความชัดเจนและเขาใจงาย มีความ
สอดคลองกันระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานกับวัตถุประสงคขององคการ รวมท้ังกําหนดวัตถุประสงคท่ี
สามารถบรรลุผลไดและสมเหตุสมผล ปรับปรุงรายงานการบริหารผลการปฏิบัติงานใหทันเวลาและสมํ่าเสมอ 
รักษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานใหมีความพรอมใชงาน ครอบคลุมประเด็นสําคัญ มีความแมนยํา และ
สะทอนถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริงขององคการ 

4. ผูสนใจสามารถนําขอมูลเก่ียวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานไปใชอางอิงในการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม 
และนํามาใชเปนแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเริ่มตนวาง
แผนการปฏิบัติงานดวยการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ตอมาประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลสําเร็จของงาน
และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซ่ึงควรกําหนดสัดสวนการประเมินท่ีเหมาะสม หลังจากนั้นใหขอมูลปอนกลับ
เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานดวยการสื่อสารสองทางระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน ประกอบกับมีการให
ขอมูลปอนกลับอยางตอเนื่องในชวงกอน ระหวาง และหลังการประเมิน สุดทายควรนําผลการประเมินไปใชใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการบริหารคาตอบแทนและการฝกอบรม เพ่ือกระตุนและสรางแรงจูงใจ
ใหเกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติงานขององคการในอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศไทย 
2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ
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