
Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.12 No.2 July– December 2023 

 

 

88 

วันที่รับบทความ: 30 เมษายน 2566 

วันแกไขบทความ: 12 กรกฎาคม 2566 
วันตอบรบับทความ: 21 กรกฎาคม 2566  

บทความวิจัย 

อิทธิพลของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางย่ังยืน 
ในธุรกิจโรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 
เจษฎารัตน กล่ําศร1ี7

1  และ ทิพยรัตน เลาหวิเชียร2* 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) อิทธิพลทางตรงของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิต
อยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมท่ีมีตอภาพลักษณตราสินคา 2) อิทธิพลทางตรงของการจัดการหวงโซอุปทานการ
บริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 3) อิทธิพลทางตรงของภาพลักษณ
ตราสินคาท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และ 4) อิทธิพลทางออมของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการ
ไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดยมีภาพลักษณตราสินคาเปนตัวแปร
สงผาน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณในการเขาพักโรงแรม
ท่ีดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนในประเทศไทย จํานวน 440 คน โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
แบบจําลองสมการโครงสรางในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา ขอมูลมีความสอดคลองกับเกณฑดัชนี

ของแบบจําลองสมการโครงสราง โดยมีคา ? ?2/df เทากับ 1.805 คา GFI เทากับ 0.918 คา NFI เทากับ 0.950 
คา RFI เทากับ 0.941 คา TLI เทากับ 0.973 คา CFI เทากับ 0.977 และ คา RMSEA เทากับ 0.043 

ผลการวิจัยพบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคาและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว อีกท้ัง ภาพลักษณตราสินคาก็มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว นอกจากนี้ การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิต
อยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดยมีภาพลักษณตรา
สินคาเปนตัวแปรสงผาน 
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Influence of Hotel Sustainable Hospitality Supply Chain Management 
on Tourists’ Behaviors 

 
Jetsadarat Kloumsri1 and Tipparat Laohavichien2* 

 

Abstract 

The purposes of this research were to study 1) the influence of hotel sustainable 
hospitality supply chain management on brand image, 2) the influence of hotel sustainable 
hospitality supply chain management on tourists’ behaviors, 3) the influence of brand image 
on tourists’ behaviors, and 4) the indirect effect of hotel sustainable hospitality supply chain 
management on tourists’ behaviors through a brand image. Questionnaires were used as a 
tool to collect data. The respondents are 440 Thai tourists who stayed at a sustainable hotel 
in Thailand. The data was analyzed by Structural Equation Modeling (SEM). The model 
investigated showed evidence of goodness-of-fit with the empirical data. The values of fit- 

indices are the following: ? ?2/df = 1.805, GFI = 0.918, NFI = 0.950, RFI = 0.941, TLI = 0.973, 
CFI = 0.977, RMSEA = 0.043. 

The findings indicated that hotel sustainable hospitality supply chain management has 
a direct positive influence on both brand image and tourists’ behaviors; furthermore, brand 
image has a direct positive impact on tourists’ behaviors. Additionally, hotel sustainable 
hospitality supply chain management positively and indirectly affects tourists’ behaviors 
through a mediated effect of the brand image. 

 
Keywords: Hospitality Supply Chain Management, Sustainability, Brand Image, Tourists 

Behaviors, Hotel 
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บทนํา 
จากผลกระทบจากสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชวง พ.ศ. 2563 - 

2565 ทําใหเศรษฐกิจท่ัวโลกหยุดชะงัก อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ สายการบิน โรงแรม บริษัทนํา
เท่ียวบางสวนไมสามารถกลับมาดําเนินธุรกิจตอได (Jones & Comfort, 2020, pp. 3037-3050) สงผลตอ
ผลิตภัณฑมวลรวมดานการทองเท่ียวโลกท่ีลดลงมากกวา 4 ลานลานเหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2563 และลดลง 
2.4 ลานลานเหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2564 โดยในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายไดจากภาคการทองเท่ียว
รวม 3 ลานลานบาท ซ่ึง 2 ใน 3 เปนรายไดจากตลาดตางประเทศ ในขณะท่ีป พ.ศ. 2564 มีรายไดรวมอยูท่ี 3 
แสนลานบาท นับวาการลงทุนในประเทศไดรับผลกระทบเปนอยางมาก (The Office of SMEs Promotion, 
2021, p. 1) ถึงแมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในประเทศไทยนั้นจะตองตกอยูภายใต
สภาพแวดลอมท่ีไมแนนอน แตสําหรับธุรกิจโรงแรมระดับ 4 – 6 ดาว นับวามีความเปนไปไดท่ีผูประกอบการ
บางรายสามารถมองเห็นโอกาสในการลงทุนเพ่ือการขยายหรือเขาซ้ือกิจการ รวมถึงการรวมลงทุนเพ่ือลดความ
เสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ เพราะธุรกิจโรงแรมมีเงินลงทุนและสภาพคลองทางการเงินคอนขางสูง ฉะนั้นการ
พัฒนากลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณอาจนํามาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิภาพและการลดความเสี่ยงของธุรกิจ 
(GSB Research, 2020, p. 1) สภาการเดินทางและการทองเท่ียวโลก (Word Travel and Tourism Council: 
WTTC) ประเมินวาธุรกิจเดินทางและทองเท่ียวท่ัวโลกจะกลับเขาสูสถานการณปกติ ใน ป พ.ศ. 2566 โดยจะมี
การขยายตัว 5.8% ตอป ในชวงระหวางป พ.ศ. 2565 - 2575 และจะเติบโตสูงกวาการเติบโตของผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ท่ัวโลก 2.7% ตอป ซ่ึงจะไปนําไปสูการเกิดข้ึน
ของตําแหนงงานใหมจํานวน 126 ลานตําแหนงในทศวรรษหนา นับเปนโอกาสของธุรกิจโรงแรมท่ีจะปรับ    
กลยุทธเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวในไมชานี้ 

ธุรกิจโรงแรมนั้นจัดอยูในหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิต (Hospitality Supply Chain: HSC) ซ่ึงให
ความสําคัญตอประเด็นดานความยั่งยืน (Asmelash & Kumar, 2019, pp. 67-83) มีการศึกษาพบวาความ
ยั่งยืนและการทองเท่ียวมีความสัมพันธกันอยางซับซอน (Moscardo & Murphy, 2015, pp. 2538-2561) ซ่ึง
ขอคนพบดังกลาวอาจเปนกุญแจสําคัญท่ีจะชวยกระตุนการรับรูและการตัดสินใจของนักทองเท่ียวได 
(Berezan, Raab, Yoo & Love, 2013, pp. 227-233) ในประเด็นแรงกดดันจากผูบริโภค ชุมชน รัฐบาล ผูถือ
หุนและคูแขงทางธุรกิจ ลวนมีสวนผลักดันใหภาคธุรกิจนําแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนมาประยุกตใชในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเชนกัน (Hassini, Surti & Searcy, 2012, pp. 69-82) ท้ังนี้ การจัดการหวงโซอุปทานการ
บริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน (Sustainable Hospitality Supply Chain Management-SHSCM) มุงเนนการ
ดําเนินงานใน 3 มิติ ประกอบดวย มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม และมิติดานเศรษฐกิจ ในมิติดาน
สิ่งแวดลอมเปนการกระทําท่ีตระหนักตอสิ่งแวดลอม (Xu & Gursoy, 2015, pp. 229-259) ซ่ึงเปนประโยชน
ตอการลดตนทุนของธุรกิจ (Woodworth, Mandelbaum & McDade, 2014, pp. 6-9) สงผลตอภาพลักษณ
ตราสินคาสีเขียว (Namkung & Jang, 2013, pp. 85-95) และความเต็มใจจายเงินในราคาสูง (Kang, Stein, 
Heo & Lee, 2012, pp. 564-572) ในมิติดานสังคมซ่ึงมุงใหความสําคัญตอผู ท่ีเ ก่ียวของ อาทิ ผูบริโภค 
พนักงาน ชุมชน (Gursoy & Swanger, 2005, pp. 46-56) Prud’ homme & Raymond (2013, pp. 116-126) 
พบวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีสูงข้ึน สุดทายมิติดาน
เศรษฐกิจ มุงการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจท่ีลดผลกระทบเชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
(Biddel, Hilary & Verdi, 2009, pp. 112-131)  
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ท้ังนี้จากผลการศึกษาระหวางโรงแรมราคาประหยัดและโรงแรมหรูพบวามีขอคนพบท่ีแตกตางกัน ผูท่ี
เขาพักในโรงแรมหรูมีความเต็มใจในการจายเงินในราคาสูงตอแนวปฏิบัติท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวาใน
โรงแรมราคาประหยัด (Kang, Stein, Heo & Lee, 2012, pp. 564-572) อีกท้ังยังพบผลการศึกษาใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีประเทศจีนซ่ึงมีขอคนพบท่ีแตกตางคือการปฏิบัติท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสงผลตอความ
พึงพอใจท่ีลดลงของผูรับบริการ เนื่องจากนโยบายดานสิ่งแวดลอมสงผลตอความรูสึกตอการไดรับความ
สะดวกสบายท่ีลดลงจากการใหบริการของโรงแรม (Lee, Sun, Wu & Xiao, 2018, pp. 42-60) นอกเหนือจาก
นี้ การศึกษาในอดีตเก่ียวกับประเด็นดานความยั่งยืนนั้น งานวิจัยสวนใหญแยกศึกษาเปนรายมิติ ประกอบกับมี
ผลการศึกษาในภาคการผลิตมากกวาภาคบริการ (Xu & Gursoy, 2015, pp. 229-259) การศึกษาแนวปฏิบัติ
ดานความยั่งยืนในหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติในบริบทของโรงแรมจึงยังไมมีการ
วิเคราะหในเชิงประจักษ ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ สามารถนํามาซ่ึงขอคนพบท่ีสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะชวยเติมเต็มขอคนพบในเชิงวิชาการได  

จากความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัยจึงเห็นควรศึกษาอิทธิพลของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการ
ไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนกล
ยุทธและการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมผานการเชื่อมโยงแนวปฏิบัติดานความยั่งยืน ซ่ึงจะนําไปสูการ
รับรูตอภาพลักษณตราสินคาใหเกิดข้ึนแกนักทองเท่ียว และสามารถใชแนวทางดังกลาวเพ่ือประเมินพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวสําหรับผูประกอบการโรงแรมและรัฐบาล นําไปสูการพัฒนาดานการทองเท่ียวในหวงโซ
อุปทานการบริการไมตรีจิตรวมถึงอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สงผลตอการสรางความสมดุลในการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถนําไปใชกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ
ประเทศไทยในอนาคตได  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจ
โรงแรมท่ีมีตอภาพลักษณตราสินคา 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจ
โรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาพลักษณตราสินคาท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในธุรกิจ
โรงแรม 

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางออมของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจ
โรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดยผานภาพลักษณตราสินคา 
 

ขอบเขตการวิจัย  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณในการเขาพักโรงแรมท่ีดําเนิน
ธุรกิจตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยโรงแรมจํานวน 302 แหง ตามรายงาน
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ประเทศไทย และรายงานโรงแรมท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม ป 2562 – 2565 ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท 
การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางย่ังยืน หมายถึง การจัดการวัสดุ ผลิตภัณฑ บริการ 

และการรวมมือ ประสานงานระหวางธุรกิจของหวงโซอุปทานในธุรกิจโรงแรม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดาน
ความยั่งยืน 3 มิติ ดังนี้  

1. มิติดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีมุงเนนการลดผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอมของ
โรงแรม ประกอบดวย การจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อาทิ โรงแรมใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม เชน การใชคียการดหองพักเปนแผนไมแทนการใชคียการด พลาสติก มินิบารหรืออุปกรณใน
หองพักท่ีมีฉลากเขียว/ฉลากประหยัดไฟ เปนตน กระบวนการใหบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน โรงแรม
เลือกใชหลอดฟลูออเรสเซนตประหยัดพลังงาน เปนตน การยืดอายุการใชงานผลิตภัณฑของโรงแรม อาทิ 
การใชเฟอรนิเจอรท่ีเปนวัสดุคงทนในทองถ่ินเพ่ือการตกแตงหองพัก เปนตน การรีไซเคิล อาทิ โรงแรมใชวัสดุ
บรรจุภัณฑหรือภาชนะบรรจุท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได เชน การใชแกวเก็บอุณหภูมิสําหรับการจัดอบรม 
เปนตน การควบคุมมลพิษภายในโรงแรม อาทิ โรงแรมปลอดมลภาวะจากกลิ่นไมพึงประสงคตาง ๆ เปนตน 
และระบบจัดการสิ่งแวดลอม อาทิ โรงแรมมีระบบควบคุมอุณหภูมิภายในหองพัก 

การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริการไมตรีจิตอยางย่ังยืน 

(Sustainable Hospitality Supply 
Chain Management-SHSCM) 

1. มิติดานสิ่งแวดลอม 
(Environmental Dimension) 
 1.1 การจัดซื้อผลติภณัฑท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 
 1.2 กระบวนการใหบริการท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 
 1.3 การยืดอายุผลิตภณัฑ 
 1.4 การรีไซเคลิ  
 1.5 การควบคุมมลพิษ 
 1.6 ระบบจัดการสิ่งแวดลอม 
2. มิติดานสังคม (Social Dimension) 
 2.1 พนักงาน     
2.2 ผูบริโภค 
3. มิติดานเศรษฐกิจ (Economic 
Dimension) 
 3.1 การเติบโตของรายได 
 3.2 การเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 
 

 

 

ภาพลักษณตราสินคา 

(Brand Image) 

 

1. ความแข็งแกรง  
(Strength) 
2. ความช่ืนชอบ 
(Favorability) 
3. ความมีเอกลักษณ 
(Uniqueness) 
 
 

 

พฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว 

(Tourists’ Behaviors) 

 

1. ความตั้งใจในการเขา
พัก (Visit Intention) 
2. ความตั้งใจแนะนําบอก
ตอ (Word of Mouth 
Intention) 
3. ความเต็มใจจายเงินใน
ราคาสูง (Willing to Pay 
Premium) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1 H3 

H2 
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2. มิติดานสังคม หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีมุงเนนดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนา
สังคม โดยการเพ่ิมสวัสดิการทางสังคมใหแกผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทาน ประกอบดวย พนักงานใน
โรงแรม ผูบริโภคหมายถึงนักทองเท่ียว  

3. มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีมุงเนนการสรางและรักษาผลกําไรระยะยาวและการ
เติบโตของสวนแบงการตลาด ประกอบดวย การเติบโตของรายได และการเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 

ภาพลักษณตราสินคา หมายถึง สิ่งท่ีนักทองเท่ียวรับรูโดยรวมตอผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม ซ่ึง
เปนการเชื่อมโยงความรูท่ีนักทองเท่ียวไดรับมาเขาไปสูหนวยความจํา ท้ังนี้ ภาพลักษณตราสินคาท่ีแข็งแกรงจะ
เปนท่ียอมรับและชื่นชอบของนักทองเท่ียว จนสามารถกอใหเกิดชื่อเสียงของตราสินคาซ่ึงไดรับการยอมรับ 
และกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันโดยภาพลักษณตราสินคา สามารถวัดภาพลักษณตราสินคาไดจาก
การเชื่อมโยงทัศนคติของตราสินคา ดังนี้  

1. ความแข็งแกรง หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวรับรูถึงคุณภาพและความนาเชื่อถือจากบริการของ
โรงแรมท่ีมีแนวปฏิบัติดานความยั่งยืน 

2. ความช่ืนชอบ หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวรับรูไดวาโรงแรมท่ีมีแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดตามความคาดหวัง จึงสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

3. ความมีเอกลักษณ หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวรับรูไดถึงชื่อเสียงและความม่ันคงของโรงแรมท่ี
ดําเนินธุรกิจภายใตแนวปฏิบัติดานความยั่งยืน ซ่ึงมีความพิเศษแตกตางจากโรงแรมท่ัวไปในแงของการดําเนิน
ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงนับเปนการสรางขอไดเปรียบจากการแขงขันของธุรกิจซ่ึง
สงผลตอความชื่นชอบในระดับท่ีสูงข้ึนของผูรับบริการ 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึง ความพยายามของนักทองเท่ียวท่ีจะทําพฤติกรรมดวยความ
ยินดีและเต็มใจใชบริการโรงแรมท่ีดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืน ดังนี้ 

1. ความตั้งใจในการเขาพัก หมายถึง ความตั้งใจในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว โดยการ
พิจารณาโรงแรมท่ีดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนเปนตัวเลือกแรกและไมเลือกพักโรงแรมอ่ืน 

2. ความตั้งใจแนะนําบอกตอ หมายถึง ความตั้งใจในการสงตอขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเขาพักท่ี
โรงแรมท่ีดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนของนักทองเท่ียว ไปยังเพ่ือน คนรูจัก ญาติ หรือผูท่ีกําลังมอง
หาท่ีพักใหมาใชบริการ 

3. ความเต็มใจจายในราคาสูง หมายถึง ความยินดีในการจายเงินคาบริการสําหรับโรงแรมท่ีดําเนินธุรกิจ
ตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนของนักทองเท่ียวถึงแมวาจะมีคาบริการท่ีสูง เพราะเกิดความรูสึกคุมคาตอการรับ
บริการ 

อิทธิพลทางตรง หมายถึง  ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยไมมีตัวแปรอ่ืนเขามาเก่ียวของ 
อิทธิพลทางออม หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยมีตัวแปรอ่ืนเขามาเปนตัวเชื่อม

ความสัมพันธ จนเกิดเปนอิทธิพลการสงผานตัวแปรค่ันกลางท่ีมีตอความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

สมมติฐานการวิจัย 
การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรม ประกอบดวย 3 มิติ ไดแก 

มิติสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ซ่ึงการศึกษาในอดีตนั้นงานวิจัยสวนใหญแยกศึกษาเปนรายมิติท่ีสงผลตอ
ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคการ การศึกษาการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน ในมิติ
ดานสิ่งแวดลอมของ Martínez, Herrero & Gómez (2018) พบวา การรับรูภาพลักษณสีเขียวของโรงแรมมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูรับบริการ ซ่ึงประกอบดวย ความต้ังใจเขาพัก ความตั้งใจ
แนะนําบอกตอ ความเต็มใจจายในราคาสูงในท่ีพักท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม (Martínez, 
Herrero & Gómez, 2018, pp. 1160-1177) และยังพบวาการศึกษาในมิติสิ่งแวดลอม ซ่ึงเก่ียวกับการกระทํา
ท่ีตระหนักถึงสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมยังสงผลตอการสรางภาพลักษณตราสินคาสีเขียว 
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ตลอดจนสามารถสง เสริมภาพลักษณและชื่อเสียงของธุร กิจดวย (Namkung and Jang, 2013 และ 
Zouganeli et al., 2012) จึงเปนท่ีมาของสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H1: การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลทางตรงตอ
ภาพลักษณตราสินคา 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางการจัดการหวงโซอุปทานการบริการ
ไมตรีจิตอยางยั่งยืน ภาพลักษณตราสินคา และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวนั้น มีนักวิจัยจํานวนหนึ่งได
ทําการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนในมิติดานสิ่งแวดลอมสงผลตอพฤติกรรมของ
ผูรับบริการ อาทิ ความเต็มใจจายในราคาสูง (Kang, Stein, Heo & Lee, 2012, pp. 564–572) อีกท้ัง 
ผูรับบริการมีแนวโนมท่ีจะพูดปากตอปากเชิงบวกเก่ียวกับแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนในโรงแรม (Han, Hsu, 
Lee & Sheu, 2011, pp. 345–355) รวมท้ังการกลับมาใชบริการซํ้าอีกดวย (Berezan, Raab, Yoo & Love, 
2013, pp. 227–233) ในมิติสังคมพบวา การกระทําท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมสงผลเชิงบวกตอ
ความเต็มใจไปเยือน (Lee, Conklin, Cranage & Lee, 2014, pp. 29–37) การรับรูตอภาพลักษณของตรา
สินคาและความเต็มใจจายเงินในราคาสูงของผูรับบริการ (Kucukusta, Mak & Chan, 2013, pp. 19–30) ใน
มิติเศรษฐกิจ พบวาธุรกิจสามารถใชกลยุทธดังกลาวในการควบคุมตนทุน อาทิ โครงการประหยัดน้ําและ
พลังงาน (Kasim, Gursoy, Okumus & Wong, 2014, pp. 1–18) การใชเฟอรนิเจอรแบบคงทนและการ
ฝกอบรมพนักงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้นํามาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานใหแกองคการได (Schendler, 
2001, pp. 293–299) แตการศึกษาในมุมมองของผูรับบริการนั้น พบวาการศึกษาการจัดการหวงโซอุปทานการ
บริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน ท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ซ่ึงประกอบดวย มิติดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ท่ี
สงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในธุรกิจโรงแรมพบวายังมีการศึกษาจํานวนนอย จึงเปนท่ีมาของสมมติฐาน
การวิจัย ดังนี้ 

H2: การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

การศึกษาในอดีตพบวา ภาพลักษณตราสินคาเปนตัวแปรสงผานระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและ
ความภักดีของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีประเทศจีน (Liu, Liu, Mo, Zhao & Zhu, 2020, pp.1-22) ชื่อเสียงของ
บริษัทมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนักทองเท่ียวในธุรกิจทองเท่ียวเรือสําราญท่ีฮองกง (Wu, 
Cheng & Ai, 2018, pp. 200-220) ในการศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาภายใตบริบทของธุรกิจโรงแรมซ่ึงเปน
ธุรกิจท่ีนับวามีการแขงขันคอนขางรุนแรง จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือ
ความพึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการและเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจ ซ่ึงสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวในอนาคตได อาทิ ความตั้งใจเขาพัก ความตั้งใจแนะนําบอกตอ และความเต็มใจจายเงินในราคาสูง 
จึงเปนท่ีมาของสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H3: ภาพลักษณตราสินคาในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

งานวิจัยนี้ตองการศึกษาการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนท่ีครอบคลุมใน 3 มิติ 
ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงผลการศึกษาในอดีตนั้น มีขอคนพบท่ีแตกตางกัน
ออกไป อาทิ ในอเมริกาพบวา โรงแรมใน Midwest มีแนวโนมดําเนินการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน 
เนื่องจากแนวปฏิบัติท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสงผลตอการลดตนทุน (Rahman, Reynolds & Svaren, 2012, 
pp. 720–727) ในขณะท่ีในประเทศจีน การปฏิบัติท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมระดับสูงในโรงแรมสงผลตอความ
พึงพอใจของผูรับบริการท่ีลดลง เนื่องจากนโยบายดานสิ่งแวดลอมอาจสงผลความสะดวกสบายในการเขาพัก
ของผูรับบริการ (Lee, Sun, Wu & Xiao, 2018, pp. 42–60) และลักษณะทางประชากรศาสตร อาทิ 
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ผูรับบริการเพศชายและผูรับบริการท่ีอายุนอยมักจะมีความความกังวลดานสิ่งแวดลอมนอยกวาเพศหญิงและ
ผูสูงอายุ (Han, Hsu & Lee 2009, pp. 519–528) นอกเหนือจากนี้จากขอคนพบท่ีวาการจัดการหวงโซ
อุปทานการบริการอยางยั่งยืนสามารถพัฒนาภาพลักษณตราสินคาของธุรกิจโรงแรมได (Martínez, Herrero & 
Gómez, 2018, pp. 1160-1177) ดังนั้นอาจกลาวไดวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยาง
ยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ีนักทองเท่ียวไดรับรูถึง
ภาพลักษณตราสินคาท่ีโรงแรมสื่อสารไปยังผูรับบริการจนเกิดเปนความประทับใจและมีแนวโนมท่ีจะใชบริการ
โรงแรมในอนาคต จึงเปนท่ีมาของสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H4: การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลทางออมตอ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียว ผานภาพลักษณตราสินคา 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางย่ังยืน (SHSCM)  
SHSCM เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการจัดการผลิตภัณฑ บริการ การสรางความรวมมือและประสานงานใน

ธุรกิจบริการไมตรีจิต เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค 3 ประการดานความยั่งยืน ไดแก ดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะนําไปสูความสามารถในการสรางกําไรในระยะยาวของธุรกิจได (Odoom, 2012, pp. 1339) 
แนวคิดการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน มิติท่ี 1 สิ่งแวดลอมเก่ียวของกับการปฏิบัติการ
ตาง ๆ ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อาทิ การจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือไมสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม (Enz & Siguaw, 1999, pp. 72-77) การออกแบบกระบวนการบริการเปนท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
เพ่ือประหยัดพลังงาน อาทิ การใชพลังงานแสงอาทิตยและเทคโนโลยีสีเขียว (Kasim, Gursoy, Okumus & 
Wong, 2014, pp. 1-18) การยืดอายุผลิตภัณฑ การรีไซเคิล (Goodman, 2000, pp. 202-214) การควบคุม
มลพิษและการใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เปนตน (Modica, Altinay, Farmaki, Gursoy & Zenga, 2020, 
pp. 358-375) มิติท่ี 2 สังคม มุงเนนการปฏิบัติการกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการในการ
ตอบสนองตอการสรางความยั่งยืนดานสังคม อาทิ การจัดอบรมใหแกพนักงาน ซ่ึงธุรกิจบริการสวนใหญมักจะใช
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเนื่องจากมีอิทธิพลตอผูบริโภค (Gursoy & Swanger, 2005, 
pp. 46-56) และมิติท่ี 3 เศรษฐกิจ มุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจบริการ ซ่ึงคํานึงถึงการ
ลดผลกระทบเชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Goodman, 2000, pp. 202-214)  

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)  
ภาพลักษณตราสินคาเปนสิ่งท่ีองคการสื่อสารเอกลักษณของผลิตภัณฑและบริการใหเกิดข้ึนในใจ

ผูบริโภค โดยองคการท่ีมีภาพลักษณตราสินคาท่ีแข็งแกรงจะสามารถสรางมูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
และความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) (Keller, 2003, pp. 595-600) การวัดภาพลักษณตราสินคา
สามารถวัดไดจากการเชื่อมโยงทัศนคติตราสินคา ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงคุณสมบัติและคุณประโยชนของสินคา
และบริการ คุณประโยชนจากการใชงานผลิตภัณฑหรือบริการจากประสบการณและการตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ท้ังนี้ ในธุรกิจโรงแรมการเชื่อมโยงทัศนคติตราสินคาสงผลตอการรับรูของผูรับบริการ 3 
ประเด็น ไดแก ความแข็งแกรง (Strength) คือการรับรูถึงคุณภาพและความนาเชื่อถือจากบริการของโรงแรม 
ความชื่นชอบ (Favorability) คือการรับรูไดวาโรงแรมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดตาม
ความคาดหวัง และสุดทายความมีเอกลักษณ (Uniqueness) คือการรับรูถึงชื่อเสียงและความม่ันคงของ
โรงแรมในแงของการดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Tourists’ Behaviors)  
งานวิจัยสวนใหญท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมบริการมักใชทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (Theory 

of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB Model) 
Ajzen (1991, pp. 179-211) เปนตัววัดความเปนไปไดในอนาคตของผูรับบริการท่ีจะทําพฤติกรรมท่ีตนได
ตั้งใจไว ในการศึกษาครั้งนี้ตองการวัดพฤติกรรมของนักทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย ความตั้งใจในการเขาพัก 
สอดคลองกับทัศนคติตอพฤติกรรมซ่ึงเปนสาเหตุของของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมใน TPB Model ความ
ตั้งใจแนะนําบอกตอเปนความตั้งใจในการสงตอขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเขาพักท่ีโรงแรม ไปยังเพ่ือน คนรูจัก 
ญาติ หรือผูท่ีกําลังมองหาท่ีพักซ่ึงสอดคลองกับการคลอยตามอิทธิพลของบุคคลท่ีเก่ียวของ ใน TPB Model 
และความเต็มใจจายในราคาสูงซ่ึงสอดคลองกับความเชื่อในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ใน TPB Model 
นักทองเท่ียวสามารถพฤติกรรมได เม่ือมีปจจัยท่ีพรอมตอการแสดงพฤติกรรม เชน มีความสามารถในการจาย 
จึงเกิดความเต็มใจแมวาจะตองจายคาบริการราคาสูง เปนตน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณในการเขาพักโรงแรมท่ีดําเนิน

ธุรกิจตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนในประเทศไทย อยางนอย 1 ครั้ง ในชวงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 
คณะผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model: SEM) ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางตองไมต่ํากวา 200 ตัวอยาง และตองมีจํานวนเปน 20 เทา
ของจํานวนตัวแปรสังเกต (Observed Variable) ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต จํานวน 16 ตัวแปร ดังนั้น 
ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจึงเทากับ 320 ตัวอยาง (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010, pp. 10-750)  

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง ประกอบดวยสวนยอยดังนี้ การจัดการหวงโซ

อุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน ประยุกตคําถามจาก Modica, Altinay, Farmaki, Gursoy & Zenga,  
(2020, pp. 358-375) และ Xu & Gursoy (2015, pp. 229-259) จํานวน 30 คําถาม ซ่ึงมีรายละเอียด
เก่ียวกับ มิติดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ตอมาภาพลักษณตราสินคา ประยุกตคําถามจาก Keller 
(1993, pp. 595-600) จํานวน 9 คําถาม ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับ ความแข็งแกรง ความชื่นชอบ และความมี
เอกลักษณ สุดทายพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ประยุกตคําถามจาก Martínez, Herrero & Gómez (2018, 
pp. 1160-1177) Gao, Mattila & Lee, (2016, pp. 107-115) และ Line & Hanks (2016, pp. 904-925) 
ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับ ความตั้งใจในการเขาพัก ความตั้งใจแนะนําบอกตอ ความเต็มใจจายเงินในราคาสูง ได
มีการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานประเมินโดยไดคาความ
สอดคลองอยูระหวาง 0.67 - 1.00 ซ่ึงผานเกณฑข้ันต่ําคือ 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1976, pp. 2-35) 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดทําการศึกษานํารอง (Pilot test) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
รวมท้ังชุดไดเทากับ 0.947 ซ่ึงสูงกวา 0.70 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและมีคาความ
เชื่อม่ันท่ียอมรับได (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010, pp. 10-750) และบทความนี้ไดผานการขอ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยมาแลวจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามหนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัย COE No. COE66/021 ลงวันท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2566 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
งานวิจัยนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนโดยสงลิงกแบบสอบถามไปขอความรวมมือจาก

นักทองเท่ียวท่ีเปนสมาชิกหรือเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีพักในเพจเฟซบุกซ่ึงเปนชุมชนสําหรับแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารดานท่ีพัก รานอาหาร และการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) เพ่ือใหครอบคลุมนักทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง 
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคใต ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามขอมูลสถิตินักทองเท่ียว
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sport, 2022 p.1) ตอมาทําการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือใหไดตัวแทนกลุมตัวอยาง จนกระท่ังไดขนาดกลุมตัวอยาง
เพียงพอตามท่ีกําหนด จํานวน 320 คน โดยมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณกลับมายังคณะผูวิจัย 
จํานวน 440 ชุด  

 การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การหาคาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ 
คาความแปรปรวน การวิเคราะหความเชื่อม่ันและองคประกอบ และการวิเคราะหแบบจําลองสมการ          
เชิงโครงสราง 
 

ผลการวิจัย 

แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณและสามารถนําไปประมวลผลได มีจํานวน 440 ชุด จากนั้นคณะผูวิจัย
ใชเทคนิค Mahalanobis (D2) ในการกรองขอมูลท่ีมีคาผิดปกติแบบหลายตัวแปร (Multivariate Outlier) โดย
พิจารณาตัดขอมูลท่ีมีคา p นอยกวา 0.001 ออกไป สงผลใหเหลือขอมูลท่ีเหมาะสมสามารถนํามาวิเคราะหได 
จํานวน 438 ชุด ตอมาคณะผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความแปรปรวนจากวิธีการวัด (Common Method 
Variance: CMV) ซ่ึงพบวามีคารอยละ 35.45 ซ่ึงไมเกินรอยละ 50 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือไมมี
ความลําเอียงเกิดข้ึน (Eichhorn, 2014) มีคาความเบระหวาง -1.247 ถึง -0.653 และมีคาความโดงระหวาง -
0.983 ถึง 0.918 ซ่ึงมีความเหมาะสมตอการประมวลผลดวยแบบจําลองสมการโครงสรางท่ีกําหนดวาคาความ
เบควรอยูระหวาง -2.00 ถึง +2.00 และความโดงควรอยูระหวาง -7.00 ถึง +7.00 และเม่ือพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 3 ตัว ไดแก การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน 
ภาพลักษณตราสินคา และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา ตัวแปรท้ังสามตัวแปรมีความสัมพันธต่ํากวา 0.90 
จึงไมมีปญหาภาวะรวมกันของเสนตรง (Multicollinearity) (Tabechnick & Fidell, 2007, pp. 10-900)  

จากการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 222 
คน คิดเปนรอยละ 50.70 มีอายุระหวาง 40 - 49 ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 31.30 การศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 52.50 สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 287 คน คิดเปน
รอยละ 65.50 และสวนใหญมีภูมิลําเนาจากกรุงเทพฯ จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 59.36 ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 26.70 มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 
145 คน คิดเปนรอยละ 33.10 นักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือการผอน
คลาย/คลายเครียด จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ตอมา คณะผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธ
ของตัวแปร เพ่ือจัดกลุมขอคําถามท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) แบบ principal component extraction โดยใชวิธีหมุนแกนและพิจารณา
เลือกเฉพาะตัวแปรแฝงท่ีมีขอคําถามซ่ึงมีคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) มากกวาหรือเทากับ 0.50 
(Nunally, 1978, pp. 1-348) โดยผลการวิเคราะห พบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยาง
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ยั่งยืน ประกอบดวย 3 องคประกอบ 30 ขอคําถาม ภาพลักษณตราสินคา ประกอบดวย 3 องคประกอบ 9 ขอ
คําถาม และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 3 องคประกอบ 8 ขอคําถาม โดยพิจารณาคาน้ําหนัก
องคประกอบไมต่ํากวา 0.50 จึงถือวาผานเกณฑมาตรฐาน (Fornell & Larcker, 1981, pp. 39-50) 
 
กรอบแนวคิดท่ีไดหลังจากทําการวิเคราะหองคประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัยภายหลังการวิเคราะหองคประกอบ 
 

การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองเชิงโครงสราง 
คณะผูวิจัยทําการตรวจสอบวาขอมูลท่ีนํามาประมวลผลกับแบบจําลองสมการโครงสรางมีความ

สอดคลองกันหรือไม จากนั้นจึงทําการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปรท่ีสงผลตอกัน โดยการ
วิเคราะหมี     2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 ข้ันตอนท่ี 1 การตรวจสอบแบบจําลองการวัด 

คณะผูวิจัยทําการตรวจสอบแบบจําลองการวัดดวยการวิเคราะหตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรแฝงพรอมกัน 
ไดแก การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน ภาพลักษณตราสินคา และพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว โดยใชการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือพิจารณาวา
ขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนหรือไม ท้ังนี้พบวา แบบจําลองการวัดไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คณะผูวิจัยจึงทําการปรับแบบจําลองโดยยอมใหความคลาดเคลื่อนในการวัด

การจัดการหวงโซอุปทานการบริการ 
ไมตรีจิตอยางยั่งยืน 

(Sustainable Hospitality Supply Chain 
Management-SHSCM) 

 
1. มิติดานสังคมและเศรษฐกิจ 
(Social and Economic Dimension) 
 1.1 พนักงาน  1.2 ผูบริโภค  
 1.3 การเติบโตของรายได  
 1.4 การเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 
  2. มิติดานส่ิงแวดลอม 
(Environmental Dimension) 
 2.1 การจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 2.2 กระบวนการใหบริการท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 
 2.3 การยืดอายุผลิตภัณฑในโรงแรม 
 2.4 การรีไซเคิล 
3. มิติดานการจัดการส่ิงแวดลอม  
(Environmental Management 
Dimension) 
 3.1 การควบคุมมลพิษ  
 3.2 ระบบจัดการส่ิงแวดลอม 
 

ภาพลักษณ 

ตราสินคา 

(Brand Image) 

 

1. ความแข็งแกรง  
(Strength) 
2. ความชื่นชอบ 
(Favorability) 
3. ความมีเอกลักษณ 
(Uniqueness) 
 
 

 

 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

(Tourists’ Behaviors) 

 

1. ความต้ังใจในการเขาพัก
และบอกตอ (Visit and 
WOM Intention) 
2. ความเต็มใจจายเงินเพ่ือเขา
พัก (Willing to Pay) 
3. ความต้ังใจในการเขาพักซํ้า 
(Revisit Intention) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H2  

H3 H1 
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ตัวแปรสังเกตไดท่ีใชวัดตัวแปรแฝงตัวเดียวกันมีความสัมพันธกันไดซ่ึงพิจารณาปรับแก (Modification 
Indices: MI) ท่ีโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเสนอแนะ ซ่ึงผลการตรวจสอบพรอมเกณฑการพิจารณาคาดัชนี
นําเสนอในตารางท่ี 1 ซ่ึงสามารถสรุปไดวาแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวมีความสอดคลองกัน
ภายหลังการปรับ  

 

ตารางท่ี 1 ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงท้ังหมด 

ดัชนีช้ีวัด เกณฑท่ีใชพิจารณา 
คาสถิติ 

กอนปรับ 
คาสถิติ 
หลังปรับ 

ผลการตรวจสอบ 

? ?2/df  < 5.00  3.456 1.805 ผาน 

GFI ≥ 0.90  0.839 0.918 ผาน 

NFI ≥ 0.90  0.900 0.950 ผาน 

RFI ≥ 0.90  0.888 0.941 ผาน 

IFI ≥ 0.90  0.927 0.977 ผาน 

TLI ≥ 0.90  0.917 0.973 ผาน 

CFI ≥ 0.90  0.927 0.977 ผาน 

RMSEA < 0.08  0.075 0.043 ผาน 

* อางใน Hair, Black, Babin & Anderson (2010, pp. 10-750) 
 

ข้ันตอมา คณะผูวิจัยทําการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเหมือนและความเท่ียงตรงเชิงจําแนกของตัว
แปรแฝงท้ัง 3 ตัวแปร ประกอบดวย การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน (SC) ภาพลักษณ
ตราสินคา (BI) และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว (TB) โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนคาความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (CR) ตองมีคาไมนอยกวา 0.70 และคาความแปรปรวนเฉลี่ย (AVE) ตองมีคามากกวา 
0.50 โดยคา CR ตองมีคามากกวาคา AVE และความเท่ียงตรงเชิงจําแนกพิจารณาจากคา AVE ซ่ึงตองมีคา
มากกวาคาความแปรปรวนรวมกําลังสองสูงสุด (MSV) และคาความแปรปรวนรวมกําลังสองเฉลี่ย (ASV) 
Nureen, Liu, Irfan, Malik & Awan (2023, p. 5597) จึงสรุปไดวาแบบจําลองการวัดมีความเท่ียงตรงเชิง
เหมือนและเชิงจําแนกสอดคลองตามเกณฑของการวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการโครงสราง แสดงดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (CR) คาความแปรปรวนเฉลี่ย (AVE) คา
ความแปรปรวนรวมกําลังสองสูงสุด (MSV) และคาความแปรปรวนรวมกําลังสองเฉลี่ย (ASV) ของตัว
แปรแฝง 

ตัวแปรแฝง SC BI TB CR AVE MAV ASV 

SC 1.000   0.994 0.713 0.300 0.210 

BI 0.548*** 1.000  0.995 0.706 0.300 0.300 

TB 0.406*** 0.550*** 1.000 0.995 0.709 0.303 0.234 

หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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ข้ันตอนท่ี 2  การตรวจสอบแบบจําลองสมการโครงสราง 
ในข้ันตอนตอมา คณะผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบวาขอมูลเชิงประจักษท่ีเก็บมามีความสอดคลองกับ

แบบจําลองสมการโครงสรางหรือไม โดยใชดัชนีชี้วัดและเกณฑการพิจารณาความสอดคลองเหมือนกับดัชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองการวัดในตารางท่ี 1 ผลปรากฏวาคา ? ?2/df = 1.805, GFI = 0.918, NFI = 0.950, 
RFI = 0.941, TLI = 0.973, CFI = 0.977 และ RMSEA = 0.043 ซ่ึงดัชนีวัดทุกตัวผานเกณฑการพิจารณาท้ังหมด 
จึงแสดงใหเห็นวาขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกับแบบจําลองสมการโครงสราง 

หลังจากตรวจสอบวาแบบจําลองสมการโครงสรางผานเกณฑอยางเหมาะสมแลว คณะผูวิจัยจึงวิเคราะห
คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแตละตัว โดยคาน้ําหนักในตัวแปรการจัดการหวงโซอุปทาน
การบริการอยางยั่งยืนอยูระหวาง 0.710 - 0.950 ซ่ึงปจจัยดานผูบริโภคมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด (0.950) 
รองลงมาคือดานระบบจัดการสิ่งแวดลอม (0.930) ดานพนักงาน (0.890) ดานการควบคุมมลพิษ (0.890) ดานการ
รีไซเคิล (0.800) การจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและกระบวนการใหบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
เทากัน (0.790)  ดานการยืดอายุผลิตภัณฑในโรงแรม (0.780)  ดานการเติบโตของรายได (0.720) และการเติบโต
ของสวนแบงทางการตลาด (0.710) ตามลําดับ  

ตัวแปรภาพลักษณตราสินคามีคาน้ําหนักอยูระหวาง 0.810 - 0.930 ซ่ึงปจจัยดานความนาเชื่อถือของ
ตราสินคาโรงแรมมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด (0.930) รองลงมาคือ ลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากโรงแรมอ่ืน
ของตราสินคาโรงแรม (0.860) ความความพอใจตอตราสินคาโรงแรม (0.850) เอกลักษณเฉพาะตัวเหนือคูแขง
ของตราสินคาโรงแรม (0.830) ตราสินคาท่ีมีคุณภาพสูงของโรงแรม (0.830) ความม่ันคงในตลาดของตราสินคา
โรงแรม (0.830) ชื่อเสียงท่ีดีของตราสินคาโรงแรม (0.820) และตราสินคาโรงแรมเปนสัญลักษณแสดงสถานะทาง
สังคม (0.810) ตามลําดับ 

สุดทายตัวแปรพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมีคาน้ําหนักอยูระหวาง 0.800 - 0.940 ซ่ึงปจจัยดานการ
กลับไปใชบริการมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด (0.940) รองลงมาคือ ความยินดีท่ีจะจายราคาพิเศษสําหรับเขาพัก
โรงแรม (0.860) การใหขอมูลเก่ียวกับโรงแรมในทางบวก (0.850) การแนะนําท่ีพักใหแกมีผูกําลังมองหาท่ีพัก 
(0.840) ความยินดีจายเพ่ิมเพ่ือเขาพักโรงแรม (0.820) และการแนะนําโรงแรมไปยังเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน/
ครอบครัว (0.820) และปจจัยดานการเลือกโรงแรมเปนตัวเลือกแรกและความรูสึกคุมคาท่ีจะจายมากข้ึนเพ่ือ
จองการเขาพักของผูบริโภค (0.810) ตามลําดับ 
 คณะผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานและอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวางตัวแปรในงานวิจัยนี้ เปน
ข้ันตอนตอมาโดยการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางและภาพรวมอิทธิพลระหวางตัวแปรสามารถนําเสนอไดใน
ภาพท่ี 3 
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? ?2/df = 1.805, GFI = 0.918, NFI = 0.950, RFI = 0.941, TLI = 0.973, CFI = 0.977, IFI = 0.977, RMSEA = 0.043 

 
ภาพท่ี 3 แบบจําลองโครงสรางของตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร 

 
ตารางท่ี 3 คาอิทธิพลทางตรงและคาอิทธิพลทางออมของตัวแปร 

ตัวแปร 
คาอิทธิพล 
ทางตรง  

คาอิทธิพล 
ทางออม  

 
คาอิทธิพล 

รวม ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจติ ภาพลักษณตราสินคา 0.547*** - 
0.547 

อยางยั่งยืน    
 

การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจติ พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 0.144* 0.259*** 
0.403 

อยางยั่งยืน    
 

ภาพลักษณตราสินคา พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 0.473*** - 
0.473 

หมายเหตุ: *** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, * มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (β= 0.547, p < 0.001) 
การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (β= 0.144, p < 0.05) ภาพลักษณตราสินคาในธุรกิจ
โรงแรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001    
(β= 0.473, p < 0.001) และการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพล
ทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ผานภาพลักษณตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 (β= 0.259, p < 0.001) 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน คา p-value ผลการทดสอบ 
H1 SC  BI   0.000*** ยอมรับ 
H2 SC  TB    0.014* ยอมรับ 
H3 BI  TB   0.000*** ยอมรับ 
H4 SC   BI   TB 0.000*** ยอมรับ 

หมายเหตุ: SC = การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน, BI = ภาพลักษณตราสินคา 

TB = พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 

อิทธิพลของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางย่ังยืนตอภาพลักษณตราสินคา 
ผลการศึกษา พบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนมีอิทธิพลทางบวกตอ

ภาพลักษณตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Namkung & Jang (2013, pp. 85-95) และ Zouganeli, 
Trihas, Antonaki & Kladou (2012, pp. 739-757) ท่ีพบวามิติสิ่งแวดลอมและสังคมของการจัดการหวงโซ
อุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนมีอิทธิพลภาพลักษณตราสินคาสีเขียว นอกจากนี้ ผลการศึกษายัง
สอดคลองของ Tsai, Hsu, Chen, Lin & Chen (2010, pp. 385-396)  และ Kucukusta, Mak & Chan 
(2013, pp. 19-30) ท่ีพบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนดานสังคมมีอิทธิพลตอ
การสงเสริมภาพลักษณของตราสินคา ซ่ึงสามารถใชขับเคลื่อนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจโรงแรม ผลจากการศึกษาครั้งนี้อาจเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจโรงแรม โดยสามารถใชเปนแนวทาง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและการสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ ผานการโฆษณาและทํา
การตลาดอยางเขมขน เพ่ือสื่อสารไปยังผูรับบริการในหลากหลายชองทาง อาทิ การใชสื่อสังคมออนไลน การ
จัดรายการสงเสริมการขายควบคูกับหนวยงานภาครัฐ ชุมชน การเสนอบริการขายควบคูกับแพคเกจเสริมดาน
การทองเท่ียวรวมกับสถานประกอบการในชุมชน อาจนํามาซ่ึงการเพ่ิมมูลคาใหแกผลิตภัณฑและบริการใน
ทองถ่ิน นอกเหนือจากการสรางรายไดใหแกธุรกิจโรงแรมแลวยังนํามาซ่ึงการกระจายรายไดของชุมชน         
สิ่งเหลานี้ลวนชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจดานความยั่งยืน และนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ
โรงแรมได 

อิทธิพลของการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางย่ังยืนตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ผลการศึกษา พบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาท่ีกลาววา การกระทําท่ีตระหนักถึงสิ่งแวดลอม
และความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวของ Xu & Gursoy 
(2015, pp. 229-259) และสอดคลองกับ Gursoy & Swanger, (2005, pp. 46-56) และ Kang, Stein, Heo   
& Lee (2012, pp. 564-572) ท่ีพบวามิติดานสังคมอันมุงเนนพนักงานและผูบริโภคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวในประเด็นความเต็มใจจายเงินในราคาสูง และประเด็นผูรับบริการมีแนวโนมท่ีจะพูดปากตอปาก
เชิงบวกเก่ียวกับแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนในโรงแรม (Han, Hsu, Lee & Sheu, 2011, pp. 345-355) 
ตลอดจนการกลับมาใชบริการซํ้า (Berezan, Raab, Yoo & Love, 2013, pp. 227-233) ผลการศึกษาครั้งนี้
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เปนประโยชนตอผูบริหารโรงแรมท่ีดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนหรือสถานประกอบการโรงแรม
ท่ีกําลังริเริ่มโครงการดานความยั่งยืนในโรงแรม โดยการเพ่ิมระดบัการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิต
อยางยั่งยืน อาทิ มิติดานดานสังคมและเศรษฐกิจ การใหความสําคัญตอการลงทุนดานการพัฒนาพนักงานจะ
ทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจตองานท่ีรับผิดชอบ สามารถใหบริการ ใหความชวยเหลือ และแกปญหา
ใหแกผูรับบริการขณะเขาพักไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย
สําหรับพนักงานก็มีสวนชวยเพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงจะนําไปสูการสงมอบคุณภาพการบริการ
ระดับสูงไปยังผูเขาพัก  

สวนประเด็นการใหความสําคัญตอผูบริโภคนับเปนสิ่งท่ีธุรกิจโรงแรมใหความสําคัญ โรงแรมสามารถ
จัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีมีความพรอมและปลอดภัยแกผูรับบริการ การสงมอบบริการคุณภาพสูงตลอดจน
การนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการมาปรับปรุงและพัฒนา นับเปนการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมได ในมิติดานการจัดการสิ่งแวดลอมและมิติดานสิ่งแวดลอมนับเปนสิ่งท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญเชนเดียวกัน ฉะนั้น โรงแรมควรใหความสําคัญตอการจัดหาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมสําหรับการบริการ การจัดการของเสียภายในโรงแรมกอนปลอยสูภายนอก การยืดอายุผลิตภัณฑท่ี
ใชในการใหบริการ การเลือกใชวัสดุท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได ตลอดจนการมุงเนนใหโรงแรมเขารับการ
ประเมินและรับรองมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม อาทิ โรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกรมสงเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดลอม ระบบ ISO 14001 ใบรับรองโรงแรมสีเขียว เปนตน ก็จะสามารถเสริมสรางภาพลักษณอันดีของ
โรงแรม ซ่ึงจะสามารถสรางการรับรูท่ีดีแกนักทองเท่ียวและสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาใชบริการโรงแรมได 

การศึกษาครั้งนี้ไดขอคนพบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนมีคาอิทธิพล
ทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวโดยสงผานตัวแปรภาพลักษณตราสินคา (เทากับ 0.259) ซ่ึง  
คาอิทธิพลทางออมนี้มากกวาคาอิทธิพลทางตรงท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว (เทากับ 0.144) นั่น
หมายความวา การใหความสําคัญตอการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืน สามารถสงเสริม
ภาพลักษณตราสินคาท่ีดีของธุรกิจโรงแรมได นํามาซ่ึงชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของธุรกิจ ซ่ึงสิ่งเหลานี้สงผล
ตอการรับรูและแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ไดแก ความความตั้งใจในการเขาพักและบอกตอ ความ
เต็มใจจายเงินเพ่ือเขาพัก ความตั้งใจในการเขาพักซํ้า ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงแรมใน
ภาพรวม 

อิทธิพลของภาพลักษณตราสินคาตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Martínez, Herrero & Gómez (2018, pp. 1160-1177) ท่ีพบวาการรับรู
ภาพลักษณตราสินคาสีเขียวในธุรกิจโรงแรมท่ีประเทศสเปนมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมของผูรับบริการ 
ไดแก ความต้ังใจเขาพัก ความตั้งใจแนะนําบอกตอ ความเต็มใจจายในราคาสูงในท่ีพักท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Wu, Cheng & Ai (2018, pp. 200-220) ได
ทําการศึกษาพบวา ชื่อเสียงของบริษัทมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนักทองเท่ียวในธุรกิจ
ทองเท่ียวเรือสําราญท่ีฮองกง ในการศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาภายใตบริบทของธุรกิจโรงแรมซ่ึงเปนธุรกิจท่ี
นับวามีการแขงขันคอนขางรุนแรง จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือความ
พึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการและเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจ ซ่ึงสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวในอนาคตได อาทิ ความตั้งใจเขาพักและแนะนําบอกตอ ความเต็มใจจายเงินในราคาสูง และความ
ตั้งใจในการเขาพักซํ้า 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ผลการศึกษาพบวาการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนมีคาอิทธิพลทางออม   

เชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวโดยสงผานตัวแปรภาพลักษณตราสินคา โดยคาอิทธิพลทางออมนั้นมีคา
มากกวาคาอิทธิพลทางตรงท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว นั่นหมายความวาการจัดการหวงโซอุปทานการ
บริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนเพียงอยางเดียวสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีดีไดนอยกวาการ
คํานึงถึงภาพลักษณตราสินคารวมดวย ซ่ึงนับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีจะสามารถชวยกระตุนพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวใหสูงข้ึนได ท้ังในดานความความตั้งใจในการเขาพักและบอกตอ การเขาพักซํ้า และความเต็มใจ
ในการจายเงินเพ่ิมสําหรับการเขาพักในโรงแรมท่ีดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติดานความยั่งยืน  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในธุรกิจโรงแรม ฉะนั้นผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรให
ความสําคัญตอแนวปฏิบัติดานความยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจัยดานผูบริโภค เชน การสงมอบบริการ
คุณภาพสูงตลอดจนการนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการมาปรับปรุงและพัฒนา ดานระบบจัดการ
สิ่งแวดลอม เชน การจัดการของเสียภายในโรงแรมกอนปลอยสูภายนอก และดานพนักงาน เชน การพัฒนา
พนักงานจะทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจตองานท่ีรับผิดชอบ สามารถใหบริการ ใหความชวยเหลือ และ
แกปญหาใหแกผูรับบริการขณะเขาพักไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ พบวาปจจัย
ดังกลาวสามารถกระตุนการกลับมาใชบริการซํ้า การแนะนําตอในเชิงบวก การตัดสินใจเลือกท่ีพัก รวมถึงความ
เต็มใจจายเงินเพ่ือใชบริการของนักทองเท่ียวได 

2. ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา การจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนมีอิทธิพล
ทางออมตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในธุรกิจโรงแรมผานภาพลักษณตราสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัย
ดานผูบริโภคและพนักงานในมิติดานสังคมและเศรษฐกิจ อันไดแก การลงทุนดานการฝกอบรมดานการบริการ 
การปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีสําหรับพนักงาน ฉะนั้นธุรกิจโรงแรมควรใหความสําคัญตอการ
ดําเนินงานดานนี้ ซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ของธุรกิจได 

3. ผลการศึกษาในครั้งนี้ การเปดโอกาสดานความหลากหลายของพนักงาน ไมวาจะเปนเรื่อง เพศ 
อายุ สัญชาติ ภาษา และทักษะ ลวนมีแนวโนมท่ีดีตอการสรางความจงรักภักดีและความพึงพอใจของพนักงาน 
และเม่ือพนักงานเกิดความพึงพอใจและรูสึกมีความสุขตอการปฏิบัติงานแลว ก็จะมอบการบริการท่ีมีคุณภาพ
ท่ีดีใหแกผูรับบริการ และจะนําไปสูภาพลักษณท่ีดีรวมท้ังสรางชื่อเสียงของโรงแรม ซ่ึงจะมีสวนชวยกระตุน
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการกลับมาใชบริการซํ้า การสงตอความคิดเห็นเชิงบวกไปยังบุคคลใกลชิด และ
เกิดความยินดี เต็มใจท่ีจะจายเงินราคาพิเศษสําหรับการเขาพักโรงแรมอีกดวย 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในอุตสาหกรรมบริการไมตรีจิต ซ่ึงทําการศึกษาในธุรกิจโรงแรมเพียงอยางเดียว 
ฉะนั้นการศึกษาในอนาคต อาจพิจารณาศึกษาเพ่ิมเติมในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจ
ดานการทองเท่ียว เพ่ือนําขอคนพบมาประยุกตใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจไดตามบริบทของ
ธุรกิจนั้น ๆ 
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 2. การศึกษาในอนาคตอาจพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน ๆ โดยกําหนดเปนตัวกํากับ (Moderator) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการหวงโซอุปทานการบริการไมตรีจิตอยางยั่งยืนและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว อาทิ จิตสํานักตอสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียว (Environmental consciousness) ความ
ตระหนักตอสิ่งแวดลอม (Environmental awareness) เปนตน 
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