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บทคัดย่อ
 ระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาองค์การที่จะประสบผลส�าเร็จนั้นควรออกแบบการประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกบัคุณลกัษณะและการจดัระบบขององค์การหรอืมกีารพจิารณาถึงปัจจยัด้านองค์ประกอบ
ด้วย เช่น โครงสร้างขององค์การที่มีการแบ่งสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน การติดต่อสื่อสารที่ดี 
การรายงานตามสายงานเพ่ือผูบ้รหิารสงูสดุ  จกัได้มข้ีอมลูในการตดัสนิใจอย่างถกูต้องชดัเจน  รวมทัง้
การบรหิารจดัการทีดี่ เพ่ือน�าระบบสารสนเทศไปใช้กบัระบบการจดัการภายในทีล่ดหลัน่กนัลงไปตาม
ระดับการบริหารจัดการและระดับความรับผิดชอบตามอ�านาจหน้าท่ี นอกจากนี้ยังต้องมีการปรับตัว
ขององค์กรในยุคสารสนเทศโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยี
อนาคตอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันองค์การก็ต้องมีลักษณะเปิดกว้างในการยอบรับการเปลี่ยนแปลง
เพราะการประยุกต์ใช้นวตักรรมใหม่ในองค์การย่อมเป็นเง่ือนไขส�าคัญทีเ่อือ้อ�านวยให้ระบบสารสนเทศ
ประสบความส�าเร็จ แม้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การ รวมถึงการบริหาร
จัดการค่อนข้างจะมีความสลับซับซ้อนก็ตาม ดังนั้น จึงอาจพบว่าหลายครั้งที่ระบบสารสนเทศของ
หลายหน่วยงานทีม่คีวามทนัสมยัด้านเทคโนโลย ีแต่กลบัมคีวามสามารถใช้เทคโนโลยใีห้เกดิประโยชน์
ได้ในระดับต�่า เช่น การพัฒนาเพื่อการแข่งขัน การเตรียมความพร้อมของผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส�าคัญมาก การพัฒนาความรู้ความสามารถแก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ซึง่นับวันแต่จะเข้ามามบีทบาท และมอีทิธพิลต่อชวีติมนษุย์มากข้ึน นอกจากนี้
ผูบ้รหิารและบคุลากรทกุคนในองค์การ มหีน้าทีร่บัผดิชอบทีต้่องท�าความเข้าใจ ถงึปัจจยัด้านองค์การ
และการจัดการ เช่น โครงสร้างองค์การ กระบวนการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการท�างาน การตัดสินใจ
การเมืองในองค์การและวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งในบทความนี้ได้น�าเสนอไว้แล้วนอกเหนือจากการให้
แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์การ
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ABSTRACT
 The effective information technology for organization development should design 
appropriate applications for organizational characteristics and systems. Meanwhile, 
it needs to consider some composite factors such as organizational structure with vivid 
span of command committed to hierarchical layer, a breakthrough in a communication 
skill, a real time executive decision making and also good governance, management of 
information technology applications for internal administrative responsibility. Furthermore, 
there is information technology adaptability to deal confidently with future events and 
a conviction of having a sound sense of continual duty obligation in facing adversity. 
There was an incidental remark there of some organization had designed and been 
chosen in open competitive and onward change into a better tomorrow. This should be
a turning point as a well-prepared essential condition in any organization. Moreover 
executives and executors of organization should encourage an enterprising spirit in 
Information Technology undertakings related to those factors mentioned above as well as; 
organizational structure, work performance processes, a lifelong habit of learning change 
behavior, decision making meritocracy, and politic in organization and organizational culture.

KEYWORDS : Application of Information Technology/ Organization Development

ระบบสารสนเทศกับองค์การและการจัดการ
 ความหมายขององค์การ (Organization)
 องค์การ (Organization) เป็นแหล่งรวบรวมบคุลากรด้านต่างๆ ทีม่กีารตดิต่อและท�างานร่วมกนั
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน องค์การแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546) ดังนี้
 1. องค์การที่หวังผลก�าไร (Profits Organization) เป็นองค์การที่มีจุดมุ่งหมายไปในเรื่องของ
การสร้างผลก�าไรให้เกิดขึ้นภายในองค์การมากที่สุด ซึ่งสามารถเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็น ธุรกิจ 
(Business)
 2. องค์การที่ไม่หวังผลก�าไร (Nonprofit Organization) เป็นองค์การที่ไม่มุ่งเน้นในเรื่องของ
ผลก�าไร แต่มักจะท�าประโยชน์ให้กับสังคม ตัวอย่างเช่น องค์การที่เป็นมูลนิธิต่างๆ องค์การที่ท�างาน
ด้านการเผยแผ่ศาสนา และองค์การการศึกษา เป็นต้น
 โครงสร้างขององค์การ (Organization Structure)
 เมื่อมีการจัดตั้งองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การที่หวังผลก�าไรหรือไม่ก็ตาม จะต้องมีการจัดแบ่ง
บุคลากรที่จะเป็นผู้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานท่ีก�าหนดไว้ออกเป็นหน่วยงานย่อยหรือเป็นแผนก 
บุคลากรทีต้่องปฏบิตังิานในด้านเดียวกนักจ็ะถกูจดัให้อยูใ่นแผนกเดยีวกนั  ซึง่นอกจากจะจดับคุลากร
ตามแผนกต่างๆ แล้ว ยังจะต้องมีการก�าหนดความรับผิดชอบอ�านาจหน้าที่ให้แก่บุคลากรเหล่านั้น
อย่างชดัเจนด้วย  กจิกรรมดังกล่าว  เรียกว่าเป็นการจดัโครงสร้างขององค์การ  ซ่ึงจะท�าให้ได้  “โครงสร้าง
ขององค์การ (Organization Structure)” ท่ีอาจแสดงให้อยู่ในรูปของ ผังโครงสร้างขององค์การ 
(Organization Chart) นั่นเอง
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 การจัดโครงสร้างขององค์การเป็นหน้าที่ส�าคัญอย่างหน่ึงของ การจัดการ (Management) 
ที่ผู้บริหารจะต้องกระท�าการจัดโครงสร้างขององค์การที่ดี จะต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับแผนงาน
ท่ีวางไว้ ไม่ให้มีบุคลากรมากเกินไปหรือน้อยเกินไปกับภารกิจหรืองานที่มี หากมีบุคลากรมากกว่า
งานท่ีต้องท�าก็จะท�าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในส่วนนั้นอย่างไม่คุ้มค่าหรือหากมีบุคลากรน้อยเกินไป
จะท�าให้เกิดปัญหาขาดแรงงานได้ การจัดโครงสร้างขององค์การมี 2 แบบ ดังนี้
 1.  การจัดโครงสร้างองค์การตามแนวดิ่ง (Vertical Organization)
 เป็นการจดัโครงสร้างทีพิ่จารณาการแบ่งงานตามสายงานออกเป็นส่วนๆ ตวัอย่างเช่น การแบ่ง
ตามสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การมอบหมายอ�านาจหน้าที่ (Delegation) เป็นต้น 
แสดงภาพตัวอย่างการจัดโครงสร้างโดยแบ่งตามสายการบังคับบัญชา ดังตัวอย่างภาพที่ 1

ภาพที่ 1  แสดงการจัดโครงสร้างองค์การตามสายการบังคับบัญชา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546)

 จากภาพที ่1 เป็นการจดัโครงสร้างตามแนวดิง่ ซึง่แบ่งตามสายการบงัคบับญัชา จะมกีารตดิต่อ
สื่อสารระหว่างพนักงานระดับล่างกับผู้จัดการด้วยรายงานที่พนักงานได้จัดท�าแล้วส่งให้กับผู้จัดการ 
จากน้ันผูจ้ดัการจะท�าการตดัสนิใจกระท�าการใดๆ แล้วส่งต่อรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน
ของตน จนกระทั่งถึงผู้บังคับบัญชาในระดับสูงสุด ซึ่งในท่ีน้ีคือประธานกรรมการ และเมื่อประธาน
กรรมการตัดสินใจด�าเนินการใดๆ ก็จะสั่งการลงไปยังผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งก็คือกรรมการ จากนั้น
กรรมการจะส่ังการต่อไปยังผู้จัดการ ผู้จัดการจะสั่งการไปยังหัวหน้างานและหัวหน้างานจะสั่งการ
ไปยังพนักงานให้ปฏิบัติตามค�าสั่งดังกล่าว
 2.  การจัดโครงสร้างตามแนวนอน (Horizontal Organization)
 เป็นการจัดโครงสร้างโดยแบ่งออกตามสายงานอย่างชัดเจน ซึ่งแต่ละสายงานนั้นจะไม่มีการ
ท�างานซ�้าซ้อนกัน สืบเน่ืองมาจากการจัดองค์การในแนวดิ่งจะมีการประสานงานกันเป็นล�าดับข้ัน 
(Hierarchy Level) เพื่อให้การท�างานตามแนวด่ิงสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ท�าให้ต้องมีการจัดการตามแนวนอนด้วย เรียกว่า “การจัดแผนก (Department)”

ประธานกรรมการ

กรรมการ (Directore)

ผู้จัดการ (Manager)

หัวหน้างาน (Supervisor)

พนักงาน (Operator)

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม 2555 - มีนาคม 25564

 การจัดแผนก (Department) เป็นการรวมกลุ่มของกิจกรรมต่างๆ ที่มีลักษณะเหมือนกัน
เข้าด้วยกัน โดยจะยึดตามเกณฑ์การแบ่งหน้าที่กันท�า ซึ่งผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการจัดแผนกต่างๆ 
จะแบ่งตามความเหมาะสม เช่น การจดัแผนกตามหน้าที ่(Functional Department) การจดัแผนกโดย
แบ่งตามพื้นที่การท�างาน (Territorial Department) หรือการจัดแผนกโดยแบ่งตามชนิดของอุปกรณ์
หรือกระบวนการ เป็นต้น แสดงตัวอย่างการจัดโครงสร้างองค์การตามแนวนอนด้วยการจัดแผนก
ตามชนิดอุปกรณ์หรือกระบวนการ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงการจัดโครงสร้างในแนวนอนด้วยการจัดแผนกตามชนิดอุปกรณ์หรือกระบวน
  การปฏิบัติงาน (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546)

 การจัดโครงสร้างขององค์การจะช่วยก�าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ อ�านาจหน้าที่และ
ภารกิจต่างๆ ช่วยในการประสานหน้าที่ต่างๆ โดยการก�าหนดขอบเขตและจัดกลุ่มงานที่สัมพันธ์กัน
ให้อยูใ่นแผนกเดยีวกนั  ช่วยลดการท�างานทีซ่�า้ซ้อน  ตลอดจนสามารถลดข้อขดัแย้งทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้
ของผู้ปฏิบัติงาน
 ระดับการจัดการภายในองค์การ
 การด�าเนินธุรกิจขององค์การใดก็ตาม จะต้องอาศัยการจัดการ (Management) ที่ดี ซึ่ง
หมายถึงสามารถจัดให้แรงงานมีความเหมาะสมกับงานที่ท�าและทรัพยากรที่ต้องใช้ในธุรกิจ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ
 การจัดการ (Management) คือ กระบวนการในการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organization) การจัดคนเข้าท�างาน (Staffing) การสั่งการหรือการอ�านวยการ (Directing) และ
การควบคุม (Controlling) พิจารณาทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การได้ 
การจดัการจดัว่าเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิาร (Manager)  ทีจ่ะต้องด�าเนนิการด้วยความรอบคอบ  ซึง่อาจจะ
ต้องใช้ทัง้ทักษะ  ความสามารถ  และทีส่�าคัญคือสารสนเทศ (Information)  ทีจ่ะช่วยให้ผู้บรหิารสามารถ
วิเคราะห์และวางแผนงานการจัดการในด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี
 การจัดการภายในองค์การโดยทั่วไป แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้
 1. การจัดการระดับสูง (Top Management)
 เป็นการจัดการท่ีเรียกว่ามีการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ผู้บริหารในระดับนี้
จะรบัผดิชอบในการวางแผนระยะยาว  ก�าหนดเป้าหมาย  นโยบาย  ภารกจิ  และวตัถปุระสงค์ต่างๆ ของ

ประธานกรรมการ

ฝ่ายการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบุคคล

แผนกโฆษณา แผนกขาย แผนกบริการหลังการขาย
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องค์การ  เช่น  การหากลุ่มตลาดเป้าหมายกลุ่มใหม่  การพิจารณาหาแหล่งเงินทุน  วางแผนกลยุทธ์ 
ที่จะท�าให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นต้น ตัวอย่างต�าแหน่งที่จัดว่าเป็นผู้บริหารระดับสูง เช่น ประธาน
กรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการ เป็นต้น
 2. การจัดการระดับกลาง (Middle Management)
 เป็นการจดัการทีเ่รยีกว่ามกีารวางแผนกลวิธ ี(Tactical Planning)  ผูบ้รหิารในระดับนีจ้ะรบัผดิชอบ
ในการวางแผนงานเพื่อน�าไปปฏิบัติในระยะสั้น ควบคุมประสิทธิภาพและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา การวางแผนในระยะสั้น เช่น วางแผนการสรรหาบุคลากร การก�าหนดปริมาณ
สัง่ซือ้  การวางแผนการผลติ  เป็นต้น  ตวัอย่างต�าแหน่งของผูบ้รหิารระดบันี ้ เช่น  ผูจ้ดัการสาขา  ผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิต ผู้จัดการโรงงาน เป็นต้น
 3. การจัดการระดับล่าง (Lower Management)
 เป็นการจัดการที่เรียกว่ามีการวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) ผู้บริหารระดับนี้ 
จะมีหน้าที่ในการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน สอนงานและควบคุมการท�างานของ
พนักงาน  และปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ ที่จ�าเป็นตามที่ได้ก�าหนดไว้ในแผนงานของผู้บริหารระดับสูง
และระดับกลางแล้ว เพ่ือให้การด�าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น เช่น การรับค�าสั่งซ้ือ 
การจัดซื้อ การก�าหนดว่าจะสั่งซื้อสินค้าเพิ่มหรือไม่ เป็นต้น บางครั้งจะเรียกการจัดการในระดับนี้ว่า 
“การจัดการระดับหัวหน้างาน (Supervisory Management)” เนื่องจากผู้บริหารระดับนี้จะมีความ
ใกล้ชดิกับพนักงาน  (ผู้ทีม่หีน้าทีใ่นการปฏบิตังิานตามค�าสัง่  ไม่มหีน้าทีใ่นการบรหิารหรือการจดัการ) 
มากที่สุด ตัวอย่างต�าแหน่งผู้บริหารในระดับนี้ เช่น หัวหน้างานผลิต หัวหน้างานขาย ผู้จัดการคลัง
สินค้า เป็นต้น

ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกับองค์การและการจัดการ
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป็นเรื่องการออกแบบและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิผล โดยจะต้องเข้าใจถึงสิ่งแวดล้อม โครงสร้างหน้าที่การท�างาน 
วฒันธรรม  การเมอืงภายในองค์การ  ตลอดจนบทบาทของผูบ้รหิารและระบบการตดัสนิใจ (ทพิวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์, 2547) 
 แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกับองค์การ
 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและระบบสารสนเทศจ�าแนกได้เป็น 2 แนวคิด
คอื  แนวคดิแรกเช่ือว่าระบบสารสนเทศมผีลกระทบต่อองค์การด้านเดยีว  แนวคดิทีส่องเช่ือว่าองค์การ
และระบบสารสนเทศมีผลกระทบซึ่งกันและกัน
 1. แนวคิดที่เชื่อว่าระบบสารสนเทศมีผลกระทบต่อองค์การด้านเดียว 
 แนวคิดนี้เกิดขึ้นในยุคแรกของการศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศ แนวคิดนี้เช่ือว่าการน�าระบบ
สารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์การ จะท�าให้เกิดผลกระทบอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อองค์การ เช่น การน�าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้จะท�าให้มีการรวมศูนย์อ�านาจมากขึ้น (Hennested, 
1983; Leavitt & Whisler, 1958) ในขณะทีน่กัวิชาการบางกลุม่อาจเชือ่ว่าการน�าระบบคอมพวิเตอร์
มาใช้จะท�าให้มีการกระจายอ�านาจมากขึ้น (Burlingame, 1961; Rogers, 1996) หรือเชื่อว่าการน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท�าให้ผู้บริหารระดับกลางมีบทบาทในการตัดสินใจมากขึ้น เนื่องจากมี
สารสนเทศมากพอที่จะใช้ในการตัดสินใจที่ส�าคัญ 
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 ข้อจ�ากัดของแนวคิดนี้ คือ เป็นการใช้กรอบแนวคิดท่ีค่อนข้างจะง่ายเกินไปโดยมองลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การเป็นลักษณะหนึ่ง
ต่อหนึ่ง (One-to-one Relationship) และเป็นการมององค์การในลักษณะหยุดนิ่ง (Static) ซึ่ง
ไม่สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศได้เลย (Lorsuwannarat, 
1996)
 2.  แนวคิดที่เชื่อว่าองค์การและระบบสารสนเทศมีผลกระทบซึ่งกันและกัน
 บาร์เลย์ (Barley, 1986) เป็นนักวิชาการที่โต้แย้งแนวคิดแบบแรก โดยไม่เช่ือว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศจะน�าไปสูผ่ลลพัธ์อย่างใดอย่างหน่ึงอย่างตายตวั  บาร์เลย์ (1986) ได้ศกึษาถึงการน�าเครือ่ง 
Computer Tomography Scanners (CT) มาใช้ระบบสารสนเทศด้านการแพทย์ที่โรงพยาบาล
2 แห่ง ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกัน ผลปรากฏว่าหลังจากน�าเครื่อง CT มาใช้ โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง
การรวมศูนย์อ�านาจมากขึ้น ในขณะที่อีกโรงพยาบาลหนึ่งกลับมีการกระจายอ�านาจมากข้ึน ดังนั้น 
บาร์เลย์จงึสรปุว่าเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ได้น�าไปสูก่ารกระจายอ�านาจหรอืรวมอ�านาจอย่างทีแ่นวคดิ
แรกเชื่อ แต่ลักษณะขององค์การในด้านความรู้ อ�านาจ และโครงสร้างทางสังคมต่างหากที่มีผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การภายหลังการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายคนในช่วงหลังที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ
และระบบสารสนเทศ และเชื่อว่าความสัมพันธ์นี้มีลักษณะค่อนข้างจะซับซ้อนมากกว่าแนวคิดของ
กลุ่มแรกเน่ืองจากมีปัจจัยอื่นๆ ที่เป็นตัวแปรแทรกและมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและ
ระบบสารสนเทศ ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมขององค์การ วัฒนธรรม โครงสร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน การเมือง การจัดการในการตัดสินใจ (Orlikowski & Robey, 1991; Orlikowski, 
1992)

ระบบสารสนเทศกับระดับการจัดการภายในองค์การ
 หากองค์การน�าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจดัการในระดบัต่างๆ ตลอดจนการปฏบิตังิาน
ในระดับล่างภายในองค์การ จะท�าให้การท�างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดต้นทุนในบางส่วน
ลงได้ เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดเวลาในการท�างาน ลดจ�านวนพนักงาน เป็นต้น ช่วยท�าให้
การประมวลผลข้อมูลมีความรวดเร็ว ทันต่อการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้ง ข้อมูลที่ได้จาก
การปฏิบัติงานในแต่ละวัน จะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จึงสามารถค้นหา ค�านวณ และน�าไปสร้าง
รายงานได้สะดวกมากย่ิงขึน้  สารสนเทศทีไ่ด้จะผ่านไปถงึมอืผูบ้รหิารได้อย่างง่ายดาย  และทีส่�าคญัคอื 
สารสนเทศทีไ่ด้จะกลายเป็นสารสนเทศทีดี่และมปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการก�าหนด
นโยบายต่อไปได้ (David & Fitzgerald, 2008)
 ระบบสารสนเทศทั้ง 6 ชนิด 1) ระบบประมวลผลข้อมูล (Transaction Processing System: 
TPS)  2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS)  3) ระบบ
สนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support System: DSS)   4) ระบบสารสนเทศเพือ่ผูบ้ริหารระดบัสงู 
(Executive Information System: EIS)   5) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System: ES)   และ 6) ระบบ
ส�านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) จะสนับสนุนการจัดการในแต่ละระดับ
ต่างกันไป ซึ่งการจัดการในแต่ละระดับก็จะเป็นการบริหารงานของทุกแผนก เช่น แผนกการเงินและ
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การบัญชี (Finance and Accounting) แผนการตลาด (Marketing) แผนกทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource) แผนกวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เป็นต้น เมื่อน�าระบบสารสนเทศ
เข้ามาสนับสนุนการท�างานแล้วจะท�าให้การท�างานของทุกแผนกมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อย่างไร
ก็ตาม ระบบสารสนเทศทุกชนิดไม่ว่าจะอยู่ในการจัดการระดับใดก็ตาม ล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อ
จัดเตรียมสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการของผู้บริหารในทุกระดับ หรือแม้แต่
พนักงานระดับปฏิบัติการในระดับล่างให้ได้มากที่สุด ซึ่งแต่ละระดับใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 
(Pearlson, 2001) ดังนี้
 1.  การจัดการระดับสูง (Top Management)
 ระบบสารสนเทศที่อยู่ในการจัดการระดับสูง ได้แก่ DSS และ EIS มีข้อมูลน�าเข้า เช่น รายงาน
สรุปยอดขาย ข้อมูลของกิจกรรมในแต่ละวันบางส่วน ข้อมูลอ่ืนๆ จากภายในและภายนอกองค์การ 
เมื่อเข้าสู่ระบบสารสนเทศ DSS และ EIS แล้วจะสามารถสร้างสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ได้อย่าง
ง่ายดาย เช่น รายงานตามความต้องการ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา ซึ่งโดยส่วนใหญ่
แล้วจะเป็นปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น การค้นหาสาเหตุในการประท้วงของคนงาน ปัญหาอัตรา
ดอกเบี้ยที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นต้น
 2.  การจัดการระดับกลาง (Middle Management)
 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (MIS) เป็นระบบสารสนเทศทีส่นบัสนนุการจดัการระดบักลาง 
ตัวอย่างข้อมูลน�าเข้า เช่น ข้อมูลที่เกิดขึ้นในการด�าเนินกิจกรรมแต่ละวัน และข้อมูลอ่ืนๆ ที่ได้จาก
ภายในองค์การ เป็นต้น เมื่อข้อมูลต่างๆ ผ่านเข้าสู่การจัดการระดับกลาง ซึ่งมีระบบ MIS เป็นส่วน
สนับสนุนการท�างาน ผู้บริหารในระดับนี้จะสามารถสร้างสารสนเทศตามความต้องการได้หลายชนิด 
เช่น รายงานสรปุยอดขาย รายงานสรปุงบประมาณทีต้่องใช้ในการโฆษณา และตารางการผลติในเดอืน
ถัดไป เป็นต้น
 3.  การจัดการระดับล่าง (Lower Management)
 ระบบประมวลผลข้อมูล (TPS) จดัเป็นระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสมกบัการจดัการในระดบัล่าง
เพือ่ช่วยให้การประมวลผลรายการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนัขององค์การ มคีวามสะดวก และรวดเรว็ 
สามารถค้นหาได้ง่าย ข้อมูลน�าเข้าก็คือ รายการต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั่นเอง เช่น รายการสั่งซื้อสินค้าจาก
ลูกค้า รายการจัดซื้อขององค์การเอง เป็นต้น ระบบ TPS จะจัดการรายการเหล่านี้ได้อย่างรวดเร็ว 
และสร้างสารสนเทศได้หลายรูปแบบ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหนี้ ใบสั่งจ่ายเงิน เป็นต้น
 4.  ระดับปฏิบัติงาน
 ระบบสนับสนุนการท�างานในระดับน้ี ได้แก่ ระบบผู้เชีย่วชาญ (ES) และระบบส�านักงานอตัโนมตัิ 
(OAS) นอกจากนี้ ทั้ง 2 ระบบ สามารถสนับสนุนการท�างานในทุกๆ ระดับได้อีกด้วย และสามารถ
ท�างานร่วมกับระบบอื่น โดยใช้ฐานข้อมูลชุดเดียวกันได้

การปรับตัวขององค์การในยุคสารสนเทศ
 ความก้าวหน้าและพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานแต่ละ
หน่วยงานมากขึ้นทุกขณะ องค์การต่างๆ ในฐานะที่เป็นระบบย่อยภายในระบบสังคมมีความจ�าเป็นที่
จะต้องปรับตัว เพื่อความอยู่รอดและการเจริญเติบโตในอนาคต (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ 
เกียรติโกมล, 2542) ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปนี้
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 1. หลายหน่วยงานได้ปรับโครงสร้างขององค์การจากโครงสร้างแบบล�าดับขั้น เข้าสู่โครงสร้าง
ระบบเครือข่าย พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนการท�างาน ช่วยให้การตัดสินใจ 
และการประสานงานระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพ จึงไม่ต้องมีการตรวจสอบและควบคุมเป็น
ล�าดบัข้ัน  นอกจากนี ้ บคุลากรรุน่ใหม่ยังมีความรูแ้ละทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสงูกว่าในอดตี 
จึงพร้อมที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนและกลุ่มมากขึ้น
 2. องค์การขนาดใหญ่ปรบัตวัเป็นกลุม่องค์การขนาดย่อม  เพือ่ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน 
การประสานงาน การแข่งขัน และรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
 3. มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยที่ผู้จัดการหรือหัวหน้างานจะเปลี่ยน
หน้าที่จากผู้สั่งการมาเป็นผู้ฝึกสอน ผู้ประสานงาน และอ�านวยความสะดวกในการท�างาน
 4. ระบบการเข้าท�างานแบบยืดหยุ่นจะถกูน�ามาใช้ แรงงานบางส่วนจะสามารถท�างานอยูท่ีบ้่าน 
ขณะที่หลายฝ่ายสามารถเลือกเวลาเข้าท�างานและเลือกงานที่เหมาะสมได้เอง
 นอกจากน้ี กิจกรรมทางธุรกิจก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามการพลวัตรของสังคมท่ีถูกผลักดัน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กิจกรรมทางการเงินที่ต้องกระท�าต่อเนื่องตลอดทั้งวันทั้งคืน การผลิต
และการตลาดต้องปรับตัว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีหลากหลายขึ้น ช่องทางการจัด
จ�าหน่ายจะมมีากขึน้กว่าในอดีต เป็นต้น ดงันัน้ จงึมคีวามจ�าเป็นทีผู่บ้รหิารในหน่วยงานต่างๆ จะต้อง
ติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อน�าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตนต่อไป โดยมีข้อแนะน�าใน
การเตรียมตัวเพื่อก้าวสู่ยุคสารสนเทศอย่างมั่นคง ดังต่อไปนี้ (Laudon & Laudon, 2004)
 1. ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ตลอดจนท�าความเข้าใจ
บทบาทของเทคโนโลยีใหม่ที่จะมีผลกระทบต่อองค์การและในอนาคต
 2. พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและก�าลังจะเกิดข้ึนในแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะ
ความต้องการทางด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่อหาแนวโน้มความต้องการ จัดท�าแผน และแนวทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีขององค์การ
 3. เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและงบประมาณ เพื่อรองรับต่อการน�าเทคโนโลยีมาใช้
เนื่องจากการจัดการเทคโนโลยีไม่สามารถใช้เงินซื้อหามาเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีความเข้าใจใน
ศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรประกอบด้วย
 จึงเห็นได้ว่า การด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้ให้เป็นประโยชน์แก่องค์การในหลายด้าน ตั้งแต่ การประมวลผลงาน
ประจ�าวนั การตัดสนิใจของผูจ้ดัการ ตลอดจนการสนบัสนนุการด�าเนนิกลยทุธ์ขององค์การ นอกจากนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยส่งเสริมรูปแบบใหม่ในการสื่อสารข้อมูล และการเพิ่มผลผลิตของ
องค์การอีกด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้บูรณาการเข้าสู่ระบบธุรกิจ ดังนั้นองค์การที่จะอยู่รอดและ
มีพัฒนาการต้องสามารถปรับตัวและจัดการกับเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ควรพิจารณาถึงเทคโนโลยี
ที่จะมีผลต่อการด�าเนินธุรกิจในอนาคต เป็นแนวทางเพื่อให้ผู้บริหารในฐานะหัวใจส�าคัญของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การได้ศึกษา แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
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เทคโนโลยสีารสนเทศ  อาจท�าให้เทคโนโลยีท่ีกล่าวถงึในทีน่ี ้ ล้าสมยัได้ในระยะเวลาอันรวดเรว็  ดงันัน้จึง
มคีวามจ�าเป็นทีผู่บ้รหิารทีส่นใจจะต้องศกึษาตดิตามความเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส�าคัญในอนาคตมีดังต่อไปนี้ (Ebersole, 2012)
 1. คอมพวิเตอร์ (Computer) ปัจจบุนัคอมพิวเตอร์ได้พฒันาไปจากยคุแรกทีเ่ครือ่งมขีนาดใหญ่
ท�างานได้ช้า ความสามารถต�่า และใช้พลังงานสูง เป็นการใช้เทคโนโลยีวงจรรวมขนาดใหญ่ (Very 
Large Scale Integrated Circuit, VLSI) ในการผลิตไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) ท�าให้
ประสิทธิภาพของส่วนประมวลผลของเครื่องพัฒนาขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนา
หน่วยความจ�าให้มปีระสทิธิภาพสงูขึน้แต่มีราคาถกูลง  ซึง่ช่วยเพิม่ศกัยภาพในการท�างานของคอมพวิเตอร์
ส่วนบคุคลในปัจจบุนั  โดยทีค่อมพิวเตอร์ส่วนบคุคลในขณะน้ีมคีวามสามารถเท่าเทยีมหรอืมากกว่ากับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ในสมัยก่อน ตลอดจนการน�าคอมพิวเตอร์ชนิดลดชุดค�าสั่ง (Reduced 
Instruction Set Computer) หรือ RISC มาใช้ในการออกแบบหน่วยประเมินผล ท�าให้เครื่อง
คอมพวิเตอร์สามารถท�างานได้เร็วขึน้  โดยใช้ค�าสัง่พืน้ฐานง่ายๆ  นอกจากนีพ้ฒันาการและการประยกุต์
ความรู้ในสาขาวชิาต่างๆ  ทัง้สาขาวทิยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์  และเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลให้
เครื่องคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลตามหลักเหตุผลของมนุษย์หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ 
 2. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI เป็นการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มี
ความสามารถทีจ่ะคิดแก้ปัญหา  และให้เหตผุลได้เหมอืนอย่างการใช้ภมูปัิญญาของมนษุย์จรงิ  ปัจจุบนั
ที่นักวิทยาศาสตร์ในหลายสาขาวิชาได้ศึกษา และทดลองที่จะพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
ท�างานทีม่เีหตุผล  โดยการเลยีนแบบการท�างานของสมองมนษุย์  ซึง่ความรูท้างด้านนีถ้้าได้รบัการพฒันา
อย่างต่อเนื่องจะสามารถน�ามาประยุกต์ใช้งานต่างๆ อย่างมากมาย เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างผู้เชี่ยวชาญ และหุ่นยนต์ 
(Robotics) เป็นการพัฒนาสิง่ประดิษฐ์ให้สามารถปฏบิตังิาน  และใช้ทกัษะการเคลือ่นไหวได้ใกล้เคยีง
กับการท�างานของมนุษย์ เป็นต้น
 3. ระบบสารสนเทศส�าหรับผู้บริหาร (Executive Information System) หรือ EIS เป็นการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้บริหารในงานระดับวางแผนนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ 
โดยที ่EIS จะถกูน�ามาให้ค�าแนะน�าผูบ้รหิารในการตัดสนิใจ  เมือ่ประสบปัญหาแบบไม่มโีครงสร้างหรอื
ก่ึงโครงสร้าง  โดย EIS เป็นระบบทีพั่ฒนาขึน้  เพือ่ตอบสนองความต้องการทีพ่เิศษของผูบ้รหิารในด้าน
ต่างๆ  เช่น  สถานการณ์ต่างๆ  ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ  รวมทัง้สถานะของคูแ่ข่งขนัด้วย  โดยที่
ระบบจะต้องมีความละเอียดอ่อนตลอดจนง่ายต่อการใช้งาน เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงจ�านวนมาก
ไม่เคยชินกับการติดต่อและสั่งงานโดยตรงกับระบบคอมพิวเตอร์
 4. การจดจ�าเสียง (Voice Recognition) เป็นความพยายามของนักวิทยาศาสตร์ที่จะท�าให้
คอมพิวเตอร์จดจ�าเสียงของผู้ใช้ ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสาขานี้ยังไม่ประสบความส�าเร็จตามท่ี
นกัวทิยาศาสตร์ต้องการ  ถ้าในอนาคตนักวทิยาศาสตร์ประสบความส�าเรจ็ในการน�าความรูต่้างๆ  มาใช้
สร้างระบบการจดจ�าเสียงก็จะสามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างมหาศาลแก่การใช้งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่ผู้ใช้จะสามารถออกค�าสั่งและตอบโต้กับคอมพิวเตอร์แทนการกด
แป้นพิมพ์ ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ที่ไม่เคยชินกับการใช้คอมพิวเตอร์ให้สามารถปรับตัวเข้ากับระบบได้ง่าย 
เช่น ระบบสารสนเทศส�าหรับผู้บริหารระดับสูง การสั่งงานระบบฐานข้อมูลต่างๆ และระบบรักษา
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ความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และขยายคุณค่าเพิ่ม
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อธุรกิจ
 5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) หรือ EDI เป็นการ
ส่งข้อมูลหรอืข่าวสารจากระบบคอมพิวเตอร์หนึง่ไปสูร่ะบบคอมพวิเตอร์อืน่  โดยผ่านทางระบบสือ่สาร
ข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์  เช่น  การส่งค�าสัง่ซือ้จากผูซ้ือ้ไปยงัผูข้ายโดยตรง  ปัจจบุนัระบบแลกเปลีย่นข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์ก�าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพราะช่วยลดระยะเวลาในการท�างานของแต่ละ
องค์การลง โดยองค์การจะสามารถส่งและรับสารสนเทศในการด�าเนินธุรกิจ เช่น ใบสั่งซื้อและใบ
ตอบรับผ่านระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่มีอยู่ ท�าให้ทั้งผู้ส่งและผู้รับข้อมูลไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง
 6. เส้นใยแก้วน�าแสง (Fiber Optics) เป็นตัวกลางที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
โดยอาศยัการส่งสญัญาณแสงผ่านเส้นใยแก้วน�าแสงทีมั่ดรวมกนั  การน�าเส้นใยแก้วน�าแสงมาใช้ในการ
สือ่สารก่อให้เกดิแนวความคิดเกีย่วกบั “ทางด่วนข้อมลู (Information Superhighway)” ทีจ่ะเชือ่มโยง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ
ต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ปัจจุบันเทคโนโลยีเส้นใยแก้วน�าแสงได้ส่งผลกระทบต่อวงการสื่อสาร
มวลชน และการค้าขายสินค้าผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
 7. อนิเตอร์เน็ต (Internet)  เป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ทีเ่ชือ่มโยงไปทัว่โลก  มผีูใ้ช้งาน
หลายล้านคน และก�าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยที่สมาชิกสามารถติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ตลอดจนค้นหาข้อมูลจากห้องสมุดต่างๆ ได้  ในปัจจุบันได้มีหลายสถาบัน
ในประเทศไทยที่เช่ือมระบบคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายนี้ เช่น ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพวิเตอร์แห่งชาต ิ(NECTEC)  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยี  เป็นต้น
 8. ระบบเครอืข่าย (Networking System) โดยเฉพาะระบบเครอืข่ายเฉพาะพืน้ที ่(Local Area 
Network: LAN) เป็นระบบสื่อสารเครือข่ายที่ใช้ในระยะทางที่ก�าหนด ส่วนใหญ่จะภายในอาคาร
หรือในหน่วยงาน LAN จะมีส่วนช่วยเพิ่มศักยภาพในการท�างานของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้สูงขึ้น 
รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน การใช้ข้อมูลร่วมกัน และการเพิ่มความเร็วในการติดต่อ
สื่อสาร นอกจากน้ีระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลยังผลักดันให้เกิดการกระจายความ
รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังผู้ใช้มากกว่าในอดีต
 9. การประชุมทางไกล (Teleconference) เป็นการน�าเทคโนโลยสีาขาต่างๆ เช่น คอมพวิเตอร์ 
เครื่องถ่ายโทรทัศน์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคมผสมผสาน เพื่อใช้สนับสนุนในการประชุมให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้เข้าร่วมประชุมไม่จ�าเป็นท่ีจะต้องอยู่ในห้องประชุมและพื้นที่เดียวกัน ซึ่งจะช่วย
ให้ประหยัดเวลาในการเดินทาง โดยเฉพาะในสภาวะการจราจรที่ติดขัด ตลอดจนผู้เข้าประชุมอยู่ใน
เขตที่ห่างไกลกันมาก
 10. โทรทัศน์ตามสายและผ่านดาวเทียม (Cable and Satellite TV) การส่งสัญญาณโทรทัศน์
ผ่านสื่อต่างๆ ไปยังผู้ชม จะมีผลท�าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่ไปได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุม
พืน้ทีก่ว้างขึน้ โดยทีผู่ช้มสามารถเข้าถงึข้อมลูจากสือ่ต่างๆ ได้มากขึน้ ส่งผลให้ผูช้มรายการมทีางเลอืก
มากขึ้นและสามารถตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ได้เหมาะสมขึ้น
 11. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) เป็นการน�าเอาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาจัดเก็บข้อมูล หรือข่าวสารในลักษณะท่ีแตกต่างกันทั้งรูปภาพ ข้อความ
เสียง  โดยสามารถเรียกกลบัมาใช้เป็นภาพเคลือ่นไหวได้  และยงัสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ด้วยการประยกุต์
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เข้ากับความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ เช่น หน่วยความจ�าเป็นแบบอ่านอย่างเดียวท่ีบันทึกในแผ่นดิสก์ 
(CD ROM) จอภาพที่มีความละเอียดสูง (High Resolution) เข้ากับอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อจัดเก็บและ
น�าเสนอข้อมลู  ภาพ  และเสยีงทีส่ามารถโต้ตอบกบัผูใ้ช้ได้  ปัจจบุนัเทคโนโลยมีลัตมิเีดียเป็นเทคโนโลยี
ที่ตื่นตัวและได้รับความสนใจจากบุคคลหลายกลุ่ม เนื่องจากเล็งเห็นความส�าคัญว่า จะเป็นประโยชน์
ต่อวงการศึกษา โฆษณา และบันเทิงเป็นอย่างมาก
 12. การใช้คอมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม (Computer Based Training) เป็นการน�าเอาระบบ
คอมพวิเตอร์เข้ามาช่วยในการฝึกอบรมในด้านต่างๆ  หรอืการน�าเอาคอมพวิเตอร์มาช่วยในด้านการเรยีน
การสอนที่เรียกว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน (Computer Assisted Instruction) หรือ CAI” การใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอนเปิดช่องทางใหม่ในการเรียนรู้ โดยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
ตลอดจนปรัชญาการเรียนรู้ด้วยตนเอง
 13. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer Aided Design) หรือ CAD เป็นการ
น�าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลเข้ามาช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมทั้งรูปแบบ
หบีห่อของผลติภณัฑ์หรอืการน�าคอมพวิเตอร์มาช่วยทางด้านการออกแบบวศิวกรรม  และสถาปัตยกรรม
ให้มคีวามเหมาะสมกบัความต้องการและความเป็นจรงิ  ตลอดจนช่วยลดต้นทนุการด�าเนนิงานในการ
ออกแบบ โดยเฉพาะในเรื่องของเวลา การแก้ไข และการจัดเก็บ
 14. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer Aided Manufacturing) หรือ CAM 
เป็นการน�าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลติสินค้าในโรงงานอตุสาหกรรม  เนือ่งจากระบบคอมพวิเตอร์
จะมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ในการท�างานท่ีซ�้ากัน ตลอดจนสามารถตรวจสอบรายละเอียดและ
ข้อผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ได้ตามมาตรฐานที่ต้องการ ซึ่งจะช่วยประหยัดระยะเวลาและแรงงาน 
ประการส�าคัญช่วยให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสม�่าเสมอตามที่ก�าหนด
 15. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System) หรือ GIS เป็นการ
น�าเอาระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านรูปภาพ (Graphics) และข้อมูลทางภูมิศาสตร์มาจัดท�าแผนที่
ในบริเวณที่สนใจ GIS สามารถน�ามาประยุกต์ให้เป็นประโยชน์ในการด�าเนินกิจการต่างๆ เช่น การ
วางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) การก�าหนดนโยบายการพัฒนาประเทศและท้องถิ่น 
การวางแผนทางการตลาด การบริหารการขนส่ง การส�ารวจและวางแผนป้องกันภัยธรรมชาติ การ
ช่วยเหลือและกู้ภัย เป็นต้น
 ท่ีกล่าวมานี้เป็นเพียงส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นในปัจจุบัน และก�าลัง
ศึกษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใช้งานในอนาคต โครงการพัฒนาความรู้ต่างๆ 
เหล่าน้ีจะมีผลไม่เพียงต้องการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าน้ัน แต่ยังจะส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานขององค์การและความเป็นอยูข่องมนษุย์ในสงัคมส่วนรวมอกีด้วย  จะเห็นได้ว่าปัจจบัุน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์เพิ่มข้ึน ดังนั้นจึงต้องพยายาม
ติดตาม  ศกึษา  และท�าความเข้าใจแนวทางและพฒันาการทีเ่กดิข้ึน  เพือ่ทีจ่ะน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไปประยุกต์ให้เป็นประโยชน์ในการด�ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม

การปฏิบัติตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทที่ส�าคัญต่อวิถีชีวิตและสังคม
ของมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการเปล่ียนแปลงและโอกาสให้แก่องค์การ เช่น เปลี่ยน
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โครงสร้างความสัมพันธ์และการแข่งขันในอุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างการด�าเนินงานขององค์การ
เพิม่ประสทิธภิาพในการผลติและบรกิาร  เป็นต้น  เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศก่อให้เกดิรปูแบบใหม่
ในการตดิต่อสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  ท�าให้มกีารพฒันาและกระจายตวัของภมูปัิญญา 
ซ่ึงต้องอาศัยบุคคลทีม่คีวามรูแ้ละความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยใีห้เกดิประโยชน์  ปัจจบุนัองค์การ
ในประเทศไทยได้มกีารต่ืนตัวทีจ่ะน�าเทคโนโลยีเหล่านีม้าใช้งานมากขึน้  เพือ่ทีจ่ะท�าให้เราตดิตามความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีได้ทัน และสามารถใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ในการแข่งขัน 
อย่างไรกต็ามการพัฒนาเทคโนโลยขีององค์การจะขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารเป็นส�าคัญ  โดยทีผู่บ้รหิารจะต้อง
เตรียมความพร้อมส�าหรับองค์การ (พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ, 2553) ดังต่อไปนี้
 1. ท�าความเข้าใจต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อธุรกิจปัจจุบัน เพื่อให้สามารถ
น�าความรูต่้างๆ  มาประยุกต์กบังานทีก่�าลงัท�าอยู่  เพือ่เพิม่ขดีความสามารถและศักยภาพในการแข่งขนั
ขององค์การ  เช่น  การน�าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในระบบคลงัสนิค้าของบรษิทั  การใช้ความก้าวหน้า
ด้านการสื่อสารมาช่วยในการเช่ือมโยงข้อมูลของแผนกต่างๆ หรือการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในการเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายวัตถุดิบ องค์การ และลูกค้า เป็นต้น
 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลขององค์การ นักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้
จะศึกษาหรือพิจารณาถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ที่องค์การต้องการและใช้ในการด�าเนินงานอยู่
เป็นประจ�า  เพือ่ทีจ่ะท�าการรวบรวมและจดัระเบยีบเก็บไว้ในระบบสารสนเทศ  และเมือ่มคีวามต้องการ
ข้อมูลก็สามารถเรียกออกมาใช้ได้ทันที โดยการพัฒนาระบบต้องให้ความส�าคัญกับภาพรวมและ
ความสอดคล้องในการใช้งานสารสนเทศขององค์การเป็นส�าคัญ
 3. วางแผนทีจ่ะสร้างและพัฒนาระบบ  เพ่ือให้การด�าเนนิการสร้างหรอืพฒันาระบบสารสนเทศ
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ  ภายใต้งบประมาณและระยะเวลาทีก่�าหนดไว้  การวางแผนถือเป็น
สิ่งที่ส�าคัญ เพราะระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยระบบย่อยอื่นๆ อีกมาก ซึ่งจะต้องสัมพันธ์กัน
และใช้เวลาในการพัฒนาให้สมบูรณ์
 โดยท่ีการเตรียมงานเพื่อให้การด�าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การประสบความ
ส�าเร็จ สมควรประกอบด้วยการเตรียมการในด้านต่อไปนี้ (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553)
 1. บุคลากร การเตรียมบุคลากรให้พร้อมเป็นสิ่งส�าคัญในการที่จะสร้างและพัฒนา ตลอดจน
การใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อจัดสร้างเรียบร้อยแล้ว บุคลากรที่ต้องจัดเตรียมควรเป็นทั้งระดับ
ผู้บริหาร  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  นกัวชิาชีพเฉพาะ  และพนกังานปฏบัิตกิาร  เพือ่ให้มคีวามรู ้ทกัษะ 
และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดฝึกอบรมหรือ
บรรยายพเิศษ  รวมทัง้การสรรหาบคุลากรทางสารสนเทศให้สอดคล้องกบัความต้องการทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคตของหน่วยงาน
 2. งบประมาณ เตรยีมก�าหนดจ�านวนเงินและวางแนวทางในการจดัหาเงนิทีจ่ะมาพฒันาระบบ
สารสนเทศให้เพยีงพอกบัแผนทีว่างไว้  ตลอดจนจดัท�างบประมาณส�าหรบัการพฒันาระบบในอนาคต 
เนือ่งจากเทคโนโลยีขององค์การอาจจะล้าสมยั และสญูเสยีความสามารถในการแข่งขนัในระยะเวลาสัน้
 3. การวางแผน ผู้บริหารต้องจัดท�าแผนการจัดสร้างหรือพัฒนาระบบทั้งในระยะสั้น และ
ระยะยาว ซึ่งอาจจะต้องมีการจัดตั้งคณะท�างาน ซึ่งอาจจะประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ใช้ นักออกแบบ
ระบบ และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาปฏิบัติงานร่วมกัน
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สรุป
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันาองค์การเกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการองค์การ
ในรูปของคุณลักษณะและโครงสร้างขององค์การ รวมถึงการบริหารจัดการภายในเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  โดยการก�าหนดความรบัผิดชอบตามอ�านาจหน้าทีแ่ก่บคุคลกรอย่างชัดเจนเพือ่
ให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความรอบคอบตามความรู้ ความสามารถและทักษะการท�างานของ
แต่ละคนและที่ส�าคัญเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นนวัตกรรมที่จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจ
อย่างถูกต้องทันเวลา
  ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกับการบริหารจัดการในองค์การเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
ออกแบบและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่องค์การ  วฒันธรรมองค์การ
ตลอดจนพฤติกรรมและบทบาทของผู้บริหารและระบบการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาองค์การต้องมีลักษณะที่
ซับซ้อนอยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีการปรับตัวในองค์การเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะความก้าวหน้าและ
พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศย่อมส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานขององค์การทุกๆ แห่ง จึง
จ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อการแข่งขันให้อยู่รอดและท�าให้มีความเจริญเติบโตแก่องค์การต่อไป
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Happiness is an attitude.
We either make ourselves miserable or happy and strong.

It is your choice. 

ความสุขเป็นเพียงทัศนคติหนึ่ง
เราจะท�าชีวิตให้เศร้า สุข หรือเข้มแข็ง

ขึ้นอยู่กับเราเลือกที่จะเป็น
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