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บทคัดย่อ
 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธผิลของโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญในภาคตะวนัออก และเพ่ือสร้างแบบจ�าลองความสมัพนัธ์โครงสร้างเชงิเส้นของปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างเป็น 
ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญในภาคตะวันออก 
ปีการศึกษา 2551 จ�านวน 960 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และตัวแปรต้นที่ศึกษา ได้แก่ 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารของผู้น�า บรรยากาศของโรงเรียน วัฒนธรรมของโรงเรียน คุณภาพ
ชีวิตในการท�างาน การสื่อสาร และความผูกพันของครู โดยตัวแปรด้านประสิทธิผลของโรงเรียนเป็น
ตัวแปรตาม เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS ในการหาสถิติขั้นพื้นฐาน และใช้โปรแกรม 
LISREL Version 8.54 ในการสร้างและตรวจสอบแบบจ�าลองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน
เอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก
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 ผลการวิจัยพบว่า แบบจ�าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ในภาคตะวันออกมีค่าดัชนีความกลมกลืนอยู ่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ดีและสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square = 828.25, df = 428, p-value = 0.000, 
Relative Chi-Square = 1.94, ค่า GFI = 0.95, ค่า AGFI = 0.91, ค่า SRMR = 0.027, 
ค่า RMSEA = 0.034 และค่า CFI = 1.00 ซึ่งสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 
60 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ในภาคตะวันออก เรียงล�าดับตามค่าอิทธิพลจากมากไปน้อยมีทั้งหมด 6 ปัจจัย คือ พฤติกรรมการ
บรหิารของผูน้�า  ปัจจยับรรยากาศของโรงเรยีน ปัจจยัวัฒนธรรมของโรงเรียน  ปัจจัยคณุภาพชวิีตในการ
ท�างาน ปัจจัยการสื่อสาร และปัจจัยความผูกพันของครู

ค�าส�าคัญ : ประสิทธิผลของโรงเรียน/ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ABTRACT
 The purposes of this study were to analyze factors affecting the effectiveness of 
private basic education institutions and to develop the linear structural equation model 
of factors affecting the effectiveness of private basic education institutions in the east of 
Thailand .The sampling was done by means of multi-stage random sample, and consisted 
of 960 teachers from private basic education institutions in the east of Thailand in the 
2008 academic year. There were seven variables; administrative behaviors of leaders, 
school climate, school culture, teacher’s quality of work life, communication, teachers’
commitment, and school effectiveness. The research instrument was 5 rating scale 
questionnaires on the theory of school effectiveness. Data were analyzed by descriptive 
statistics by using SPSS and LISREL 8.54 to develop and validate the factors affecting
the effectiveness of private basic education institutions in the east of Thailand.
 The findings revealed that the adjusted model was consistent with empirical 
data. Goodness of fit measures were found to be Chi-square = 828.25, df = 42, 
p-value = 0.000, Relative Chi-square = 1.94, GFI = 0.95, AGFI = 0.91, SRMR = 0.027, 
RMSEA = 0.034, CFI = 1.00. The variables in adjusted model could predict the effectiveness
of private basic education institutions in the east of Thailand by 60 percent with statistical
significance. The six variables affecting the effectiveness of private basic education 
institutions in the east of Thailand ranging from high to low were: leadership behaviors of 
Administrators, school climate, school culture, teacher’squality of work life, communication, 
and teachers’ commitment.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 ภายใต้กระแสแห่งโลกาภิวัฒน์ ซึ่งก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วและ
ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยีต่อสังคมไทยเป็นอย่างมากจ�าเป็นที่รัฐ
จะต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการศึกษาเพื่อพัฒนาให้คนไทยมีความรู้ ความสามารถ 
และศักยภาพเพียงพอต่อการด�าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพในสังคมโลกอย่างเหมาะสมทัดเทียมกัน 
และยังด�ารงความเป็นไทยได้อย่างสมดุล การปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างท่ัวถึง 
และการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเอกชนก็เป็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญประการหนึ่งในการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาลโดยมีการก�ากับติดตาม
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาเช่นเดยีวกบัสถานศกึษาของรฐัให้เป็นไปตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
หมวดที ่5  ส่วน 3  มาตรา 43 (ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2552, หน้า ก-1)  ดงันัน้  โรงเรยีน
เอกชนจ�าเป็นต้องพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา  สถานศกึษา  พฒันาผูเ้รยีน  โดยเฉพาะคณุภาพ
ของผู้เรียนให้ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายก�าหนด
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยนั้น เอกชนได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญยิ่งในการให้บริการ
การศึกษาเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐมาตลอดกว่า 600 ปีแล้ว นักเศรษฐศาสตร์คนส�าคัญ เช่น ซูลซ์ 
(Schultz, 1982, p. 29 อ้างถึงใน สมจิตร อุดม, หน้า 3) ได้กล่าวว่าการส่งเสริมสนับสนุนให้เอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษา จะท�าให้ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของภาครัฐบาลสูงขึ้นเพราะ
มีการแข่งขันกัน อย่างไรก็ตามแม้ว่ารัฐจะมีนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการ
ศึกษา ก็ยังพบว่า การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานยังมิได้มีการขยายตัว
เท่าทีค่วร โดยสดัส่วนนกัเรยีนภาคเอกชน ในปี 2549 ลดลงเหลอืร้อยละ 17 ซึง่เป็นสดัส่วนทีห่่างไกล
จากเป้าหมายทีก่�าหนดไว้คือ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ในปี 2551 (ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 
2552 หน้า 2) นอกจากนี้ จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองปีงบประมาณ 
2549-2553 ของส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
พบว่า โรงเรยีนเอกชนทีไ่ด้รบัการรบัรองในระดับดีมากมเีพยีง 40 โรงจาก 268 โรง ในขณะทีม่โีรงเรยีน
อีก 88 โรงไม่ได้รับการรับรอง ซึ่ง ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 457-459) กล่าวว่า ประสิทธิผล
และคุณภาพของโรงเรียนเป็นองค์ประกอบและเป้าหมายที่ส�าคัญในการจัดการศึกษาให้ส�าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และประสิทธิผลของโรงเรียนไม่ได้หมายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางการเรียน
อย่างเดียว หรือความพึงพอใจในการท�างานแต่เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 
หรอืวัตถปุระสงค์ในการจดัการศกึษาโดยพจิารณาจากความสามารถในการผลตินกัเรียนทีม่ผีลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนสูงและความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอก และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
ดังน้ันในการบริหารหรือการจัดการนั้นไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนควรค�านึงถึงประสิทธิผลขององค์กร
เป็นส�าคญั นอกจากนีก้ารปฏิรปูการศกึษาก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบในการจัดการศกึษา
ด้านโครงสร้างที่กระทบต่อการศึกษาเอกชนตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�าหนดให้สถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
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นิติบุคคล สามารถด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์และสิทธิหน้าที่ตามที่บัญญัติ
ไว้ในกฎหมาย ซึ่งหมายความว่า โรงเรียนมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจการบริหารและการจัด
การศึกษา มีอ�านาจในการบริหารงานเพิ่มมากขึ้นดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึงต้องศึกษาเรียนรู้
ปัญหาและปัจจยัทีจ่ะน�าพาโรงเรยีนไปสูค่วามส�าเรจ็อกีมาก  และจากงานวจิยัของสมเกยีรต ิรตันะรตั 
(2549, หน้า 84)  เรือ่ง  การบรหิารจัดการโรงเรยีนเอกชนในทศวรรษหน้า  พบว่า  การบรหิารจดัการ
โรงเรยีนเอกชนจ�าต้องมกีารเปลีย่นแปลงครัง้ยิง่ใหญ่  เพราะจะมกีารแข่งขันกันรนุแรงมากข้ึน  ทัง้ระหว่าง
ภาครฐักับภาคเอกชนและภาคเอกชนกบัภาคเอกชนด้วยกันเอง  รวมไปถงึการรกุคบืของการศกึษาจาก
ต่างประเทศท่ีจะเข้ามาจดัการศกึษาในเมอืงไทยกจ็ะเพิม่จ�านวนมากย่ิงขึน้  นอกจากนีน้โยบายรฐับาล
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ต้องการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เพื่อการ
เตรียมตัวเข้าสู ่การเป็นประชาคมอาเซียนประกอบกับกลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกมีที่ตั้งใกล้
สนามบนิสวุรรณภมู ิท่าเรอืแหลมฉบงั  และใกล้ชายแดนไทย-กัมพชูา  มศีกัยภาพสงูทีจ่ะเป็นศนูย์กลาง
โลจิสติกส์ของอนิโดจนีดังนัน้การจดัการศกึษาในภาคตะวันออกจึงต้องเร่งพฒันาคณุภาพให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลงครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชนประเภท
สามญัในภาคตะวนัออก  ซึง่จะท�าให้ทราบว่า  มปัีจจยัใดบ้างในการบรหิารงานให้มปีระสทิธผิลเพือ่เป็น
ข้อมูลและแนวทางให้ผูบ้รหิารและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องได้ศกึษาเพือ่น�าไปปรบัปรงุการบรหิารงานเพือ่เพิม่
ประสิทธิผลขององค์การให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก
 2. เพื่อสร้างแบบจ�าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญในภาคตะวันออก

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
 1. ผลการวจิยัน้ีเป็นข้อมลูในการบริหารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนในการสร้างประสทิธผิล
ให้กับโรงเรียน
 2. หน่วยงานทกุระดับทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนได้เลง็เหน็ถึงความส�าคญัของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อใช้ในการก�าหนดนโยบายสนับสนุนผู้บริหารโรงเรียนให้
เป็นผูบ้รหิารมอือาชีพซึง่จะส่งผลการปฏิบติังานให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อโรงเรยีนเอกชน
 3. ผู้ท่ีสนใจสามารถศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะได้เป็นการสร้างองค์ความรู้ส�าหรับการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเอกชนต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดังนี้
 1. ขอบเขตของเนื้อหา
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญในภาค
ตะวนัออก  ได้แก่  ปัจจัยด้านพฤตกิรรมการบรหิารของผูน้�า  ปัจจยัด้านบรรยากาศของโรงเรยีน  ปัจจยั
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ด้านวัฒนธรรมของโรงเรียน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท�างาน ปัจจัยด้านการสื่อสาร และปัจจัย
ด้านความผูกพันของครู
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  2.1 ประชากร  ได้แก่  ครทูีป่ฏบิติัการสอนในโรงเรยีนเอกชน  ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก
ปี 2551 จ�านวน 7,742 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญในภาค
ตะวันออก ปี 2551 จ�านวน 960 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามครผููส้อน  มจี�านวน 1 ฉบบั 
แบ่งออกเป็น 7ตอน  ตามจ�านวนตวัแปร  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  มคี�าถาม  จ�านวน 
127 ข้อ  แบ่งเป็นแบบสอบถามประสทิธผิลของโรงเรยีน 16 ข้อ  ปัจจยัพฤตกิรรมการบรหิารของผูน้�า 
32 ข้อ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�างาน 25 ข้อ ปัจจัยการสื่อสาร 6 ข้อ บรรยากาศของโรงเรียน 
12 ข้อ วัฒนธรรมของโรงเรียน 30 ข้อ และความผูกพันของครู 6 ข้อ แบบสอบถามประสิทธิผล
ของโรงเรยีน  ผู้วจิยัได้พัฒนามาจากแนวคดิของ มอทท์ (Mott, 1972: cited in Hoy & Miskel, 1991, 
p. 398) รวมทั้งศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยของ วาโร 
เพ็งสวสัดิ ์(2549, หน้า 180-187)  วมิลรัตน์ บญุช ู(2549, หน้า 193)  และภารดี อนันต์นาวี (2545, 
หน้า 186-188)

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูวิ้จยัน�าแบบสอบถามเสนออาจารย์ทีป่รกึษา
ควบคุมปริญญานิพนธ์ เพ่ือตรวจความถูกต้องด้านเน้ือหา โครงสร้าง และภาษาเพื่อให้มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถวัดได้ตรงตามเรื่องที่ศึกษาปรับปรุงตามค�าแนะน�าก่อนน�าไปให้ผู้ทรง
คุณวุฒิ จ�านวน 7 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความถูกต้องตามเนื้อหา แล้วน�า
แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจและปรบัปรงุแก้ไขแล้ว  เสนอต่อประธานและกรรมการควบคมุวทิยานิพนธ์
เพื่อพิจารณาอีกครั้ง ตรวจสอบความเที่ยงตรง หลังจากนั้นก็น�าแบบสอบถามทั้งหมดไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  โดยใช้เกณฑ์ข้อค�าถามท่ีมค่ีาต้ังแต่ .71 ข้ึนไปและได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องเท่ากับ .94
 2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุ
แก้ไขไปทดลองกับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน น�ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (reliability) 
โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์อลัฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากับ .97

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 960 ฉบับ โดยแยกค�าถามใส่ซองให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละคน ได้แบบสอบถามรับกลับคืนมา 787 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82
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การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วจิยัน�าข้อมลูมาวเิคราะห์ค่าสถติิพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (x) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป SPSS 
for Window และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดในการวิจัย
โดยหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s Coefficient Correlation)  ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ 31 ตัว เพื่อให้ได้เมทริกซ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยโปรแกรม SPSS เพื่อใช้เป็นข้อมูล
น�าเข้าในการวเิคราะห์แบบจ�าลองในโปรแกรมลสิเรลและน�าไปใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยโปรแกรม LISREL version 8.54 แล้วท�าการประมาณค่าพารามิเตอร์โดย
วิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate) ตามรูปแบบจ�าลองที่ใช้ในการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าได้แบบจ�าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ ในภาคตะวันออก ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 แบบจ�าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ 
  ในภาคตะวันออก

Chi-Square = 828.25 df = 428 ค่า GFI = 0.95 ค่า p-value = 0.000 ค่า AGFI = 0.91 ค่า SRMR = 0.027 

ค่า RMSEA = 0.034 ค่า CFI = 1.00
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สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ในภาคตะวันออก สรุปได้ดังนี้
 1. ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก เรยีงล�าดบั
ตามค่าอทิธพิลจากมากไปน้อยมทีัง้หมด 6 ปัจจยั คอื พฤตกิรรมการบรหิารของผูน้�าปัจจัยบรรยากาศ
ของโรงเรียน ปัจจัยวัฒนธรรมของโรงเรียน ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�างาน ปัจจัยการสื่อสาร และ
ปัจจยัความผกูพนัของคร ูโดยร่วมกนัท�านายประสทิธผิลของโรงเรยีน  ได้ร้อยละ 60 อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติ
 2. การสร้างแบบจ�าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญใน
ภาคตะวันออก พบว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงเส้นยืนยันของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปร
แฝงของแบบจ�าลองเป็นองค์ประกอบทีแ่ท้จรงิและเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญในภาคตะวันออก ตามสมมติฐานการวิจัย
 3. รปูแบบความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญในภาคตะวันออกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า
สถิติดังนี้ ค่าไคสแควร์ = 828.25 df = 428 p-value = 0.000, Relative Chi-Square = 1.94, 
ค่า GFI= 0.95, ค่า AGFI= 0.91, ค่า SRMR = 0.027, ค่า RMSEA = 0.034 และค่า CFI = 1.00

อภิปรายผล
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนครั้งนี้ ได้น�าผลมาเสนอเป็นประเด็นเพื่ออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
 1. พฤติกรรมการบริหารของผู้น�า ปัจจัยพฤติกรรมการบริหารของผู้น�าเป็นตัวแปรที่ส่งผล
ทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประเภทสามัญในภาคตะวันออก ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร
สถานศึกษานั้นเป็นปัจจัยสาเหตุส�าคัญต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, 
หน้า 118) และเนื่องจากการบริหารของโรงเรียนเอกชนมีข้ันตอนที่ง่ายและส้ันกว่าโรงเรียนรัฐบาล
ผู้บริหารจึงมีความคล่องตัวในการบริหารงานสูงมีความคล่องตัวและรวดเร็วในการตัดสินใจโดย
ผูบ้ริหารมีความรู้พ้ืนฐาน  ทกัษะ  และประสบการณ์การบรหิารเชิงธรุกจิการศกึษามาอย่างด ี ไม่ยดึตดิ
อยูกั่บกฎระเบยีบมากนกั  ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนจึงเป็นปัจจยัหลกัทีจ่ะส่งผลทางตรงต่อประสทิธิผล
ท่ีเกิดขึ้นกับสถานศึกษาเอกชนโดยเฉพาะตั้งแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ท�าให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบของความเป็นผู้น�าให้เหมาะสมกับ
สภาวะปัจจุบัน โดยใช้ภาวะผู้น�าแบบเปล่ียนสภาพ และแบบแลกเปลี่ยนมีการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน (School – based management)  ซึง่มหีลกัการส�าคญั  คอื  หลกัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม
ทัง้พฒันาตนเองให้มเีป็นผูม้วีสิยัทศัน์  ความรู ้ ความสามารถ  ความเป็นผูน้�าทางวชิาการเนือ่งจากการ
แข่งขันสูง มีการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิจัยของ 
วมิลรัตน์ บูญช ู(2549)  พบว่า  องค์ประกอบ  สมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีท่�าให้การบริหารงานโรงเรยีนเอกชน
ประสบความส�าเร็จคือ ได้แก่ พฤติกรรมผู้น�าทางวิชาการและพฤติกรรมผู้น�าการเปลี่ยนแปลง และ
จากรายงาน ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ว่ามาตรฐานด้าน
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ผู้เรียน 7 มาตรฐานนั้น สถานศึกษาเอกชนมีคุณภาพอยู่ในระดับดี มีสัดส่วนสูงกว่าในภาพรวมของ
ประเทศในทุกมาตรฐาน (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หน้า 26)  
 2. ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ ในภาคตะวันออกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จากการเลือกศึกษาพฤติกรรมผู้น�า 2 มิติบรรยากาศเป็นแบบอย่าง (Thrust) และกรุณาปราณี 
(Consideration) และพฤติกรรมผู้ร่วมงาน 2 มิติคือ ขวัญ (Esprit) และมิตรสัมพันธ์ (Intimacy) 
ซึ่งเป็นบรรยากาศที่ดีต่อการบริหารโรงเรียนซึ่ง จ�าเริญ จิตรหลัง (2550) เห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียน
พึงส่งเสริมบรรยากาศองค์การแบบเปิดมากกว่าบรรยากาศองค์การแบบปิด โดยผู้บริหารรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากครู ให้ความจริงใจ ให้การยกย่องสนับสนุนต่อการพัฒนาวิชาชีพและ
ให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมากกว่าควบคุมอย่างเข้มงวดแบบระบบราชการ เช่นเดียวกับ
พฤติกรรมของครู ซึ่งควรจะมีพฤติกรรมที่สนบัสนุนความโปร่งใสและความมีปฏิสมัพันธ์ในเชิงวิชาชพี
ระหว่างกัน ผลปรากฏว่าบรรยากาศดังกล่าวส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ ในภาคตะวันออกสอดคล้องกับที่ พัชรีวรรณ กิจมี (2549, หน้า 142) ศึกษาสุขภาพ
องค์การของโรงเรยีนอาชีวศกึษาเอกชน  ภาคเหนอืผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยับรรยากาศองค์การ  ไม่ส่ง
ผลทางตรงต่อปัจจยัประสทิธผิลองค์การทัง้นีเ้พราะในการบรหิารงานในบรบิทจริงของโรงเรยีนเอกชน
นั้น ผู้บริหารส่วนมากมักจะบริหารแบบมุ่งงาน ทั้งนี้ อาจจะเป็นลักษณะเฉพาะส�าหรับโรงเรียน
เอกชนท่ีมักมีบรรยากาศแบบแข่งขันและ  แบบควบคมุ  โดยผูบ้รหิารจะควบคมุตรวจตราและนเิทศการ
ปฏิบัติงานของคณะครูอย่างใกล้ชิด มีการตั้งกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับให้คณะครูปฏิบัติตามและ
การท�างานมักเกี่ยวข้องในเรื่องของงานมากกว่าเรื่องส่วนตัวจึงท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับครูผู้สอนมีน้อย ท�าให้บรรยากาศในสถานศึกษาเต็มไปด้วยความห่างเหินมากกว่าเป็นแบบมิตร
สัมพนัธ์ และจากงานวจิยัหลายฉบบัมกัพบกบัสภาพปัญหาและพฤตกิรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในความคิดเห็นของครู คือ ผู้บังคับบัญชาไว้ตัว ไม่มีการร่วมพูดคุยสังสรรค์
กับผู้ใต้บังคับบัญชานอกเหนือเวลา ไม่เป็นกันเอง (ธัญญา รุ่งโรจน์, 2547, หน้า 86) ในการท�างาน
ของโรงเรยีนเอกชนนัน้  ผูบ้รหิารต้องมุง่มัน่เพือ่ความอยูร่อดของกจิการ มกีารบรหิารแบบระบบธรุกจิ
ซึ่งเป็นการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงาน จึงต้องบริหารอย่างมีประสิทธิภาพให้คุ้มค่าการลงทุน 
แต่เมือ่พจิารณาประสทิธิผลของโรงเรียนในภาคตะวนัออกจากงานวจิยัหลายเรือ่งจะพบว่า  ประสทิธผิล
อยู่ในระดับมาก (สิริลักษณ์ สุอังคะ, 2549, หน้า 75)
 3. ปัจจัยวัฒนธรรมของโรงเรียน ปัจจัยวัฒนธรรมของโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ประสทิธผิลของโรงเรยีนอย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05  ตามทีพ่ระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้เน้นการกระจายอ�านาจเชิงบริหารมาสู่
สถานศกึษาโดยก�าหนดให้มคีณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  ท�าให้ครเูข้ามส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน
โรงเรยีนมากขึน้  แต่อย่างไรกต็ามในการบรหิารงานของโรงเรยีนเอกชนนัน้ ผูบ้รหิารทีแ่ท้จรงิส่วนใหญ่
เป็นเจ้าของโรงเรียน อ�านาจการตัดสินใจขั้นสุดท้ายขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ครูยังไม่ได้รับการยอมรับ 
ความไว้วางใจและไม่มีการมอบอ�านาจอย่างแท้จริง ครูส่วนใหญ่จึงไม่มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียนและโรงเรียนมักเป็นธุรกิจแบบครอบครัว มีการบริหารแบบมุ่งงาน โดยผู้บริหารมักใช้วิธี
ออกค�าสั่ง ควบคุม ตรวจตราและนิเทศการปฏิบัติงานของครูอย่างใกล้ชิดโดยมุ่งให้งานส�าเร็จอย่าง
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รวดเร็ว มีปริมาณและคุณภาพสูง เพื่อให้คุ ้มค่าของการลงทุน ท�าให้ครูมีความรู้สึกว่าไม่ได้รับ
ความเอื้ออาทร ความยุติธรรม และการสนับสนุนในการพัฒนาตนเองดังนั้น ความคิดเห็นของครู
โรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออกต่อ  วฒันธรรมของโรงเรยีนโดยรวมจงึอยูใ่นระดบัน้อย 
ถึงระดับปานกลาง (มนสิการ คงมนต์, 2547, หน้า 67-68)  แต่เมื่อมองถึงประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนจากรายงานการประเมนิคณุภาพภายนอกของส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ 
และจากวิจัยหลายฉบับพบว่าโรงเรียนเอกชนเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองและมีประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับมาก
 4. ปัจจยัคณุภาพชวีติของคร ูปัจจยัคณุภาพชวีติของคร ู มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อประสทิธผิล
ของโรงเรียนประเภทสามัญในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก
การปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารจัดการ การพัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาท�าให้
โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกส่วนใหญ่มีสภาพ
แวดล้อมที่สวยงามและมีวัสดุอุปกรณ์ในการเรียนทันสมัย เพื่อเป็นจุดพัฒนาแข่งขันกับโรงเรียน
ของรัฐ และระหว่างโรงเรียนเอกชนด้วยกันเอง คุณภาพชีวิตด้านพัฒนาบุคคลและด้านสิ่งแวดล้อม
ท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยจึงอยู่ในระดับมากรองลงมา สอดคล้องกับที่เคอซ และคิวเร (Kerce 
and Kewley, 1993, pp. 189-209) ได้ให้ความเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท�างานประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบท่ีส�าคัญคือลักษณะงานการมีส่วนร่วมในงานความพึงพอใจในงานโดยรวม และความ
พงึพอใจในงานเฉพาะด้านซ่ึงไม่ได้มแีต่ค่าตอบแทนสวัสดกิารเท่านัน้แต่สภาพการท�างานเพือ่นร่วมงาน
สิง่แวดล้อมด้านกายภาพอปุกรณ์การนิเทศงานและการพฒันาตนเองก็มคีวามส�าคญั ส่วนค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมและเป็นธรรมตัวแปรเดียวที่ครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญในภาคตะวันออกเห็นว่า
มีค่าเฉลีย่ปานกลาง แต่เมือ่ครมูคีวามพึงพอใจคุณภาพชวีติด้านอืน่ๆ จงึท�าให้คณุภาพชวีติการท�างาน
ของครูโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 5. ปัจจัยการสื่อสาร ปัจจัยการสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญในภาคตะวันออกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก ในยุค
ปฏิรูปการศึกษาที่เน้นการบริหารแบบการมีส่วนร่วม สมาชิกในโรงเรียนทุกคนต้องรู้ความเป็นไปใน
หน่วยงานและมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึงมีการติดต่อสื่อสารด้านข้อมูลที่
ไม่บิดเบือน เพื่อให้ครูได้รับข่าวสารที่ถูกต้องเพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติงานที่เต็มประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนเอกชนส่วนมากจะมีเครื่องมืออุปกรณ์และวิธีการอันทันสมัย
ซ่ึงเป็นจุดขายของโรงเรียนเอกชนท�าให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมีข้อมูลสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน 
และมีช่องทางหลากหลายในการสื่อสารท�าให้มีการไหลเวียนของข้อมูล ซึ่งช่วยให้การสื่อสารมีความ
คล่องตัวท�าให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอยและมิเกล (Hoy & Mislel, 1991) 
ที่กล่าวว่า การสื่อสารเป็นเสมือนปัจจัยท่ีเป็นศูนย์กลางการบริหารโรงเรียนดังนั้น การสื่อสารที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จึงเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียน นอกจากนี้ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยความผูกพันของครู
เนือ่งจากการติดต่อสือ่สารเป็นการเช่ือมโยงหน่วยต่างๆ ในสงัคม  การสือ่สารระหว่างบคุคลจงึเป็นการ
สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน และมีส่วนส�าคัญในการสร้างความผูกพันในองค์การ สอดคล้องกับที่ 
สเตยีร์  (Steers, 1997, p.151)  กล่าวว่า  การติดต่อส่ือสารในองค์การทีม่ปีระสทิธภิาพควรใช้ช่องทาง

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556 27

การติดต่อสือ่สารหลายๆ  ทางเพือ่เพิม่พนูโอกาสทีข่่าวสารจะได้รบัอย่างถูกต้อง  และรวดเรว็  เพือ่ข้อมลู
เกีย่วข้องกบัความเคลือ่นไหวและความก้าวหน้าของหน่วยงานอยูเ่สมอ สิง่เหล่านีน้�าไปสูส่มัพนัธภาพ
ที่ดีระหว่างครูและผู้บริหารและเพื่อนครูด้วยกันเอง 
 6. ปัจจัยความผูกพัน ปัจจัยความผูกพันมีอิทธิพลตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัในภาคตะวันออกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาค่าเฉล่ียของ
ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การของครูโดยรวม  และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ซึ่งผลการวิจัย
หลายฉบับพบตรงกนัว่าครโูรงเรยีนเอกชนในภาคตะวันออกมคีวามเหน็ว่าค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและ
เป็นธรรม  มค่ีาเฉลีย่ปานกลาง  แต่กม็ปัีจจยัอืน่ๆ อกีมากทีท่�าให้ครโูรงเรยีนเอกชนมคีวามทุม่เทท�างาน
เพือ่สถานศกึษา  และรูส้กึว่าตนเองมคีวามผกูพันกบัโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมาก  ซึง่ มอร์เดย์และพอร์เตอร์
(Mowday & Porter, 1982, p. 41)  ให้ความเห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อการท�างาน
และจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน นอกจากนีค้วามผกูพนัต่อองค์การนับเป็นสิง่ส�าคญัทีช่่วย
ให้องค์การมีประสิทธิผลและอยู่รอดตลอดไปซึ่งสเทียร์ (Steer, 1997, p. 48) ให้ความเห็นว่า ความ
ผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวคดิซึง่มลีกัษณะครอบคลมุมากกว่าความพงึพอใจในการท�างานและสามารถ
ให้ท�านายการเข้า-ออกจากงานของสมาชิกองค์การได้ดกีว่า โดยสามารถสะท้อนถงึผลโดยทัว่ไปบคุคล
ทีส่นองตอบต่อองค์การโดยส่วนรวม และความผกูพนัองค์การเป็นเครือ่งชีท้ีด่ถีงึความมปีระสทิธภิาพ
ขององค์การ ดังนั้นเมื่อครูโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกมีความผูกพันต่อโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
จึงส่งผลให้โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการสูงและเป็นที่นิยมดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
  1.1 ควรมีการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้เป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีวิสัยทัศน์มีความเป็น
ผู้น�าทางวิชาการ และมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจะท�าให้การบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิผล
      1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ในภาคตะวันออก มีทั้งหมด 6 ปัจจัยตามล�าดับค่าอิทธิพล คือ พฤติกรรมการบริหารของผู้น�า ปัจจัย
บรรยากาศของโรงเรียน ปัจจัยวัฒนธรรมของโรงเรียน ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�างาน ปัจจัยการ
สื่อสาร และปัจจัยความผูกพันของครูผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้องค์ประกอบดังกล่าวเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาประสิทธิผลโรงเรียน
         1.3 ผู้บริหารโรงเรียนควรเข้าใจและตระหนักในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตครูเอกชน
ให้ดีขึ้นโดยเฉพาะในด้านตัวค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม
         1.4 ควรส่งเสริมสนับสนุน ก�าหนดนโยบาย วิธีการรูปแบบการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
ให้มีทักษะบริหาร วางแผนกลยุทธ์ ในการสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมที่ดีของโรงเรียน
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
   2.1 ควรท�าการวิจัยเพื่อการศึกษาในเชิงลึกในบริบทที่แคบลงเพื่อยืนยันข้อค้นหรือหาข้อ
แตกต่าง ในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
   2.2 ควรศกึษาปัจจยัวฒันธรรม และปัจจยับรรยากาศของโรงเรยีนเอกชนอย่างเจาะลกึเพือ่
จะได้น�าข้อค้นพบมาแก้ปัญหาการด�าเนินงานในการสร้างประสิทธิผลให้กับโรงเรียนเอกชน
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  2.3 ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรแยกขนาดหรอืประเภทของโรงเรยีนเอกชนจ�าเพาะตามสภาพ
ปัญหาและบริบท และควรมีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลให้ครูได้มีอิสระในการตอบค�าถามจาก
สภาพจริงที่สุด
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You can’t make someone else’s choices.
So you shouldn’t let someone else make yours.

Follow your heart.

เราไม่อาจตัดสินใจแทนคนอื่นได้
เราจึงไม่ควรปล่อยให้คนอื่นมาตัดสินใจแทนเราเช่นกัน

เพราะฉะนั้น จงท�าตามหัวใจเรียกร้องเถอะ
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