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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ	 ในส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา	โดยด�าเนินการเป็น	5	ขัน้ตอน	คอื	ขัน้ตอนที	่1	ก�าหนดกรอบแนวคดิส�าหรบัการวิจยั	
ขั้นตอนที่	2	สร้างรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	ขั้นตอนที่	3	
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 ให้ความคิดเห็น	 ในด้านความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้	 ขั้นตอนที่	 4	 ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์	 โดยผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	5	และขั้นตอนที่	5	การสรุป	และรายงานผล
การพฒันารปูแบบการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิท์ีเ่หมาะสม		ในส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา		สถติทิีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	
	 ผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา		
ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเป็นไปได้	 โดยผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ประกอบด้วย
ส่วนส�าคญั	3	ส่วน	คอื	ส่วนที	่1	การบรหิารกลยุทธ์แบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์ประกอบด้วย	มาตรฐานส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา	5	มาตรฐาน	และจุดเน้นการพัฒนา	2	จุดเน้น	ส่วนที่	 2	 โครงสร้างการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ประกอบด้วยโครงสร้างระบบงานและเครือข่าย	และส่วนที่	3	ขั้นตอนการปฏิบัติ
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ประกอบด้วย	9	ขั้นตอน	ได้แก่	1)	การวิเคราะห์วิสัยทัศน์	พันธกิจ	วัตถุประสงค์	
และกลยทุธ์		2)	การก�าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส�าเรจ็		3)	การก�าหนดตวัชีวั้ด	ผลการด�าเนนิงานหลกั	
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4)	 การก�าหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ	 5)	 การก�าหนดเป้าหมาย	 6)	 การปฏิบัติตามวิธีการ	
และขั้นตอน	7)	 การบันทึกผลการปฏิบัติ	 8)	 การวิเคราะห์ผล	 และ	9)	 การพัฒนาการปฏิบัติ	 และ
เผยแพร่ผลงาน
	 ผลการวิจัย	 สรุปได้ว่า	 รูปแบบที่มีความเหมาะสมส�าหรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		ได้แก่		การบรหิารกลยุทธ์	(Strategic	Management)		โครงสร้างการบริหาร
(Structure)	และขัน้ตอนการปฏบิติั	(Procedure	and	Practice)	หรอืตรงกบัภาษาองักฤษ	SSP	Model

ค�าส�าคัญ :	พัฒนารูปแบบ	/	การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	/	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ABSTRACT
	 The	purpose	of	this	study	was	to	develop	a	result-based	management	model	 in	
the	educational	service	area	office.	The	study	consisted	of	five	steps	of	model	developing,
Step	one,	 definition	of	 the	 research	 conceptual	 framework.	 Step	 two,	 construction	of	
a	 result-based	management	model	 for	 the	educational	service	area	office.	Step	 three,	
verification	and	validation	of	 the	constructed	model	by	experts	 for	an	appropriate	and	
feasibility.	Step	four,	verification	and	validation	of	the	constructed	model	by	administrators	
from	5	outstanding	educational	service	area	for	a	feasibility	and	Step	five,	conclusion	and	
report	of	the	appropriate	model	of	result-based	management	in	the	educational	service	
area	office.	Data	were	analyzed	using	mean,	 standard	deviation	and	content	analysis.
	 The	result	of	the	study	revealed	that	the	result-based	management	model	in	the	
educational	 service	 area	 office	 after	 verification	 and	 validation	 by	 administrators	 from	
educational	service	area	office	for	a	feasibility	showed	that	the	model	has	3	parts.	Part	one,	
the	result-based	strategic	management	composed	of	5	educational	service	area	standards	
and	two	development	focuses.	Part	two,	the	structure	of	the	result-based	management	
composed	of	working	system	and	networking.	Part	three,	procedure	and	practice	of	the	
result-based	management	composed	of	9	steps:	1)	the	analysis	of	vision,	mission,	objectives
and	 strategies,	 2)	 defining	 achievement	 factors,	 3)	 defining	main	 output	 indicators,	
4)	defining	methods	and	procedures	for	practice,	5)	target	setting,	6)	implementing	the	
defining	methods	and	procedures,	7)	recording	results	from	practice,	8)	analyzing	the	
results	and	9)	developing	practice	and	disseminating.
	 It	 can	 be	 inferred	 from	 the	 research	 result	 that	 the	 appropriate	model	 for	 the	
education	service	area	office	comprised	of,	Strategic	Management	(S),	Structure	(S)	and	
Procedure	and	Practice	(P)	or	to	call	“SSP	model”.

KEywORDS :	Management	Model	/	Result-Based	Management	/	the	Office	of	Educational	
	 	 	 	 Service	Area
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บทน�า
	 การศึกษาเป็นการสร้างคนให้มคีวามรู	้	ความสามารถ		มทีกัษะพืน้ฐานทีจ่�าเป็นในการด�ารงชวิีต	
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พุทธศักราช	 2551	 และ
สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข	(พีรศักดิ์	วิลัยรัตน์,	2551,	หน้า	7-8)	การศึกษาเป็นเสมือน
เครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีความเจริญงอกงาม	 ทั้งทางร่างกาย	 จิตใจ	 สติปัญญาและสังคม	
จึงนับได้ว่าการศึกษาเป็นความจ�าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต	 หรืออาจจะเป็นปัจจัยที่	 5	 ในการด�ารงชีวิต	
เพราะการศึกษาสามารถช่วยแก้ปัญหาทุกๆ	 ด้านของชีวิตได้	 (พนม	พงษ์ไพบูลย์,	 2540,	 หน้า	 2)	
โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550	 ได้ก�าหนดสิทธิและเสรีภาพในการศึกษา
ไว้ในมาตรา	 49	 ว่า	 “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้อง
จัดให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ”	 ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	มาตรา	37	ได้ก�าหนดให้เขตพื้นที่การศึกษามีหน้าที่บริหาร	และจัด
การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน		โดยค�านงึถงึปรมิาณสถานศกึษา		จ�านวนประชากร		วัฒนธรรม		และความเหมาะสม
ด้านอื่นๆ	 และมาตรา	 38	 ก�าหนดให้แต่ละเขตพื้นที่การศึกษา	 มีคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา	
มอี�านาจหน้าทีใ่นการก�ากบั		ดแูล		จดัตัง้		ยบุรวม		หรอืเลกิสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน		ตลอดจนการประสาน	
ส่งเสรมิ		และสนับสนุนสถานศกึษาเอกชน		ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา		ให้สามารถจดัการศกึษาให้สอดคล้อง
กับนโยบาย	และมาตรฐานการศึกษา	ส่งเสริม	และสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล	ครอบครัว	
องค์กรชุมชน	 องค์กรเอกชน	 สถานประกอบการ	 และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่
หลากหลาย	ในเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	(ส�านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา	องค์การ
มหาชน,	2547,	หน้า	23-24)
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	
ระบุไว้ชัดเจนว่า	ให้เขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติ	มีหน้าที่น�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ให้บรรลุตามหลักการ	 และเป้าหมายของการจัดการศึกษา	 มีการบริหาร	 และการจัดการเป็นอิสระ	
มคีวามคล่องตวั		ตามหลกัการกระจายอ�านาจการบรหิาร		และการจดัการ		สามารถด�าเนินการให้ชมุชน
มส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา		ให้สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิน่		ในเร่ืองการด�าเนนิงานด้าน
การบรหิาร		และการจดัการศกึษาของเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา		ซึง่สอดคล้องกบั	ปรชัญา	เวสารตัน์	(2545,	
หน้า	 8)	 ได้วิเคราะห์แนวการบริหารในระบบราชการไทยและหลักการบริหาร	 และจัดการศึกษาของ
เขตพื้นที่การศึกษา	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ. 2542	 และได้เสนอโครงสร้างการ
บรหิารเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		พร้อมทัง้ให้แนวทางการบรหิาร		และการจดัระบบการศกึษา		ของเขตพืน้ที่
การศึกษาไว้	 รวม	4	ด้าน	คือ	ด้านการบริหารงบประมาณ	ด้านการบริหารงานบุคคล	ด้านการวาง
ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ		และด้านการประเมนิการบรหิาร		และจดัการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	
(ส�านักงานปฏิรูปการศึกษา	องค์การมหาชนเฉพาะกิจ,	2545,	หน้า	5-9)
	 จากการศกึษาผลการประมวลระบบ		และรปูแบบการบรหิารจดัการศกึษาของส�านกังาเขตพืน้ที่
การศึกษา	 ของแต่ละเขตพ้ืนที่	 พบว่า	 การบริหารจัดการศึกษาของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการเป็นตัวก�าหนด	 และมีปัญหาอุปสรรค	 การบริหารจัดการศึกษาใน
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หลายๆ	ด้าน		อาทิ		เช่น		ปัญหาท่ีเกีย่วกบัการบริหารจัดการในแต่ละกลุม่งาน		ปัญหาเก่ียวกับการพฒันา
คุณภาพในการศึกษา	 และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ	 ปัญหาเกี่ยวกับระบบการให้บริการของ
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2545,	หน้า	21-22)		ตลอดจนนโยบายในการ
สร้างความเข้มแข็งตามแนวทางกระจายอ�านาจการบริหาร	 และจัดการศึกษาของส�านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา	ปัญหาเกี่ยวกับ	อ.ก.ค.ศ.	เขตพื้นที่การศึกษา	ปัญหาการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการ	และ
ปัญหาการขยายเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา	(ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน,	2550,	หน้า	2-5)
	 จากปัญหาอุปสรรคดังกล่าวข้างต้น	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน	 ซึ่งเป็น
องค์การหลกัของกระทรวงศกึษาธกิาร		มหีน้าทีก่�ากับ		ตดิตามการบริหารจดัการศกึษาของส�านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา		และสถานศกึษา		ให้สอดคล้องกบักฎ		ระเบียบ		ค�าสัง่		และนโยบายการจัดการศกึษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ	 ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ัวประเทศ	 บริหาร
จดัการศึกษาตามรปูแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่		ซึง่ก�าหนดว่า		ภาครฐัจะต้องเปล่ียนแนวทาง
การบริหารไปสู่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์	 (Result-Based	 Management)	 โดยยึดประชาชนเป็น
เป้าหมายหลักในการท�างาน		มกีารเปรยีบเทยีบผลผลติและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จรงิกบัเป้าหมายทีก่�าหนด	
โดยใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัดเป็นตัวสะท้อนผลงานออกมาให้เป็นรูปธรรม	 ซึ่ง
แตกต่างจากการบรหิารแบบเก่าทีมุ่ง่เน้นด้านปัจจยัน�าเข้า	(Input)		และกระบวนการท�างาน	(Process)
ซ่ึงเป็นเครื่องมือส�าหรับผู้บริหาร	 และผู้ปฏิบัติงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ	
ท�าให้ทราบผลการปฏิบัติงาน	 เมื่อเทียบกับแผนหรือเป้าหมาย	 สามารถรายงานความก้าวหน้า
ผลการปฏบัิตงิานต่อผูบ้รหิาร		และสามารถแก้ปัญหาได้ทนัท่วงท	ี	หากผลการปฏบิตังิานไม่น่าพงึพอใจ	
ผู้บริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการได้ทันที	 มีความโปร่งใสในการตัดสินใจ	
และวธิกีารท�างานด้วยความรวดเรว็		คล่องตวั		ตอบสนองความต้องการของสงัคม		จงึเป็นระบบบรหิาร
ราชการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง	 (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน	 (ฉบับที่	 5)	
พ.ศ. 2545,	2545,	หน้า	18)	ด้านการปฏิรูปการศึกษา	จึงจัดให้มีระบบบริหารการศึกษาแนวใหม่
ก่อให้เกิดเอกภาพด้านนโยบาย	/	แผนและมาตรฐาน	แต่มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ	ประโยชน์
จากการปรับเปลี่ยนครั้งนี้ท�าให้อ�านาจการตัดสินใจกระจายสู่เขตพื้นที่การศึกษา	 และสถานศึกษา
มากขึน้		ประชาชน		องค์การ		และสถาบนัทางสงัคมมสีทิธ	ิ	และมส่ีวนร่วมในการบรหิารและจดัการศกึษา	
ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจศึกษารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 (Result-Based	Management:	
RBM)	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 จากการศกึษาแนวคดิในการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ทัง้ด้านหลกัการ		และแนวคิดองค์ประกอบ
ส�าคญั		ขัน้ตอนการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	รวมทัง้ศกึษาองค์ประกอบขององค์การตามองค์ประกอบ
ท่ีส�าคัญ	 และมาตรฐานการจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา	 โดยแนวคิดหลักดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัย
ได้น�ามาหลอมรวมประกอบเป็นแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้	 เพื่อน�าเสนอรูปแบบการบริหารส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา		และน�าผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุงพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการศกึษา		ของส�านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา		ให้ก้าวไปสูร่ปูแบบการบรหิารจดัการศกึษาแนวใหม่		มกีระบวนการบรหิารจดัการ
ที่มีคุณภาพ	สามารถด�าเนินงานให้บรรลุตามจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพือ่พัฒนารปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสัมฤทธิ	์ในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาให้มปีระสทิธภิาพ
ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	 ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ดังนี้
	 1.	 ท�าให้ได้รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ที่เหมาะสมส�าหรับน�าไปใช้ในส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา	เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา	ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
	 2.	 ท�าให้สามารถปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน	 ก�าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรตาม
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	ได้อย่างเหมาะสม
	 3.	 สามารถน�าผลจากการวจิยัไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารองค์การทางการศกึษาอืน่ๆ	ได้อย่าง
เหมาะสม

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์การ	
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ	์
ที่มุ่งเน้นผลผลิต	 และผลลัพธ์	 ซึ่งเรียกว่า	 ผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	
เพื่อท�าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ	 และเน้นการแก้ปัญหาร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติอย่างมี
กระบวนการ	 โดยอาศัยกรอบมาตรฐานส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 (The	 Educational	 Service	
Area	Office	Standards)	ของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	สรุปเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนือ้หา		การศกึษาวจิยัครัง้นี	้เป็นการพฒันารปูแบบการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ์	
ในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 โดยศึกษา
หลกัการ		แนวคดิ		ทฤษฎกีารบรหิารทีเ่กีย่วข้อง		ศกึษาระบบการบรหิารของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
และแนวคิดหลักการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้	 ส�าหรับสร้างรูปแบบ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ที่มีความเป็นไปได้กับการน�าไปใช้ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง	ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	ประกอบด้วย
	 	 2.1	ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	9	คน
	 	 2.2	ผูบ้รหิารเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา		ซึง่ประกอบด้วย	ผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา	
รองผูอ้�านวยการส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา		และผูอ้�านวยการกลุม่	ในส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา	
จ�านวน	90	คน
	 3.	 การสร้างรปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ในส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใช้บรบิทของ
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 กระทรวงศึกษาธิการ	
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เป็นแนวทาง	ประกอบด้วย		
	 	 3.1	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 บริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์	 และพัฒนาระบบการ
จัดการ	ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการศึกษาภาครัฐ	(PMQA)	
	 	 3.2	ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	 ด�าเนินการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ	 จนบรรลุ
เป้าหมาย	และส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษา
	 	 3.3	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 มีการก�ากับ	 ส่งเสริม	 สนับสนุน	 ช่วยเหลือและพัฒนา
สถานศึกษาให้เกิดความเข้มแข็ง
	 	 3.4	ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	 บริหารอัตราก�าลังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัด
การศึกษา	และพัฒนาครู	และบุคลากรทางการศึกษาสู่การเป็นมืออาชีพ
	 	 3.5	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 สร้าง	 และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ	 ในการ
จัดการศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง
เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแบบก�าหนดประเด็น
	 2.	 แบบสังเกตการณ์ปฏิบัติงานในส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูง	 เป็นแบบ
ส�ารวจรายการ	บันทึกแบบปลายเปิด
	 3.	 แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุเิกีย่วกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 4.	 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูบ้ริหารเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเกีย่วกบัความเป็นไปได้ในการน�า
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปปฏิบัติ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	 และสังเกตการปฏิบัติงานของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มี
ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง	 ฉบับที่	 1	 และฉบับที่	 2	 ผู้วิจัยด�าเนินการ	 โดยขอหนังสือจาก
คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ	์
และการสังเกต	 จากผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ผู้วิจัยน�าหนังสือส่งถึงกลุ่มตัวอย่าง	
และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้การบันทึกแบบสัมภาษณ์	และแบบสังเกต
	 2.	 ข้อมูลจากแบบสอบถาม	 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม	 และความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้วิจัยด�าเนินการ	 โดยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 เพื่อขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 และเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยน�าหนังสือส่งผู้ทรงคุณวุฒิ
พร้อมแบบสอบถาม	จ�านวน	9	ฉบับ	และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	ได้รับแบบสอบถามคืนครบ
ทุกฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	100
	 3.	 ข้อมูลจากแบบสอบถาม		เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในการปฏบิติัตามรปูแบบการบรหิาร
แบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ในส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา		ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	
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ผูว้จิยัด�าเนนิการ		โดยขอหนังสอืจากคณะศกึษาศาสตร์	มหาวิทยาลยับรูพา		เพือ่ขอความร่วมมอืในการ
ตอบแบบสอบถาม	จากผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา	ซึ่งประกอบด้วย	ผู้อ�านวยการ	รองผู้อ�านวยการ	
และผู้อ�านวยการกลุ่ม	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	และน�าส่งกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์	จ�านวน	
90	ฉบับ	ได้รับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์	จ�านวน	83	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	92.22

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ที่
ประกอบด้วย	 ผู้อ�านวยการ	 รองผู้อ�านวยการและผู้อ�านวยการกลุ่มในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	
ที่มีผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง	 ด�าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ซึ่งประกอบด้วย
โครงสร้างการบรหิารระบบงานของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		ปัจจยัความส�าเรจ็และข้อเสนอแนะ
	 2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสังเกตสภาพการปฏบิตังิานของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ที่มีผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง	 ด�าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ซึ่งประกอบด้วย	
ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความส�าเร็จตามมาตรฐานส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	5	มาตรฐาน
	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิใ์นส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	
ซึ่งประกอบด้วย	 การบริหารกลยุทธ์แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 โครงสร้างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ขั้นตอนการปฏิบัติแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	(Standard	Deviation)
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา	 5	
เขตพื้นที่การศึกษา	 เกี่ยวกับความเป็นได้ในการน�ารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาไปปฏิบัติ	 ซึ่งประกอบด้วย	 การบริหารกลยุทธ์แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 โครงสร้างการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและขั้นตอนการปฏิบัติแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย	
(Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

สรุปผลการวิจัย
 ผลการก�าหนดกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
	 ผลการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ	 แนวคิด	 ทฤษฎีและสภาพของส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา	 ตลอดจนความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	
Discussion)		ท�าให้สามารถวเิคราะห์หลกัการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ทีม่เีนือ้หาทีค่รอบคลมุเทคนคิ
ในการบริหารหลายเรื่อง	ได้แก่	
	 1.	 การวัดผลการปฏิบัติงาน	(Performance	Measurement)
	 2.	 การเทียบงาน	(Benchmarking)
	 3.	 คุณภาพการให้บริการ	(Service	Quality)
	 4.	 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน	(Performance	Auditing)	
	 5.	 การประเมินผลโครงการ	(Project	Evaluation)
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	 6.	 การมอบอ�านาจและให้อิสระในการท�างาน	(Devolution	and	Autonomy)
	 7.	 การวางแผนองค์การและแผนกลยุทธ์	(Corporate	and	Strategic	Planning)
	 8.	 การท�าสัญญาผลการปฏิบัติงาน	(Performance	Contracting)
	 9.	 การติดตามผลการปฏิบัติงาน	(Performance	Monitoring)
	 10.	 การก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน	(Key	Performance	Indicators:	KPIs)
	 แนวคิดและการบริหารจัดการแนวใหม่	 ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์	 เป็นแนวคิด
ที่ถือการบริหารหลากหลายรูปแบบ	คือ	
	 1.	 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
	 2.	 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
	 3.	 การบริหารจัดการแบบบูรณาการ
	 4.	 การบริหารแบบ	Balanced	Scorecard	(BSC)	
	 5.	 การเขียนแผนที่กลยุทธ์
	 6.	 การประเมินประสิทธิผลองค์การ
 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา	ซึ่งประกอบด้วย	ผู้อ�านวยการส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา	รองผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	และผู้อ�านวยการกลุ่ม	และสังเกตการ
ปฏบัิติงานของส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา		ทีม่ผีลการปฏบิติังานมีประสทิธภิาพสงูในปี	พ.ศ.	2549	-
2551	 และจากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่อง	 การแบ่งส่วนราชการภายในส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา	พ.ศ.	2553	ท�าให้สามารถก�าหนดเป็นโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ระบบบรหิารจดัการ	ปัจจยั	/	วธิกีารขบัเคลือ่นนโยบายสูก่ารปฏบิตั	ิวธิกีารก�ากบั		ดแูล		ส่งเสรมิ	
สนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษา	 ผู้วิจัยได้น�ามาเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผล
สัมฤทธิ์และใช้เป็นเนื้อหาของเครื่องมือการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรปูแบบการบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธิ์
ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 ผู้วิจัยน�าเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการบริหาร	 จ�านวน	 9	 ท่าน	 ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า	มีความเหมาะสม	และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากขึ้นไปทุกรายการ
 ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
	 ผู้วิจัยน�าเคร่ืองมือฉบับที่ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิ	์ไปให้ผูบ้รหิารเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา		ประกอบด้วย		ผูอ้�านวยการส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	
รองผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	และผู้อ�านวยการกลุ่ม	จ�านวน	83	คน	ให้ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความเป็นไปได้ในการน�ารปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
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ไปปฏิบัติ	 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล	 พบว่า	 มีความเป็นไปได้ในการน�ารูปแบบไปปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากขึ้นไปทุกรายการ
 การสรุปและรายงานผลการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
	 ผู้วิจัยก�าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปได้	คือ	ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของผู้ทรงคณุวุฒิและผูบ้รหิารเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา		ตัง้แต่	3.50	ขึน้ไป		และมค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ไม่เกิน	1.00	 (พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	2543,	หน้า	117)	ถือว่ารูปแบบ	มีความเหมาะสม	และมีความ
เป็นไปได้ในการน�าไปปฏิบัติ	 ซึ่งพบว่า	 มีความสอดคล้องกันทุกรายการเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	
จึงท�าให้ได้รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
และมีความเหมาะสมในการน�าไปปฏิบัติ
	 ดังนั้น	ผลจากการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ในส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา		โดยใช้หลกัการบรหิารกลยุทธ์แบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์(Strategic	Management)		โครงสร้างการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	(Structure)	และขั้นตอนการปฏิบัติแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์		(Procedures	and	
Practice)		ซ่ึงรูปแบบดังกล่าวสามารถสรปุเป็นรปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ทีม่ปีระสทิธิภาพ
เหมาะสมส�าหรับน�าไปปฏิบัติจริง	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	ที่เรียกว่า	SSP	Model	ดังนี้	
	 1.	 S	 มาจากค�าว่า	 Strategic	 Management	 เป็นการบริหารกลยุทธ์แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ที่ประกอบด้วย		มาตรฐานส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	5	มาตรฐานและจุดเน้นการพัฒนา	2	จุดเน้น
ที่ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ที่มุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ใช้เป็นกรอบในการบริหาร
กลยุทธ์เพื่อน�าไปสู่ผลสัมฤทธิ์	ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
	 2.	 S	 มาจากค�าว่า	 Structure	 เป็นการจัดโครงสร้างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ท่ีประกอบ
ด้วย	 1)	 คณะ	 ก.พ.ท.,	 คณะ	 อ.ก.ค.ศ.	 และคณะ	 ก.ต.ป.น.	 2)	 โครงสร้างการบริหาร	 7	 กลุ่ม	 และ	
1	หน่วยตรวจสอบภายใน	3)	ศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ	และ	4)	ศูนย์บริหารเครือข่าย
การศึกษา	ซึ่งเป็นโครงสร้างการบริหาร	ที่เหมาะสมของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในยุคปัจจุบัน
	 3.	 P	 มาจากค�าว่า	 Procedures	 and	 Practice	 เป็นข้ันตอนการปฏิบัติแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ประกอบด้วย	9	ขั้นตอน	คือ	1)	การวิเคราะห์วิสัยทัศน์	พันธกิจ	วัตถุประสงค์และกลยุทธ์	2)	การ
ก�าหนดปัจจัยหลักแห่งความส�าเร็จ	 3)	 การก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานหลัก	 4)	 การก�าหนด
วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ	 5)	 การก�าหนดเป้าหมาย	 6)	 การปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอน	
7)	การบันทึกผลการปฏิบัติ	8)	การวิเคราะห์ผล	และ	9)	การพัฒนาการปฏิบัติและเผยแพร่ผลงาน
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ทุกกลุ่มในโครงสร้างสามารถน�ากลยุทธ์มาปฏิบัติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	และเกิดประสิทธิผลอย่างชัดเจน
	 ดังน้ัน	 SSP	 Model	 จึงเป็นรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ



10 วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัย	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพครั้งนี้	มีประเด็นส�าคัญที่จะต้องพิจารณาและน�ามาอภิปราย	ดังนี้
	 1.	 การก�าหนดกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ซึ่งการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 เป็นการบริหารแบบมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์	 วัดผลการปฏิบัติงาน	 (Performance	
Measurement)		มกีารตรวจสอบความถกูต้องของการจดัท�าข้อมลูการปฏบิตังิาน		โดยการตดิตามผล	
(Performance	Monitoring)	โดยเฉพาะต้องมกีารก�าหนดตวัชีวั้ดผลการปฏบิติังาน	(Key	Performance	
Indicator:	KPIs)	ซึ่งผู้วิจัยได้น�าแนวคิดของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	มาเป็นรูปแบบในส่วนของ
กลยทุธ์การบรหิารส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา		ซึง่ผู้ทรงคณุวุฒิและผู้บรหิารเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		ทีเ่ป็น
กลุ่มตัวอย่าง	 มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน	 ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�าไป
ปฏบิติั		ส่วนโครงสร้างส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		ใช้ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร		เรือ่ง		การแบ่ง
ส่วนราชการภายในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	พ.ศ.	2553	และใช้ระบบธรรมาภิบาล	
ในการบริหารจัดการ	ซึ่งมีความสอดคล้องกับ	รัชนา	ศานติยานนท์	(2544,	หน้า	40)	ได้ศึกษาวิจัย
เรือ่ง		รปูแบบใหม่ของการจดัการทีดี่ในมหาวทิยาลยั		ผลการวิจยัพบว่า		การบรหิารจัดการท่ีดแีละเป็น
แนวปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ	จะเน้นความมีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผล	ครอบคลุมองค์ประกอบด้าน
ความยุติธรรม	ความโปร่งใส	ความมีอิสระและคล่องตัว
	 2.	 การสร้างรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 การวิจัย
ครั้งนี้ใช้การศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีจากเอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติ	การสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	
Discussion)	 ของผู้ทรงคุณวุฒิ	 การสัมภาษณ์ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 และการสังเกต
การปฏบิตังิานของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		ทีม่ผีลการปฏบิตังิาน		มปีระสทิธิภาพสูง		ท�าให้ได้ปัจจัย
ความส�าเร็จ	ในการบริหารจัดการที่ดี	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	ทั้งในด้านกลยุทธ์	การบริหาร
แบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	โครงสร้างการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	และขัน้ตอนการปฏบิตัแิบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์
ซึง่สอดคล้องกับ	ศภุชัย	สวุรรณกนษิฐ	(2548,	หน้า	187-196)	ซึง่ศึกษาวจิยัเรือ่ง	การน�าเสนอรปูแบบ

		SSP	Model

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	ที่มีประสิทธิภาพ

การบริหารกลยุทธ์
(Strategic	Management)

โครงสร้างการบริหาร
(Structure)

ขั้นตอนการปฏิบัติ
(Procedures	and	Practice)
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การบริหารจัดการแบบซิกซ์	 ซิกม่า	 ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบ
การบริหารจัดการแบบซิกซ์	 ซิกม่า	 ในส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา	 ซึ่งผ่านการตรวจสอบความ
เป็นไปได้โดยผู้ปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	ประกอบด้วยส่วนส�าคัญ	3	ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	
แนวคิดและหลักการ		ส่วนที่	2	โครงสร้างการบริหารจัดการ		และส่วนที่	3	คือ	ขั้นตอนการน�าไปใช้
	 3.	 การตรวจสอบความเหมาะสม		และความเป็นไปได้		ของรปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ์	
ในส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาโดยผูท้รงคุณวฒุ	ิซึง่ผูว้จิยัได้คดัเลอืกผูท้รงคณุวฒุ	ิ	ทีม่คีวามเชีย่วชาญ	
ในการบริหารจัดการเป็นผู้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบที่
ประกอบด้วย	3	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	1	การบริหารกลยุทธ์แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ส่วนที่	2	โครงสร้างการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 และส่วนที่	 3	 ขั้นตอนการปฏิบัติแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ซึ่งในแต่ละส่วนจะมี
องค์ประกอบของหลกัการ	แนวคดิ	ทฤษฎ	ีและปัจจยัความส�าเรจ็ของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีม่ี
ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง	ซึ่งรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น	มีกระบวนการสอดคล้องกับ	ชัชภูมิ	
สีชมพู	(2548,	หน้า	50-52)		ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง		รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาล	ซึ่งผลการวิจัย	พบว่า	ผู้เชี่ยวชาญ	มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการบริหารจัดการ	
ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		ตามหลกัธรรมาภิบาล		มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัดมีากทกุด้าน		และ
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี		มคีวามต้องการการบริหารจดักาส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาล
	 4.	 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา	 โดยผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ซึ่งผู้วิจัยได้น�าเครื่องมือตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ	 มาให้ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตรวจสอบความ
เป็นไปได้ในการน�าไปปฏิบัติ	ซึ่งพบว่า	มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับดีมากขึ้นไปทุกด้าน	ซึ่งสอดคล้อง
กับ	ราตร	ีกุลวงศ์	(2549,	หน้า	112-132)		ทีศ่กึษาวจิยัเรือ่ง		การพฒันารปูแบบการบรหิารส�านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาบนฐานของผูร้บับรกิาร		ผลการวิจยัพบว่า		ผูป้ฏบิตัติามรปูแบบมผีลการปฏบิตังิาน
มีคณุภาพทีด่ขีึน้		ผูร้บับรกิารมคีวามพึงพอใจ		ในการได้รบับรกิารสงูขึน้		และบคุลากรในส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามีความคล่องตัวขึ้นมาก
	 5.	 การสรุปและรายงานผลการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา		ผูว้จิยัได้ข้อสรปุจากผลการวจิยัว่า		รปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ในส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษา	 ที่พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบตามขั้นตอนและมีความสอดคล้องกันระหว่างความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิกับผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 รัชนา	 ศานติยานนท์	 (2544,	 หน้า	 40)	 ศุภชัย	 สุวรรณกนิษฐ	 (2548,	
หน้า	187-196)	ที่ใช้ผู้เชี่ยวชาญ	และผู้ปฏิบัติมาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การบริหารจัดการที่พัฒนาขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการวจิยัการพัฒนารปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์ในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา	
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 กระทรวงศึกษาธิการโดยส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน	 ควรน�าสาระและ
รปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์	ในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาไปก�าหนดเป็นนโยบายการบรหิาร
จัดการคุณภาพของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 2.	 กระทรวงศึกษาธิการ	 โดยส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ควรก�าหนด
โครงการน�าร่องการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 3.	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ควรก�าหนดนโยบาย	แผนงาน	งบประมาณ	
และจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้มีความรู้	 ความเข้าใจในนโยบาย	
แนวคดิ		หลกัการ		วธิกีารด�าเนินการน�ารปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิไ์ปใช้ในส�านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา
	 4.	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ควรรับนโยบายและแนวทางของส�านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน		มาก�าหนดเป็นนโยบายและแผนงานในการด�าเนนิการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์
ในส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและพัฒนาบุคลากร	 ให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตาม
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1.	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	 ควรจัดท�าคู่มือการด�าเนินงานการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ตามรูปแบบที่พบในการวิจัยนี้	 เพื่อให้ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาไปด�าเนินการ
และมีการรายงานผล
	 2.	 ส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา	ควรให้บุคลากรทกุฝ่ายท�าการวิเคราะห์และศึกษาจุดประสงค์
ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการ
ปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม
	 3.	 ผูอ้�านวยการส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		ควรศกึษาให้เกดิความเข้าใจอย่างชดัเจนในรปูแบบ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 มีการวางแผน	 ก�าหนดทรัพยากรและวิธีด�าเนินงานตามกระบวนการ
ขั้นตอนต่างๆ	
	 4.	 ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	 ควรมีการทบทวนปรับปรุงผลการด�าเนินงานบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์	รวบรวมผลงานและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 เน่ืองจากการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ในส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา	 มีข้อจ�ากัด	 ดังน้ัน	 เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา	 จึงขอ
เสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
	 1.	 ควรได้มีการวิจัยเชิงลึก	 เกี่ยวกับการใช้รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารของเขตพื้นที่การศึกษา	 เพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติตาม
สภาพจริง	ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	ของแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา
	 2.	 ควรได้มีการวิจัยถึงตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน	 ตามสภาพจริงของส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา	 เมื่อได้น�ารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปใช้	 ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแล้ว
ระยะหนึ่ง
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