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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพ โมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะ

การส่ือสารภาษาจนีให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูท้างด้านการสือ่สาร

ภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้โมบายแอปพลิเคชัน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้

โมบายแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงราย

จรูญราษฎร์) สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ�ำนวน 30 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย

ด้วยวธีิการจบัฉลากหมูเ่รยีน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สาร

ภาษาจีน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีน และแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ) ผลวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 

ประกอบด้วย หน้าต้อนรบั หน้าหลกัประกอบด้วยเมนบูทเรยีนทีม่ทีัง้รปูภาพและเสยีงภาษาจนี บทเรียนประกอบด้วย 

เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค แบบฝึกหัด เกม และแบบทดสอบ มีค่าประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 

78.43/83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75 2) ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียน

หลังเรียน สูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop a mobile application and find its efficiency 

in promoting students’ Chinese communication skills development based on the specific criteria 

of 75/75; 2) to compare the students’ learning achievements in Chinese communication skills 

development before and after using the mobile application; and 3) to survey students’ satisfactions 

towards the use of the mobile application .The research sample was the 30 sixth-grade students at 

Ban San Khong (Chiang Rai Jaroonrat) School, 1. The Sample Random Sampling Techniques were 

used to recruit the participants by means of drawing. Data were collected by means of a mobile 

application, a Chinese communication achievement test, and a satisfaction survey questionnaire. 

Data were analyzed for descriptive statistics such as percentage, mean (X), and standard deviation 

(S.D.) The findings showed that: 1) The features of the mobile application onsists of welcoming page, 

front page, and lessons with pictures and Chinese audio. Each lesson has vocabulary lists, dialogues, 

sentences, exercises, games, and tests. the efficiency value (E
1
/E

2
) of the mobile application was at 

78.43/83.50, which was higher than the specific criteria of 75/75, and 2) The post-test score of the 

students’ was higher than the pre-test score with a statistically significant difference at the level 

of .05, and 3) The overall score of the students’ satisfactions was at the highest level.

Keywords: Mobile application, Communication skills, Chinese language, New normal learning

บทน�ำ 

ประเทศจีนเป็นประเทศที่น่าจับตามองเป็นพิเศษในแถบอาเซียนในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากมีการพัฒนา 

ทัง้ทางเศรษฐกจิและสังคมอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะนโยบายทางเศรษฐกจิทัง้ในด้านการค้าการลงทนุและความร่วมมอื 

ทางเศรษฐกิจอื่น ๆ การเจรจาแลกเปลี่ยนระหว่างจีนและประเทศอื่น ๆ จนท�ำให้จีนเป็นประเทศมหาอ�ำนาจ

ทางเศรษฐกิจอันดับหน่ึงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 (Pan & Seargeant, 2012) ดังนั้น ในยุคท่ีประเทศจีน

ก�ำลงัก้าวขึน้มามอีทิธิพลระดับโลกมากขึน้เรือ่ย ๆ  ส่งผลให้ภาษาจนีมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ในชวีติประจ�ำวนั 

ทัง้ในด้านของความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ ความสมัพนัธ์ด้านวฒันธรรมรวมไปถงึด้านการศกึษา และ

ภาษาจนีถกูน�ำมาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ด้านธรุกจิ ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว รวมถงึใช้สร้างความเจรญิก้าวหน้า

ในด้านต่าง ๆ ทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศ เช่น การศึกษาความรู้วิทยาการ การประกอบธุรกิจ การลงทุน 

และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ (นิภา ผินกลับ, 2558, น. 4)

 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีน ให้สอดคล้อง

ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยได้ก�ำหนดหลกัสตูรให้วชิาภาษาจนีเป็นส่วนหนึง่ของ

หลกัสตูรภาษาต่างประเทศโดยก�ำหนดให้เป็นวิชาเลอืก มวีตัถุประสงค์ของการจัดการเรยีนการสอนภาษาจนี โดยเน้น

ทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร และการหาความรู้

ในขั้นที่สูงขึ้นได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 2559, น. 6) ขณะเดียวกันครูผู้สอนก็ต้องมีเทคนิค 
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วิธีการสอนและสือ่ทีห่ลากหลายเพ่ือช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรียนรู ้ถ้านกัเรยีนมทีกัษะการสือ่สารภาษาจนีทีด่จีะสามารถ

ใช้ภาษาจนีสือ่สารในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ และใช้ภาษาจนีในการแสวงหาความรูเ้พือ่ศกึษาต่อรวมถงึประกอบอาชพี

ในอนาคตได้ (Zhong, 2562, น.3)

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน ส่งผลให้การศึกษาของประเทศไทยเกิดการปรับตัวต่อ

การเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ก้าวทนัต่อความต้องการในการเรยีนรูท้ีม่คีวามหลากหลาย การศึกษาแบบไร้พรมแดน รวมทัง้

การขยายโอกาสให้กับผู้เรียนเลือกเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ปรับตัวต ่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การเรียนรู ้วิถีใหม่ (New normal) เป ็นการปรับแนวทาง

การเรียนการสอนที่มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้สอนแบบผสมผสาน ท่ีครูและผู้บริหารต้องปรับบทบาทในการสอนการ

บริหารและวิธีการสอนการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูใ้นมติแิบบใหม่ ทีส่ามารถช่วยให้การจดัการเรยีนการสอน 

เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สร้างความสะดวกในการเรียนและการสอนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา เพื่อไปสู่

เป้าหมายเดียวกัน ในการเรียนรู้วิถีใหม่จากผลกระทบดังกล่าว ทุกสถาบันการศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับ 

การเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ โดยที่ยังต้องค�ำนึงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ สุวิมล มธุรส (2563, น. 13) ได้กล่าวว่า 

การเรียนการสอนในสถานการณ์ COVID-19 ครูควรส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่นักเรียน 

โรงเรียนในจงัหวดัเชยีงรายได้มกีารปรบัรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์โควดิ ตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร

ได้ก�ำหนดรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนในแต่พื้นที่ไว้ โดยมีการจัดการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ

ตามนโยบายของภาครัฐ จากการที่คณะผู้วิจัยได้ท�ำการสนทนากลุ่มร่วมกับครูผู้สอนภาษาจีน โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจังหวดัเชยีงราย เกีย่วกบัสภาพปัญหาการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

ในรายวิชาภาษาจีนนั้น พบว่า คุณครูผู้สอนภาษาจีนส่วนใหญ่ใช้เอกสาร Word ประกอบการสอน Power point 

และคลิป VDO ที่ผลิตขึ้นเอง โดยใช้เคร่ืองมือที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ Google classroom, 

Google meet, Zoom ทั้งนี้ด้วยเวลาในการจัดการเรียนการสอนค่อนข้างจ�ำกัด ประกอบกับสื่อและเครื่องมือ

ที่ครูผู ้สอนเลือกใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลา สถานที่และเน้ือหา 

ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท�ำให้นักเรียนไม่ได้พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนอย่างเต็มที่

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานศึกษาของไทยยังต้องการความช่วยเหลือ และต้องการตัวช่วย

ในการเตรยีมความพร้อม จ�ำเป็นต้องใช้ความสามารถจากเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการเรยีนการสอน การเรยีนออนไลน์

ควรมีการเพิม่ช่องทางการเข้าถงึบทเรยีนโดยทีผู่เ้รยีนสามารถศกึษาได้ด้วยตนเองทกุท่ี ทกุเวลา โมบายแอปพลเิคชนั 

เป็นสื่อการเรียนรู้ชนิดหนึ่งที่ก�ำลังมีบทบาทและความส�ำคัญกับการเรียนในปัจจุบันดังเช่น รมณียา สุรธรรมจรรยา 

(2559, น. 1040) ได้กล่าวว่า แอปพลิเคชันที่ใช้เพ่ือการศึกษาเป็นสื่อการเรียนการสอนที่สร้างขึ้น เพื่อให้นักเรียน

สามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง สนองความแตกต่างระหว่างบคุคล นกัเรยีนแต่ละคนสามารถเรยีนรูไ้ด้เรว็ช้าตามวฒิุภาวะ

ด้านสติปัญญาและความพร้อมของแต่ละคน สามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ไม่มีขีดจ�ำกัดในเรื่องของเวลา 

และสถานที่ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ง่ายมากขึ้น

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทางด้านภาษา 

พบว่า มนัีกวจิยัหลายท่านได้น�ำแอพพลเิคช่ันมาใช้ในการพฒันาการเรยีนรู้ทางด้านภาษา เช่น ประไพร จนัทะบณัฑติ 
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(2559, น. 850) ได้ท�ำการศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีเพื่อส่งเสริมทักษะการใช้

ภาษาจนีแอปพลเิคชนัทีส่ร้างขึน้มีประสทิธิภ์าพของบทเรยีน 80.66/95.77 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ ทีก่�ำหนด 80/80 นกัเรยีน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการศึกษาความพึงพอใจ

ต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้วยเหตผุลดังกล่าวข้างต้น คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะสร้างและพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั เพือ่ส่งเสรมิ

ทักษะการสือ่สารภาษาจนีสูก่ารเรยีนรูใ้นวถิใีหม่ (New normal) ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 เพือ่ให้ได้ Mobile application ในการส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจนี

ในด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาจีน ที่มีประสิทธิภาพมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ภาษาจีนและเพื่อให้นักเรียน

มีเจตคติที่ดีและมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีนท่ีสูงข้ึน อีกท้ังเพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ในวิถีใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน สู่การเรียนรู้

ในวถิใีหม่ (New normal) ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษา สงักดัส�ำนกังานพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย 

เขต 1

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนสู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) ส�ำหรับนักเรียน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

3. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการใช้โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจนี 

สู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาเชียงราย เขต 1
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กรอบแนวคิดการวิจัย

1. แนวคิดการสร้างโมบายแอปพลิเคชัน
2. ก�ำหนดรูปแบบ โครงสร้างหลักของโมบายแอปพลิเคชัน
3. ออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน
4. สร้างโมบายแอปพลิเคชัน
5. ตรวจสอบคุณภาพ โมบายแอปพลิเคชัน

- ทักษะด้านการฟัง
- ทักษะด้านการพูด

แนวคิดการสร้างโมบายแอปพลิเคชัน
  - ADDIE Model
  - Agile software

การน�ำไปใช้และประมวลผล

ก�ำหนดเนื้อหาการสื่อสารภาษาจีน
เพื่อสร้างโมบายแอปพลิเคชัน

1. วิเคราะห์ศึกษาหลักสูตรสาระการเรียนรู้
2. สนทนากลุ่ม (focus group) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีน
	 ด้านการสอนภาษาจีน และครูผู้สอนภาษาจีน
3.ก�ำหนดวัตถุวัตถุประสงค์
4.ศึกษาขั้นตอนและรูปแบบการสร้างโมบายแอปพลิเคชัน

โมบายแอปพลิเคชัน
เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน
ของผู้เรียน

สร้างโมบายแอปพลิเคชัน
เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ�ำนวน 96 โรงเรียน มีนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 125 ห้อง มีนักเรียน

ทั้งหมด 2,059 คน (ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษา สพป. เชียงราย เขต 1)
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงราย

จรูญราษฎร์) สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ�ำนวน 30 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากห้องเรียนได้ห้อง ม.6/2

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

2.1 ตัวแปรต้นได้แก่ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

2.2 ตัวแปรตามได้แก่ (1) ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน และ (2) ความพึงพอใจ

ของนักเรียนต่อโมบายแอปพลิเคชัน

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.1 โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีน 

3.3 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

4. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

4.1 ขั้นตอนการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

4.1.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานทักษะทางภาษา

เพื่อการสื่อสารการเรียนรู้ภาษาที่สอง เพื่อเป็นกรอบและแนวคิดในการสร้างโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะ

การส่ือสารภาษาจนี ส�ำหรับนักเรยีนชัน้ประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 

ได้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเอจายล์ คือ การพัฒนาแอปพลิเคชันสมัยใหม่ท่ีเน้นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ความต้องการและแก้ไขอย่างต่อเนื่องและแนวคิดหลักการออกแบบ ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 

ขัน้วเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การด�ำเนนิการ และการประเมนิผล

4.1.2 ด�ำเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ

ด้านการสอนภาษาจนี และครผููส้อนภาษาจนี จ�ำนวน 10 ท่าน ในการให้ข้อมลูเกีย่วกบัความต้องการใช้โมบายแอปพลเิคชนั

เพ่ือส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี และร่วมกนัระดมความคดิ ร่างองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาโมบาย

แอปพลิเคชนัเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจีน 

4.1.3 ศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบ และการสร้าง Mobile application

4.1.4 สร้างโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน โดยใช้เว็บไซต์ kodular 

ในการสร้างแอปพลิเคชันโดยองค์ประกอบของแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน ประกอบด้วย 

หน้าต้อนรับแสดงหมวดความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศจีน หน้าหลักประกอบด้วยเมนูบทเรียนท่ีมีท้ังรูปภาพและ

เสยีงภาษาจนี ภายในบทเรียนประกอบไปด้วย เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรยีนรู้ประโยค แบบฝึกหดั เกม และแบบทดสอบ

4.1.5 น�ำโมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ ส�ำหรบัการประเมนิทีต่�ำ่กว่าเกณฑ์

4.1.6 น�ำโมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี ทีผ่่านการตรวจสอบมาปรับปรงุ

แก้ไขตามค�ำแนะน�ำแล้วทดลองใช้โมบายแอปพลเิคชนั เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจีนกบันกัเรยีนชัน้ประถม
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ศกึษาปีที ่6 โรงเรียนอนบุาลนางแล (บ้านทุง่) จ�ำนวน 30 คน เพือ่หาประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 75/75 ก่อนน�ำไปใช้ 

กบักลุ่มตวัอย่าง 

4.1.7 น�ำโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) สังกัดส�ำนักงานพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 จ�ำนวน 30 คน 

4.2. ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีน 

4.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการสื่อสาร

เพ่ือเป็นแนวทางในการร่างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเรียนรูด้้านการสือ่สารภาษาจนีก่อนและหลงัเรยีน

4.2.2 ออกแบบและสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้ด ้านการสื่อสารภาษาจีน 

ก่อนและหลังเรียนโดยครอบคลุมเน้ือหาที่เรียน คัดเลือกเนื้อหาบทเรียนละ 5 ข้อ รวมทั้งหมดจ�ำนวน 40 ข้อ 

เป็นข้อสอบปรนัย ชนิด 3 ตัวเลอืกมคี�ำตอบท่ีถกูต้องเพียงค�ำตอบเดยีว

4.2.3 น�ำแบบทดสอบทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชงิเน้ือหา ความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาและจดุประสงค์การเรยีนรู ้เพือ่น�ำผลทีไ่ด้ไปค�ำนวณหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

ได้ค่า 0.86

4.2.4 น�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรู้ด้านการสือ่สารภาษาจนีท่ีปรบัปรงุตามทีผู่เ้ชีย่วชาญ

แนะน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกัน จากนั้นน�ำผลมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และ

หาค่าจ�ำแนก (r) 

4.2.5 คดัเลอืกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูด้้านการสือ่สารภาษาจนีทีห่าค่า p ค่า r แล้ว 

จ�ำนวน 20 ข้อ โดยเลอืกข้อทีมี่ความยากง่าย (p) ค่าจ�ำแนก (r) ระหว่าง 0.25-0.81 และน�ำไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างจรงิ

4.3 ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 

4.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ

4.3.2 สร้างแบบประเมนิความพงึพอใจ จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale ) โดยผูวิ้จยัก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ สมรตัน์ เรอืงอทิธนินัท์ (2551, น. 154-155) โดยมเีกณฑ์การประเมนิ

ดงันี้

	 5 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุ

	 4 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมาก

	 3 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัปานกลาง

	 2 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัน้อย

	 1 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจใช้เกณฑ์ดังนี้

	 4.51-5.00	 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสดุ

	 3.51-4.50	 ความพึงพอใจระดับมาก

	 2.51-3.50	 ความพึงพอใจระดับปานกลาง

	 1.51-2.50	 ความพึงพอใจระดับน้อย

	 1.00-1.50	 ความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสดุ
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4.3.3 น�ำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนทีส่ร้างขึน้ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พจิารณาประเดน็การวดัความพงึใจและน�ำมาหาดชันคีวามสอดคล้อง 

IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.95

4.3.5 น�ำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนไปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

5. การเก็บรวมรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

5.1 ชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการใช้อุปกรณ์รายละเอียดการใช้โมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะ 

การสื่อสารภาษาจีน

5.2 ให้นักเรียนศึกษาคู่มือการใช้งาน โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน

5.3 ทดสอบก่อนเรียน ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน จ�ำนวน 20 ข้อ 

5.4 ด�ำเนินการเรียนการสอนโดยใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

โดยจัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันให้นักเรียนดาวน์โหลดแอปพลิเคชันลงบนอุปกรณ์

ที่รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ แอพส�ำหรับดาวน์โหลดชื่อว่า (Learn Chinese easy) ให้นักเรียนเข้าสู่เนื้อหา

ของแอปพลิเคชันโดยฟังชั่นแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย หน้าต้อนรับ หน้าหลักประกอบด้วยเมนูบทเรียนที่มีทั้ง

รูปภาพและเสียงภาษาจีน ให้นักเรียนเข้าศึกษาบทเรียน ค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค แบบฝึกหัด เกม และ

แบบทดสอบให้ครบทุกเมนูและครบทุกบทเรียน 

5.5 เมื่อสิ้นสุดการเรียนด้วยโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

แล้วท�ำการทดสอบหลังเรยีน จ�ำนวน 20 ข้อ 

5.6 ท�ำการวัดความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีน

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

6.1 วเิคราะห์หาประสทิธภิาพของ โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจนีโดยการหา

ประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ระหว่างเรียนและหลังเรียน (E
1 
/E

2
) ตามเกณฑ์ 75/75

6.2 วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียน โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อน-หลังเรียน

ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่าทดสอบ t-test 

6.3 วเิคราะห์ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ Mobile Application เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนีโดยสถติิ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

องค์ประกอบของแอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย หน้าต้อนรับ หน้าหลัก ประกอบด้วยเมนู

บทเรียนที่มีทั้งรูปภาพและเสียงภาษาจีน ภายในบทเรียนประกอบไปด้วย เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค 
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แบบฝึกหดั เกม และแบบทดสอบหลงัเรยีนทัง้นี ้โมบายแอปพลเิคชัน เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านการสือ่สารภาษาจนี 

มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 78.43/83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75

ตารางที่ 1 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพ โมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน

สู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

การทดสอบ n X S.D. ค่าประสิทธิภาพที่ได้ E
1
/E

2

ระหว่างเรียน E
1

30 7.90 0.80
78.43/83.50

หลังเรียน E
2

30 16.70 1.26

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพ โมบายแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพเท่ากับ 

78.43/83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดคือ 75/75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน สู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) 

ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

คะแนน n X S.D. t sig

ก่อนเรียน 30 8.33 1.58
25.13 0.05

หลังเรียน 30 16.70 1.26

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะ

การสื่อสารภาษาจีน คะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย X = 8.33, S.D. = 1.58 คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย X = 16.70, 

S.D. = 1.26 และมีค่า t = 25.13 แสดงให้เห็นว่า โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนสามารถ

ส่งเสริมให้นักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

สู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

รายการ X S.D.
ระดับ 

ความพึงพอใจ

ด้านคุณภาพของแอปพลิเคชัน

1. ความสามารถในการทํางานบนแอปพลิเคชัน 4.47 0.51 มาก

2. ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลเนื้อหาบนแอปพลิเคชัน 4.50 0.51 มากที่สุด

3. การออกแบบหน้าจอของแอปพลิเคชั่นมีความเหมาะสม สวยงาม 4.63 0.49 มากที่สุด

4. ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรที่ใช้บนแอปพลิเคชัน มีความเหมาะสม 4.57 0.50 มากที่สุด

5. การใช้ภาษาในการสื่อสารบนแอปพลิเคชั่น มีความเหมาะสม 4.67 0.48 มากที่สุด

ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน

6. การจัดรูปแบบภายในแอปพลิเคชันง่ายต่อการเรียนรู้ 4.63 0.49 มากที่สุด

7. ต�ำแหน่งการจัดวางภาพ เนื้อหา เสียงในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.47 0.63 มาก

8. การจัดวางต�ำแหน่งปุ่มต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.57 0.50 มากที่สุด

9. รูปภาพที่ใช้ประกอบภายในแอปพลิเคชันมีความน่าสนใจ 4.50 0.51 มากที่สุด

10. แอปพลิเคชันใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.63 0.49 มากที่สุด

ด้านการใช้ประโยชน์

11. แอปพลิเคชันสามารถช่วยให้การเรียนภาษาจีนมีความสนุกสนานเรียนรู้
ได้หลายรูปแบบไม่น่าเบื่อช่วยพัฒนาการสื่อสารทางด้านภาษาจีน

4.87 0.35 มากที่สุด

12. แอปพลิเคชั่นมีการเรียบเรียงเนื้อหาจากง่ายไปหายาก เป็นหมวดหมู่ 4.53 0.51 มากที่สุด

13. แอปพลิเคชั่นช่วยให้สามารถจดจ�ำค�ำศัพท์ และประโยคภาษาจีนพื้นฐาน
มาใช้สื่อสารในชีวิตประจ�ำวันได้

4.67 0.48 มากที่สุด

14. แอปพลิเคชั่นมีเนื้อหาครบถ้วนและส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 4.63 0.56 มากที่สุด

15. การเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันมีอิสระในการเรียนรู้สามารถใช้ศึกษาเพิ่มเติม
นอกเวลาเรียนได้ สามารถย้อนกลับมาเรียนใหม่ได้ ตามความสนใจ
ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาวิชาภาษาจีนเพิ่มขึ้น

4.77 0.43 มากที่สุด

ภาพรวม 4.61 0.50 มากที่สุด

จากตารางที ่3 พบว่านกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อโมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.61, S.D. = 0.50) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แอปพลเิคชันสามารถช่วยให้ 

การเรียนภาษาจีนมีความสนุกสนานเรียนรู้ได้หลายรูปแบบไม่น่าเบื่อช่วยพัฒนาการสื่อสารทางด้านภาษาจีน

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.87, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ การเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน มีอิสระในการเรียนรู้
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สามารถใช้ศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนได้ สามารถย้อนกลับมาเรียนใหม่ได้ตามความสนใจ ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาวิชา

ภาษาจีนเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.77, S.D. = 0.43) และการใช้ภาษาในการสื่อสารบนแอปพลิเคชัน 

มีความเหมาะสม มีระดับมากที่สุด (X = 4.67, S.D. = 0.48) ตามล�ำดับ

สรุปผลการวิจัย

1. องค์ประกอบของแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจีน ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย หน้าต้อนรับ หน้าหลักประกอบด้วยเมนู

บทเรียนที่มีทั้งรูปภาพและเสียงภาษาจีน ภายในบทเรียนประกอบไปด้วย เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค 

แบบฝึกหัด เกม และแบบทดสอบหลังเรียนทั้งนี้โมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีน 

มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 78.43/83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังการทดลองใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน พบว่านักเรียน มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนที่สูงขึ้น 

มีค่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนสู่การเรียนรู้

ในวถิใีหม่ (New normal) ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย 

เขต 1 พบว่า องค์ประกอบของแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจีน ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย หน้าต้อนรับ หน้าหลักประกอบด้วย เมนู

บทเรียนที่มีทั้งรูปภาพและเสียงภาษาจีน ภายในบทเรียนประกอบไปด้วย เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค 

แบบฝึกหดั เกม และแบบทดสอบหลงัเรยีน ทัง้นี ้โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านการสือ่สารภาษาจนี 

ทั้งนี้แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 78.43/83.50 ซ่ึงสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75

ประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.43/83.50 แสดงให้เห็นว่าโมบาย

แอปพลิเคชัน มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75 สามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนได้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ธรรมธีระศิษฏ์ และคณะ (2564, น. 199) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนา

แอปพลิเคชันเกมเพื่อพัฒนาความรู ้ด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาผลวิจัยพบว่า 

มีค่าเฉลี่ยคะแนนระหว่างเรียนเท่ากับ 82.96 และมีค่าเฉลี่ยคะแนนหลังการใช้แอปพลิเคชันเกมมีค่าเท่ากับ 85.00 

แสดงให้เห็นว่า แอปพลิเคชันเกม เพื่อพัฒนาความรู้ด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพ 82.96/85.00 

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโมบายแอปพลิเคชันท่ีสร้างข้ึนได้ผ่านกระบวนการ

และขั้นตอนในการสร้างแอปพลิเคชัน โดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานทักษะทางภาษาเพ่ือการสื่อสารการเรียนรู ้ภาษาที่สอง เพื่อเป็นกรอบและแนวคิดในการสร้าง
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แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารภาษาจีน โดยได้น�ำแนวคิดหลักการออกแบบ ADDIE Model ซึ่งประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน คือ ขั้นวิเคราะห์การออกแบบการพัฒนาการด�ำเนินการและการประเมินผลมาเป็นแนวคิดในการพัฒนา

แอปพลิเคชัน เพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน และได้ด�ำเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) 

เพือ่ระดมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญด้านการสอนภาษาจนีและครผููส้อนภาษาจีน จ�ำนวน 10 ท่าน ในการร่วมระดม

ความคิดและก�ำหนดองค์ประกอบของเนื้อหาด้านภาษาจีน และองค์ประกอบของแอปพลิเคชันในแต่ละบทเรียน

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา โดยเนือ้หาในแอปพลเิคชันได้สอดแทรกค�ำศพัท์ท่ีใช้ในชีวิตประจ�ำวนัของผูเ้รยีน 

ทัง้อตัลกัษณ์ ประเพณวีฒันธรรม วถิชีีวติของจังหวดัเชยีงราย ด้านแอปพลเิคชันท่ีสร้างข้ึนในส่วนของระบบการใช้งาน 

มปีุม่ควบคมุทีง่่ายและสะดวกต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน สามารถอ�ำนวยความสะดวกต่อการเรยีนการสอน ในส่วนของเกม 

ท่ีอยูใ่นแอปพลเิคชนัสามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรยีนให้น่าสนใจ สนกุสนาน กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูแ้ละ

สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยไม่จ�ำกัดเวลา และความสามารถของแต่ละบุคคลสามารถทบทวนบทเรียนได้ตาม

ความต้องการและได้ทราบความก้าวหน้าทางการเรยีนของตนโดยการประเมนิผลจากแบบทดสอบท้ายบทของแต่ละ

บทเรียน สอดคล้องกับ กานต์พิชชา มะโน (2563, น. 6) ได้กล่าวไว้ แอปพลิเคชันสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

การเรียนรู้อย่างแท้จริง ช่วยให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับเพื่อทบทวนบทเรียนได้ง่ายหากยังไม่เข้าใจ และสามารถ

เลือกเรียนได้ตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพามีสีสัน ภาพ และตัวอักษร 

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็วในการเรียนรู ้และไม่เบื่อหน่าย สนองตอบต่อความต้องการและ

ความสามารถของบุคคล และท�ำให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายในการเรียนได้ง่ายขึ้น 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียน ก่อนและหลังการใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนท่ีสูงข้ึนกว่าก่อนเรียน มีค่าคะแนน 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้

เพราะแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นใช้งานง่าย และสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถอ�ำนวยความสะดวกต่อ

การเรียนการสอน เนื้อหามีความน่าสนใจและเป็นเรื่องราวท่ีใกล้ตัวผู้เรียน รูปแบบของแอพพลิเคช่ันมีความพร้อม 

ในด้านการเรยีนรูท้างด้านการสือ่สารภาษาจีน โดยเน้ือหาในแอปพลเิคชนัแต่ละเมนมูทีัง้แบบทดสอบก่อนเรยีน ค�ำศพัท์ 

ประโยคสนทนา แบบฝึกหัด ล�ำดับขีดภาษาจีนและเกมภาษาจีนซึ่งในแต่ละหน่วยการเรียนรู้จะมีทั้งตัวอักษรจีน 

พินยิน ค�ำแปล และเสียงอ่าน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถฝึกการออกเสียงและพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาจีน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพร จันทะบัณฑิต (2559, น. 13) งานวิจัยเรื่องการพัฒนา

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาจีน ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.66 /95.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

ก่อนและหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชัน พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

และผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และมีความสอดคล้อง

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(X = 4.61, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แอปพลิเคชันสามารถช่วยให้การเรียนภาษาจีน 

มีความสนุกสนานเรียนรู้ได้หลายรูปแบบไม่น่าเบื่อช่วยพัฒนาการสื่อสารทางด้านภาษาจีนอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(X = 4.87, S.D. = 0.35) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นมีฟังชั่นและเมนูในการเรียนรู้ที่หลายหลาย  

มีภาพประกอบและเสียงภาษาจีน สามารถเรียนรู้ค�ำศัพท์ ประโยคสนทนา แบบฝึกหัด ล�ำดับขีดภาษาจีนและเกม

ภาษาจีน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถฝึกการออกเสียงและพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รองลงมาคือการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันมีอิสระในการเรียนรู้ สามารถใช้ศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนได้ สามารถ

ย้อนกลับมาเรียนใหม่ได้ตามความสนใจ ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาวิชาภาษาจีนเพิ่มข้ึนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.77,  

S.D. = 0.43) และการใช้ภาษาในการสื่อสารบนแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม มีระดับมากที่สุด (X = 4.67, 

S.D. = 0.48) ตามล�ำดับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูนีเร๊าะ ผดุง และคณะ (2559: บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง

การพัฒนามัลติมีเดียโมบายแอพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้วิชาภาษาไทยส�ำหรับนักเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

มผีลการวจัิยพบว่า นักเรยีนมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (X = 4.45, S.D. = 0.39) ค่าเฉลีย่ผลการเรยีนรูห้ลงัเรยีน

ของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1. ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัยพบว่า โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน สามารถส่งเสริม 

ให้นักเรียนมีทักษะการสื่อสารภาษาจีนที่สูงขึ้น แอปพลิเคชันง่ายและสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มีความ

พร้อมในด้านการเรียนรู้ทางด้านการสื่อสารภาษาจีน ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการน�ำผลการวิจัยไปใช ้

ผู้ใช้ควรค�ำนึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้

1.1 ก่อนการน�ำโมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจีนไปใช้ ควรมกีารตรวจสอบ

การใช้งานของแอปพลิเคชนั และเตรยีมความพร้อมของอปุกรณ์ และอนิเทอร์เนต็ ให้พร้อมก่อนการจดัการเรยีนการสอน 

และควรศกึษา ขัน้ตอนวธิกีารใช้ให้เข้าใจก่อนน�ำไปใช้ 

1.2 การใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน ผู ้เรียนควรเข้าศึกษา

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการทบทวนและควรศึกษาเน้ือหาให้ครบถ้วน ควรประเมินผลการเรียนรู้เป็นระยะ ๆ 

เพ่ือเปรียบเทยีบความก้าวหน้าทางด้านการเรยีนรูท้างภาษาจนีของตนเอง

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรน�ำโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนไปใช้กับโรงเรียนอื่น ๆ ท่ีมี

ความสนใจในการเรยีนรู้ภาษาจีนและโรงเรยีนทีจั่ดการเรยีนการสอนในรายวชิาภาษาจนี เพ่ือส่งเสรมิทกัษะการสือ่สาร

ภาษาจีนของผู้เรียนให้ดีขึน้ 

2.2 ควรศกึษาการเปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนการสอนผ่านแอปพลเิคชนัและวิธกีารเรยีนรู ้แบบอืน่ ๆ  

เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมอื การเรยีนรูแ้บบบทบาทสมมติุ การเรยีนรู้ด้วยเทคนคิ TPR เป็นต้น
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