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บทคัดย่อ
ปัจจบุนัการเรียนการสอนแบบอเีลร์ินนงิถูกน�ามาทดแทนการเรียนในห้องเรียนแบบปกตเิพ่ือสนับสนนุและ

เพิม่ช่องทางการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ไม่จ�ากดัสถานทีแ่ละเวลา (Anywhere Anytime 

Learning) รวมทัง้เป็นการสนับสนุนระบบการเรยีนรูท้ี ่เน้นผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง (Student-Centered Approach) 

เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียน การสอนของนักเรียนให้เข้ากับยุคศตวรรษที่ 21 ในหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

การจัดการเรียน การสอนแบบอีเลิร์นนิงจ�าเป็นต้องด�าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรเช่นเดียวกับหลักสูตรการ

ศกึษาทัว่ไป ทัง้นีเ้พือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืก�ากบัคณุภาพ เป็นหลกัประกนัว่าหลกัสตูรการเรยีน การสอนแบบอเีลร์ินนงิ

มีคุณภาพและมาตรฐานเช่นเดยีวกับการจัดการเรยีนการสอนแบบปกต ิในห้องเรยีน การประกนัคณุภาพหลกัสตูรที่ 

จัดการศึกษาทางไกลทุกหลักสูตรจะต้องก�าหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับการจัดการศึกษาทางไกล ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ  

1) การบรหิารหลกัสตูร 2) ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอนและการวิจยั 3) การสนบัสนุนและการให้ค�าแนะน�า

นักศึกษา 4) ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ค�าส�าคัญ: อีเลิร์นนิง, การประกันคุณภาพ อีเลิร์นนิง, การศึกษาแบบทางไกล 

Abstract
At present, e-Learning has been introduced to normal classrooms to support and 

enhance learning channels which allow learners to study anywhere or anytime and to focus 
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on a Student Centered Approach. e-Learning develops different learning styles according to 

the learning environment of the 21st century. The curriculum of e-Learning must have quality 

assurance which is the same as other curricula. All distance learning curriculum must develop 

an efficient assessment system and be suitable for distance learning. The assessment system 

should comprise of four parts:1) Curriculum management 2) Learning and research resources 

3) Support and advice for students 4) Labor markets and social needs or employers’ satisfaction.

Keywords: e-Learning, e-Learning Quality Assurance, Distance Learning

บทน�า
ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนมีการน�า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยเสริม

ศักยภาพทางการเรียนมากขึ้น ตัวอย่างเช่นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือใน

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ผสมผสาน

รูปแบบการเรียนรู ้ที่หลากหลาย ไม่ว ่าจะเป็นการ

เรียนรู ้ที่ เกิดขึ้นในห ้องเรียนผสมผสานกับการ

เรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่เผชิญหน้า

กัน หรือการใช้แหล่งเรียนรู ้ที่มีอยู ่หลากหลาย เช่น 

การน�าเสนอเนื้อหาบทเรียน กิจกรรมต่างๆ โดยใช้ 

อีเลิร์นนิ่งด้วยระบบแอลเอ็มเอส (LMS: Learning 

Management System) การจัดการเรียนการสอน

แบบอีเลิร ์นนิงที่ทดแทนการเรียนในห้องเรียนแบบ

ปกติ ส�าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ออกประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาให้มหาวิทยาลัยของไทย ทั้งภาค

รัฐและเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอนระดับ

อุดมศึกษาแบบอีเลิร์นนิงได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย

มีผลบังคับใช้เมื่อ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2548 และมีการ

ก�าหนดให้หลกัสตูรการศกึษาแบบอเีลร์ินนงิต้องด�าเนนิ

การประกันคุณภาพหลักสูตรเช่นเดียวกับหลักสูตร

ทัว่ไป ทัง้นีเ้พือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืก�ากบัคณุภาพและสร้าง

ความม่ันใจต่อผู้รับบริการและสังคมว่าหลักสูตรการ

เรียนแบบอีเลิร์นนิงมีคุณภาพและมาตรฐานเช่นเดียว

กับหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบ

ปกติ ตลอดจนผลผลิตของการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงมี

คณุภาพและศกัยภาพอนัพงึประสงค์ตามคาดหมายของ

ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม

รูปแบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
อีเลิร์นนิง (e-Learning) คือ รูปแบบการ

ศึกษาท่ีนักเรียนและอาจารย์ไม่ได้อยู่ในสถานท่ีและ

เวลาเดียวกัน แต่สอนโดยผ่านสื่อต่างๆ อาจจะเรียกว่า 

การศึกษาทางไกล (Distance Education) การเรียน

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Learning) การศกึษา

ออนไลน์ (Online Learning) (ศรีศักด์ิ จามรมาน, 

2554) 

ลักษณะส�าคัญของอีเลิร์นนิงท่ีดีควรประกอบ

ด้วยลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2545) 

1. ทกุเวลาทกุสถานท่ี (anywhere, anytime) 

หมายถึง อีเลิร์นนิงควรต้องช่วยขยายโอกาสในการ

เข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู ้ของผู ้ เรียนได้จริง ในที่นี้

หมายรวมถึง การที่ผู้เรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตาม

ความสะดวกของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนมีการเข้าถึงเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายได้อย่างยืดหยุ่น 

2. มัลติมีเดีย (multimedia) หมายถึง อีเลิร์น

นิงควรต้องมีการน�าเสนอเนื้อหาโดยใช้ประโยชน์จาก

สื่อประสมเพ่ือช่วยในการประมวลผลสารสนเทศของ
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ผูเ้รียนเพือ่ให้เกดิความคงทนในการจดจ�าและ/หรอืการ

เรียนรู้ได้ดีขึ้น

3. การเชื่อมโยง (non-linear) หมายถึง 

อีเลิร์นนิงควรมีการน�าเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ ไม่เป็น

เส้นตรง กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาตาม

ความต้องการโดยอีเลร์ินนงิจะต้องจัดหาการเชือ่มโยงที่

ยืดหยุ่นแก่ผู้เรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการออกแบบ

ให้ผู ้เรียนสามารถเรียนได้ตามจังหวะการเรียนของ

ตนเอง เช่น ผู้เรียนที่เรียนช้าสามารถเลือกเนื้อหาท่ี

ต้องการเรียนซ�้าได้บ่อยครั้ง ผู้เรียนที่เรียนดีสามารถ

เลอืกทีจ่ะข้ามไปเรยีนในเนือ้หาทีต้่องการได้โดยสะดวก

4. การโต้ตอบ หมายถึง อีเลิร์นนิงควรต้องมี

การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนโต้ตอบกับเนื้อหาหรือกับผู้อื่น

ได้ กล่าวคือ

4.1 อเีลร์ินนงิ ควรต้องมีการออกแบบกจิกรรม

ซึ่งผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับเนื้อหา รวมท้ังมีการจัด

เตรียมแบบฝึกหัด และแบบทดสอบให้ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบความเข้าใจด้วยตนเอง

4.2 อีเลิร์นนิง ควรต้องมีการจัดหาเครื่องมือ

ในการใช้ช่องทางแก่ผูเ้รียนในการตดิต่อสือ่สาร เพ่ือการ

อภิปราย ซักถาม สื่อร่วม ชั้นเรียน

ประเภทและรูปแบบของอีเลิร์นนิง
ในปี2005 สมาคมสโลน (Sloan Consortium) 

ได้จัดแบ่งประเภทและรูปแบบของอีเลิร ์นนิงไว้ 4 

ประเภทตามปรมิาณเนือ้หาท่ีน�าเสนอ ผ่านอนิเทอร์เนต็ 

(สื่ออิเล็กทรอนิกส์) และ ศ.ดร.ศรีศักดิ์ จามรมาน ได้

แปลไว้ในหนังสือ “อีเลิร ์นนิงระดับปริญญาผุดขึ้น

มากมาย” ดังนี้ (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549)

ตารางที่ 1 ประเภทและรูปแบบของอีเลิร์นนิง

สัดส่วนของเนื้อหาที่น�าเสนอ

ทางอินเทอร์เน็ต
ประเภทการเรียนการสอน รายละเอียด

0% แบบดั้งเดิม

(Traditional)

วิชาที่ไม่มีการใช้เทคโนโลยีออนไลน์เลย คือ น�าเสนอเนื้อหาโดย

การเขียนหรือการบรรยาย

1-29% แบบใช้เว็บช่วย

(Web-Facilitated)

วิชาที่ใช้เทคโนโลยีเว็บเพื่ออ�านวยความสะดวกใน การสอนวิชาที่

เคยสอน แบบต่อหน้าต่อตาใช้ระบบการจัดการวิชาหรือหน้าเว็บ

เพื่อน�าเสนอค�าอธิบายรายวิชา และการบ้านเป็นต้น

30-79% แบบลูกผสม

(Blended/ Hybrid)

น�า เ ส น อ เนื้อ ห าวิชา โดยผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีต่อ

หน้าต่อตา ส่วนมากของเนื้อหาน�าเสนอผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น 

ห้องสนทนา และบางส่วนน�าเสนอแบบต่อหน้าต่อตา

80-100% แบบออนไลน์หรือแบบอีเลิร์นนิ่ง 

(Online/ eLearning)

น�าเสนอเนื้อหาทั้งหมดหรือ

เกือบทั้งหมดทางออนไลน์หรือทางอินเทอร์เน็ต และโดยทั่วไป

แล้วไม่มีการเรียนการสอนแบบต่อหน้าต่อตาหรือในห้องเรียนเลย
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1. สื่อการเรียน ในระบบการเรียนการสอน

แบบอีเลิร ์นนิงสื่อการเรียนถือเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับ

ผู้เรียน ส�าหรับใช้ในการศึกษาค้นคว้าความรู้ตามท่ี

ผู้สอนก�าหนดไว้ ซึ่งผู้สอนอาจใช้ระบบ แอลเอ็มเอส 

(LMS: Learning Management System) หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ในการออกแบบสื่อการเรียนต้องมี

ความชัดเจน สมบูรณ์ เหมาะสมกับผู้เรียน

2. ผู ้สอนและผู ้ เรียน ความพร ้อมของ

ผู้สอนและผู้เรียน ความเข้าใจในการเรียนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิงจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอน ประสบ

ความส�าเรจ็ได้เป็นอย่างด ีซึง่จ�าเป็นต้อง ท�าความเข้าใจ

ระหว่างผูส้อนและผู้เรยีน มกีารเตรยีมความพร้อมก่อน

การเรียน

3. ช่องทางการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการ

เรียน ถือเป็นสิ่งส�าคัญในระบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 

เป็นช่องทางการตดิต่อสือ่สารระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน 

หรือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีความ

เข้าใจการเรียนมากขึ้น รวมทั้งเป็นช่องทางในการ

ติดตามผลการเรียนของผู้เรียน

4. ระบบให้ค�าปรึกษาและสนับสนุน การเรียน 

เป็นระบบท่ีให้ความช่วยเหลือและค�าแนะน�าด้านการ

เรียนการสอน และหลักสูตรแก่ผู้เรียน รวมทั้งช่วยให้

ก�าลังใจเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ เกิดความมุ่งมั่น

ในการเรียน

5. ระบบการวัดและประเมินผล ควรมีการ

ออกแบบให้มกีารทดสอบ การวดัผลและประเมนิผล ซึง่

ให้ผลป้อนกลบัโดยทันทีแก่ผูเ้รียนไม่ว่าจะอยูใ่นลกัษณะ

ของแบบทดสอบก่อนเรียนหรือแบบทดสอบหลังเรียน 

การประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง 

ความหมายของการประกันคุณภาพ อีเลิร์นนิง

การประกนัคณุภาพการเรยีนการสอน อเีลร์ินนงิ 

หมายถงึ วธิดี�าเนนิการตามมาตรการ หรือระบบท่ีสร้าง

ความมั่นใจ การยอมรับและ พึงพอใจต่อสังคมว่า

สถาบนัการศกึษาอเีลร์ินนงิทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐาน 

สามารถจัดการศกึษา อเีลร์ินนงิได้อย่างมคุีณภาพโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้จบการศึกษาอีเลิร์นนิงมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานทีก่�าหนดไว้ (ฐาปนย์ี ธรรมเมธา, 2552)

การประกันคุณภาพหลักสูตรอี เลิ ร ์น นิง 

หมายถึง ระบบที่สร้างและสนับสนุนให้เกิดการด�าเนิน

งานหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

อย่างมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดและ

เกณฑ์ท่ีก�าหนด เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า หลักสูตรการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ จะได้การยอมรับจากสังคมและเกิดการ

องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบ อีเลิร์นนิง

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงควรมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ ดังนี้ 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง

องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบ            

อเีลร์ินนิง

          ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ อี เ ลิ ร์ น นิ ง ค ว ร มี

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.ผูส้อนและผูเ้รียน ความพร้อมของผูส้อน

และผูเ้รียน ความเข้าใจในการเรียนการสอนแบบ       

อี เ ลิ ร์นนิงจะช่วยให้การจัดการเ รียนการสอน          

ประสบความสําเร็จไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงจาํเป็นตอ้ง     

ทาํความเขา้ใจระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน มีการเตรียม

ความพร้อมก่อนการเรียน 

3. ช่องทางการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์

ทางการเรียน ถือเป็นส่ิงสาํคญัในระบบการเรียนแบบ

อีเลิร์นนิง เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่าง

ผู ้สอนและผู ้เ รียน หรือระหว่างผู ้เ รียนกับผู ้เ รียน     

ช่วยให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจการเรียนมากข้ึน รวมทั้ง

เป็นช่องทางในการติดตามผลการเรียนของผูเ้รียน 

4.ร ะ บ บ ใ ห้ ค ํา ป รึ ก ษ า แ ล ะ ส นั บ ส นุ น              

การเรียน เป็นระบบท่ีให้ความช่วยเหลือและ

คาํแนะนาํดา้นการเรียนการสอน และหลกัสูตรแก่

ผูเ้รียน รวมทั้งช่วยให้กาํลงัใจเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความ

มัน่ใจ เกิดความมุ่งมัน่ในการเรียน 

5. ระบบการวดัและประเมินผล  ควรมีการ

ออกแบบให้มีการทดสอบ การวดัผลและประเมินผล 

ซ่ึงให้ผลป้อนกลบัโดยทนัทีแก่ผูเ้รียนไม่ว่าจะอยู่ใน

ลกัษณะของแบบทดสอบก่อนเรียนหรือแบบทดสอบ

หลงัเรียน  

 

การประกนัคุณภาพอเีลร์ินนิง  

         ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ             

อเีลร์ินนิง 

           การประกันคุณภาพการเ รียนการสอน            

อีเลิร์นนิง  หมายถึง  วิธีดาํเนินการตามมาตรการ 

หรือระบบท่ีสร้างความมั่นใจ  การยอมรับและ       

พึงพอใจต่อสังคมว่าสถาบนัการศึกษาอีเลิร์นนิงท่ี

ได้รับการรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษา      

อีเลิร์นนิงไดอ้ยา่งมีคุณภาพโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

ผูจ้บการศึกษาอีเลิร์นนิงมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กาํหนดไว ้ (ฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2552) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรอีเ ลิ ร์นนิง  

หมายถึง  ระบบท่ีสร้างและสนับสนุนให้เกิดการ

ดํา เ นิ น งาน ห ลัก สูตรก าร เ รีย น อิ เ ล็ก ทรอนิ ก ส์              

(e-Learning)  อย่างมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน 

ตัว ช้ีว ัดและเกณฑ์ท่ีกําหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่า 

หลกัสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จะไดก้ารยอมรับ

 

ส่ือการเรียน 
ระบบการวดั

และประเมินผล 

 ระบบใหค้าํปรึกษา 

และสนบัสนุน 

การเรียน 
ระบบการเรียน

การสอนแบบอเีลร์ินนิง

ช่องทางการส่ือสาร และ

ปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียน 

 

ผูส้อนและผูเ้รียน

 

           ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอน        

                         แบบอีเลิร์นนิง 

1. ส่ือการเรียน  ในระบบการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นนิงส่ือการเรียนถือเป็นส่ิงสําคญัสําหรับ

ผูเ้รียน สําหรับใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ความรู้ตามท่ี

ผูส้อนกาํหนดไว ้ซ่ึงผูส้อนอาจใชร้ะบบ แอลเอม็เอส 

(LMS: Learning Management System) หรือส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ในการออกแบบส่ือการเรียน

ตอ้งมีความชดัเจน สมบูรณ์  เหมาะสมกบัผูเ้รียน  
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วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2556

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (ภานุวัฒน์ บุตรเรียง 

และปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552, หน้า 310-324)

การประกันคุณภาพการศึกษาอี เลิร ์นนิง 

หมายถึง การที่สถาบันหรือผู้ใช้บริการการศึกษาได้

ต้ังเป้าหมายและวัดผลจากเป้าหมายเหล่าน้ัน ได้แก่ 

กระบวนการในการตรวจสอบเนื้อหาวิชา เทคนิคการ

เรียนการสอน ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน 

และบริการที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน โดย

พิจารณาว่าได้ประสมประสานสิ่งเหล่านี้ เข้าด้วยกันกับ

สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนและท�าให้สามารถ

แน่ใจได้ว่า กระบวนการเรยีนการสอนดงักล่าวเกดิสมัฤ

ทธิผลทางการศึกษาแก่ผู้เรียน (Phipps A, Ronala, 

Wellman V. Jane and Meisotis P. Jamie, 1998) 

จากความหมายของการประกันคุณภาพ 

อีเลิร์นนิงที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า การประกันคุณภา

พอีเลิร์นนิงเป็นกลไก และกระบวนการต่างๆ ที่น�า

ไป สู่การรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลลัพธ์เพื่อ

สร้างความมั่นใจ การยอมรับให้แก่ผู้รับบริการและ

สังคมว่าหน่วยงานที่จัดการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงมีการ

ประเมินและประกันคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนด 

ผู้ที่จบการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงมีคุณภาพ เช่นเดียวกับ

การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ

การเปิดหลักสูตรแบบอีเลิร์นนิง
ประเทศไทยรัฐบาลได ้ออกประกาศใน 

ราชกิจานุเบกษาให้มหาวิทยาลัยของไทยท้ังรัฐและ

เอกชนสามารถจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา

แบบอเีลร์ินนงิได้โดยถูกต้องตามกฎหมายมผีลบงัคบัใช้

เมือ่วันที ่27 ตุลาคม พ.ศ.2548 โดยสถาบันอดุมศกึษา

ที่ประสงค์เปิดด�าเนินการหลักสูตรในระบบการศึกษา

ทางไกลต้องจัดท�าค�าขอ จัดการศึกษาทางไกลตาม

แบบที่ก�าหนดและเสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา

พิจารณาอนุมัติหรือเห็นชอบตามกฎหมาย ระเบียบ

และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ก่อนเปิดด�าเนินการ และ

แจ้งให้ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทราบ

ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับอนุมัติหรือเห็นชอบ

พร้อมแนบมตสิภาสถาบนัอดุมศกึษา เพือ่ประกอบการ

ด�าเนินการต่อไป ส่วนหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร

ก�ากับมาตรฐานวิชาชีพสถาบันอุดมศึกษาควรจัดให้

องค์กรก�ากับมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบและรับรอง

ความพร้อมพื้นฐานก่อนเปิดด�าเนินการ

การจัดการศึกษาระบบทางไกลสถาบัน

อุดมศึกษา ต้องด�าเนินการดังนี้ (คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2548) (1) ก�าหนดการรับนักศึกษาใน

ระบบการศึกษาทางไกลที่เป็นระบบจ�ากัดรับหรือไม่

จ�ากดัรับให้ชดัเจน (2) ก�าหนดการเปิดภาคการศกึษาให้

สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอุดมศึกษา 

(3) โครงสร้างหลักสูตร ต้องสอดคล้องหรือเทียบเคียง

กันได้กับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

(4) การสร้างและจัดหารายวิชา ควรอยู่ในรูปชุด

การสอนทางไกล ประกอบด้วย (4.1) เนื้อหาสาระและ

ประสบการณ์ (4.2) กจิกรรมหรอืงานทีม่อบหมายให้ท�า  

(4.3) ประสบการณ์ภาคปฏิบัติ (4.4) แบบประเมิน

หรือแบบทดสอบทั้งก่อนเรียน หลังเรียน และการสอบ

ประจ�าภาค (5) แสดงระบบการติดต่อสื่อสาร และ

การน�าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลส�าหรับคณาจารย์ในการ

ตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิการก้าวหน้าในการเรยีน 

หรือข้อมูลอื่นของนักศึกษา (6) ให้มีคณะกรรมการ

ผลิตและบริหารวิชาเพื่อวางแผน เตรียมการ ผลิตหรือ

จัดหาเนื้อหา ท�าการสอน และประเมินโดยโครงสร้าง

องค์ประกอบ บทบาทหน้าท่ีและการด�าเนินงานของ

คณะกรรมการการผลติและบรหิารวชิาการให้จดัท�าเป็น

ประกาศของสถาบันอุดมศึกษา

แนวปฏิบัติตามเกณฑ์การขอเปิดและด�าเนิน
การหลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษา
ทางไกล

การขอเปิดหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ

การศึกษาทางไกล หรือเปิดสอนอีเลิร์นนิงต้องน�าเสนอ
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ประเด็นเพื่อให้ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) พิจารณาอนุมัติมี 7 ประการคือ (1) หลักสูตร 

ความพร้อมและศักยภาพในการเปิดหลักสูตร และการ

ด�าเนินการหลักสูตร (2) แบบจ�าลองระบบการศึกษา

ทางไกล (3) สื่อการศึกษาทางไกล (4) โครงสร้าง

พืน้ฐาน อุปกรณ์ และระบบการเกบ็ข้อมลู (5) ห้องสมดุ  

(6) ที่ต้ัง และบริเวณอาคารสถานท่ีและทรัพยากรอื่น 

และ (7) แนวทางการประเมนิการเรยีนการสอนทางไกล

ขั้นตอนการประกันคุณภาพหลักสูตร

แบบอีเลิร์นนิง
การด�าเนินหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ

การศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 เพื่อส่งเสริมการศึกษา

ตลอดชีวิตส�าหรับประชาชนและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มี

โอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองจ�าเป็นต้องก�าหนดและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับการจัดการศึกษาทางไกล ฐาปนีย์ 

ธรรมเมธา (2552) ได้น�าเสนอขั้นตอนการประกัน

คุณภาพหลักสูตรแบบอีเลิร์นนิงไว้ดังนี้

1. คณะ/หน่วยงาน

 1.1 ประสานกับหลักสูตรจัดท�าแผนการ

ประเมินการประเมินหลักสูตร

 1.2 คณะ/หน่วยงานแจ้งแผนตามข้อ 1.1 

ให้สถาบันทราบ

 1.3 คณะ/หน่วยงาน แต่งตัง้คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรของคณะ/หน่วยงาน ทั้งน้ี

ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมเป็นกรรมการ

2. หลักสูตรด�าเนินการประกันคุณภาพตาม

มาตรฐานหลักสูตร และเตรียมการเพื่อการประเมิน

ตนเองตามกรอบที่สถาบันก�าหนด

3. คณะกรรมการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของ

คณะ/หน่วยงาน พิจารณาผลการประเมินตนเอง

4. คณะกรรมการประจ�าคณะ/หน่วยงาน 

พิจารณาผลการประเมินตนเอง แจ้งผลให้หลักสูตร 

คณะ/หน่วยงาน และสถาบันทราบ

5. คณะกรรมการวชิาการของสถาบนั รับทราบ

และพิจารณาผลการประเมินจากข้อ 4

องค์ประกอบเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา

แบบอีเลิร์นนิง
เพื่อให้การจัดการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงมีการ

ประกันคุณภาพอย่างจริงจัง จึงมีหลายหน่วยงาน

ก�าหนดองค์ประกอบเพ่ือการรับรองมาตรฐานการศกึษา

แบบอีเลิร์นนิง ไว้ดังนี้

Counc i l  for  Higher  Educat ion 

Accreditation and Assuring Quality in Distance 

Learning (2552) ได้น�าเสนอองค์ประกอบของ

มาตรฐานการศึกษาสถาบันอีเลิร์นนิง เพ่ือการรับรอง

มาตรฐานไว้ 7 องค์ประกอบ คือ (1) พันธกิจของ

สถาบัน (Institutional Mission) ท่ีมีการแสดง

เจตจ�านงเพือ่ตอบสนองกบัการจดัการเรยีนแบบทางไกล 

(2) โครงสร้างองค์การของสถาบัน (Institutional 

Organizat ional) เป ็นสถาบัน ท่ีมี โครงสร ้ าง

หน่วยงานท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการเรียนทางไกล  

(3) ทรัพยากรของสถาบนั (Institutional Resources) 

สถาบันมีทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนทางไกลที่

เพียงพอ (4) หลักสูตรและการสอน (Curriculum 

and Institutional) สถาบันมีหลักสูตรการเรียนทาง

ไกล ท่ีเหมาะสมและมกีารออกแบบการสอนท่ีมคีณุภาพ 

(5) การสนับสนุนด้านคณาจารย์ (Faculty Support) 

สถาบันมีการสนับสนุนอาจารย์ด้านการพัฒนาอาจารย์ 

อปุกรณ์การสอน ทรพัยากรและสิง่อ�านวยความสะดวก 

(6) การสนับสนุนนักศึกษา (Student Support) ด้าน

การให้ค�าปรึกษา และอ�านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

(7) การประเมินผลการเรียนรู ้ผู ้ เรียน (Student 

Learning Outcomes) สถาบันมีระบบ การประเมิน

การเรียนการสอนทางไกลเพื่อศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา
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The Sloan Consortium (2009) ได้ก�าหนด

แนวทางการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิงไว้ 5 ประการ 

คือ (1) ด้านประสิทธิผลการเรียนรู้ประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ของผู้เรียนเม่ือเทียบกับการเรียนรู้ในการเรียนใน

ห้องเรยีนเมือ่เทยีบกบัการเรยีนรูใ้นการเรยีนในห้องเรยีน

ตามปกติควรมีลักษณะดังนี้ (1.1) ควรมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน เพื่อนร่วมชั้นเรียนระหว่างกัน 

(1.2) การออกแบบบทเรียนควรเน้นสมรรถนะของสื่อ

ที่ใช้ในการเรียนการสอน เช่น มีเอกสารประกอบการ

สอน การทดสอบ และการอภปิราย (1.3)หลกัสตูรได้รับ

การออกแบบโดยผู้สอน (1.4) เน้นการสื่อสารและการ

เรียนแบบกลุ่ม (1.5) ลักษณะส�าคัญของหลักสูตรมีจุด

เด่นที่น่าดึงดูดใจเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (1.6) ผลลัพธ์

จากการเรียนในห้องเรียนในระบบปกติเท่ากับการเรียน

ในระบบออนไลน์ (2) ด้านประสิทธิผลของค่าใช้จ่าย  

( 2 . 1 )  เ ป ็ น ก า ร ล ง ทุ น ที่ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล

ตอบสนองเป้าหมายของสถาบันการศึกษาอย่างคุ้มค่า  

(2.2) ค่าหน่วยกิตและค่าธรรมเนียมการเรียนสะท้อน

ต้นทุนการจัดการการเรียนการสอนอย่างแท้จริง  

(2 .3 )  มีการทดสอบและก� าหนดยุทธศาสตร ์

ตามพนัธกจิเพือ่ลดต้นทนุอย่างต่อเนือ่ง (2.4) นโยบาย

ด้านทรพัย์สนิทางปัญญาสนบัสนนุกลยทุธ์การใช้เงนิทนุ

อย่างมปีระสทิธผิล (3) ด้านความสามารถในการเข้าถงึ

ผู้เรียนทัง้หมดทีเ่รยีนทางออนไลน์มโีอกาสและสามารถ

ประสบความส�าเร็จในการเข้าถึงการเรียนการสอน  

(3.1) มีการประเมินกลไกการขับเคลื่อนความถูก

ต้องและการปฏิบัติงาน (3.2) บทเรียนเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู ้  (3 .3) ผลการประเมินจากผู ้ เรี ยน

ได้น�ามาปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  

(3.4) หลกัสตูรทีผู่เ้รยีนต้องการ ต้องพร้อมทีจ่ะให้บรกิาร  

(3.5) มกีารเช่ือมโยงสูโ่อกาสทีห่ลากหลายส�าหรบัผู้เรียน

ให้ เข้ามาสูก่ารเรยีนการสอน (4) ด้านความพึงพอใจของ

คณาจารย์ในการสอนออนไลน์ (4.1) ความพงึพอใจของ

คณาจารย์ที่มีต่อการเรียนการสอน (4.2) คณาจารย์เสีย

สละและทุม่เท ได้รบัผลประโยชน์จากการสอนออนไลน์  

(4.3) คณาจารย์ได้รบัรางวลัจากการสอนออนไลน์ และ

ท�างานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการสอนออนไลน์ 

(4.4) มีช่ัวโมงการสอนในช้ันเรียน และแบบออนไลน์

ที่ได้สัดส่วนเหมาะสม (4.5) คณาจารย์ได้รับฝึกอบรม

และการสนับสนุนด้านเทคนิค (5) ด้านความพึงพอใจ

ของนักศึกษา (5.1) การพูดคุยและมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนและเพ่ือนร่วมช้ันเรียนอย่างพึงพอใจ  

(5.2) ประสบการณ์การเรียนรู้จริงสอดคล้องกบัสิง่ท่ีคาด

หวงัไว้ (5.3) ได้รบัความพงึพอใจจากบรกิาร เช่น การลง

ทะเบียน การประชาสัมพันธ์ เอกสารประกอบการสอน 

(5.4) มีการปฐมนิเทศถึงวิธีการเรียนแบบออนไลน์ที่

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน (5.5) ผลที่ได้รับจาก

การเรียนน�าไปใช้กับวิชาชีพและพัฒนาวิชาความรู้ได้

Parker (2008) ได้เสนอองค์ประกอบ

การประเมินสถาบันอีเลิร์นนิงไว้ 8 ประการ คือ (1) 

นโยบายของสถาบนั (2) การวางแผน (3) โครงสร้างพ้ืน

ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (4) วิธกีารสือ่สารการเรียน

การสอน ก�าหนดวิธีการสอนที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (5) การพัฒนาบุคลากร  

(6) การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (7) การฝึก

อบรมนกัศกึษา (8) การสนบัสนนุนกัศกึษาให้นกัศกึษา

สามารถใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อการเรียน

ฐาปนีย ์  ธรรมเมธา (2009) ได ้ เสนอ

องค ์ประกอบและตัวบ ่ ง ช้ีการประ กันคุณภาพ 

อีเลิร์นนิงในบริบทของประเทศไทย มี 6 ด้าน ดังนี้

(1) นโยบายท่ีชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง (Institutional 

Policy) (1.1) การวางนโยบายและยุทธศาสตร์การ

จัดโครงการอีเลิร์นนิงที่ชัดเจนด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏบิติั (1.2) การด�าเนนิโครงการ

การจัดการศึกษาแบบอีเลิร์นนิง (2) โครงสร้างทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure of ICT)  

(2.1) ระบบโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ เครือข่าย

สือ่สารภายใน และภายนอกพร้อมให้บริการแก่นกัศกึษา
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อย่างเพียงพอ (2.2) ระบบบริหารจัดการเรียนการ

สอน (Learning Management System: LMS)  

(2.3) ระบบการติดต่อสื่อสาร (3) ศูนย์ทรัพยากร

สนบัสนุน (Institutional Resource Center) (3.1) มสีือ่

ดิจทิลัทีผ่ลติ/บรกิารสนบัสนนุ (3.2) จ�านวนฐานข้อมลู 

เอกสาร ต�ารา และวารสารอิเล็กทรอนิสก์ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ (3.3) ระบบการแนะน�าวิธกีารเรยีนการ

สือ่สาร การใช้เครือ่งมือสือ่สาร (3.4) บคุลากรสนบัสนนุ

การผลติสือ่ดจิติอล (4) หลกัสตูรการสอน (Curriculum 

and Instruction) (4.1) วิธีการจัดท�าและจัดหา

หลักสูตรแบบอีเลิร์นนิง (4.2) การดูแลด้านคุณภาพ 

มาตรฐานหลักสูตรแบบอีเลิร์นนิง (4.3) การออกแบบ

การเรียนและการสอนแบบอีเลิร์นนิง (4.4) การจัดการ

เรียนและการสอนแบบอีเลิร์นนิง (4.5) การประเมิน 

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง (5) การสนับสนุน

อาจารย์ (Support for faculty) (5.1) การสนับสนุนและ

อ�านวยความสะดวกแก่อาจารย์ด้านการผลิต สื่อดิจิทัล  

(5.2) การสนับสนุนและอ�านวยความสะดวกด้านการ

ออกแบบการสอนอีเลิร์นนิง (5.3) การพัฒนาอาจารย์

ด้านการสอนอีเลิร์นนิง (6) การสนับสนุนนักศึกษา 

(Support for student) (6.1) ระบบแนะน�าวิธกีารเรยีน

การสือ่สารการใช้เครือ่งมอืสือ่สาร (6.2) ระบบสนบัสนนุ

และให ้ค�าแนะน�าแก ่นักศึกษาแบบประสานเวลา  

(6.3) ระบบสนับสนุนและให้ค�าแนะน�าแก่นักศึกษาทั้ง

แบบไม่ประสานเวลา

การประกันคุณภาพด้านหลักสูตรอีเลิร์นนิงใน

ภูมิภาคอาเซียน 
ในส่วนระดับภูมิภาคอาเซียน พบว่า มีปัญหา

ในการรับรองวิทยฐานะระหว่างหลักสูตร (Cross 

Accreditation) ส�าหรบัการเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ และได้

มีข้อเสนอแนะ คือ ให้ตั้งหน่วยงานและคณะกรรมการ

ที่มีชื่อว่า e-Learning ASEAN Commission for 

Accreditation : eACA ขึ้นเพื่อเป็นคณะท�างานโดย

มีหน้าที่ในการให้การรับรอง วิทยฐานะกับโปรแกรม

หรือหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งจะน�าไปสู่การยอมรับในประเทศ

ใกล้เคียง เมื่อมีการโอนย้ายนักศึกษาข้ามหลักสูตร 

หรือข้ามประเทศ ” (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2546, หน้า 

235-241)

หลกัสตูรอเีลิร์นนิงและการประกนัคณุภาพอเีลิร์น
นิงในสถานศึกษา โดยน�าหลักการจากทฤษฎีสู่
การปฏิบัติ

จากกระแสของการเปิดหลักสูตรอีเลิร์นนิงใน

ปัจจุบัน มีหลายมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนแบบ อีเลิร์นนิง 

ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยซึ่งได้

ร่วมกบัส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 

เปิดสอนในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (e-Learning) 

ส�าหรับผู้จบปวส. และส�าหรับผู้จบปริญญาตรี ซึ่งมี

การประกันคุณภาพอีเลิร์นนิงคล้ายกับหลายสถาบัน

ท่ีก�าหนดให้ตรงกับข้อก�าหนดของส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อาทิ จัดทีมผู้สอนใน

รายวิชา ก�าหนดระยะเวลาที่อาจารย์ต้องตอบค�าถาม

นักศึกษาท่ีโพสต์ไว้ นักศึกษาสามารถสอบถามปัญหา

ด้านการเรียน การสอนกับผู้สอนผ่านกระดานข่าว

และห้องสนทนา ติดตามการบ้านท่ีอาจารย์แจ้งให้

นักศึกษาทราบผ่านกระดานข่าว (Web board) และ

ห้องสนทนา (Chat Room) จัดท�าแบบทดสอบท้ังก่อน

เรยีนและหลงัเรยีน นอกจากนีย้งัมกีารจดับรรยายพเิศษ

ในแต่ละวิชาจ�านวน 6 ช่ัวโมง ซึ่งทางมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทยได้ก�าหนดแนวปฏิบัติส�าหรับนักศึกษา

อีเลิร์นนิงไว้อย่างชัดเจน ส�าหรับมหาวิทยาลัยไซเบอร์

ไทย หรือ TCU ภายใต้การดูแลของส�านักงานบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) 

ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆ เปิดหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโทแบบอีเลิร์นนิง โดยผู้ท่ีจบ

การศึกษาตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก�าหนดจะได้รับ

ปริญญาบัตรท่ีอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยเหมือนกับ

การเรียนในภาคปกติ 
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จากองค์ประกอบรวมทั้งตัวบ่งชี้ เพื่อการ

รับรองมาตรฐานการศึกษาแบบอีเลิร์นนิง มีองค์กรและ

นกัวชิาการได้น�าเสนอแนวทางไว้หลายแนวทาง ผูเ้ขยีน

ได้สรุปและน�าเสนอเพือ่ให้สอดคล้องกับ ข้อก�าหนดการ

บทสรุป
การประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นนิงเป็นระบบที่สร้างความมั่นใจ การยอมรับ

ให้แก่ผูร้บับรกิารว่าหน่วยงานทีจั่ดการศกึษาแบบอเีลร์ิน

นิงมีการประเมินและประกันคุณภาพตามมาตรฐานที่

ก�าหนดไว้ ผู้ที่จบการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงมีคุณภาพ

เช่นเดยีวกบัการจดัการเรยีนการสอนแบบปกต ิปัจจุบนั

มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมีการเปิด

หลกัสตูรแบบอเีลร์ินนงิกันอย่างแพร่หลาย มหาวิทยาลยั

ที่จัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงจึงควรให้ความ

ส�าคญักบัการประกนัดังต่อไปน้ี (1) นโยบายสถาบันและ

การวางแผนการคุณภาพหลักสูตรแบบอีเลิร์นนิง ซึ่งมี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทสรุป 

การประกนัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน

แ บ บ อี เ ลิ ร์ น นิ ง เ ป็ น ร ะ บ บ ท่ี ส ร้ า ง ค ว า ม มั่น ใ จ          

การยอมรับให้แก่ผู ้รับบริการว่าหน่วยงานท่ีจัด

การศึกษาแบบอีเลิร์นนิงมีการประเมินและประกัน

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ ผูท่ี้จบการศึกษา

แบบอีเลิร์นนิงมีคุณภาพเช่นเดียวกบัการจดัการเรียน

การสอนแบบปกติ  ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัทั้งภาครัฐ

และเอกชนต่างมีการเปิดหลกัสูตรแบบอีเลิร์นนิงกนั

อย่างแพร่หลาย มหาวิทยาลยัท่ีจดัการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นนิงจึงควรให้ความสําคญักบัการประกนั

ดงัต่อไปน้ี (1) นโยบายสถาบนัและการวางแผนการ 

คุณ ภ าพ ห ลัก สู ตรแ บบอี เ ลิ ร์ น นิ ง  ซ่ึ ง มี

ประเดน็ท่ีควรพิจารณาหลกัๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดาํเนินงาน (2) โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (3) ทรัพยากรสนบัสนุน (4) หลกัสูตร

การสอน (5) การสนบัสนุนอาจารย ์ (6) การ

สนบัสนุนนกัศึกษา (7) การวิจยัและพฒันา  (8) ความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน/ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิต  

ซ่ึงการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิงถือเป็นเคร่ืองมือ

กาํกบัและรับประกนัว่าการจดัการเรียนการสอนแบบ

อีเลิร์นนิงได้ประสิทธิภาพและมาตรฐานเทียบเท่า  

การจดัการศึกษาในห้องเรียนแบบปกติ รวมทั้งเป็น

เป็นท่ียอมรับของสงัคมซ่ึงจะนาํไปสูมาตรฐานการจดั

การศึกษาแบบอีเลิร์นนิงของประเทศไทยต่อไป 

eQA

 

โครงสร้างพื้นฐาน

ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ทรัพยากร

สนบัสนุน

 

หลกัสูตรการ

สอน

 

นโยบายสถาบนัและ

การวางแผนการ

ดาํเนินงาน 

1 มหาวทิยาลยัมี

นโยบายยทุธศาสตร์

และโครงการในการ

จดัการเรียนการ

สอนแบบอีเลิร์นนิง  

2 มีการวางแผนการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

 

1 โครงสร้าง

พื้นฐานดา้นไอซีที 

2 ระบบบริหาร

จดัการเรียนการ

สอน 

3 ระบบการ

ติดต่อส่ือสาร 

 

1 ส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์

และส่ือดิจิทลั 

 2 จาํนวน

ฐานขอ้มูล เอกสาร 

ตาํรา และ

วารสารอิเลก็ทรอ

นิสก ์ทั้งใน

ประเทศและ

ต่างประเทศ 

3 ระบบการ

แนะนาํวธีิการ

เรียนการส่ือสาร   

4 บุคลากร

สนบัสนุนดา้น

ไอซีที 

 

1 วิธีการจดัทาํและ

จดัหาหลกัสูตรแบบ

อีเลิร์นนิง 

2 การดูแลด้าน

คุณภาพ มาตรฐาน

ห ลั ก สู ต ร แ บ บ        

อีเลิร์นนิง 

3 การออกแบบการ

เรียนและการสอน

แบบอีเลิร์นนิง 

4 การจดัการเรียน

และการสอนแบบอี

เลิร์นนิง 

5 การประเมินการ

เรียนการสอนแบบ

อีเลิร์นนิง 

6 หลกัสูตร

สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานหลกัสูตร

ระดบัอุดมศึกษา 

 

ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพอีเลิร์นนิง

 

การสนบัสนุน

นกัศึกษา

 

การสนบัสนุน

อาจารย์

 

การวจิยัและ

พฒันา

1 จดัภาพแวดลอ้ม 

ท่ีเอ้ือต่อการ

จดัการเรียนการ

สอนแบบ               

อีเลิร์นนิง 

2 สนบัสนุน

อุปกรณ์และ

อาํนวยความ

สะดวกแก่อาจารย์

ในการออกแบบ

และผลิตส่ือการ

สอนอีเลิร์นนิง 

3 การพฒันา

อาจารยด์า้นการ

สอนอีเลิร์นนิง 

 

1  ระบบแนะนาํ

วธีิการเรียน การ

ส่ือสาร  การใช้

เคร่ืองมือส่ือสาร 

2 ระบบสนบัสนุน

และใหค้าํแนะนาํ

แก่นกัศึกษาแบบ

ประสานเวลา และ

แบบไม่ประสาน

เวลา 

3 สภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ือต่อการเรียน

แบบอีเลิร์นนิง 

 

1 มีการบูรณาการ

ง านวิ จัย กับก า ร

เรียนการสอน 

2 สนับสนุนการ

สร้างงานวจิยั 

 

ความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน/ความ

พึงพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิต 

1 สํารวจความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ ใ ช้

บณัฑิต 

2 สภาวะการมีงาน

ทาํของบณัฑิต 

3 มีการนาํผลจากา

กรสํารวจความพึง

พอใจมารใช้ใน

ก า ร พั ฒ น า

หลกัสูตร 

 

ประกันคุณภาพการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงของ

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งควรพิจารณาประเด็นส�าคัญ

ด้านองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ต่างๆ ดังภาพที่ 2 

ประเดน็ท่ีควรพิจารณาหลกัๆ ด�าเนนิงาน (2) โครงสร้าง

พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ทรัพยากร

สนับสนุน (4) หลักสูตรการสอน (5) การสนับสนุน

อาจารย์ (6) การสนับสนุนนักศึกษา (7) การวิจัยและ

พัฒนา (8) ความต้องการของตลาดแรงงาน/ความพึง

พอใจผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิงถือ

เป็นเครื่องมือก�ากับและรับประกันว่าการจัดการเรียน

การสอนแบบอีเลิร์นนิงได้ประสิทธิภาพและมาตรฐาน

เทียบเท่า การจัดการศึกษาในห้องเรียนแบบปกติ รวม

ทั้งเป็นเป็นที่ยอมรับของสังคมซึ่งจะน�าไปสูมาตรฐาน

การจัดการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงของประเทศไทยต่อไป

ภาพที่ 2 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพอีเลิร์นิง
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