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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้

หลกัอรยิสจั 4 มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 2) ประเมนิคุณภาพ

ของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ (1) กลุ่มตัวอย่าง

เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศึกษา 149 คน ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน

ศาสนา 6 รูปและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ 4 คน (2) กลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินคุณภาพของระบบ

การประกันคุณภาพประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านศาสนา 3 รูปและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ 

4 คน และผู้บริหารสถานศึกษา 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ระบบการ

ประกนัคณุภาพ คู่มือการใช้ระบบการประกันคณุภาพ แบบประเมนิคณุภาพ และประเดน็การสนทนากลุม่ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
1. ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้หลัก อริยสัจ 4 ประกอบ

ด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างสัมมาทิฏฐิต่อการประกันคุณภาพ 2) การวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ

*นักศึกษาระดับดุษฎีนิพนธ์ วิชาเอกการประเมินการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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จ�าเป็นของสถานศึกษา (ทุกข์ ) 3) การจัดล�าดับความส�าคัญของปัญหาของสถานศึกษา 4) การวิเคราะห์ปัจจัย

ที่เกี่ยวเนื่องกับสาเหตุของปัญหา (สมุทัย) 5) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหาของสถานศึกษา 6) การ

ก�าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (นิโรธ) 7) การพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพ

ภายในกบัการประกนัคุณภาพภายนอก 8) การก�าหนดแนวทางการแก้ปัญหา/การพฒันาสถานศกึษา และ 9) การ

ปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพ (มรรค) และการตรวจสอบ/ประเมินระบบโดยหลักญาณ 3 

2. ผลการประเมนิคณุภาพของระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา พบว่าผูท้รงคณุวฒุแิละผูบ้รหิาร

มีความเห็นว่าระบบมีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินในด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: ระบบการประกันคุณภาพภายใน หลักอริยสัจ 4 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract
The purposes of this study were 1) to develop an internal quality assurance system 

for basic education schools with application of the Four Noble Truths; and 2) to evaluate 

quality of the developed internal quality assurance system. The research sample comprised 

two sample groups: (1) 4 experts on educational quality assurance, 6 experts on religion and 

149 teachers for development of the internal quality assurance system; and (2) 4 experts on 

educational quality assurance, 3 experts on religion and 16 administrators for evaluation of 

the developed internal quality assurance system. The employed research instruments were the 

interview structures, the questionnaires, the internal quality assurance system, a manual for 

system usage, the quality evaluation forms and focus group discussion. The quantitative data 

were analyzed with the basic statistics of percentage, mean, and standard deviation; while the 

qualitative data were analyzed with content analysis.

Research findings could be concluded as follows:

1. The developed internal quality assurance system for basic education schools 

with application of the Four Noble Truths consisted of nine components: 1) the creation of 

Sammãditṭḥi toward quality assurance; 2) analysis of the problems and needs of the school 

(Dukkha); 3) prioritizing of the problems; 4) analysis of the factors related to the problems 

(Samudaya); 5) analysis of the causal factors of the problems of the school; 6) determination 

of educational standards of the school (Nirodha); 7) consideration of the connection between 

internal and external quality assurance; 8) determination of the approaches to be taken for 

problem solving and school development; and 9) the practice taken for problem solving and 

quality development (Magga); and the auditing and evaluation of the system with application 

of the three insight (Ñãna) principle.
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2.The results of quality evaluation of the developed system revealed that experts and 

administrators perceived that the developed system was at the high level quality in accordance 

with evaluation standards of feasibility, appropriateness, accuracy, and utility.

Keywords: Internal Quality Assurance System, Four Noble Truths, Basic education schools 

บทน�า
การศึกษามีความส�าคัญอย่างย่ิงต่อมนุษย์ 

สามารถพัฒนามนุษย์ได้ถึงขั้นสูงสุด ท�าให้มนุษย์แตก

ต่างจากสิ่งมีชีวิตอื่นๆ การศึกษาท�าให้เรามีชีวิตที่ดี 

ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่มีการศึกษา (พระธรรมปิฎก ป.อ. 

ปยุตฺโต, 2543: 25-27) การศึกษาไทยได้รับอิทธิพล

จากตะวนัตกมกีารพฒันาตามแบบตะวันตก การพฒันา

คนโดยการจัดการศึกษาตามแบบสมัยใหม่ก่อให้เกิด

ปัญหาขึ้นอย่างหลากหลาย (ธีระ รุญเจริญ, ม.ป.ป.: 

17) สอดคล้องกับประเวศ วะสี (2550: 81) ซึ่ง กล่าว

ว่าสมองมนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้อะไรก็ได้ และรู้

ว่าการศึกษามีความส�าคัญ แต่ไม่สามารถใช้การศึกษา

พัฒนาตน การศึกษามุ ่งแต่สร้างความรู ้ไม่ได้สร้าง

ปัญญา ส่งผลต่อคุณภาพของการศึกษา จากการศึกษา

สมรรถนะทางการศึกษาในภาพรวมของประเทศไทย

กบันานาชาติมีอันดบัความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่น

ล�าดับที่ไม่น่าพอใจมาตลอด แต่การจัดสรรงบประมาณ

ด้านการศึกษาอยู่ล�าดับ 1 ใน 4 ของงบประมาณ

รวมของประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 

เราลงทุนทางการศึกษามากกว่าแต่อันดับสมรรถนะ

ด้อยกว่า (www.onec.go.th) การศึกษาเป็นปัจจัยท่ี

ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของเด็กไทย การปฏิรูปการ

ศึกษาของไทยยังไม่เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง 

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

คุณภาพย่อมเกิดแต่เนื้อในตน (สงบ ประเสริฐพันธ์, 

2543 : 36) คุณภาพเกิดจากการท�างานอย่างเป็น

ระบบ แต่คนไทยส่วนใหญ่ไม่ค่อยวางแผน หรอืวางแผน

แบบลวกๆ แล้วลงมือท�า ไม่มีการตรวจสอบปรับปรุง 

(วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2544 : 21) คุณภาพการศึกษาไทย

ที่ตกต�่าลงเนื่องจากการท�างานที่ไม่เป็นระบบ ระบบที่

ขาดคือระบบประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่

เป็นการประเมินผลเพื่อประเมิน มากกว่าการประเมิน

ผลเพือ่พฒันา ถ้าจะให้การศกึษาดขีึน้ควรพฒันาระบบ

ประเมนิเพ่ือพัฒนาคุณภาพ (สมคดิ พรมจุย้ และสพัุกตร์ 

พิบูลย์, 2544 : 41) ระบบประกันคุณภาพมาจากภาค

ธุรกิจและอุตสาหกรรม วรภัทร์ ภู่เจริญ (2544: 7) 

กล่าวว่าผูบ้ริหารควรท่ีจะเรยีนรูว้ธิกีารบรหิารจากธรุกจิ 

แต่การบริหารการศึกษานั้นยากกว่าการบริหารธุรกิจ 

ผลที่ปรากฏจะมองเห็นได้ช้า กว่าจะรู ้ว่าผิดพลาด

เด็กก็เรียนจบแล้ว สงบ ประเสริฐพันธ์ (2543: 81-

83) กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

ว ่าเป ็นกระบวนการที่ละเอียดอ่อนเป ็นกิจกรรม

ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และมนุษย์กับโลกรอบตัว 

การบริหารโรงเรียนจึงต่างกันกับการบริหารงานธุรกิจ

และอุตสาหกรรม 

สังคมไทยมีพื้นฐานมาจากพุทธศาสนา มีหลัก

การแนวคิดที่เป็นรากฐานของสังคม อยู่ใกล้ชิดจนมอง

ข้ามไม่เห็นความส�าคัญ หลักธรรมทางพุทธศาสนา

เป็นองค์ประกอบหลักในการพัฒนาคน หลักอริยสัจ 4 

เป็นหลักธรรมที่สมบูรณ์ เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยง

สอดคล้องสัมพันธ์กับองค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ 

อย่างเป็นระบบ มีตัวป้อน วิธีการ และผลเชิงประจักษ์ 

(สุมน อมรวิวัฒน์, 2544: 15) พระธรรมปิฏก (ป.อ. 

ปยุตฺโต) (2546: 895) กล่าวว่าพุทธศาสนาสอนให้

มนุษย์แก้ปัญหาด้วยตัวเอง การศึกษาเกี่ยวกับหลัก

ธรรมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เป็นหลักการแนวคิด

ทฤษฎีท่ีไม่สามารถเรียนรู้ได้จากอารยธรรมตะวันตก 
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สมควรอย่างย่ิงท่ีจะน�ามาพัฒนาการศึกษาอย่างเป็น

ระบบโดยเฉพาะระบบการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�าหลักอริยสัจ 4 มาประยุกต์ใช้

กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และ

คุณภาพการศึกษาของไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยการประยุกต์ใช้หลกัอรยิสจั 4 

2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยการประยกุต์

ใช้หลักอริยสัจ 4 

วิธีด�าเนินการวิจัย
วิธีด�าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน 

คือ ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินคุณภาพ 

มีรายละเอียด ดังนี้

ตอนที่ 1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้หลัก

อริยสัจ 4 ด�าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการด�าเนิน

การประกันคุณภาพ

 1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1.2 ศึกษาการด�าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ความคิดเห็นต่อการประกัน

คุณภาพ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปฏิบัติตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี สุ่มแบบแบ่งชั้นจาก

สถานศึกษา 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเล็ก เลือกสถานศึกษาจ�านวน 3 โรง โดยครูและ

บุคลากรเป็นผู้ให้ข้อมูลรวม 149 คน เครื่องมือเป็น

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระยะที่ 2 ร่างระบบและตรวจสอบเบื้องต้นร่าง

ระบบการประกันคุณภาพ 

 2.1 ร่างระบบมี 8 องค์ประกอบคือ 1) การ

สร้างสมัมาทฏิฐ ิ2) การส�ารวจความต้องการจ�าเป็นการ

ก�าหนดและจัดประเด็นปัญหา 3) การก�าหนดขอบเขต

สาเหตุของปัญหา 4) การร่วมคิดวิเคราะห์เหตุปัจจัย

ของปัญหา 5) การก�าหนดเป้าหมายความส�าเรจ็การจดั

ท�าแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาการศึกษา 6) ระดับความ

ส�าเรจ็ของการบรรลเุป้าหมาย 7) การตรวจสอบทบทวน

คณุภาพการศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมนิ และ 

8) การปฏบิตัแิก้ปัญหาตามแนวทางหลักมรรคมอีงค์ 8 

และการตรวจสอบ/ประเมินการด�าเนินการของระบบ

โดยใช้หลักญาณ 3 คือ สัจญาณ กิจญาณ และกตญาณ 

 2.2 ตรวจสอบเบื้องต้นของร่างระบบใน

ระยะที่ 2 โดยพระเถระผู้ทรงคุณวุฒิ 3 รูป เลือกแบบ

ลกูโซ่เป็นพระเถระทีส่�าเรจ็การศกึษาระดบัเปรยีญธรรม 

9 ประโยค จากคณะสงฆ์ภาค 16 ในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี 

นครศรีธรรมราช และชมุพร เคร่ืองมอืคอืแบบสมัภาษณ์ 

ร่างระบบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

ระยะที่ 3 พัฒนาระบบและการตรวจสอบร่าง

ระบบการประกันคุณภาพ

 3.1 ร ่ างระบบมี  10 องค ์ประกอบ 

ดังนี้ 1) การสร้างสัมมาทิฏฐิต่อการประกันคุณภาพ  

2) ปัญหาของสถานศึกษาคืออะไร 3) ประเด็นหลัก

และขอบเขตของปัญหาคืออะไร 4) ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่อง

กับปัญหาของสถานศึกษาคืออะไร 5) การวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาการประกันคุณภาพแต่ละประเด็น  

6) ปัจจยัท่ีเกีย่วข้องกบัสาเหตขุองปัญหาแต่ละประเด็น  

7) เป้าหมายที่ต้องการคือสถานศึกษาที่มีคุณภาพ  

8) ระบบประกันคุณภาพน�าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษา 

9) ระบบเชือ่มโยงและส่งผลต่อการประกนัคณุภาพ และ 
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10) การปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพ และการ

ตรวจสอบ/ประเมินการด�าเนนิการของระบบโดยใช้หลกั

ญาณ 3 คือ สัจญาณ กิจญาณ และกตญาณ 

 3.2 ตรวจสอบคุณภาพร่างระบบโดยผู้ทรง

คุณวุฒิเลือกแบบเจาะจงทางด้านศาสนา 3 รูป ด้าน

การประกันคุณภาพ 4 คน และผู้บริหารสถานศึกษา 8 

คน เครื่องมือประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ ร่างระบบ 

แบบประเมินความเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.3 ปรับปรุงแก้ไขระบบและพัฒนาคู่มือ

การใช้ระบบการประกันคุณภาพ ระบบประกอบด้วย 

9 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การสร้างสัมมาทิฏฐิต่อการ

ประกันคุณภาพ 2) การวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ

จ�าเป็นของสถานศึกษา (ทุกข์) 3) การจัดล�าดับความ

ส�าคัญของปัญหา 4) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่อง

กับสาเหตุของปัญหา (สมุทัย) 5) การวิเคราะห์ปัจจัยที่

เป็นสาเหตุของปัญหาของสถานศึกษา 6) การก�าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (นิโรธ) 7) การ

พิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพ

ภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 8) การก�าหนด

แนวทางการแก้ปัญหา/การพัฒนาสถานศึกษา และ 9) 

การปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพ (มรรค) และ

การตรวจสอบ/ประเมินระบบโดยหลักญาณ 3 คู่มือ

การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้หลกัอรยิสจั 4 ประกอบด้วย 

1) วัตถุประสงค์ของคู่มือ 2) ความเป็นมาและความ

ส�าคัญ 3) วัตถุประสงค์ของระบบ 4) แนวคิดหลักการ

ของหลักอริยสัจ 4 5) หลักญาณ 3 6) ระบบประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยการประยกุต์

ใช้หลักอริยสัจ 4 และ 7) ขั้นตอนการด�าเนินการตาม

ระบบการประกันคุณภาพ 

ตอนท่ี 2 ประเมินคุณภาพของระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการ

ประยุกต์ใช้หลักอริยสัจ 4 มีด�าเนินการ ดังนี้

ผู ้วิจัยน�าระบบการประกันคุณภาพให้ผู้ทรง

คุณวุฒิและผู ้บริหารสถานศึกษาประเมินคุณภาพ

ของระบบการประกันคุณภาพซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิเลือก

แบบเจาะจงเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านศาสนา 3 รูป และ

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการประกันคุณภาพ 4 คน และ

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 16 คน ประกอบด้วยผู้

บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ได้จากการสุ่ม

แบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียนจากขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ขนาดละ 2 คน 

รวม 8 คน และผู้บริหารประถมศึกษา 8 คน จากสถาน

ศึกษาขนาดกลาง 4 คน และขนาดเล็ก 4 คน ประเมิน

คุณภาพของระบบและคู่มือการใช้ระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) คู่มือการใช้ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการ

ประยุกต์ใช้หลักอริยสัจ 4 2) ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และ 3) แบบประเมินคุณภาพของระบบการ

ประกันคุณภาพ

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนดังนี้ 1) ขอ

ความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถาน

ศึกษา 2) จัดประชุมชี้แจงผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่

เกีย่วข้องเพ่ือให้สามารถน�าระบบการประกนัคณุภาพไป

ใช้ได้จริงกับสถานศึกษา 3) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหาร

สถานศกึษาศกึษาคูม่อืการใช้ระบบและประเมนิคณุภาพ

ของระบบการประกันคุณภาพ ภายหลังการประเมิน

คุณภาพของระบบ ผู้วิจัยได้จัดประชุมกลุ่มสนทนา 

(Focus group discussion) ร่วมกับกลุ่มตัวอย่างท่ี

เป็นผู้บริหารจ�านวน 16 คน ในประเด็นปัญหาอุปสรรค 

และข้อเสนอแนะของการน�าระบบไปใช้ การวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
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สรุปผลการวิจัย
ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน มรีายละเอยีด

ดังนี้

1. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานโดยการประยกุต์ใช้หลักอริยสัจ 4 ประกอบด้วย 9 

องค์ประกอบ คอื 1) การสร้างสมัมาทฏิฐต่ิอการประกนั

คุณภาพ 2) การวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการจ�าเป็น

ของสถานศึกษา(ทุกข์) 3) การจัดล�าดับความส�าคัญ

ของปัญหา 4) การวเิคราะห์ปัจจัยทีเ่ก่ียวเนือ่งกับสาเหตุ

ของปัญหา (สมทัุย) 5) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ

ของปัญหาของสถานศึกษา 6) การก�าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา (นิโรธ) 7) การพิจารณา

ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับ

การประกันคุณภาพภายนอก 8) การก�าหนดแนวทาง

การแก้ปัญหา/การพฒันาสถานศกึษา และ 9) การปฏบิติั

เพ่ือแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพ (มรรค) และการตรวจ

สอบ/ประเมินระบบโดยหลักญาณ 3 ดังแสดงในภาพ 17

 

                                                                                               

                                                                                                                                                           

         มรรค             9.  การปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา/พฒันาคุณภาพ       

                                                           

                                                  

           ญาณ  3                             8. การกาํหนดแนวทางการแกปั้ญหา/การพฒันาสถานศึกษา   

      1.  สจัญาณ             นิโรธ      7.  การพิจารณาความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพ              

      2.  กิจญาณ                                  ภายใน กบัการประกนัคุณภาพภายนอก 

      3.  กตญาณ                            6.  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                                                                                                                                                                                           

                                                                                                                            

                                               

                        สมุทยั        5.  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาของสถานศึกษา 

                                          4.   การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสาเหตุของปัญหา 

 

                                                                   

                                        

                        ทุกข์        3.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 

                                       2.  การวิเคราะห์ปัญหา/ความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษา 

 

 

1. การสร้างสมัมาทิฏฐิต่อการประกนัคุณภาพ  ดว้ยการมีศรัทธาความเช่ือมัน่                       ต่อ

การประกนัคุณภาพ  การมีกลัยาณมิตรต่อกนั  การคิดทางบวกและ                          การมี

ส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพ 

                     ภาพ  1   ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยกุตใ์ชห้ลกัอริยสจั  4   

                      ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยการประยุกต์ใช้หลกัอริยสัจ  4  มี

รายละเอียด ดงัน้ี   

                     1.  การสร้างสมัมาทิฏฐิต่อการประกนัคุณภาพดว้ยการมีศรัทธาความเช่ือมัน่โดยการประชุม 

การวิเคราะห์ทาํความเขา้ใจ  การศึกษาจุดเด่นจุดดอ้ย การเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  ความเป็น

กลัยาณมิตร    การคิดทางบวกและการมีส่วนร่วม      การเปรียบเทียบผลการดาํเนินการในแต่ละปี และการ

ปฏิบติัตามกฎหมายตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542   

ภาพ 1 ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้หลักอริยสัจ 4 
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ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้หลักอริยสัจ 4 มี

รายละเอียด ดังนี้ 
1 .  การสร ้ างสัมมาทิฏฐิต ่อการประกัน

คุณภาพด้วยการมีศรัทธาความเชื่อมั่นโดยการประชุม 

การวิเคราะห์ท�าความเข้าใจ การศึกษาจุดเด่นจุด

ด้อย การเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ความเป็น

กัลยาณมิตร การคิดทางบวกและการมีส่วนร่วม การ

เปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิการในแต่ละปี และการปฏบัิติ

ตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 

2. การวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการจ�าเป็น

ของสถานศึกษา หรอืการวิเคราะห์ทกุข์ของสถานศกึษา

คือการก�าหนดปัญหาของสถานศึกษาโดยการส�ารวจ

ความต้องการจ�าเป็น 

3. การจัดล�าดับความส�าคัญของปัญหา คือ

การจดัล�าดบัความส�าคัญของปัญหาทีไ่ด้จากการส�ารวจ

ความต้องการจ�าเป็น ปัญหาใดมีความจ�าเป็นเร่งด่วน

ควรได้รับการแก้ไขตามล�าดับ

4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับสาเหตุ

ของปัญหาของสถานศึกษา คือการศึกษาวิเคราะห์

สาเหตุ การให้น�้าหนักความส�าคัญในปัจจัยที่เกี่ยวเนื่อง

กับสาเหตุของปัญหา ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวเนื่องกับ

ปัจจัยภายนอกหรือภายในของสถานศึกษา

5. การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหา

ของสถานศึกษา คือ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

โดยใช้หลักอวิชชา ตัณหา และอุปาทาน ประกอบด้วย 

1) อวิชชา คือ ความไม่รู้ไม่เข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็น

สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา การขาดข้อมูลสารสนเทศ 

2) ตัณหา คือ ความต้องการ ความอยากได้ อยาก

เป็นหรือไม่อยากเป็น ประกอบด้วย (1) กามตัณหา 

คือ ความต้องการ ความอยากได้ในสิ่งที่ไม่เหมาะสม 

(2) ภวตัณหา คือ ความต้องการอยากเป็นในสิ่งที่ไม่

เหมาะสม และ (3) วิภวตัณหา คือ ความต้องการไม่

อยากเป็นในสิ่งที่ไม่เหมาะสม/ไม่ถูกต้อง/ไม่สอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษา และ 3) อุปาทาน คือ การ

ด�าเนินการใดๆของสถานศึกษาท่ีเป็นความเคยชิน

จนเป็นปกติประกอบด้วย (1) กามุปาทาน คือ 

ความยึดติดในอาคารสถานท่ี/วัตถุ ความมีชื่อเสียง  

(2) ทิฏฐุปาทานคือความยึดมั่นในความเห็นที่ไม่ถูก

ต้อง ไม่รบัฟังความคดิเหน็ผูอ้ืน่ยดึตดิอยูก่บัความเหน็

เดิม ขาดการประชุม (3) สีลัพพตุปาทาน คือ ความ

ยึดมั่นยึดติดในกฎระเบียบ ประเพณี ขาดความรู้ความ

เข้าใจในสิ่งที่ปฏิบัติ ขาดการปรับปรุงพัฒนา ท�าเพราะ

เป็นค�าสัง่/นโยบาย และ (4) อตัตวาทปุาทาน คอื ความ

ยึดติดในสถาบัน/สาขาวิชา ความรู้สึกว่าเหนือกว่า/

ด้อยกว่า ภาคภูมิใจในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

6. การก�าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา หรือการก�าหนดนิโรธ คือ สถานศึกษา

มีมาตรฐานมีคุณภาพตามเกณฑ์ ประกอบด้วย  

1) คณุภาพของสถานศกึษาทีเ่กดิจากการใช้กฎระเบยีบ

ข้อบังคับ 2) คุณภาพของสถานศึกษาท่ีเกิดจากการ

ตระหนักรู้และเห็นความส�าคัญ และ 3) คุณภาพของ

สถานศึกษาที่เกิดจากการด�าเนินการพัฒนาคุณภาพ

ที่เป็นวิถีชีวิต และเป็นงานปกติที่ต้องปฏิบัติต่อเนื่อง

ยั่งยืนอยู่อย่างสม�า่เสมอ

7. การพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างการ

ประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 

คือ การศึกษาท�าความเข้าใจมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ 

ของการประกนัคณุภาพการศกึษาวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ

จากภายนอกและภายในมาใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

8. การก�าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา/การ

พฒันาคณุภาพของสถานศกึษา คอื การจดัท�า/ปรบัปรงุ

แผนพัฒนาการศึกษา/แผนกลยุทธ์ มีการก�าหนดวิสัย

ทัศน์ปรัชญา/พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร มีแผน
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ปฏบัิตกิารประจ�าปีมงีาน/โครงการ เพือ่การพฒันาสถาน

ศึกษาอย่างเป็นระบบ

9. การปฏิบัติเพื่อการแก้ปัญหา/การพัฒนา

คณุภาพตามแนวทางหลกัมรรคมอีงค์ 8 การด�าเนนิการ

แก้ปัญหา หรอืการด�าเนนิการปฏบัิตเิพือ่ให้เกดิคณุภาพ 

โดยมีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 1) สถานศึกษามีการสร้าง

ความตระหนักและเห็นความส�าคัญของการแก้ปัญหา/

การพัฒนาคุณภาพ(สัมมาทิฏฐิ) โดยการประชุมอบรม 

ทบทวนเตรยีมการ เตรยีมความพร้อมของงาน/โครงการ 

ด้วยความเป็นกลัยาณมติร การสร้างคณุค่าและการเหน็

คุณค่าของตนเอง มีการควบคุม ก�ากับติดตามตรวจ

สอบการด�าเนินการตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์

เป้าหมายที่ก�าหนด 2) สถานศึกษามีการปรับปรุง/

พัฒนางาน/โครงการให้สอดคล้องและทันต่อสภาพ

การณ์ปัจจบุนั (สมัมาสังกปัปะ) การมส่ีวนร่วม/จิตอาสา 

มกีารก�ากบัติดตาม/ตรวจสอบ การปรบัปรงุ/พฒันางาน/

โครงการมีหลัก 3 ประการ คือ (1) มีวัตถุประสงค์ที่ถูก

ต้อง (Right Objectives) คือมีความถูกต้องเหมาะสม 

เฉพาะเจาะจง วัดได้ท�าได้ ระยะเวลาชัดเจน ได้รับการ

ยอมรบั/มส่ีวนร่วมและรบัทราบร่วมกนั (2) มีเป้าหมาย

ที่ถูกต้อง (Right Goals) คือเป้าหมายส่งเสริมจูงใจใน

การปฏิบัติ เกณฑ์ได้รับการยอมรับ สามารถบรรลุได้

ท้าทายความสามารถ และ (3) มีผลการด�าเนินงานท่ี

ถูกต้อง (Right Achievements) คือ ผลส�าเร็จจะต้อง

ไม่มีผลกระทบ (impact) ในด้านลบต่อบุคคล/สภาพ

แวดล้อม บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ ผู้ที่เกี่ยวข้องมี

ความพึงพอใจ 3) สถานศึกษามีการสื่อสารติดต่อกัน

ด้วยความถูกต้อง(สัมมาวาจา)มีข้อมูลสารสนเทศที่

ถกูต้องครอบคลมุทุกด้านมกีารก�าหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ปฏิทินการปฏิบัติงาน 

มีการจัดสรรงบประมาณที่ถูกต้องเป็นธรรม มีรายงาน

ผลการปฏิบัติที่เป็นผลที่เกิดขึ้นจริงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง มี

การก�ากับติดตามตรวจสอบตามมาตรฐานตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์ 4) บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

จากสถานศึกษา (สัมมากัมมันตะ) โดยมีวัฒนธรรม

คุณภาพ มีการปฏิบัติตามปฏิทิน/มาตรฐานการปฏิบัติ

งาน มีความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิด

ผลดีมีประสิทธิภาพ มีการก�ากับติดตามและการตรวจ

สอบการด�าเนินการตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์

เป้าหมายความส�าเร็จที่ก�าหนด 5) บุคลากรปฏิบัติงาน

ในภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีท�าตามปกต(ิสมัมาอาชวีะ) 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความพยายามใน

การปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ มีการก�ากับ

ติดตามและการตรวจสอบการด�าเนินการตามตัวบ่งช้ี

และเกณฑ์ 6) สถานศกึษามคีวามพยายามในการปฏบิตัิ

เพื่อการแก้ปัญหา/การพัฒนา (สัมมาวายามะ) โดยยึด

หลักอิทธิบาท 4 ดังนี้ (1) ฉันทะ (aspiration) คือ 

สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการ (2) วิริยะ (effort) 

คือ การด�าเนินการตามแผนงานโครงการ (3) จิตตะ 

(thoughtfulness) คือ การตรวจสอบการด�าเนินการ

ตามวัตถุประสงค์ การบรรลุผลตามเป้าหมาย และ(4) 

วิมังสา (investigation) คือ การประเมินผลงานตาม

เกณฑ์และมาตรฐานหรือเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

7) สถานศึกษามีการตรวจสอบควบคุม ก�ากับติดตาม

การด�าเนินการ (สัมมาสติ) ของแผนงาน/โครงการโดย

ตนเอง/คณะกรรมการตรวจสอบ/ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องตาม

เกณฑ์ทีก่�าหนด และ 8) สถานศกึษามคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ

ในการปรบัปรงุ/พฒันา/รกัษาคณุภาพผดงุคณุภาพของ

มาตรฐานของสถานศึกษา (สัมมาสมาธิ) ให้มีคุณภาพ

เพิ่มขึ้นตามมาตรฐาน 

ญาณ 3 คือ การตรวจสอบ/ประเมินระบบโดย 

1) สัจญาณ คือ การตรวจสอบ/ประเมินความรู้ความ

เข้าใจในระบบ 2) กิจญาณ คือ การตรวจสอบ/ประเมิน

เกี่ยวกับการด�าเนินการ การปฏิบัติตามระบบ และ 3) 

กตญาณ คือ การประเมินผลการด�าเนินการตามระบบ

2. การประเมินคุณภาพของระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย

การประยุกต์ใช้ หลักอริยสัจ 4 มีผลการประเมินดังนี้ 
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2.1 คุณภาพของคู่มือการใช้ระบบการประกัน

คุณภาพภายในโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถาน

ศึกษาพบว่าในภาพรวมคู่มือมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่ามากที่สุดคือคู่มือมี

ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของคู่มือ

และวัตถุประสงค์ของระบบ รองลงมาคือคู่มือสามารถ

ใช้เป็นกรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐานได้ คู่มอืมคีวามครอบคลมุของเนือ้หา

กบักระบวนการประกนัคณุภาพ คูมื่อมคีวามสอดคล้อง

ของระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และคู่มือมีความชัดเจนใน

เรื่องการตรวจสอบ/ประเมิน ตามล�าดับ 

2.2 คุณภาพของระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน 

พบว่าในภาพรวมระบบมคุีณภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ผลการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 

 2.2.1 ด้านความเป็นไปได้ ผลการประเมนิ

คณุภาพด้านความเป็นไปได้ พบว่าภาพรวมมคีวามเป็น

ไปได้ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีความ

เป็นไปได้มากอันดับแรกคือเป็นระบบที่มีความเป็น

เหตุผลมีความเชื่อมโยงกันระหว่างปัจจัย กระบวนการ 

ผลผลติ และผลกระทบ รองลงมาคือ สามารถสนบัสนนุ

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการ

ด�าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สามารถ

สนบัสนุนและส่งเสรมิการก�ากบัตดิตามของฝ่ายบรหิาร

หรือคณะกรรมการได้อย่างมีระบบ ส่งเสริมการตรวจ

สอบ/ประเมินการด�าเนินการประกันคุณภาพของระบบ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของสถานศึกษา สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริงใน

สถานศึกษา และระบบสามารถน�าไปปฏิบัตไิด้ด้วยความ

ประหยัดงบประมาณของสถานศึกษา ตามล�าดับ 

 2.2.2 ด้านความเหมาะสม ผลการประเมิน

คุณภาพด้านความเหมาะสมพบว่า ภาพรวมมีความ

เหมาะสมระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมี

ความเหมาะสมมากทีส่ดุคอืระบบทีพั่ฒนาขึน้สอดคล้อง

กับพ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเร่ืองให้ใช้มาตรฐาน รองลงมาคือ

ระบบมีกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มี

ความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สอดคล้อง

กับระบบการประกันคุณภาพ คือการควบคุมการตรวจ

สอบและการประเมินสามารถพัฒนาการด�าเนินการ

ประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และระบบมี

การเคารพในสิทธิและส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์/การมี

กัลยาณมิตร

 2.2.3 ด้านความถูกต้อง ผลการประเมิน

คุณภาพด้านความถูกต้องพบว่า ภาพรวมมีความ

ถูกต้องระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมี

ความถูกต้องมากท่ีสุดคือระบบช่วยให้ผลการประเมิน

ตนเองมีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือระบบได้ก�าหนด

วตัถปุระสงค์ของการตรวจสอบ/ประเมินได้อย่างชดัเจน 

มีการบรรยายจุดประสงค์และกระบวนการตรวจสอบ/

ประเมินได้อย่างชัดเจน ระบบท�าให้มีการพัฒนาเครื่อง

มือและการเก็บข้อมูลท่ีมีท้ังความตรง และความเท่ียง 

สามารถท�าให้มีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและมีการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และระบบ

สามารถก�าหนดเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ตามล�าดับ

 2.2.4 ด้านความเป็นประโยชน์ ผลการ

ประเมินคุณภาพด้านความ เป็นประโยชน์พบว่าภาพ

รวมมีความเป็นประโยชน์ระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่าข้อท่ีมีความเป็นประโยชน์มากท่ีสุดคือ

ระบบสามารถส่งเสริมการมีสัมมาทิฏฐิ/เจตคติท่ีดีต่อ

การประกันคุณภาพ รองลงมาคือระบบส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา สามารถท�าให้มีแนวทาง

การน�าผลการประเมินไปใช้ได้อย่างชัดเจน และระบบ

สามารถท�าให้มีข้อมูลสารสนเทศส่งเสริมการพัฒนา

สถานศึกษา ตามล�าดับ
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาสู่การ

อภิปราย ดังนี้

1. ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้หลักอริยสัจ 4 ที่พัฒนา

ขึ้น ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ซึ่งการพัฒนาระบบ

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา ซาลลสิ และ

ฮิงก์เลย์ (Sallis and Hingley) อ้างถึงในโดเฮอร์ที 

(Doherty) (1994: 12) กล่าวว่าสถานศึกษาสามารถ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพขึ้นมาเองได้ การน�าหลัก

อริยสจั 4 มาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพ สอดคล้องกับ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(2546: 893-895) ท่ีกล่าวว่า พระพุทธเจ้าได้ทรงย�า้

ให้ภิกษุสอนให้ชาวบ้านได้เข้าใจหลักอริยสัจ 4 และ

สอนให้มนุษย์แก้ปัญหาด้วยตัวเอง แสดงให้เห็นว่า

หลักอริยสัจ 4 นอกจาก จะเป็นหลักธรรมสูงสุดแล้ว

ยังเหมาะสมกับบุคคลธรรมดาสามารถน�ามาใช้ในชีวิต

ประจ�าวัน พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2546: 920) 

และสุมน อมรวิวัฒน์ (2544: 17) กล่าวถึงคุณค่าของ

หลกัอรยิสจั 4 ว่า 1) เป็นวิธกีารแห่งปัญญาแก้ไขปัญหา

ตามระบบเหตุผล 2) เป็นการแก้ไขปัญหาด้วยตัวของ

มนุษย์เอง 3) เป็นความเป็นจริงของชีวิตของทุกคน 

4) แสดงถึงสภาวะความเป็นอยู่และวิธีการที่จะพัฒนา

ให้ดีขึ้น และ 5) เป็นหลักที่ใช้ชีวิตเป็นศูนย์กลาง จาก

การสัมภาษณ์พระเถระผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 รูปเห็นด้วย

กับการน�าหลักอริยสัจ 4 มาประยุกต์ใช้กับการประกัน

คุณภาพ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านศาสนาและการประกัน

คุณภาพเห็นด้วยและยอมรับในการน�าหลักอริยสัจ 4 

มาประยุกต์ใช้กับการประกันคุณภาพโดยมีเหตุผล

ประกอบที่สามารถสรุปได้ว่าหลักวิทยาศาสตร์ ที่ได้

รับการยอมรับเพิ่งถือก�าเนิดมาเป็นระยะเวลาไม่กี่ร้อย

ปี แต่พุทธศาสนาก�าเนิดมาเป็นระยะเวลาสองพันกว่า

ปีเป็นความจริงที่ได้รับการยืนยัน/รอพิสูจน์ท้ังในอดีต 

ปัจจุบัน และต่อไปในอนาคต หลักอริยสัจ 4 เป็นความ

จรงิสงูสดุ แนวคดิหลกัการใดๆทีม่นษุย์สร้างขึน้สามารถ

น�ามาพัฒนา ให้สอดคล้องได้ การพัฒนาหลักการใดที่

อ้างองิถึงหลกัทางศาสนาไม่ควรจะให้ผดิเพีย้นจากหลกั

การเดิม และควรจะให้เกิดมาจากหลักทางศาสนาเป็น

เบื้องต้น (inside out) หลักอริยสัจ 4 เป็นกระบวน

การวิจัยและกระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนางานด้วย

ตนเอง จงึเป็นกระบวนการท�างานอย่างประกนัคณุภาพ 

หลกัอรยิสจั 4 เมือ่น�ามาประยกุต์ใช้ท�าให้เป็นนวตักรรม

และเป็นวงจรไตรวัฏฏ์ (วน) คือ ควบคุม ตรวจสอบ 

และประเมิน 

2. การประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้ทรง

คุณวุฒิและผู ้บริหารสถานศึกษา มีผลการประเมิน

ดังนี้ คือ ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการใช้ระบบการ

ประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก เพราะคู่มือได้มาจาก

การสังเคราะห์ในขั้นตอนของการพัฒนาระบบซึ่งได้

ผ่านการพิจารณาการให้ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านศาสนา และด้านการประกันคุณภาพ ส่งผลให้คู่มือ

มีคุณภาพ ซึ่งเป็นวิธีที่สุพักตร์ พิบูลย์ (2550) กล่าวว่า 

การตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพระบบหรือนวัตกรรม

สามารถประเมนิคุณภาพได้โดยการใช้หลกัตรรกศาสตร์/

ดุลยพินิจ (Logical Approach) ให้ผู้เช่ียวชาญเป็น 

ผู ้พิจารณา ท�าให้คู ่มือมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คู่มือท�าให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาครูและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและมี

เจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพเพิ่มขึ้น คู่มือสามารถ

น�าไปใช้อ้างองิทางวชิาการได้ คูม่อืสามารถใช้เป็นกรอบ

แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ 

การประเมินคุณภาพของระบบตามมาตรฐาน

การประเมิน 4 ด้าน

1. ด้านความเป็นไปได้ ระบบมคีวามเป็นไปได้

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นระบบทีม่คีวามเป็นเหตผุล

มคีวามเชือ่มโยงกนัระหว่างปัจจยั กระบวนการ ผลผลติ 

และผลกระทบ ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ของสถานศึกษา สามารถสนับสนุนและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินการประกัน

คุณภาพ ส่งเสริมการตรวจสอบ/ประเมินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถน�าไปปฏิบัติได้จริงในสถาน

ศกึษา สอดคล้องกบัสมุน อมรววิฒัน์ (2544) ซึง่กล่าว

ว่าหลักอริยสัจ 4 มีความเป็นระบบอยู่ในตัว เป็นกระ

บวนการทีเ่ชือ่มโยงสอดคล้องสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบ

และปัจจัยต่างๆ เป็นระบบที่มีตัวป้อน วิธีการและผล

เชิงประจักษ์ สอดคล้องกับองค์ประกอบของระบบที่

ประกอบด้วยตัวป้อน กระบวนการ และผลผลิต ตามที่ 

ทศินา แขมมณี (2550) และชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2553) 

ได้กล่าวไว้ ปัจจัยส�าคัญในการน�าระบบ ไปใช้กับสถาน

ศึกษาและส่งผลต่อความส�าเร็จคือระบบส่งเสริมให้ผู้ที่

เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการด�าเนินการประกันคุณภาพ 

ทั้งนี้เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนยึด

หลักการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ ผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาและผูเ้กีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการคิด ร่วมวางแผน ร่วมพัฒนา ร่วมประเมิน และ

ร่วมใช้ประโยชน์โดยให้ผู ้เกี่ยวข้องของสถานศึกษา

ร่วมกันวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานของสถานศึกษา 

วเิคราะห์สภาพปัจจบุนั จุดเด่น จุดด้อยของสถานศกึษา 

จัดท�าโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาจุดด้อยหรือจุดที่

เป็นปัญหาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นซึ่ง ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ 

(2549) กล่าวถึงข้อดีของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมี

ส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมท�าให้แต่ละฝ่ายได้เรียนรู้

ซึ่งกันและกัน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ความคิด

เห็นจนน�าไปสู่การยอมรับ และท�าให้รู้สึกถึงความเป็น

เจ้าของและมีความภาคภูมิใจในสิ่งที่ตนร่วมกันคิดร่วม

กนัท�าข้ึนมา ซ่ึงสดุท้ายแล้วย่อมท�าให้กจิกรรมนัน้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้โดยง่าย และการบรรลุวัตถุประสงค์นั้น

ย่อมเป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่า มีความเป็นไปได้ของการ

ปฏิบตังิาน ซึง่จากการพฒันาระบบผูว้จัิยได้ใช้หลกัการ

มีส่วนร่วมจึงเป็นผลท�าให้ผู้เกี่ยวข้องกับการน�าระบบ

การประกันคุณภาพไปใช้เห็นว่า มีความเป็นไปได้ใน

การน�าไปปฏิบัติ

2. ด้านความเหมาะสม ในภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เพราะว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึน

สอดคล้องกับพ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มี

กระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ สอดคล้อง

กับระบบการประกันคุณภาพคือมีการควบคุม การ

ตรวจสอบ และการประเมิน สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา และระบบส่งเสริมการปฏิบัติงานในหน้าที่

ความรับผิดชอบตามภาระงานปกติ ที่เป็นเช่นนี้เพราะ

ระบบท่ีพัฒนาขึน้มอีงค์ประกอบท่ีสอดคล้องกบัท่ีสวุมิล 

ว่องวาณิช และนงราม เศรษฐพานิช (2544) ได้เสนอ

แนวคดิและหลกัการของการประกนัคณุภาพการศกึษา

ว่า ควรประกอบด้วยการควบคุม การตรวจสอบ และ

การประเมนิ จากการวเิคราะห์ระบบประกนัคณุภาพกับ

หลกัอรยิสัจ 4 พบว่าการควบคุมคณุภาพสอดคล้องกบั

สัจญาณคือสถานศึกษาต้องท�าความรู้ความเข้าใจก่อน

ว่าอะไรคือปัญหา/ทุกข์ของสถานศึกษา สาเหตุของ

ปัญหาเป็นสิ่งที่ควรแก้ไข เป้าหมายหรือนิโรธเป็นสิ่งที่

ท�าให้บรรลคุวามส�าเร็จ และการปฏบิติัควรก่อให้เกดิการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบคุณภาพสอดคล้อง

กับกิจญาณ คือ การปฏิบัติควรให้สอดคล้องตามความ

รูค้วามเข้าใจคอื ปัญหาควรจะก�าหนดกรอบขอบเขตให้

ชัดเจน การแก้ไขปัญหาต้องแก้ไขที่สาเหตุ การก�าหนด

เป้าหมายความส�าเรจ็ของการแก้ปัญหาคอือะไรอยูร่ะดบั

ใด และความส�าเรจ็ทีต้่องการต้องมาจากการปฏบิตัทิีถ่กู

ต้อง และการประเมินคุณภาพสอดคล้องกับ กตญาณ 

คือ การประเมินสภาพขอบเขตของปัญหา การประเมิน

การแก้ไขปัญหา การประเมินเป้าหมายความส�าเร็จและ

การประเมนิผลการปฏบิตัติามเกณฑ์คณุภาพของสถาน

ศึกษา 

3. ด้านความถูกต้อง ในภาพรวมมีความ

ถูกต้องอยู่ในระดับมาก เป็นระบบท่ีช่วยให้ผลการ

ประเมนิตนเองมคีวามถกูต้องเพราะว่าระบบได้ก�าหนด
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วตัถปุระสงค์ของการตรวจสอบ/ประเมนิได้อย่างชดัเจน 

มีการบรรยายจุดประสงค์และกระบวนการตรวจสอบ/

ประเมินได้อย่างชัดเจน มีพัฒนาเครื่องมือและการเก็บ

ข้อมูลที่มีทั้งความตรง และความเที่ยง สามารถท�าให้มี

ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและมีการวิเคราะห์ข้อมูลได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกับศริชิยั กาญจนวาสี 

(2545) และสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2549) ซึ่งได้

กล่าวว่ามาตรฐานด้านความถูกต้องคือการก�าหนด

ให้การประเมินด�าเนินการตามหลักวิชาการ สามารถ

ประกันได้ว่าการประเมินมีการใช้เทคนิคที่เหมาะสม

และมีสารสนเทศที่เพียงพอในการตัดสินคุณค่าของ

สิ่งที่ประเมิน จะเห็นได้ว่าข้อมูลสารสนเทศมีความ

ส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่ง สารสนเทศจะเป็นตัวบ่งชี้

ประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ จากระบบ

ที่พัฒนาขึ้นมีตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศตั้งแต่

การน�าสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาจุดเด่นจุดด้อย 

การศึกษาเปรียบเทียบผลการด�าเนินการ การศึกษา

ความต้องการจ�าเป็นการจัดล�าดับความส�าคัญของ

ปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุล�าดับความส�าคัญของ

สาเหตุปัญหา การน�าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดท�า/ปรับปรุงพัฒนาแผนงาน/โครงการ การจัดสรร

งบประมาณ การเปรียบเทียบวิเคราะห์ผลความส�าเร็จ 

การตรวจสอบ/ประเมินโครงการ ซึ่งข้อมูลสารสนเทศ

จัดว่าเป็นสื่อ/สัญลักษณ์/การสื่อสารโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในยุคปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศมีความส�าคัญและ

จ�าเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงเป็นหนึ่งในหลักมรรคมีองค์ 8 คือ

สัมมาวาจา

4. ด้านความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เห็นได้จากการที่ระบบสามารถส่งเสริม

การมีสัมมาทิฏฐิ/เจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพ 

ระบบจึงส่งเสริมการปฏิบัติงานจริงของสถานศึกษา 

ท�าให้มีแนวทางในการน�าผลการประเมินไปใช้ได้อย่าง

ชัดเจน สามารถท�าให้มีข้อมูลสารสนเทศซึ่งได้มาจาก

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึงตอบสนองความต้องการ การ

ประกันคุณภาพจะมีความเป็นประโยชน์เมื่อท�าให้

สถานศึกษามีคุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง คุณภาพ

การศึกษาจะเกิดขึ้นเมื่อบุคลากรของสถานศึกษามี

เจตคติที่ดีต่อการจัดการศึกษา (Arcaro, 1995) และ

คุณภาพคือความสมบูรณ์แบบ มีความหมายใกล้เคียง

กับความดี ความจริง และความมีมาตรฐานสูงสุด 

และคุณภาพต้องครอบคลุมถึงสิ่งต่อไปน้ีคือ 1) ภาระ

ความรับผิดชอบ (accountability) 2) ประสิทธิภาพ 

(efficiency) และ 3) ประสิทธิผล (effectiveness) 

(Sallis, 2002) ซึ่งระบบการประกันคุณภาพมีองค์

ประกอบที่ครอบคลุมภาระความรับผิดชอบ ความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ มีการสร้างความ

ตระหนักและเห็นความส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพ 

บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและการปฏิบัติ

หน้าทีภ่าระงานปกต ิการปฏบิตัติามขัน้ตอนของระบบ

จึงส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1.1 จากการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพพบว ่ าผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิด เห็นว ่ า

องค์ประกอบของระบบมคีวามเหมาะสมและครอบคลมุ

บริบทของการประเมินและการประกันคุณภาพ แต่

การน�าระบบไปใช้จรงิควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ

ท่ีแท้จริงและถูกต้องหรือการมีสัมมาทิฐิของบุคลากร 

และควรให้คณะกรรมการเป็นผูค้อยก�ากบันเิทศตดิตาม

อย่างต่อเนื่อง

 1.2 จากผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

พบว่าผูท้รงคณุวฒุแิละผูบ้รหิาร มคีวามเหน็สอดคล้อง

กนัว่าระบบมคีณุภาพตามมาตรฐานการประเมนิ 4 ด้าน

อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบมีความเป็นไป

ได้ในการน�าไปใช้จริงในสถานศึกษา การน�าระบบไปใช้
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จริงควรมีการปฏิบัติตามหลักการปฏิบัติตามแนวทาง

การพัฒนา/การแก้ปัญหาโดยใช้หลักมรรคมีองค์ 8 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรน�าระบบการประกันคุณภาพ

ทดลองใช้กับสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินคุณภาพ

ในระดบัคณุภาพทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ดผูลการทดลองของ

ระบบทีจ่ะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา

 2.2 ควรน�าระบบไปทดลองใช้กบัมาตรฐาน

การศกึษาระดบัการศกึษาข้ันพ้ืนฐานในสถานศกึษาเพ่ือ

เป็นการทดสอบความมีประสิทธิภาพของระบบ 
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