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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวิธีด�ำเนินการวิจัย

แบ่ง เป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัรปูแบบการจัดการความรู ้จ�ำนวน 90 เล่มโดยการเลอืกแบบเจาะจง ขัน้ตอนที ่2 ศกึษา

สภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการในการจัดการความรูข้องโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จากผู้บริหารและครู จ�ำนวน 124 คน ขั้นตอไนที่ 3 สร้างรูปแบบการจัดการความรู้

ส�ำหรับโรงเรยีนมัธยมศกึษาสงักดัส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาเขต 23 โดยใช้วธิีการวิเคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis)และสร้างรปูแบบการจัดการความรูส้�ำหรบัโรงเรียนมธัยมศกึษา เป็นฉบบัร่างและเขยีนผงัการ

ไหลของงานแบบหน้ากระดาน (Deployment Flowchart) และขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการจัดการความ

รู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 11 กิจกรรมหลัก 98 กิจกรรมย่อย ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 เตรียม

ความพร้อม มี 5 กิจกรรมหลัก คือ การสร้างความเข้าใจ การสร้างทีมงาน การศึกษาสภาพ KM การวางแผน การ

ให้ความรู้ และมี 53 กิจกรรมย่อย ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติการจัดการความรู้ มี 2 กิจกรรมหลักคือ การเตรียมการ 

และการปฏิบัติการ และมี 27 กิจกรรมย่อย ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ มี 4 กิจกรรมหลัก 
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คือ การสร้างแบบประเมิน การประเมินรูปแบบ การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล การประชาสัมพันธ์ และมี 18 

กิจกรรมย่อย 2) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ผ่านการ

ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 รอบ รอบแรกโดยการสนทนากลุ่ม ได้รูปแบบการจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 ขั้น

ตอน คือ การเตรียมความพร้อมปฏิบัติการจัดการความรู้ การปฏิบัติการจัดการความรู้ และการประเมินรูปแบบ

การจัดการความรู้ รอบที่ 2 ประเมินรูปแบบที่ได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้วยแบบสอบถาม(Rating Scale) ได้ความ

เหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมาก 

คำ�สำ�คัญ: การจัดการความรู้; การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้; รูปแบบการจัดการความรู้สำ�หรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

Abstract
The study was designed to develop the knowledge management model for schools in the 

Secondary Educational Service Area Office 23. The methodology of the study consisted of four 

steps: 1) analyzing documents and set up the conceptual frame work ; 2) studying the present 

situations, the problems and the needs about knowledge management of the schools in the 

Secondary Educational Service Area Office 23; 3) Constructing the knowledge management model 

for schools in the Secondary Educational Service Area Office 23; 4) evaluating the knowledge 

management model for schools in the Secondary Educational Service Area Office 23. The study 

samples were: 1) 90 purposed sampling documents and research papers related to knowledge 

management models using content analysis paper. 2) administrators and teachers from schools in 

the Secondary Educational Service Area Office 23 which were selected by proportional sampling, 

using a questionnaire. 3) 6 knowledge management experts and 3 supervised administrators 

with more than 20 years experience which were selected by snowball sampling. The analysis 

of the data was accomplished by focus group discussion. 4) 5 administrators from schools 

in the Secondary Educational Service Area Office 23 with more than 20 years experience in 

administrating schools in the Secondary Educational Service Area Office 23. The analysis of 

the data was accomplished by mean and standard deviation using a questionnaire. 

Based upon the finding of the study, it was concluded that; 

1) The knowledge management model for schools in the Secondary Educational Service 

Area Office 23 consisted of three steps, eleven main activities and ninety-eight sub activities 

as follows : (1) Preparing which consisted of five main activities, making understanding, team 

building, KM condition studying, planning and knowledge giving with fifty-three sub-activities 

(2) Acting which consisted of two main activities, arranging and doing with twenty-seven 

sub-activities (3) Assessing which consisted of four main activities, creating a questionnaire, 

evaluating, praising and rewarding, publicizing with eighteen sub-activities. 2) The practicability 
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of the knowledge management model for schools in the Secondary Educational Service Area 

Office 23 was evaluated in two different times. First, by a focus group discussion to correct the 

model and then by a questionnaire in order to collect the supervisors’ comments and analyzed. 

The practicability was considerable (mean 3.50-4.49) with the mean of 4.16. 

Keywords: Knowledge Management; Developing Knowledge Management Model;  Developing 

Knowledge Management Model for Secondary Schools.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 

2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติ

ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 

รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบต่างๆ และนโยบายด้านการ

ศึกษาของรัฐบาลทุกรัฐบาลที่ได้แถลงต่อรัฐสภา ต่างมี

อดุมการณ์และหลกัการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคนและ

สงัคมไทยสู ่สงัคมแห่งภูมปัิญญา ให้คนไทยทัง้ปวงได้รับ

โอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอด

ชีวิต (ส�ำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาต,ิ 2549) เหน็ได้ว่า การจัดการศกึษา

นั้นก็เพื่อให้คนมีความรู้เป็นส�ำคัญ จึงมีบัญญัติไว้ใน

รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบต่างๆ 

และนโยบายของรัฐบาล 

การที่ความรู้เป็นสิ่งที่สามารถน�ำมาสร้างเป็น

นวัตกรรม จึงจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้เพื่อให้เกิด

ความรู้ใหม่ๆ หรือการเปลี่ยนความรู้ให้เป็นนวัตกรรม

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์การให้เป็นสังคม

แห่งการเรียนรู้ พัฒนาสังคมให้เป็นสังคมเศรษฐกิจฐาน

ความรู้ได้ จึงจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญต่อการจัดการ

ความรู ้(knowledge management) และการน�ำความ

รูม้าสร้างเป็นนวตักรรมมใิช่ต้องสร้างความรูข้ึน้มาใช้เอง

ใหม่ท้ังหมด แต่คอืการใช้แนวทางผสมผสานอย่างชาญ

ฉลาดโดยใช้แนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อการจัดการความรู้ 

(knowledge management) จึงเป็นแนวทางที่บุคคล 

องค์การ ต้องให้ความส�ำคัญกับการปรับกระบวนทัศน์

ดังกล่าว (ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ, 2551, หน้า 1) 

เนื่องจากสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานท่ัวประเทศยังมีความแตกต่างกันมาก แม้ว่า

จะอยู่ภายใต้การควบคุมของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พ้ืนฐานเช่นเดยีวกนั แต่คุณภาพของสถาน

ศึกษายังคงมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน นโยบาย

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ จึงก�ำหนดให้สถานศึกษาด�ำเนิน

งานตามกฎหมายในกรอบเดยีวกนั คอืพระราชกฤษฎกีา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 มาตราที่ 11 ให้ส่วนราชการมีหน้าที่

พัฒนาความรู้เพื่อเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (learning 

society) โดยต้องรับรู้ข่าวสารและสามารถประมวล

ผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม

ต่อสถานการณ์ ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ

สร้างวิสัยทัศน์และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของข้าราชการ

ให้เป็นคนท่ีมปีระสทิธภิาพ และมกีารเรียนรู้ร่วมกนั เพ่ือ

ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 

ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์ของชาติ 

เมื่อมองโดยภาพรวมโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 23 จังหวัดสกลนคร มีโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จ�ำนวน 45 โรงเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาจากข้อมูลเบื้องต้น

ของโรงเรียน พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการความรู้

แตกต่างกนัไป เช่น บคุลากรครไูม่รูจ้กัการจดัการความรู้

อย่างแท้จริง เพียงแต่เคยได้ยนิเกีย่วกบัการจัดการความ
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รู ้ไม่มคีณะกรรมการ ไม่มโีครงการ ไม่มศีนูย์การจัดการ

ความรู้ บางโรงเรียนจัดการจัดการความรู้หลากหลาย

องค์ประกอบแต่ไม่ครบกระบวนการ บางโรงเรยีนจัดการ

ความรูแ้ต่ไม่มีผู้รบัผดิชอบอย่างชดัเจน ไม่มขีัน้ตอนใน

การจัดการความรู้ สรุปได้ว่าไม่มีรูปแบบในการจัดการ

ความรู้ที่ชัดเจน และเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

รูปแบบการจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

23 จังหวัดสกลนคร โดยใช้องค์ประกอบจากทฤษฎี 

แนวคิดของนักวิชาการที่หลากหลาย ข้อคิดเห็นจาก

ผูท้รงคณุวฒุ ิข้อมลูจากโรงเรยีนและหน่วยงานทีป่ระสบ

ความส�ำเร็จโดยใช้การจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) เป็นเครื่องมือในการบริหาร และ

สามารถพัฒนาหน ่วยงานสู ่การเป ็นสังคมแห ่ง

การเรยีนรู ้(Learning Society) มาแล้ว และสงัเคราะห์

เป็นรปูแบบการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมและเป็นไปได้

ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จังหวัดสกลนคร เพื่อ

เป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการจัดการ

ความรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่พฒันารปูแบบการจัดการความรูส้�ำหรบั

โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 23

2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
การศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ด้รปูแบบการจัดการความ

รู้ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

23 ซึ่งสามารถน�ำกระบวนการจัดการความรู้ที่ได้นี้ไป

ประยกุต์ใช้ในการพฒันาการจดัการเรยีนรูต้ามมาตรฐาน

ต่าง ๆ ทุกด้าน ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็น

ประโยชน์ต่อโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาอืน่ ๆ  ในการบรหิารจดัการความรูใ้นโรงเรยีนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 

ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร ต�ำรา งานวิจัยท่ี

เกีย่วข้องกบั 1. รปูแบบการจัดการความรู ้2. การพฒันา

รูปแบบ 3. การจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาและ

ข้อมลูของโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 23 ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวม 90 เล่ม 

ประกอบด้วยเอกสาร (หนังสือ ต�ำรา) 52 เล่ม วารสาร 

12 เรื่อง หนังสือ ต�ำราต่างประเทศ 22 เล่ม งานวิจัยที่

เป็นกรณีศึกษา (case study) จ�ำนวน 4 เรื่อง โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 จ�ำนวน 45 โรงเรียน จาก 4 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1. ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนหรือรอง

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 2. รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนฝ่าย

วิชาการ 3. หัวหน้าฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้างานการ

จัดการความรู้ 4. ครูในทีมงานการจัดการความรู้หรือ

ครูในฝ่ายวิชาการ จ�ำนวนกลุ่มละ 1 คน 4 กลุ่ม 45 

โรงเรียน รวม 180 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

ของเครชชี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
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1970 : 608 ) ได้จ�ำนวน 124 คน ใช้แบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

และค�ำถามปลายเปิด ซึ่งมีค ่าความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.91 และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ผลการวิจัยพบว่า 

โดยภาพรวมสภาพการจัดการความรู้มี 74 กิจกรรม 

สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง แต่มี

ความต้องการในระดับมาก 21 กิจกรรม และมากที่สุด 

53 กิจกรรม สรุปมีปัญหาทั้ง 74 กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ใน

โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 23 ผูว้จิยัน�ำผลการศกึษาจากขัน้ตอน

ที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียน

มธัยมศกึษาฉบบัร่าง และเขยีนผงัการไหลของงานแบบ

หน้ากระดาน (Deployment Flowchart) ดังนี้ 

7 
 

 

 

 
 
 
 

ขั้นตอน 

 

ผูอ้าํนวยการ/ 

ฝ่ายบริหาร 

รองฯ ฝ่าย 

วชิาการ 

KM ทีม ครู 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 สรางความ  

    เขาใจ 

 

 

 

   

  

        

 

  1.1.5 รับผิดชอบ 

โครงการ KM 

1. 1.4 ตกลง

เขารวม

โครงการ KM 

  1.  เตรียม 

ความพรอม 
 1.1.3  ประชุมครู  

 สรางความเขาใจ 

 

1.2.1 สมัครเปน

ทีมงาน KM 

1.1.1  นําโรงเรียน

เขาโครงการ KM 

1.1.2 ประชุม 

กรรมการบรหิาร 

   

 1.2 สราง 

      ทีมงาน 

  

 

  

 

 

1.2.3  แตงตั้ง 

ทีมงาน KM 1.2.4 เปนที ่

ปรึกษา 

ทีมงาน KM 

1.2.6  มั่นใจ

ทีมงาน KM 

 

 

1.3 ศึกษาสภาพ  

 KM ในโรงเรียน 

   

    

 

   1.3.2  อนุมัต ิ

 ใหศึกษาสภาพ 

 KM ในโรงเรียน 

   

 

 

  1.3.3 แจงครูให   

  ความรวมมือ 

 

 1.4.2  จัดทําแผน 

      ปฏิบัติงาน 

       ประจําป 

 

 

1.4.1 แผนกลยุทธ  

   ปรบัพฤติกรรม  

   องคกรและการ 

    ใชเทคโนโลยี 

 

 

 1.3.4 ใหความ 

 รวมมอืในการ 

 ศึกษาสภาพ   

 KM ใน

 

  

  

 

 

   

 1.2.2  รวบรวม 

  เสนอแตงตั้ง 

1.2.5 ประชุม

ทีมงานอยเสมอ 

  1.3.5  รวบรวม 

 วิเคราะหขอมูล 

 

  1.4  วางแผน 

 

 1.3.1 เสนอแบบ  

 สอบถามสภาพ KM  
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8 
 

 
 

 

ขั้นตอน 

 

ผูอ้าํนวยการ/ 

ฝ่ายบริหาร 

รองฯ ฝ่าย 

วชิาการ 

KM ทีม ครู 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 1.5.2   อนุมัต ิ

  โครงการอบรม 

   

   
   1.5.4  ประเมินผล 

 การอบรม รายงาน 

  

   

 

 

1.5.3  เขารบั 

  การอบรม   

  ความรู 

  

 2  ปฏบิัติการ 

 จัดการความรู 

   

  2.2.3  จัดเก็บ 

       ความรู 

  

 

 

 

   

 2.2.1  ประชุมคร ู

 บงชี้ความรู สงให 

 กลุมสาระ 

 

 

   

 2.2.4  เขาถึง 

 ความรูและ    

 แลกเปล่ียน 

 2.2.5 นําเอา 

  ความรูไป 

 ประยุกตใช 

 

   

 1.5.1  เสนอโครงการ 

  อบรม KM และ IT 

 

   

 2.1.1 ประชุมวางแผน   

 2.1.2  เสนอแผน 

 2.1.3 สํารวจอุปกรณ  

 2.1.4  เปดศูนย KM 

 2.1.5 เปดเว็บ ศูนยKM 

 

   

 

 

  2.2   ลงมือ 

     ปฏิบัติการ  

   

  1.5  ใหความรู 

   

   

  

 2.1 เตรียมการ 

 

 

     2.2.2 บงชี ้

     ความรูสง  

    กลุมสาระ 

  

 

 

 

   

  2.2.6  ติดตาม 

 ตรวจสอบความรู 
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ขั้นตอน 

ผูอ้าํนวยการ/ 

ฝ่ายบริหาร 

รองฯ ฝ่าย 

วชิาการ 

KM ทีม ครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

     

     3.1.1  สรางแบบ 

 ประเมินตามตัวชีว้ัด  

  

  

   

 

 

 3.1.3 ปรบัปรุง 

  แบบประเมิน 

   

   

 3.1.4 ประเมิน 

  รูปแบบ KM 

  

   3.  ประเมิน 

  รูปแบบ   

 การ

จัดการ    

      

      

 3.2.1 รวบรวมขอมูล 

 3.2.2 วิเคราะห ขอมูล 

 3.2.3 สรุป รายงาน 

  

 

   

 3.3.1 คัดเลือกครูทีม่ ี

 ผลงานดาน KM 

 3.3.2  เสนอชื่อคร ู

 

 

   

 3.3.3  เห็นชอบ 

 รายชื่อครทูี่เสนอ 

 

 

   

 3.3.6  ภาคภมู ิ

  ใจกับผลงาน 

  ที่ไดรบั 

  

 

   

 3.1.2 ใหขอชี้แนะ 

  แบบประเมิน  

 

 3.3.4 ยกยองชมเชย 

  และใหรางวัล 

 3.3.5 ใหความด ี

  ความชอบตามควร 

 

 

   
  3.4.1 รวบรวมขอมูล 

  3.4.2 คัดเลือก

ผลงาน 

    

   

   

 3.1  สรางแบบ 

  ประเมิน 

  

   

   

  3.3 ยกยอง 

 ชมเชยและให 

 รางวัล 

 

   

  3.4 ประชา 

    สัมพันธ 

 

   

  3.2 วิเคราะห  

 ผลการประเมิน 

 

   

ภาพที่ 1 ผังงานการจัดความรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
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ขั้นตอนที่ 4 ประเมินและปรับปรุงรูปแบบ

การจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัย

แบ่งการประเมินออกเป็น 2 รอบ รอบที่ 1 ใช้วิธีการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ศึกษา

กับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดความรู้ท่ีมีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 20 

ปีขึ้นไป จ�ำนวน 6 คน ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ระดับเชี่ยวชาญ ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 20 ปี

ขึ้นไป จ�ำนวน 3 คน รวม 9 คน แล้วน�ำผลจากการ

สนทนากลุ ่มมาปรับปรุงรูปแบบตามข้อชี้แนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ และน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจ

สอบและปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รอบที่ 2 

ใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ศึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เพื่อ

ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ

การจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 

รูปแบบการจัดการความรู้มีความเหมาะสมและเป็นไป

ได้มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.16 มีข้อที่มีความ

เหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสดุ (ค่าเฉลีย่ 4.50 ขึน้ไป) 

จ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนข้อท่ีเหลอื มีความเหมาะสมและเป็น

ไปได้มาก (มีค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ทุกข้อ 

2. ระยะเวลาที่ด�ำเนินการวิจัย ปีการศึกษา 

2554 – 2555 

สรุปผลการวิจัย
รูปแบบการจัดการความรู ้ส�ำหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 11 

กิจกรรมหลัก 98 กิจกรรมย่อย ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 

เตรียมความพร้อม มี 5 กิจกรรมหลัก คือ การสร้าง

ความเข้าใจ การสร้างทีมงาน การศึกษาสภาพ KM 

การวางแผน การให้ความรู้ และมี 53 กิจกรรมย่อย 

ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติการจัดการความรู้ มี 2 กิจกรรม

หลักคือ การเตรียมการ และการปฏิบัติการ และมี 27 

กิจกรรมย่อย ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการจัดการ

ความรู้ มี 4 กิจกรรมหลัก คือ การสร้างแบบประเมิน 

การประเมนิรปูแบบ การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั 

การประชาสัมพันธ์ และมี 18 กิจกรรมย่อย 2) การ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้

ส�ำหรบัโรงเรยีนมธัยมศกึษา ผ่านการประเมนิจากผูท้รง

คุณวุฒิ 2 รอบ รอบแรกโดยการสนทนากลุ่ม มีผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 9 ท่าน ได้รูปแบบการจัดการความรู้

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพร้อม 

การปฏิบัติการจัดการความรู้ และการประเมินรูปแบบ

การจัดการความรู้ รอบที่ 2 ประเมินรูปแบบที่ได้โดย

ผูท้รงคณุวุฒจิ�ำนวน 5 ท่าน ด้วยแบบสอบถาม (Rating 

Scale) ได้ความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.16

อภิปรายผล
1. รูปแบบการจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

11 กิจกรรมหลัก 98 กิจกรรมย่อย ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 

เตรียมความพร้อม มี 5 กิจกรรมหลัก คือ การสร้าง

ความเข้าใจ การสร้างทีมงาน การศึกษาสภาพ KM 

การวางแผน การให้ความรู้ และมี 53 กิจกรรมย่อย 

ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติการจัดการความรู้ มี 2 กิจกรรม

หลักคือ การเตรียมการ และการปฏิบัติการ และมี 

27 กิจกรรมย่อย ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบการ

จัดการความรู้ มี 4 กิจกรรมหลัก คือ การสร้างแบบ

ประเมิน การประเมินรูปแบบ การยกย่องชมเชยและ

การให้รางวัล การประชาสัมพันธ์ และมี 18 กิจกรรม

ย่อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบการจัดการความ

รู้ควรมีขั้นตอนไม่ซับซ้อนและมีกิจกรรมหลักไม่มาก

เกินไป ส่วนรายละเอียดควรมีไว้อย่างชัดเจนโดยมี

จ�ำนวนกิจกรรมย่อยมาก สอดคล้องกับโมเดลปลาทู

ของ สคส. ที่มีขั้นตอนง่ายๆ เพียง 3 ขั้นตอนคือ KV 
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(Knowledge Vision) KS (Knowledge Sharing) 

และ KA (Knowledge Asset) และสอดคล้องกับผล

งานวิจัยของธีระวัฒน์ เยี่ยมแสง (2550) ที่พบว่า รูป

แบบการจดัการความรูข้องส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มหาสารคาม เขต 1 มข้ัีนตอนและกิจกรรมหลกัทีช่ดัเจน 

11 กิจกรรมหลัก ท�ำให้ผู้ศึกษาเข้าใจง่าย มองทิศทาง

การท�ำงานได้ชัดเจน รปูแบบจึงน่าจะน�ำไปใช้ในโรงเรยีน

ที่ต ้องการน�ำการจัดการความรู ้ไปพัฒนาโรงเรียน

อย่างจริงจัง และสอดคล้องกับหลักการจัดการความรู้

ของ วิจารณ์ พานิช (2548, หน้า 3) ที่กล่าวว่า การ

จัดการความรู้เป็นการด�ำเนินการอย่างน้อย 6 ประการ

ต่อความรู้ ได้แก่ 1) การก�ำหนดความรู้หลักท่ีจ�ำเป็น

หรือส�ำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  

2) การเสาะหาความรูท้ีต้่องการ 3) การปรบัปรงุ ดัดแปลง 

หรอืสร้างความรูบ้างส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  

4) การประยุกต์ใช ้ความรู ้ ในกิจการงานของตน  

5) การน�ำประสบการณ์จากการท�ำงานและการประยกุต์

ใช้ความรู ้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 6) การจดบันทึก 

“ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส�ำหรับไว้ ใช้งาน และ

สอดคล้องในการส่งเสริมให้การจัดการความรู้บรรลุผล

ส�ำเรจ็ จ�ำเป็นต้องมีการพฒันาองค์การให้เป็น “องค์การ

แห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) ซึ่งหมาย

ถึงองค์การที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ข ้อมูลภายใน

องค์การและระหว่างองค์การกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 

และมีการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งที่เป็นความรู้

ที่อยู่ในตัวบุคคลและที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ ทั่วไปอยู่

ตลอดเวลา เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องของบุคลากร (นันทรัตน์ เจริญ

กุล, 2553, หน้า 20) และสอดคล้องกับการจัดการ

ความรูแ้ละการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู ้ของ เจษฎา 

นกน้อยและคณะ (2552, หน้า 4) โดยสรุปว่า การจัดการ

ความรู้เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหา

ความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรมและการจัดเก็บ

ความรู้อย่างเหมาะสม เพื่อสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอน

ความรู้เพื่อให้เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้

ท่ัวท้ังองค์การ โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานขององค์การ และยังสอดคล้องกับการที่

ผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับ

องค์กร น�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ไม่

ปล่อยให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามธรรมชาติ พัฒนา

กลยุทธ์เพ่ือควบคุมการเปลี่ยนแปลง (สมบูรณ์ นนท์

สกุล, 2548, หน้า 109) 

รูปแบบการจัดการความรู ้ส�ำหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 จังหวัดสกลนคร มี 3 ขั้นตอน 

หากมองแล้วจะเหน็ว่าแต่ละขัน้ตอนมกีจิกรรมหลกัและ

กิจกรรมย่อยท่ีรวบรวมเอางานของนักวิชาการจ�ำนวน

มากมาผนึกเป็นรูปแบบใหม่นี้ เพียงแต่ผู้วิจัยเลือกใช้

องค์ประกอบหลายองค์ประกอบของนักวิชาการบาง

ท่านเป็นกิจกรรมหลัก และใช้บางองค์ประกอบเป็น

กจิกรรมย่อยเพือ่ความเหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาก่อนแล้วเท่านั้น

นอกจากนี้ รูปแบบการจัดการความรู้ส�ำหรับ

โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 23 ยังน�ำเอาทฤษฎีต่างๆ มาใช้ เช่น 

ให้มีการจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น 

ยกย่องชมเชยและให้รางวัล ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ

มาสโลว์ (Maslow, 1987) ให้มีการวางแผน ปฏิบัติ 

ตรวจสอบและปรับปรุงตามวงจร PDCA ของเดมมิ่ง 

(Deming, 1986) และทฤษฎีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการ

พัฒนารูปแบบคร้ังนี ้นอกจากนีย้งัได้ผ่านการตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผูท้รงคณุวฒุถิงึ 

2 รอบ และจากผลการประเมนิ แสดงให้เหน็ว่า รปูแบบ

การจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มี

ความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก โดยผูว้จิยัน�ำเสนอรูป

แบบเป็น 3 ส่วน คือ 1. PAA Model ซึ่งแสดงรูปแบบ
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ให้เห็นแบบง่ายในเชิงสัญลักษณ์ คือ P = Preparing  

A = Acting และ A = Assessing 2. ผังการไหลของงาน 

(Deployment Flowchart) ทีแ่สดงกจิกรรมส�ำคญัของ

รูปแบบ และ 3. คู่มือการใช้รูปแบบ ซึ่งเป็นรายละเอียด

ในการปฏิบัติที่แสดงไว้ในภาคผนวกของงานวิจัย 

2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

พบว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะว่า การประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ใน

ครั้งนี้มี 2 รอบ โดยในรอบแรกใช้การสนทนากลุ่ม ซึ่ง

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความช�ำนาญการ

สงูทัง้ด้านการจดัการความรูแ้ละด้านการบรหิารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ท�ำให้ได้ประเด็นส�ำคัญในการปรับปรุง

รูปแบบเพื่อน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงร่วม

กับอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง ท�ำให้มีความสมบูรณ์

ยิ่งขึ้น ก่อนน�ำมาประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 2 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล หรรษาภิรมย์

โชค (2550) ที่ใช้การสนทนากลุ่มเป็นส่วนหนึ่งในการ

ด�ำเนนิการพฒันารปูแบบการจัดการความรู ้โดยมผีูท้รง

คณุวฒิุ 11 ท่านให้ข้อชีแ้นะต่อรปูแบบการจัดการความ

รู้ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ และน�ำไปปรับปรุงจนได้รูป

แบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม แล้วน�ำไปให้ผู้ทรง

คุณวุฒิอีก 5 ท่านประเมินอีกครั้งหนึ่งเพื่อยืนยันความ

เหมาะสมและเป็นไปได้ในลักษณะเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงาน
1. รูปแบบที่น�ำเสนอเป็นเพียงรูปแบบที่ผู้วิจัย

ศึกษาและพัฒนาข้ึนส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

จงัหวดัสกลนคร ซ่ึงต้องมกีารประยุกต์ใช้ตามบรบิทของ

แต่ละโรงเรยีน หากโรงเรยีนอืน่ๆ ต้องการน�ำไปประยกุต์

ใช้ควรศึกษาบริบทของโรงเรียน และปรับรูปแบบให้

เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้ต่อไป

2. ตวัอย่างแผนกลยทุธ์ตามคูม่อืในภาคผนวก 

มีการปรับพฤติกรรมของผู้บริหารและครูซ่ึงเป็นสิ่ง

จ�ำเป็น หากผู้บริหารและครูร่วมมือกันในการน�ำรูป

แบบไปใช้ จะท�ำให้การจัดการความรู้ประสบผลส�ำเร็จ

ได้ง่ายขึ้น 

3. คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้บริหาร

โรงเรียนต้องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยินดีน�ำรูป

แบบการจัดการความรู ้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 23 

จังหวัดสกลนคร ไปใช้ โดยปรับเนื้อหาหรือรายละเอียด

การปฏิบัติให้เหมาะกับบริบทของโรงเรียน

4. โรงเรียนควรศึกษาคู ่มือการน�ำรูปแบบ

ไปใช้ในภาคผนวกโดยละเอียด เพ่ือท�ำความเข้าใจ

และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ มีการประชุมปรึกษาหารือ

ท้ังบุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครองและนกัเรยีน ให้รบัทราบและให้ความร่วมมอื

โดยการมส่ีวนร่วมในส่วนท่ีเกีย่วข้อง และจดัท�ำเอกสาร

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ในการด�ำเนินการ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรท�ำการวิจัยเพื่อสร้างรูปแบบการจัดการ

ความรู้ใหม่ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น เนื่องจาก

ปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาก หากมี

รูปแบบที่ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีในการน�ำรูปแบบไปใช้ 

น่าจะมีผู้สนใจน�ำรูปแบบไปใช้มาก

2. ควรท�ำการวิจัยโดยน�ำรูปแบบนี้ไปทดลอง

ใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 หรือเขตอื่นๆ โดยปรับ

เนือ้หาและรายละเอยีดให้เหมาะกบัโรงเรยีนทีจ่ะน�ำไปใช้ 

เนือ่งจากเป็นขัน้ตอนทีผู่ว้จิยัยงัไม่ได้น�ำไปปฏบิตั ิซึง่จะ

ท�ำให้ทราบว่ารปูแบบนีม้ปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด
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