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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง ตรวจสอบและศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่ม

งานวิชาการของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม(Participatory action research: PAR) โดยมีผู้มีส่วนได้เสีย(stakeholder) จ�ำนวน 34 คน ทีมนักวิจัย

ภายใน จ�ำนวน31 คน ด�ำเนินการวิจัย จ�ำนวน 3 รอบ ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2556 ถึงเดือนมกราคม 2558 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย ศึกษาข้อมลู เอกสาร หลกัฐาน และการปฏบิตังิาน การสงัเกต การสมัภาษณ์แบบ 

กึ่งมีโครงสร้าง (การสัมภาษณ์เชิงลึก) การสัมภาษณ์กลุ่ม การทดสอบ การตรวจผลการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ 

เชิงปรากฎการณ์วิทยาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ผลการวิจัยพบว่า

1. รูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่มงานวิชาการ โดยก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานตามตัวช้ีวัด (KPI) 

ประกอบด้วยกจิกรรมด�ำเนนิงาน9กจิกรรมคอื พัฒนายทุธศาสตร์การจดัการความรูแ้ละการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

สร้างคลังความรู้ สร้างและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้ จัดตั้งและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการจัดการความรู้ จัดตั้งและ

พัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ สร้างภาวะผู้น�ำในการจัดการความรู้ พัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม สร้างวฒันธรรมองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้และพฒันาบคุลากรเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการท�ำงาน
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2. การตรวจสอบคุณภาพรปูแบบการจัดการความรูข้องกลุม่งานวชิาการภายหลงัการด�ำเนนิงานกระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน3 รอบ พบว่า ดัชนีตัวชี้วัด (KPI) คุณภาพตามแนวทางการจัดการความรู้ทุก

ดัชนี ผ่านเกณฑ์ประเมินทุกดัชนี กล่าวคือ

	 2.1 กระบวนการการจัดการความรู้ประกอบด้วย การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และโครงการจัดการ

ความรู้ การจัดท�ำคู่มือ อบรมประชุมเสวนาเกี่ยวกับแผนงานโครงการ จัดตั้งทีมงานปฏิบัติการและจัดตั้งศูนย์

เครือข่ายการจัดการความรู้ การสร้างภาวะผู้น�ำและผู้ตามให้กับทีมงาน การพัฒนาองค์ความรู้จากการสืบค้น

และศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในทีมงาน การแต่งตั้งคณะท�ำงานประจ�ำศูนย์ คณะท�ำงานบริหารเครือ

ข่าย คณะท�ำงานจัดท�ำมาตรฐานการจัดการความรู้ สร้างคลังความรู้ในเว็บไซต์ใยแมงมุม จัดเก็บและเผยแพร่

องค์ความรู้ การสร้างเจตคติที่ดีให้กับผู้เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบและสารสนเทศในเว็บไซด์แมงมุม เผยแพร่สารสนเทศ  

Best practice อย่างต่อเนื่อง ประเมินผลเว็บไซด์

	 2.2 กระบวนการการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย การให้ความรู้และฝึกอบรมเกี่ยวกับ

กระบวนการเปล่ียนแปลง จัดท�ำโครงการเพื่อทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน ศึกษางานวิจัย ศึกษาดูงาน และนิเทศติดตามผล การจัดท�ำห้องปฏิบัติการศูนย์การจัดการความรู้ 

การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ การสรรหาอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้ความ

รู้และทักษะการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร สร้างและปรับปรุงเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลบริหารงบประมาณเพื่อเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์และเทคโนโลยี ติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการความรู้ รวมทั้งสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับบุคลากร 

3. ผลการด�ำเนินงานตามรูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่มงานวิชาการพบว่าความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การจัดการความรู้ของบุคลากรในกลุ่มงานวิชาการอยู่ในระดับดีมาก เจตคติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ อยู่ในระดับ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ความร่วมมือการปฏิบัติงานจัดการความรู้ อยู่ในระดับดีมาก ความพึงพอใจผลที่เกิดจากการพัฒนา

อยู่ในระดับดีมาก และผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ด้านคุณภาพอยู่ในระดับสูงมาก

Abstract
The purposes of this study were to construct a model of knowledge management, to 

evaluate, and to find out the results of the implementation of the model of knowledge management 

of academic affairs of Chantaburi Primary Educational Service Area Office One.The research method 

was Participatory Action Research by which 34 stakeholders and 31 researchers who participate in 

the operation. The operation took place at Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 1 

for three rounds from May 2013 to January 2015. The research instruments were documents analysis 

evidence and observation of working practices at Chanthaburi Primary Educational Service Area 

Office One, participatory observation, semi-structured interviews practicals (in-depth interview) and 

group interview questionnaire, achievement test, performance test and the phenomenological 

analysis were also used for data collection. The data were analyzed qualitatively.

The finding revealed that :
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1. The model of knowledge management consisted of nine activities which were; 1) 

Construct strategies for knowledge management, and educational quality development, 2) Construct 

knowledge data-based, 3) Construct and develop personnel team work for knowledge management, 

4) Construct and develop knowledge management center, 5) Construct and develop knowledge 

management network, 6) Development of knowledge management leadership, 7) Enrichment of 

skills for tools, technologies and innovations users, 8) Create learning organization for academic 

affairs department, and 9) Developing people in the department for higher work efficiency. 

2. The evaluation of models of knowledge management in academic affairs department, 

after three rounds of the Participatory Action Research, the results showed that all indicators of 

knowledge management models met the set criteria.

	 2.1 The management of knowledge consisted of setting strategic plan and projects for 

knowledge management, developing manual of knowledge management application, training and 

seminar on strategic plan and projects, setting operational team work and setting up a knowledge 

management center, setting up knowledge network, encourage team for good leader and follower, 

enrichment of body of knowledge from searching and study tours, sharing and participating with in 

team members, constructing people responsible for works in the center of network, constructing 

criteria of knowledge management, constructing Spider Website for knowledge storage, receiving 

and retrieving knowledge, as well as creating good attitudes for knowledge management for the 

people concerned. 

	 2.2 Transformation management consisted of giving information and training concerned 

with transformational process, setting up a project on English for communication skills, project 

of training for workingtechnologies usage, constructing researches-field trip-and work follow up, 

construction of knowledge management center, giving information concerned with knowledge 

management, purchasing new tools and technologies, providing knowledge and skills in using tools 

and technologies, as well as English communication skills, constructed and improved tools for 

measurement and evaluation. Management of budget for changing of tools and technologies, follow 

up the budget spending for supporting knowledge management, as well as nurturing personnel 

morale.

3. The results of the models development revealed that the personnel understanding of 

knowledge management was at the very high level, the personnel attitudes towards knowledge 

management in academic affairs department was at highly agreeable level, the cooperation in 

working was at very high level, satisfaction towards the model development was at very high level, 

as well as the quality of knowledge management model was at high level. 
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บทนำ�
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 

เป็นการสร้างคนให้เป็นพลเมอืงดี มปัีญญา และมชีวีติอยู่

อย่างมคีวามสุข มศีกัยภาพในการศกึษาต่อและประกอบ

อาชีพ มีความตระหนักเห็นความส�ำคัญของการศึกษา มี

คณุธรรม จรยิธรรม และค่านยิมทีพ่งึประสงค์ เหน็คณุค่า

ของตนเอง มคีวามรูเ้ป็นสากลและมคีวามสามารถในการ

สื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมี

ทักษะชีวิตสามารถปรับตัวได้ในยุคสมัยแห่งโลกข้อมูล

ข่าวสารสารสนเทศ เทคโนโลยี การบริหารงานวิชาการ

นบัว่ามคีวามส�ำคญัเป็นอันดบัแรกของส�ำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษาจนัทบรุ ีเขต 1และสถานศกึษาใน

สังกัด โดยจะมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุ

เป้าหมายพัฒนาศักยภาพของบุคลากร บรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง

แท้จรงิ และบรรลเุป้าหมายความเป็นชมุชน เป็นหมูค่ณะ 

ความเอื้ออาทรระหว่างกันในองค์การ (วิจารณ์ พานิช, 

2549 : 1) มุง่ผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนในสงักดั

ทุกคนได้เป็นคนดี คนเก่ง และมีชีวิตอยู่ในสังคม/ชุมชน

อย่างมีความสุขซึ่งบุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจะ

ต้องน�ำความรู้ทีจ่ดัเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 

และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) น�ำมา

ประยกุต์ใช้ในการปฏบิติัราชการให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อ

องค์การ (สุวัชรา จุ่นพิจารณ์, 2555) โดยน�ำกระบวนการ

การจัดการความรู ้ (Knowledge Management 

Process) และกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process)มาด�ำเนินการร่วม

กันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อให้นักเรียน

ทุกคนในสังกัดมีศักยภาพและมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของนันทรัตน์ เจริญกุล (2553) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การจัดการความรู้ พบว่าองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ใช้ใน

การจัดการความรู้ ได้แก่ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลและ

ความรู้ชัดแจ้งในองค์การ กระบวนการจัดการความรู้

กิจกรรมท่ีอยู่ในแต่ละกระบวนการ ทีมงานจัดการความ

รู้ในองค์การ และผู้มีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรม รวมท้ัง

บทบาทหน้าท่ีและขอบเขตภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบ

เทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยี สารสนเทศที่ใช้ขับเคลื่อน

กจิกรรมการจดัการความรู ้ผลทีไ่ด้จากการจดัการความรู้

ถือว่าประสบความส�ำเร็จสูงสุด (เจนเนตร มณีนาค และ

ดรุณรัตน์ วิบุลศิลป์, 2546 : 6) กระบวนการการจัดการ

ความรู ้และกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง

น�ำมาด�ำเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan) 

2) การปฏิบัติ (Act) 3) การสังเกต (Observe)และ4) 

การสะท้อนกลับ (Reflect)เพื่อให้องค์การประสบความ

ส�ำเรจ็ ด้านการจดัการความรูท้ีม่รีปูแบบการจดัการความ

รู้ท่ีเหมาะสมกับองค์การซึ่งการจัดการความรู้จะบรรลุ

ผลส�ำเร็จได้นั้นเมื่อทุกคนท�ำงานด้วยกันภายในกลุ่มมี

ความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่น มีความร่วมมือกัน และมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Brown & Dugaid, 1998)

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

จนัทบรุ ีเขต 1 (2555 : 14) มหีน้าทีจ่ะต้องด�ำเนนิการตาม

นโยบายและยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนตามเป้าหมาย 3 

ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

เพิม่โอกาสทางการศกึษาและเรยีนรู ้และการส่งเสรมิและ

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา จึง

ต้องมีการปรับตัว โดยการเร่งพัฒนาองค์การแต่ผลของ

การด�ำเนนิการพฒันาองค์การในการบรหิารจัดการศกึษา

ที่ผ่านมายังไม่บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง เนื่องจากมี

ปัญหา อุปสรรคหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านการจัดการ

ความรูคื้อผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การยงัไม่เห็นความ

ส�ำคญัด้านการจดัการความรู ้ องค์การยังไม่มีรูปแบบการ

จัดการความรู้ท่ีเหมาะสมกับองค์การยังไม่มีคลังความ

รู้ส�ำหรับเก็บ/ รวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบไว้ใน

เว็บไซต์วัฒนธรรมขององค์การยังไม่เป็นองค์การแห่ง
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การเรียนรู้อย่างแท้จริง ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.

2546 ระบุไว้ในมาตรา 11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา

ความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ” แผนปฏิบัติการประจ�ำ

ปียังไม่เป็นแนวทางเพื่อการพัฒนาการจัดการความรู้

และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริงท�ำให้

ผลการทดสอบระดับชาติ (NT) และผลการทดสอบการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัชาติ (O-net) ของนักเรยีนในสงักดั

มีค่าเฉล่ียต�่ำกว่าร้อยละ 50 ยังไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน

การศึกษาระดับชาติ ดังน้ันผูว้จัิยจึงเสนอปัญหาทีเ่กดิขึน้

เหล่านีต่้อผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษาจนัทบรีุ เขต 1 เพือ่ให้เหน็ความส�ำคญัและตระหนกั

เก่ียวกับการพัฒนาการจัดการความรู้และการบริหาร

จดัการเปลีย่นแปลงขององค์การเพือ่น�ำมาพฒันาองค์การ

ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงและเมือ่ผูว้จัิย

ได้รับการสนองตอบด้วยดีจากผู้น�ำองค์การแล้วผู้วิจัยจึง

ด�ำเนนิการศกึษาและสร้างรปูแบบการจดัการความรูแ้ละ

การบรหิารจดัการเปลีย่นแปลง ด้วยกระบวนการวจัิยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ตามขั้นตอน เพื่อให้ได้

รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกบัองค์การ ด�ำเนนิ

การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการความรู้ด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 

และศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อน�ำ

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน 

และก�ำหนดทิศทางการจัดการความรู้และการบริหาร

จัดการเปลี่ยนแปลงด้านอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่ม

งานวิชาการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research: PAR)

2.เพ่ือตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการ

ความรู้ของกลุ่มงานวิชาการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้วยกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR)

3.เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความ

รู้ของกลุ่มงานวิชาการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้วยกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR)

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยดังนี้

1. ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการ

วิจัยเพื่อสร้าง ตรวจสอบ และศึกษาผลการใช้รูปแบบ

การจัดการความรู้ของกลุ่มงานวิชาการของส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้วย

กระบวนการวิ จัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส ่วนร ่วมซ่ึง

ประกอบด้วย 2ด้านหลักคือ 1) ด้านพัฒนาพันธกิจกลุ่ม

งานวิชาการ ได้แก่ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

การจัดการศึกษากลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่ม

ส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน และกลุ่มนโยบายและแผน 

2) ด้านแนวคิดรูปแบบการจัดการความรู้โดยอาศัย

แนวคิดของคุกซา (Kucza,2001) ในเรื่องกระบวนการ

จัดการความรู้(Knowledge management process) 

ประกอบด้วย การระบุความรู้ที่ต้องการ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การสร้างความรู ้ การรวบรวม/จัดเก็บความ

รู้ และการท�ำความรู้ให้ทันสมัย และอาศัยแนวคิดของ

บริษัท Xerox Corporation (บุญดี บุญญากิจ นงลักษณ์ 

ประสพสุขโชคชัย ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และปรียวรรณ 

กรรณล้วน, 2547 : 46-53)ในเรื่องกระบวนการบริหาร

จัดการเปลี่ยนแปลง(Changemanagement process) 

ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ การเตรียมและการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและเครื่อง
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มือการฝึกอบรมและการเรียนรู้ การวัดผล การยกย่อง

ชมเชยและให้รางวัล และการวจัิยในครัง้นีใ้ช้กระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR)โดยอาศัยแนวคิดของเคมมิส

และแม็คแทกการ์ท (Kemmis & Mc Taggart, 1990)

ซูเบอร์-สเคอร์ริท (Zuber-Skerrit, 1992) และของ

สมโภชน์ อเนกสุข (2548) ประกอบด้วยการวางแผน

การปฏิบัติ การสังเกตการสะท้อนกลับโดยเลือกพื้นท่ี

ศึกษาคือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการและ

รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาจันทบุรี เขต 1 จ�ำนวน 6 คน ศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 

1จ�ำนวน 5คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนจ�ำนวน 3 

คน นักวิชาการศึกษาจ�ำนวน 7 คนผู้อ�ำนวยการสถาน

ศึกษาจ�ำนวน 5 คน และผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษา

เอกชนจ�ำนวน5 คนนักวิชาการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ�ำนวน 2 คน และ

ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องการจัดการความรู้จ�ำนวน 2 คน 

รวมทั้งสิ้น 34 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่ อ ง มือที่ ใช ้ ในการวิ จั ยค ร้ั ง น้ี  ได ้ แก ่ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสัมภาษณ์กลุ่มปลายเปิด 

และแบบบนัทกึการสงัเกตในสนามวจิยัจรงิ แบบทดสอบ

วัดองค์ความรู้ความเข้าใจ และความสามารถการจัดการ

ความรู้ จ�ำนวน 25 ข้อ แบบวัดเจตคติ/ ความพึงพอใจ

การจัดการความรู้ จ�ำนวน 20 ข้อ และแบบตรวจผล

การปฏิบัติงาน จ�ำนวน 15 ข้อ ซึ่งมีความตรงตามเนื้อหา 

โดยได้ผ่านการพจิารณา ปรับปรุง แก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่ง

ขึ้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการศึกษาและด้านการจัดการความรู้ ต่อจากน้ัน

ได้น�ำเคร่ืองมือทั้งหมดนี้ไปทดลองใช้กับบุคลากรกลุ่ม

บริหารงานบุคคลและกลุ่มอ�ำนวยการของส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน 15คนก่อนที่จะน�ำไปใช้เก็บข้อมูล

จริงในสนามวิจัย ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง

มือมีค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

แบบสมัภาษณ์กลุม่ปลายเปิด และแบบบนัทกึการสงัเกต

ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป มีค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัด

องค์ความรู้ฯ ทั้งฉบับ .93 มีค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด

เจตคติ/ ความพึงพอใจ การจัดการความรู้ทั้งฉบับ .94 

และมค่ีาความเช่ือม่ันของแบบตรวจผลการปฏิบัติงานการ

จัดการความรู้ .91 

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. คะแนนเฉลี่ย (X) เพื่อศึกษาระดับความรู ้

ความเข้าใจ ความสามารถ ระดับเจตคติ/ความพึงพอใจ 

และระดับผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู ้(ชูศรี 

วงศ์รัตนะ, 2537 หน้า 41)

2. ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อวิเคราะห์

การกระจาย(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2537 หน้า 74) ของระดับ

ความรู้ ความเข้าใจความสามารถ ระดับเจตคติ/ความ

พึงพอใจ และระดับผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยแบ่งออก

เป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1ระยะเตรียมการวิจัยดังนี้ 1) ศึกษา

หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการความรู้ศึกษาหน้าที่พันธกิจของกลุ่มงานวิชาการ 

คัดเลือกพื้นท่ีวิจัยคือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลักจ�ำนวน 34 คนและทีมวิจัยภายใน จ�ำนวน 31 คน 

2) จัดประชุมและอบรมเพื่อสร้างความสนใจร่วมกันกับ

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัและทมีวจิยัภายในในเรือ่งการจดัการ
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ความรู ้ การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง เทคนิคพลัง

สร้างสรรค์ (A-I-C) และกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม3) ด�ำเนินการสร้าง/ตรวจสอบคุณภาพ

เครือ่งมือการวจิยัและเลอืกใช้สถติกิารวจิยัได้แก่ คะแนน

เฉลี่ย (X) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผู้วิจัยใช้

เครื่องมือการวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์

กลุ่มและแบบทดสอบวัดความรู้ ฯ น�ำมาเก็บรวบรวม

ข้อมูล

ขัน้ตอนที ่2 ระยะการพฒันารปูแบบการจดัการ

ความรู้ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมผู้วิจัยด�ำเนินการ คือ 1) การวางแผน (Plan) โดยจัด

ประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร์การ

จัดการความรู้ วิเคราะห์สภาพการณ์ บริบทของพ้ืนท่ี

วิจัยด้วยเทคนิคพลังสร้างสรรค์ A-I-C ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ

วิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสัมภาษณ์กลุ่มน�ำมา

รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำเสนอข้อมูลให้แก่ทีมวิจัย

ในการวางแผนร่วมกันปฏิบัติงานการจัดการความรู้ใน

สนามวิจัย และ 2) จัดท�ำแผนและน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ

ทมีวจิยัประชมุเพ่ือจดัท�ำแผนการพฒันาการจัดการความ

รู้และจัดท�ำแผนปฏิบัติการ (Action plan) และทีมวิจัย

ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ได้รับมอบหมายใน

สนามการวิจยัผูวิ้จยัใช้เครือ่งมอืวจัิยแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 

และแบบสมัภาษณ์กลุม่น�ำมารวบรวม วเิคราะห์ ประเมนิ

ผล และน�ำเสนอข้อมลูทีไ่ด้ให้แก่ทมีวจิยั และทมีวิจยัร่วม

กันวางแผนปฏิบัติงานในสนามการวิจัยในแต่ละรอบซึ่ง

ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมปฏิบัติงานได้บางช่วงเวลา

ขั้นตอนที่ 3 ระยะการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

1 )  สั ง เกต (Observe)  และติดตามผล 

(Monitoring) ผู ้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยน�ำมาเก็บ

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในสนามวิจัยใน

แต่ละรอบ ซ่ึงผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมปฏิบัติงานได้บาง

ช่วงเวลาและทีมวิจัยร่วมกันวางแผนด�ำเนินงานตาม

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในรอบ

ต่อไป 2) การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน (Evaluation) ทีม

วิจัยประชุมระดมพลังสมองเพื่อตรวจสอบ และประเมิน

ผลการปฏิบัติงานตามแผนและผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือการ

วิจัยแบบตรวจผลการปฏิบัติงาน แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

แบบสัมภาษณ์กลุ่ม และแบบวัดเจตคติเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูล และสะท้อนกลับ (Reflect) ให้แก่ทีมวิจัย และ

ทีมวิจัยร่วมกันปรับปรุง แก้ไขแผนปฏิบัติการ (Action 

plan) ให้สมบูรณ์ และร่วมกันวางแผนพร้อมปฏิบัติการ

จัดการความรู้ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมในรอบที่ 2 และ 3 และ…หรือจนกว่าจะบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยประเมินผล สรุปผลในข้ันตอน

การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ ทีมวิจัยด�ำเนินการ 

3 รอบจึงบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกดัชนีตัวชี้วัด (KPI) 

และรายงานผลให้แก่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทราบ ผู้วิจัย

ด�ำเนินการปรับปรุง แก้ไขให้ถูกต้อง สมบูรณ์ตามข้อ

เสนอแนะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และน�ำเสนอกลุ่มผู้ให้

ข้อมลูหลกัเพือ่ยนืยนัข้อมูลและรบัรองรปูแบบการจดัการ

ความรู้ของกลุ่มงานวิชาการของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้วยกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)

สรุปผลการวิจัย
การศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการความรู้ของ

กลุม่งานวชิาการของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาจันทบุรี เขต 1 สรุปผลการวิจัยดังนี้

1. รูปแบบการจัดการความรู ้ของกลุ ่มงาน

วิชาการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1โดยด�ำเนินการสร้างรูปแบบการจัดการ

ความรู้ 3 ขั้นตอนด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ข้ันตอนระยะเตรียมการวิจัย 

ขัน้ตอนระยะการพฒันารปูแบบการจดัการความรู ้และขัน้

ตอนระยะการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานการ

จัดการความรู้จ�ำนวน 3 รอบผลการด�ำเนินงานสร้างรูป

แบบการจดัการความรูบ้รรลวุตัถปุระสงค์ทกุดชันตีวัชีว้ดั 
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ประกอบด้วยแนวทางหลัก 9 กิจกรรม ได้แก่ 1) พัฒนา

ยทุธศาสตร์การจัดการความรูแ้ละการพฒันาคุณภาพการ

ศึกษา2) สร้างคลังความรู้ 3) สร้างและพัฒนาทีมงานการ

จัดการความรู้ 4) จัดตั้งและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการจัดการ

ความรู ้5) จดัตัง้และพฒันาเครือข่ายการจัดการความรู ้6) 

สร้างภาวะผูน้�ำในการจดัการความรู ้7) พฒันาทกัษะการ

ใช้เคร่ืองมอื เทคโนโลย ีและนวตักรรม 8) สร้างวฒันธรรม

องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ 9) พัฒนา

บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการ

ความรู้ของกลุ่มงานวิชาการภายหลังการด�ำเนินงานตาม

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 

3 รอบ พบว่า คณุภาพตามแนวทางการจดัการความรูท้กุ

ดัชนีตัวชี้วัด (KPI) ผ่านเกณฑ์ประเมินทุกดัชนีดังนี้

	 2.1 กระบวนการการจดัการความรูป้ระกอบ

ด้วยกิจกรรม การระบุความรู้ กระบวนการพัฒนาการ

จดัการความรู ้กระบวนการสร้างคลงัความรู้ กระบวนการ

รวบรวม/จัดเก็บความรู้ และกระบวนการท�ำความรู้ให้

ทันสมัย 

	 2.2 กระบวนการบริหารจดัการเปลีย่นแปลง

ประกอบด้วยกิจกรรม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การสื่อสารเปลี่ยนแปลง กระบวนการและเครื่องมือ

เปลี่ยนแปลง การฝึกอบรมและการเรียนรู้เปลี่ยนแปลง 

การวัดผลเปลี่ยนแปลง และการยกย่อง ชมเชย และให้

รางวัลเปลี่ยนแปลง

3. ผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่ม

งานวิชาการด้านความรู้ความเข้าใจและความสามารถ

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของกลุ่มงานวิชาการอยู่ใน

ระดับดมีากด้านเจตคต/ิความพึงพอใจเกีย่วกบัการจัดการ

ความรู้ อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งด้านความร่วมมือ

ปฏิบัติงานจัดการความรู้ อยู่ในระดับดีมาก และด้านผล

การปฏิบัติงานการจัดการความรู้อยู่ในระดับสูงมาก

อภิปรายผลการวิจัย
1. รูปแบบการจัดการความรู ้ของกลุ ่มงาน

วิชาการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1ท่ีสร้างในครั้งนี้จ�ำนวน 3 ข้ันตอน ด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)

จ�ำนวน 3 รอบ ประกอบด้วย9แนวทางหลักได้แก่1) 

พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู ้และการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และมี 2 กิจกรรมย่อย2) สร้างคลัง

ความรู้และมี 4 กิจกรรมย่อย 3) สร้างและพัฒนาทีม

งานการจัดการความรู้ และมี 2 กิจกรรมย่อย 4) จัดตั้ง

และพฒันาศนูย์ข้อมูลการจดัการความรูแ้ละม ี4 กิจกรรม

ย่อย 5) จดัต้ังและพฒันาเครือข่ายการจดัการความรูแ้ละ

มี 4 กิจกรรมย่อย 6) สร้างภาวะผู้น�ำในการจัดการความ

รู้ และมี 2 กิจกรรมย่อย7) พัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือ 

เทคโนโลย ีและนวัตกรรม และม ี3 กจิกรรมย่อย 8) สร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และ

ม3ีกจิกรรมย่อย 9) พฒันาบุคลากรเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ

การท�ำงานและมี 3 กิจกรรมย่อย ท้ังนี้เนื่องจากท้ัง 9 

แนวทางหลักเป็นแนวทางส�ำคัญและจ�ำเป็นในการจดัการ

ความรู้ของกลุ่มงานวิชาการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ซ่ึงมีความตระหนัก

และให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้ของบุคลากร 

กลุ่มงานวิชาการ ในการดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน และ

ความรู้ที่ชัดแจ้ง น�ำออกมาใช้ประโยชน์ในการสร้าง/ 

ปฏิบัติงานยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาขององค์การ มีการสนับสนุนงบ

ประมาณเพื่อจัดซ้ือ/ จัดจ้างเครื่องมือ เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย มีสมรรถนะสูงส�ำหรับปฏิบัติงาน ส่งเสริม

สนบัสนนุให้บุคลากรมเีจตคตท่ีิดมีกีารท�ำงานเป็นทีม และ

มีการบริหารจัดการความรู้ โดยสนับสนุนให้โรงเรียนใน

สังกัด และเชิญชวนหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมเป็น

เครอืข่ายการจดัการความรู ้สนบัสนนุการสร้างวฒันธรรม

องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้อย่างแท้จริง
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และอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 

(2551 : 116-117) ระบุไว้ว่า หากองค์การจะพัฒนา

ตนเองให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูจ้ะต้องบรหิารจัดการ

ความรู้ภายในองค์การให้เป็นระบบ มีการฝึกอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากรให้ได้รับความรู้ เพื่อจะได้ดึงความรู้ที่

ได้จากบุคลากรเหล่านี้ออกมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ความรู้สู่เพื่อนร่วมงานน�ำมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานการจัดการความ

รู้ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อ

ไปและสอดคล้องกบัผลความส�ำเรจ็ของการจดัการความรู้

ของบรษิทั ซ.ี พ.ี เซเว่นอเีลฟเว่นจ�ำกดั (มหาชน) (วิจารณ์ 

พานิช, 2549 : 264-266) ระบุไว้ว่าองค์การต้องสร้าง

โมเดลการจัดการความรู้ด้วยทีมงานการจัดการความรู้

ขององค์การเอง ซึ่งทุกคนในทีมงานจะก่อให้เกิดความรู้

ขึน้ และสามารถน�ำเอาความรูน้ัน้ไปใช้ปฏบิติังาน องค์การ

ต้องมีเคร่ืองมือ เทคโนโลยีที่มีสมรรถนะการใช้งานสูง

ส�ำหรับช่วยให้การจัดการความรู้ท�ำได้สะดวก รวดเร็ว

และมีประสิทธิผล 

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการ

จัดการความรู ้ของกลุ ่มงานวิชาการของส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)

จ�ำนวน 3 รอบ ซ่ึงผู้วิจัยและทีมวิจัยได้ประชุมระดม

พลังสมองเพื่อร่วมกันตรวจสอบคุณภาพด้านการจัดการ

ความรู้และการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงผลการวิจัย 

พบว่า คุณภาพแนวทางการจัดการความรู้และแนวทาง

การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงทุกโครงการ/ กิจกรรม

บรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกดัชนีตัวชี้วัด (KPI)ผ่านเกณฑ์

การประเมินทุกดัชนีทั้งน้ีเนื่องจากส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีการพัฒนา

กระบวนการการจัดการความรู้อย่างจริงจังและอย่าง

ต่อเนื่องเช่น องค์การมีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และ

โครงการจัดการความรู้ จัดท�ำคู ่มือ จัดอบรมประชุม

เสวนาเกีย่วกบัแผนงานโครงการ จดัตัง้ทมีงานปฏบัิตกิาร

และจัดตั้งศูนย์เครือข่ายการจัดการความรู้ สร้างภาวะ

ผู้น�ำและผู้ตามให้กับทีมงานและองค์การมีการพัฒนา

กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง เช่น อบรมให้

ความรู้เก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการเปล่ียนแปลง 

จัดท�ำโครงการเพ่ือทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ศึกษา

งานวิจัย ศึกษาดูงาน และนิเทศติดตามผล จัดท�ำห้อง

ปฏิบัติการศูนย์การจัดการความรู้ สรรหาอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์

และเทคโนโลยี สร้างและปรับปรุงเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลการจัดการความรู้ ท�ำให้องค์การเกิดการ

พัฒนาด้านการจัดการความรู้และเกิดการเปลี่ยนแปลง

ด้านการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพจากการตรวจสอบคุณภาพแนวทาง

การจัดการความรู ้และคุณภาพแนวทางการบริหาร

จัดการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้องค์การสามารถด�ำเนิน

โครงการ/ กิจกรรมเพื่อพัฒนางาน พัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร พัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้อย่างแท้จริง พัฒนาความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ 

การท�ำงานเป็นทีม พัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้

ให้มีประสิทธิภาพทุกคนมีความเอื้ออาทรระหว่างกันใน

องค์การ ฯลฯ สอดคล้องกับบุญดี บุญญากิจ นงลักษณ์ 

ประสพสุข โชคชัย ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และปรียวรรณ 

กรรณล้วน (2549 : 23, 102) ชีใ้ห้เหน็ว่าการจดัการความ

รู้เป็นกระบวนการเพือ่น�ำความรู้ทีม่อียูห่รอืทีเ่รยีนรู้มาใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่านกระบวนการ

ต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใช้ความ

รู้และบริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ระบุไว้ว่า 

ความส�ำเร็จหรือความผิดพลาดของโครงการ/กิจกรรม

การจัดการความรู ้สามารถช้ีให้เห็นได้ด้วยตัวช้ีวัดท่ี

เหมาะสม แยกตามประเภทต่างๆ ตลอดจนให้ทุกๆ คน

ภายในองค์การมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น เพื่อให้ได้

ค่าท่ีใกล้เคียงกับความจริงมากท่ีสุด เพื่อน�ำมาประเมิน
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ผลและพฒันากิจกรรมการจัดการความรูใ้ห้สอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่ม

งานวิชาการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาจันทบุรี เขต 1ด้วยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

ด ้านความรู ้ความเข้าใจและความสามารถ

เกีย่วกบัการจดัการความรู้อยูใ่นระดับดีมาก ทัง้น้ีเน่ืองจาก

คณะกลุม่งานวิชาการได้รบัการอบรม และมคีวามรู ้ความ

เข้าใจ สามารถปฏบิตังิานตามกระบวนการจดัการความรู้

และกระบวนการบรหิารจดัการเปลีย่นแปลงได้เป็นอย่าง

ดี ท�ำให้สามารถพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรยีนรูอ้ย่างแท้จริงสอดคล้องกบัแนวคดิของน�ำ้ทพิย์ วภิา

วิน (2546 : 87) กล่าวว่า การจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานของความรูใ้นองค์การองค์การสามารถ

น�ำวิธีการจัดการความรู้มาใช้ปฏิบัติงานจัดการความรู้ 

ช่วยให้การปฏิบัติงานจัดการความรู้ประสบความส�ำเร็จ

และมีประสิทธิภาพผู้น�ำจะต้องมีความตระหนักและมี

ความเข้าใจในคุณค่าของความรู้โดยให้การสนับสนุนทั้ง

ด้านความรู้ งบประมาณ เวลา และสถานที่คณะท�ำงาน

ในองค์การเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ มีความสนใจ กระตือรือร้น

ในการพัฒนาตนเองและมีความรู้ ความสามารถในการ

ปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

ดี (Senge,1994 : 340) 

ด้านเจตคติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทั้งนี้เนื่องจากส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1มุ่งเน้นให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู ้อย่างแท้จริง โดยองค์การสนับสนุน

งบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่มี

สมรรถนะสูงเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน

และการเรียนรู้ของบุคลากรภายใน/ ภายนอกองค์การ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิภาดา คุปตานนท์ (2548) 

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์การ พบว่า

องค์การเอกชนมีวัฒนธรรมที่เน้นการสร้างทีมงาน เน้น

ผลผลติ และเน้นผูป้ฏบิตังิานในขณะทีอ่งค์การภาครฐัเน้น

การสร้างทีมงาน เน้นผลผลิต เน้นผู้ปฏิบัติงาน และเน้น

กฎเกณฑ์และระเบียบการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ

แนวคิดของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

(บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2549 : 60-61) ) ระบุไว้

ว่า เครื่องมือ เทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศทางด้าน

การจัดการความรู้มีความส�ำคัญในการช่วยให้บุคลากร

ในองค์การสามารถค้นหา/ ดึงเอาความรู้ไปใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลูต่างๆ และข้อมลูความรูต่้างๆ สามารถถกู

จัดเก็บได้อย่างเป็นระบบ

ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานจัดการ

ความรู ้อยูใ่นระดบัดมีากทัง้นีเ้นือ่งจากส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุ ีเขต 1 ส่งเสรมิ สนบัสนนุ

การท�ำงานเป็นทีม การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การมี

ศูนย์การจัดการความรู้และมีเครือข่ายการจัดการความรู้

เพื่อบริหารจัดการความรู้ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิผล 

สนับสนุนให้ทุกคนมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการความรู้และการ

บริหารจัดการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับแนวคิดของ

บรษิทั สแปนช่ัน (ไทยแลนด์) จ�ำกดั (บุญด ีบุญญากจิ และ

คณะ, 2549 : 97) ระบไุว้ว่า ความส�ำเรจ็ในการพฒันาการ

จัดการความรู้ในองค์การคือ การได้รับความร่วมมือทั้ง

องค์การ ถ้าขาดการสนับสนุนและขาดความร่วมมือจาก

ทกุคนทัง้องค์การ การด�ำเนนิโครงการจดัการความรูจ้ะไม่

สามารถส�ำเรจ็ลุลว่งไปได้เลย ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องจะต้อง

ให้การสนบัสนุนทัง้ความคิดและการเงนิตามความเหมาะ

สมอย่างต่อเนื่องและการเพิ่มศักยภาพของพนักงานจึง

เป็นเรื่องที่ต้องมุ่งเน้นอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารต้องมีวาระ

การประชุมเก่ียวกับโครงการพัฒนาการจัดการความรู้

อย่างสม�ำ่เสมอเพ่ือตดิตามผลโครงการ และสอดคล้องกบั

แนวคิดของสลาวิน (Slavin, 1995) กล่าวว่า การเรียนรู้

แบบร่วมมือมีลักษณะส�ำคัญคือ การพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน

และกัน มีการปรึกษาหารือด้วยกันอย่างใกล้ชิด สมาชิก
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แต่ละคนมีหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง และสามารถ

ตรวจสอบได้

ด้านผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้และ

การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง พบว่า อยู ่ในระดับ

สูงมากทั้งน้ีเน่ืองจากคณะกลุ ่มงานวิชาการมีความ

สามารถปฏิบัติงานจัดการความรู ้ ได้อย่างมีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพท�ำให้ทุกโครงการ/กิจกรรมแนวทาง

การจัดการความรู ้และแนวทางการบริหารจัดการ

เปลีย่นแปลงบรรลตุามวัตถุประสงค์ทกุดัชนตัีวชีว้ดั (KPI) 

เกิดผลงานการจัดการความรู้ท่ีมีคุณภาพสูงมากเป็นที่

ประจักษ์สอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐิกาณ วรรณโณ 

(2549 : 1)กล่าวว่าองค์การที่จะเปลี่ยนให้เป็น “องค์การ

แห่งการเรียนรู้” จะต้องประกอบด้วยการสร้างการเรียน

รู้อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึงทั้งองค์การการปฏิรูปองค์การ

ให้ก้าวสู ่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้การให้อ�ำนาจแก่

สมาชิกในองค์การในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ รวม

ถึงการน�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนท�ำให้เกิดการเรียนรู้ใน

องค์การด้วย

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา และองค์การต่างๆ ควรจัดให้มีการพัฒนาทักษะ

กระบวนการจัดการความรู ้และกระบวนการบริหาร

จัดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องโดยจัดให้สอดคล้อง

กับบริบท สภาพปัญหา และความต้องการขององค์การ

อย่างแท้จริง

2. ด้านการสร้างภาวะผู้น�ำและผู้ตามในการ

จัดการความรู้ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้เรียน

รู้การเป็นผู้น�ำและผู้ตามท่ีดีมีการหมุนเวียนการเป็นผู้น�ำ

และผู้ตามการจัดการความรู้ 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยการสร้างรูปแบบการ

จัดการความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านอื่นๆ 

โดยให้ความส�ำคัญกับการดึงความรู้ท่ีเป็นความรู้ฝังลึก 

และความรู้ที่ชัดแจ้ง ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

2.ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จนัทบรุ ีเขต 1 ได้ก�ำหนดนโยบายส่งเสรมินกัเรยีนอจัฉรยิ

ภาพ ดงันัน้ควรจดัท�ำวจิยัเชงิปฏบิตักิารสร้างรปูแบบการ

จดัการความรูใ้นวชิาคณติศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภาษา

อังกฤษ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนกลุ่มนี้
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