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บทคัดย่อ
ภาวะผู้น�ำตนเอง เป็นคุณลักษณะส�ำคัญที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของงาน มีองค์ประกอบจากการ

เร่ิมต้นกระท�ำส่ิงต่างๆ ด้วยตนเอง มกีารก�ำหนดทศิทางและการจงูใจด้วยตนเองมกีารให้รางวลัผลความส�ำเรจ็ส่วนตน

และมีการติดตามตรวจสอบหาสาเหตุของความล้มเหลว โดยภาวะผู้น�ำตนเองเป็นตัวขับเคลื่อนความสามารถในการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร และก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์มากยิ่งข้ึน ผู้บริหารสถานศึกษายุคศตวรรษท่ี 21 จ�ำเป็น

ต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปรับปรุงสิ่งที่บกพร่อง และพัฒนาพฤติกรรมให้

เหมาะสม ท�ำให้มีความภูมิใจในความส�ำเร็จ เพิ่มความสุข ลดความเครียด มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติตนและ

ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาในภาพรวมที่ท�ำให้บุคลากรมีความพร้อมในการปรับปรุงตนเองทันต่อการ

ท�ำงานรูปแบบใหม่ที่อาศัยเทคโนโลยีในการเพ่ิมผลผลิต มีความพยายามในการปฏิบัติงานร่วมกันของทีม ท�ำให้มี

ขีดความสามารถในการแข่งขันในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกับสังคมอื่น ตลอดจนเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และ

พัฒนานวตักรรมในสถานศึกษา ทัง้น้ีมแีนวทางในการพฒันาภาวะผูต้นเองของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยการพฒันาด้าน

บคุลกิภาพทีต้่องมีความมัน่ใจในตนเอง ความอดทน วฒุภิาวะทางอารมณ์ ความดงีาม สขุภาพร่างกาย ส่วนการพฒันา

ด้านการจงูใจจะเป็นพลงัภายในท่ีหนนุเสรมิทัง้ตัวผูบ้รหิารและบุคลากรในสถานศกึษา และการพัฒนาด้านทกัษะและ

ประสบการณ์ความรู้ความสามารถทีส่มัพนัธ์กบังาน หากผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถพฒันาตนเองให้มภีาวะผูต้นเอง

แล้ว จะเป็นพลังส�ำคัญร่วมกับผู้ร่วมงานในการขับเคลื่อนพันธกิจของสถานศึกษาให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำตนเอง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเอง

Abstract
Self leadership is a key feature related to the effectiveness of the work of elements with 

a start doing things with their direction of orientation and motivation self. The successful personal 

* อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา
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Monitoring and inspection to find out the cause of the failure. Self driven by leadership ability in 

decision making. And produces creativity more. Administrators need to prepare to get 21 century 

situation up so quickly, improve what defect. And develop proper behavior The proud of the 

success, happy, to reduce stress and flexibility 

in their practice and perform. Efficient overall education to personnel readiness to self-

improvement. Catch up on work new pattern relying on Technology in productivity. There are efforts 

in working together of the team. The competitiveness in terms of quality and efficiency with the 

society. As well as increasing creativity and innovation in schools. The development of the self of 

the principals. The development of personality to have confidence that their patience, emotional 

maturity, goodness, healthy body, the development of motivation is the power that support both 

administrators and staff in the school. And the development of skills and experience knowledge 

related to the job. If the administrator can develop the condition of the self. Is the important 

power to provide power to colleagues to share powered mission of school achieve success goals.

Keywords : self leadership/self development

บทนำ�
ผู ้ บ ริ หารสถาน ศึกษา เป ็นผู ้ น� ำสู งสุ ด ใน

สถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรที่ต้องใช้ความรู้เป็นฐานทั้งน้ี

เพราะเป็นสถานที่บ่มเพาะความรู้แก่เด็กและเยาวชน

ตลอดจนคนในชุมชน ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง

มหีน้าทีส่�ำคญัในการส่งเสริมคุณภาพของการคิด (Quality 

of Thinking) ของทุกคนในสถานศึกษา เพิ่มการสร้าง

โอกาสแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเพิม่สมรรถนะ (Competencies) ของครูและบุคลากร

เพื่อให้คนเหล่านี้กลายเป็นผู ้น�ำที่สามารถคาดการณ์

ล่วงหน้า และน�ำการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ การสร้างวัฒนธรรมใหม่

และการปรับปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ ของสถานศึกษา จะ

ท�ำให้ทุกคนสามารถแสดงภาวะผู้น�ำได้อย่างกว้างขวาง 

ท่ัวท้ังสถานศึกษาเต็มไปด้วยผู ้น�ำ (Leader – Full 

Organization) แนวคิดดังกล่าวจะบรรลุผลได้ ผู้บริหาร

สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีการบริหารงานให้ก้าวทัน

ต่อการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดย้ัง (สมุทร ช�ำนาญ, 

2552, หน้า 4) ดงันัน้องค์กรยคุใหม่จงึควรมผีูน้�ำทีม่ภีาวะ

ผูน้�ำ เพราะภาวะผูน้�ำเปรยีบเสมอืนความสามารถทีส่�ำคญั

ขององค์กรซ่ึงความสามารถทีผู่น้�ำควรจะมคีอืการพฒันา

คุณภาพและคุณลักษณะส่วนบุคคล การตัดสินใจอย่าง

รอบคอบ การจัดการสถานการณ์ให้เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรจากศักยภาพท่ีแท้จริง 

ตลอดจนมีความสามารถในการกระตุ้นและสร้างแรง

บันดาลใจ การให้ความสนใจต่อรายละเอียดและการ

จัดการในภาพรวม ภาวะผู้น�ำท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน

ภายใต้สภาพเสมอืนจรงิ ตลอดจนภาวะผูน้�ำทีม่ศีกัยภาพ

เป็นเลศิท่ีมคีวามสามารถเป็นผูน้�ำตนเองและผูอ้ืน่ รวมท้ัง

บ่มเพาะภาวะผู้น�ำที่มีศักยภาพเป็นเลิศในทุก ๆ ระดับ

ขององค์กร (นภวรรณ คณานุรักษ์, 2552, หน้า 136) 

สอดคล้องกับ ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์ (ออนไลน์, 2559) 

ท่ีกล่าวว่าผู้บริหารสมัยใหม่ต้องเตรียมพร้อมส�ำหรับการ

เปลี่ยนแปลง บทบาทท่ีเคยแค่ท�ำหน้าท่ีบริหารจัดการ

และสั่งการเพื่อให้ทีมงานด�ำเนินการตามเป้าหมายนั้น

ไม่เพียงพออีกต่อไปแล้ว ผู้บริหารต้องปรับตัวเองมาเป็น

ผูน้�ำเพือ่การปฏริปูซึง่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้คนใน
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องค์กรใช้ศกัยภาพของตัวเองอย่างเต็มความสามารถและ

ท�ำให้คนเก่ง (Talent People) ท�ำงานตามความสามารถ

และมุ่งมั่นสู่เป้าหมายขององค์กร

ฉะน้ันผู้น�ำสูงสดุของโรงเรยีนคอืผูบ้รหิารจะต้อง

มีแนวคิดใหม่และทักษะภาวะผู้น�ำใหม่ ลดการบริหาร

สถานศึกษาแบบเก่าที่ส่วนใหญ่ยังบริหารจัดการแบบ

รวมศูนย์ ตัดสินใจสั่งการจากบนสู่ล่าง (Top – Down) 

และให้คณุค่าความส�ำคญัสงูในเรือ่งความมปีระสทิธภิาพ 

(Doing Things Right) ให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงาน

ทีด่ ีมีความสามารถในการแข่งขนัได้ตลอดจนท�ำให้บคุคล

ที่เกี่ยวข้องในงานได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างสูงสุด 

และมีการจงูใจผู้ร่วมงานให้ปฏบิติัภารกจิของสถานศึกษา

โดยอาศัยภาวะผู้น�ำตนเอง (Self-Leadership) ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแรงผลกัดันขับเคลือ่นการบรหิาร

จัดการสถานศึกษาสู่เป้าหมายต่อไป 

ในปัจจุบันประสิทธิภาพของภาวะผู้น�ำนั้นเป็น

จุดส�ำคัญของความส�ำเร็จขององค์กร และการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำน้ันก็มีความส�ำคัญต่อองค์กรมากกว่าในอดีต

ตลอดระยะเวลา 20 ปี ที่ผ่านมาการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

เป็นประเด็นส�ำคญัทีม่กีารกล่าวถงึกนัเป็นอย่างมาก และ

การพัฒนาภาวะผู้น�ำนั้นไม่ได้เป็นเพียงแค่การพัฒนา

บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของผู ้น�ำเฉพาะรายบุคคล

เท่านั้น แต่เป็นการพัฒนาภาวะผู้น�ำที่ครอบคลุมไปถึง

การใช้ภาวะผู้น�ำอย่างเต็มความสามารถในองค์การ และ

การจัดการถึงการใช้ชีวิตของผู ้น�ำให้เกิดความสมดุล

ระหว่างปริมาณงานและการใช้ชีวิตส่วนตัวอีกด้วย 

(Hernez-Broome & Hughes ,2004) ซึ่งสอดคล้อง

กับ จันทกานติ์ ตันเจริญพานิช (2550, หน้า 83) ที่กล่าว

ว่าในทศวรรษที่ผ่านมา การพัฒนาภาวะผู้น�ำกลายเป็น

ประเด็นที่องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญ ดังจะเห็นได้

จากหลักฐานมากมายที่แสดงให้เห็นว่า องค์กรต่างๆ ได้

มีการลงทุนด้านการพัฒนาภาวะผู้น�ำเพ่ิมมากขึ้นอย่าง

เห็นได้ชัด ในรูปของการประชุม การน�ำเสนอในวารสาร

วิชาการ หลักสูตรการเรียนการสอนและการประชุม

ปฏิบัติการ

ดงันัน้ในบทความนี ้จงึขอเสนอสาระทีเ่กีย่วข้อง

กับการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเอง ประกอบด้วย นิยาม

ของภาวะผู้น�ำตนเอง ความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำตนเอง 

และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเองของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21

ภาวะผู้น�ำตนเองคืออะไร 

ภาวะผู้น�ำเป็นคุณลักษณะท่ีส�ำคัญซ่ึงมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลของงาน ดังจะเห็นได้จากงาน

วิจัยจ�ำนวนมากที่ท�ำการศึกษาเก่ียวกับภาวะผู ้น�ำกับ

ประสทิธผิลของงาน ดังนัน้จึงจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารจะ

ต้องเป็นผู้ท่ีมีภาวะผู้น�ำสูงและจะต้องสร้างให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชามีภาวะผู้น�ำด้วย ซึ่ง ฉันทนา จันทร์บรรจง (2542, 

หน้า 180) กล่าวว่า การพัฒนาภาวะผู้น�ำจะต้องพัฒนา

ทัง้คุณลกัษณะทีด่ทีัง้ภายในและภายนอก (Intrinsic and 

Extrinsic Personality) 

ปัจจุบันแนวคิดด้านภาวะผู้น�ำตนเอง (Self-

Leadership) เป็นแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น�ำยุคปัจจุบัน

ท่ีได้รับความสนใจ ซ่ึงแนวคิดภาวะผู ้น�ำตนเองมีพื้น

ฐานอ้างอิงมาจากแนวคิด “ตนเป็นผู้น�ำตนเอง” (Self 

Leading the Self) โดย Manz (1986) ได้กล่าวถึง

ความหมายของการน�ำตนเองของว่า เป็นการด�ำเนิน

งานใดๆ ที่มีการเริ่มต้นด้วยตนเอง (Self-starter) มีการ

ก�ำหนดทศิทางและการจูงใจด้วยตนเอง (Self-direction 

and Motivation) มีการให้รางวัลผลความส�ำเร็จส่วน

ตน (Rewarding Personal Accomplishment) 

และมีการติดตามตรวจสอบหาสาเหตุของความล้ม

เหลว (Chastising Personal Failure) ซึ่ง Center 

for Creative Leadership (2015, หน้า 1) ได้เสนอ 

สมรรถนะที่ท้าทายของผู้น�ำ 5 ระดับ โดยระดับแรกเริ่ม

จากการน�ำตนเอง ระดับท่ีสองพฒันาข้ึนเป็นการน�ำบุคคล

ในทีม ระดับที่สามเป็นการน�ำหัวหน้างานระดับต่างๆ ใน

องค์กร ระดับที่สี่เป็นการน�ำบุคคลตามโครงสร้างของ
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หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในองค์กร และระดับที่ห้าเป็นการน�ำ

ระดบัสงูสุดคือการน�ำองค์กร จะเหน็ว่า การน�ำตนเองเป็น

สมรรถนะแรกที่ผู้น�ำต้องพัฒนาแสดงว่า การน�ำตนเอง

มีความส�ำคัญมากเพราะเป็นพื้นฐานส�ำหรับการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำระดับที่สูงขึ้นต่อไป

องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำตนเอง

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำตนเองชัดเจนขึ้น 

ทั้งน้ีโดยมีสถาบันที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำเกิด

ข้ึนจ�ำนวนมากท้ังต่างประเทศและในประเทศไทย โดย

ผู้เขียนขอเสนอว่าควรน�ำ BTARR Model ของ Takashi 

UCHIDA สถาบนั Followdream Inc. (2007) ทีน่�ำเสนอ

องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำตนเองดังแสดงในรูปที่1

จากรูปที่ 1 อธิบายองค์ประกอบของการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำตนเอง ดังนี้ 

B = Belief ความเช่ือคอื มคีวามชดัเจนในคณุค่า

ของตนเอง (Clarify Your OrientingValue) โดยมเีครือ่ง

มือในการด�ำเนินการขั้นตอนน้ี ได้แก่ แผนการพัฒนา

ภาวะผูน้�ำของตนเอง (Self Leader Sheet) และ ก�ำหนด

กลยุทธข์องความเชือ่และวิสยัทัศนข์องตนเอง (Credo & 

iVision Strategy) 

T = Thoughts ความคิด คือการเสริมสร้าง

ความคิดเพื่อโอกาสที่ท ้าทาย (Strengthen Your 

Thoughts Models to Seize Challenging 

รูปที่ 1 BTARR Model and 10 Self Strategy Tools (Takashi, U., 2016)

Opportunities) โดยมีเครื่องมือในการด�ำเนินการข้ัน

ตอนนี้ ได้แก่ การก�ำหนดกรอบการบริหารจัดการใหม่ 

(Reframing Management) การจัดเตรียมยุทธศาสตร์ 

(Strategic Preparation) และ การค้นหาแหล่งเรียนรู้

ท่ีมีคุณค่าด้านการพัฒนาตนเอง (IRBV =Information 

Resource Business Value)

A = Action ลงมือปฏิบัติ คือ การเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของการปฏบัิตเิพ่ือเผชญิกบัอุปสรรคปัญหา

ในสภาพจริง (Strengthen Your Actions to Tackle 

Tough Realities) โดยมีเครื่องมือในการด�ำเนินการ

ขั้นตอนนี้ ได้แก่ การก�ำหนดยุทธศาสตร์การสร้างความ
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ก้าวหน้ามากถึง 102% (102% Growth Strategy) และ

การสร้างความเป็นผู้น�ำที่สร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Self 

Motivation Leadership) 

R = Relationship ความสัมพันธ์ คือ การ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  ให้สัมพันธ์กับบุคคล สภาพแวดล้อม

และตนเอง เพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ปัญหาทียุ่ง่ยากในสภาพจรงิ 

(Innovate Relationship with People, Environment, 

and Oneself to Neutralize Tough Realities) โดยมี

เครื่องมือในการด�ำเนินการขั้นตอนนี้ ได้แก่ การก�ำหนด

ข้อต่อรองของตนเอง (Self Negotiation) และการบรหิาร

จัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management)

R = Realization การท�ำให้เห็นจริง คือ การ

ท�ำความฝันของตนเองให้ส�ำเร็จเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับ

บุคคลอื่น ๆ (Realizing Your Dream Lead Others 

To Theirs asActing a Role Model) โดยมีเครื่องมือ

ในการด�ำเนินการขั้นตอนนี้ ได้แก่ การแสวงหาความเป็น

ผูน้�ำแห่งการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring Leadership) 

สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำตนเอง เป็น

ความสามารถหรือพฤติกรรมส่วนบุคคลที่จะน�ำตนเอง

ไปสู่การบรรลุผลของตนเอง เริ่มจากการมีความซาบซึ้ง

ในคุณค่าของตนเอง การแสวงหาโอกาสที่ท้าทาย การ

ลงมือปฏิบัติเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมาย โดยมีสัมพันธภาพที่ดี

ต่อบุคลคลและสภาพแวดล้อม และการท�ำความฝันของ

ตนเองให้ส�ำเร็จ

ความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำตนเอง 

Bryant และ Kazan (2012) กล่าวว่า ภาวะ

ผู้น�ำตนเองเป็นตัวขับเคลื่อนความสามารถในการตัดสิน

ใจ และความคิดสร้างสรรค์มากขึ้นแม้มีอุปสรรค และ

พฤติกรรมท่ีเป็นลักษณะภาวะผู ้น�ำตนเองด้วยการ

ตระหนักรู้ การก�ำหนดค่าเป้าหมายด้วยตนเอง การคิด

บวก การสื่อสารและความสามารถในการรับและแสดง

ความคดิเห็น โดยได้เสนอประโยชน์ของภาวะผูน้�ำตนเอง 

เป็น 2 ประเดน็ คอืความส�ำคญัต่อตนเองและความส�ำคญั

ต่อองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ความส�ำคัญต่อตัวเองเป็นการเตรียมตนให้

มีความพร้อมในด้านต่างๆ เพ่ือรับกับสถานการณ์ทั้ง

หลายได้ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง เป็นการปรับปรุง

สิ่งที่บกพร่อง และพัฒนาพฤติกรรมให้เหมาะสม ขจัด

คุณลักษณะท่ีไม่ต้องการออกจากตัวเอง และเสริมสร้าง

คุณลักษณะที่สังคมต้องการ เป็นการวางแนวทางให้

ตนเองสามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายในชีวิตได้อย่างมั่นใจ 

ส่งเสริมความรู ้สึกในคุณค่าแห่งตนให้สูงข้ึน มีความ

เข้าใจตนเอง สามารถท�ำหน้าท่ีตามบทบาทของตนได้

เต็มศักยภาพสรุปได้ว่าภาวะผู้น�ำตนเองมีประโยชน์ต่อ

ตนเองดังนี้ 

1. ท�ำให้มคีวามรูส้กึภมูใิจในความส�ำเรจ็ กล่าวคอื 

เมือ่บคุคลมคีวามตระหนกัรูใ้นตนเอง มเีป้าหมายมีวธิกีาร

ของตนเองไปสู่เป้าหมาย ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจใน

ตนเอง ชื่นชมในความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

2. เพิ่มความสุขการปรับปรุงสิ่งที่บกพร่องของ

ตนเองและพัฒนาพฤติกรรมให้เหมาะสม การขจัดสิ่งท่ี

ไม่ต้องการออกจากตัวเอง และเสริมสร้างคุณลักษณะ

ที่สังคมต้องการ เป็นการพัฒนาปรับปรุงตนเองเป็น

ประโยชน์ร่วมกันทั้งชีวิตส่วนตัวการท�ำงานและการอยู่

ร่วมกันอย่างเป็นสุขในชุมชน ที่จะส่งผลให้ชุมชนมีความ

เข้มแข็งและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

3. ความเครียดลดลงการส่งเสริมคุณค่าตนเอง

สงูขึน้ มคีวามเข้าใจตนเอง สามารถท�ำหน้าทีต่ามบทบาท

ของตนได้เต็มศักยภาพ ย่อมเป็นวิธีการด�ำเนินชีวิตที่พึง

ประสงค์ สามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายในชีวิตได้อย่าง

มั่นใจ ก่อให้เกิดความสุข

4. ความสัมพันธ์ท่ีดีเนื่องจากบุคคลมีความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน การพัฒนาในบุคคลหนึ่งย่อมส่ง

ผลต่อบุคคลอื่นด้วย การปรับปรุงและพัฒนาตนเองจึง

เป็นการเตรียมตนเองเพื่อให้เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีดีของผู้อื่น 

ท้ังบุคคลในครอบครัวและเพื่อนท่ีท�ำงาน สามารถเป็น

ตัวอย่างให้เกิดการพัฒนาในคนอื่นๆ ต่อไป 
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5. มีความยืดหยุ่นผู้ที่มีภาวะผู้น�ำตนเองจะเป็น

ผู้ท่ีมองโลกในแง่ดี คิดบวก รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

จึงมีความยืดหยุ่นสร้างสมดุลในชีวิตได้ด้วยตนเอง

ส่วนความส�ำคัญต่อองค์กรด้วยภารกิจที่แต่ละ

องค์กรต้องรับผิดชอบล้วนต้องอาศัยทรัพยากรบุคคล

เป็นผู้ปฏิบัติงาน การที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้พัฒนา

และปรับปรุงตนเองให้ทันต่อพัฒนาการของรูปแบบการ

ท�ำงานหรือเทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาเทคนิควิธี และ

ทกัษะใหม่ๆ ทีจ่�ำเป็นต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน

และคุณภาพของผลผลิต ท�ำให้หน่วยงานน้ันสามารถ

แข่งขันในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกับสังคมอื่นได้

สงูขึน้ ส่งผลให้เกดิความมัน่คงทางเศรษฐกจิของประเทศ

โดยรวมได้ ดังนั้น ภาวะผู้น�ำตนเองจึงมีความส�ำคัญต่อ

องค์กรโดยมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมและเพิม่ขดีความสามารถ

ของบคุลากรในองค์กรมกีารก�ำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์

ขององค์กรที่ชัดเจนช่วยท�ำให้การตัดสินใจท�ำได้เร็วขึ้น

และดีขึ้น ช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใน

องค์กร และเสริมสร้างความพยายามของทีมงานในการ

ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน

แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�ำตนเองของ

ผู้บริหารยุคศตวรรษที่ 21

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็น

ยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง

แตกต่างจากการศึกษาในศตวรรษท่ีผ่านมา ซึ่งสมหมาย 

อ�่ำดอนกลอย (2556, หน้า 6-8) กล่าวถึงภารกิจที่ส�ำคัญ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ว่าผู้บริหาร

ต้องรับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

รู้เท่าทนัการเปลีย่นแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายทุธศาสตร์

ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ท�ำงาน ให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงาน

ในองค์กรและนอกองค์กร ให้ความส�ำคัญต่อวัฒนธรรม

องค์กรทีมุ่ง่ผลลพัธ์ ใส่ใจในเรือ่งของศาสตร์ทางการสอนที่

เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลีย่น

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยน

เนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ 

ให้กับครูผู ้สอน ส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้

เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงข้ึน รวมท้ังปรับ

บทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความ

สามารถ มีทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชาติอื่น และ

สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ 

บุญมี เณรยอด (2545, หน้า78) ที่กล่าวว่า สมรรถนะที่

จ�ำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการรองรับการปฏิรูป

การศึกษามี 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ผู้ร่วมงาน

ศรัทธา 2) ท�ำงานเป็นทีม 3) เป็นผู้น�ำทางวิชาการ 4) มี

วิสัยทัศน์ และ 5) มีความริเริ่มสร้างสรรค์ 

นอกจากนี ้ไพฑรูย์ สนิลารตัน์ (2555, หน้า 8-9) 

กล่าวว่า การท่ีผู้น�ำท้ังผู้น�ำโดยท่ัวไปและผู้น�ำการศึกษา

ของไทยจะต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงและเข้าใจปัญหา

ของสังคมไทยได้อย่างดีและเชื่อมโยงการศึกษากับสังคม

ไทยนั้น จ�ำเป็นต้องมีคุณสมบัติหลัก 4 ประการ ดังนี้

1. ความสามารถในการวิเคราะห์ คือการมอง

เห็นปัญหาแล้วแก้ไขและเข้าใจถึงประเด็นปัญหาทาง

สังคมไทยและสังคมโลก ผู้น�ำรุ่นใหม่จะต้องวิเคราะห์

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นอยู่ในสังคมไทยและสังคมโลก

ได้ว่า อะไรคือปัญหา อะไรคือสิ่งท่ีเกิดข้ึน อะไรคือสิ่งท่ี

อยู่เบื้องหลังสิ่งเหล่านั้น

2. ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผูบ้รหิารควร

ท�ำตนเองและองค์กรให้เกิดการสร้างสรรค์ เมื่อวิเคราะห์ 

วิจารณ์สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ วิเคราะห์ผู้อ่ืน สิ่งอ่ืนแล้ว

คิดสิ่งใหม่ๆ ที่ต่างไปจากเดิม มีแนวทางเป็นของตนเอง

3. ความสามารถในการสร้างผลงาน คนส่วน

ใหญ่มักเป็นผู้บริโภคนิยมท้ังในสังคมและตนเอง ถ้าคิด

วเิคราะห์ วจิารณ์ สร้างสรรค์แล้วไม่ลงมอืท�ำสร้างผลงาน 

ก็จะกลายเป็นสังคมหรือประเทศชาติท่ีรับหรือซ้ืออยู่

ตลอดเวลา

4. ความสามารถในด้านความรับผิดชอบ 

เป็นการแสดงความเป็นผู ้มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ว่า
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ผู้บริหารจะเป็นแบบไหนก็ตาม สิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ คือ

ความรับผิดชอบ ต้องอยู่ในฐานของคุณธรรมเป็นหลัก 

ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง รับผิดชอบต่อ

สังคม รับผิดชอบต่อประเทศชาติและทิศทางของโลกใน

อนาคต สอดคล้องกับ Marquardt (2000) ท่ีกล่าวว่าผูน้�ำ

ในยคุศตวรรษที ่21 จะต้องเป็นผูน้�ำทีมี่ความสามารถเพ่ิม

เติมจากการเป็นผู้น�ำแบบเดิมในอีกหลายด้าน คือ ผู้น�ำ

จะต้องเป็นนักคิดเชิงระบบ (System Thinker) ผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ผู้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ 

(Innovator) ผู้รับใช้ (Servant) ผู้ประสานงานที่หลาก

หลายวัฒนธรรม (Polychromic Coordinator) ครูพี่

เลีย้ง (Teacher Mentor) และผูท้ีม่วีสิยัทศัน์ (Visionary) 

โดยที่การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) นั้น

เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และมีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำให้มีความสามารถในด้านต่างๆ เป็น

อย่างดี

นอกจากนี้ วิจารณ์ พานิช (2558, หน้า 4-15) 

ได้บรรยายในหัวข้อ “แนวโน้มการบริหารการศึกษา

ในศตวรรษที่ 21” โดยสรุปความได้ว่า การบริหารเน้น

การสร้างคนท�ำงานตามรูปแบบท่ีก�ำหนดไว้ตายตัว มี

แผนก�ำหนดไว้ชัดเจน ส่วนโลกสมัยใหม่สิ่งเดิมก็ยังต้องมี

เหมอืนกันแต่ต้องมีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ เปลีย่นแปลง

วธิกีารต่างๆ ได้ ซ่ึงเป้าหมายของบรหิารการศกึษาคือเพือ่

ให้เกดิผลลพัธ์ของการเรยีนรู ้(Learning Outcome) ทีม่ี

คุณภาพสงูขึน้ เพือ่ให้บรรยากาศการเรยีนทีม่สีิง่แวดล้อม

ทางการเรียนรู้ของตนเอง (Self Organized Learning 

Environment)เพื่อให้การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคนครบด้าน

ตามทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ของ

นักเรียนและครูบริหารเพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นระบบ

แห่งการเรียนรู้ (Learning System : 3L ; Student 

Learning / Teacher Learning /System Learning) 

สร้างคนเพื่ออนาคตของประเทศ สร้างผู้น�ำไม่ใช่ผู้ตาม

สร้างคนท่ีมีความอดทนสูง สู้งาน ซื่อสัตย์ไว้ใจได้ รับ

ผิดชอบ ท�ำงานร่วมกับคนอื่นได้ คนท่ีมองไกล ใจกว้าง 

ใฝ่สูง และสร้างคนท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสถาน

ศึกษาต้องรับผิดชอบต่อผลงาน คุณภาพของผลลัพธ์ของ

การเรียนรู้ที่ครบด้านของนักเรียน ท�ำให้โรงเรียนเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ของนักเรียน ครู และผู้บริหาร ผู้

ปกครอง คนในพื้นที่ มีการส่งเสริม PLC (Professional 

Learning Community) เป็นกลไกหลักในการพัฒนา

ครูประจ�ำการ ซ่ึงครูต้องเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงตลอด

เวลา และต้องบริหารให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ประเด็น 

ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ (Transformative 

Learning) การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร (Transformative 

Curr iculum) และการเปลี่ยนแปลงการจัดการ 

(Transformative Management) จะเห็นว่า คุณสมบัติ

ท่ีส�ำคัญของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีจะท�ำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ต้องมาจากการมีศักยภาพภายในตัวตน

ของผูบ้รหิาร นัน่คอื ภาวะผูน้�ำตนเองของผูบ้ริหารนัน่เอง 

ดังนั้นเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น�ำ

ตนเอง จึงขอเสนอข้ันตอนการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเอง

ของ Seema Joshi (ออนไลน์ ,2559) ดังรูปที่2
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จากรูปที่ 2 ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเอง จะ

เริ่มจากความทะยานอยาก การวาดฝัน การคาดการณ์

และการลงมอืท�ำ โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดงันี้ 

ความทะยานอยาก (Passions) คือ มีความ

อยากทีจ่ะเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (Passion for continuous 

learning) ศักยภาพภาวะผู้น�ำไม่ได้สามารถท�ำได้ภายใน

ชัว่ข้ามคนื แต่ต้องอาศยัการพฒันา ฝึกฝน ปรบัปรงุ แก้ไข

และเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การพฒันาภาวะการเป็น

ผูน้�ำควรจะต้องสังเกตด ูจดจ�ำ เปลีย่นแปลง และแก้ไขให้

เป็นการฝึกฝนเรยีนรูใ้นสภาพแวดล้อมใหม่ๆ ซึง่สอดคล้อง

กับ วิเชียร วิทยอุดม (2558, หน้า 8-12) ที่เสนอว่าการ

พัฒนาตนเองให้เป็นผู้น�ำที่ดีนั้นอย่างแรกคือ เป็นคนไม่

หยดุนิง่ เป็นผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง ค�ำนึงถงึความ

สามารถและเลือกที่จะแสดงออกในสิ่งที่โดดเด่น

การวาดฝัน (Dream) มีวิสัยทัศน์ที่เป็นแรง

บันดาลใจในการน�ำผู้บริหารสถานศึกษาไปสู่การท�ำงาน

หรือเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ (An inspiring vision for task/

goal to lead you) วิสัยทัศน์ของผู้น�ำ คือความคิดใน

อนาคตที่มุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุถึงผลส�ำเร็จได้จริง วิสัยทัศน์

ของผู้น�ำไม่ใช่แค่ความฝัน แต่เป็นความทะเยอทะยานใน

อนาคตว่าทุกคนในองค์กรสามารถจะบรรลุผลส�ำเร็จได ้

ซึง่ วเิชยีร วิทยอดุม (2558, หน้า 8-20) กล่าวว่า วสิยัทศัน์

ที่ดีนั้นต้องท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ช่วยให้องค์กร

ประสบความส�ำเรจ็ได้ เป็นการกระท�ำและความสามารถ

ของบคุคลทีจ่ะท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง โดยมข้ีอดีของ

ผูน้�ำท่ีมวีสิยัทศัน์ 3 ประการ คอื 1) วสัิยทศัน์ของผูน้�ำต้อง

ช่วยสร้างบคุลากรทกุๆ คนได้แสดงความสามารถ กระตุน้

ให้เกดิความกระตอืรอืร้นและแรงบันดาลใจ สร้างแรงจงูใจ

และให้บุคลากรเป็นส่วนหนึง่ของความส�ำเรจ็ 2) วสิยัทัศน์

ท�ำให้เกิดความหมายในการท�ำงาน ผูน้�ำต้องเข้าใจพืน้ฐาน

ความต้องการของบคุคล โดยปกตคินต้องการค้นหาความ

หมายและความมศีกัดิศ์รใีนการท�ำงาน คนทกุคนต้องการ

ความรักและต้องการเป้าหมายท่ีสูงข้ึน ตลอดจนความ

ภาคภูมิใจในงานและ 3) วิสัยทัศน์สร้างมาตรฐานท่ีเป็น

เลศิบคุลากรในองค์กรส่วนใหญ่ต้องการทีจ่ะเหน็แนวทาง

การท�ำงานที่เหมาะสม และเข้ากันได้ทั่วทั้งองค์กร 

การคาดการณ์ (Envisage) มองเห็นผลท่ี

ต้องการตามที่ต้องการให้เป็น (Envisage the desired 

outcome as you want it to be) เป็นแนวคดิท่ีเกีย่วกบั

การวิเคราะห์ตนเอง วางเป้าหมายไว้ล่วงหน้า ซึ่งฉันทนา 

จันทร์บรรจง (2542, หน้า 182-186) เสนอว่าการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำโดยการศึกษาตนเอง มีเทคนิคหลากหลาย เริ่ม

จากการสังเกตตนเอง การวิเคราะห์อัตชีวประวัติ การ

ทบทวน วิเคราะห์ชีวิตที่ผ่านมาในอดีต การท�ำเป้าหมาย

รูปที่ 2 Self-Leadership (Joshi, S., 2016)
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ให้ชัดเจน ตั้งเป้าหมายในอนาคตและมุ่งไปสู่เป้าหมาย

นั้น รู้ความต้องการของตนเอง มีแผนงานและวิธีการ

ขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายมีการก�ำหนดระยะเวลาในการ

ด�ำเนินการที่จะไปสู่เป้าหมาย ในระหว่างด�ำเนินการ

สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ มีการรักษาความสัมพันธ์

ในทีมเพื่อการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนค�ำนึง

ถึงความส�ำเร็จที่มาจากการมีส่วนร่วมของทีมถือว่าเป็น

ชัยชนะขององค์กร ที่จะท�ำให้ได้ใจของทีมและผลงาน

ของสถานศึกษา และค้นหาความเข้าใจของตนเองและ

ทีมแล้วลงมือท�ำ

การลงมือท�ำ (Act) ใช้ความคิดริเร่ิมและขับ

เคลื่อนไปสู่เป้าหมาย (Take initiative and make 

progress towards goals) ในขั้นตอนการลงมือท�ำ

นี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรด�ำเนินการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ตนเองตามแนวทางที่ ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์ ออนไลน์ , 

2559) ได้เสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำตนเอง (Self 

Leadership) ไว้ 8 ประการ ดังนี้

1. ความเชื่อมั่นในตัวเอง ต้องมีทัศนคติเชิงบวก

ท่ีจะช่วยให้มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองมาก

ขึ้น โดยบอกตัวเองอยู่เสมอๆ ว่า “เราท�ำได้” แล้วเราก็

จะท�ำส�ำเร็จได้จริงๆ สอดคล้องกับ กับ Gill (2007) ซึ่ง

เสนอว่า การพัฒนาภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ สิ่งแรกที่

จะเร่ิมต้นในกระบวนการพัฒนาผู้น�ำคือ การเรียนรู้ที่จะ

รูจ้ักตนเอง และการควบคมุตนเอง ซึง่กระบวนการในขั้น

ตอนนีเ้ป็นกระบวนการขัน้ทีส่�ำคญั ขัน้ต่อมาเป็นขัน้ตอน

ทีต้่องสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเอง จงึจะสามารถน�ำผูอ้ืน่

ในองค์กรได้ ดงัเช่นค�ำกล่าวทีว่่า “คณุจะคาดหวงัให้ผูอ้ืน่

เชื่อถือในตัวคุณได้อย่างไร หากคุณเองยังไม่เชื่อถือในตัว

ของคุณเอง” 

2.​ความมุ่งมั่นทุ่มเทในแผนงานอย่างต่อเน่ือง 

ผูน้�ำต้องเป็นตวัอย่างทีดี่ให้กบัผูต้ามหรือทีมงาน ผูน้�ำเป็น

อย่างไรผู้ตามก็จะเป็นเช่นนั้น 

3. ก า รสื่อสารความเข้าใจกับผู้อื่น ผู้น�ำต้องมี

ความสามารถในการสือ่สารวสิยัทศัน์ขององค์กรสูท่มีงาน

อย่างทัว่ถงึทกุกลุม่ จะท�ำให้ได้รับการยอมรบัจากทมีงาน 

ได้รบัการตอบรบัอย่างดี ทกุคนเข้าใจในเรือ่งทีผู่น้�ำสือ่สาร

อย่ า ง ชัดเจน ดังนั้นการสื่อสารจึงต้องมุ่งเน้นที่ผู้ฟังเป็น

ส�ำคญั ต้องใช้ข้อความและภาษาทีเ่หมาะสมกบัแต่ละกลุม่ 

สอดคล้องกับ Gill (2007) ที่กล่าวว่า การพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำ ที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรจะเริ่มที่การพัฒนาทักษะ

ในระดับย่อย (Micro skills) คือ การตั้งค�ำถามและการ

ถามค�ำถาม (Asking Question) การตั้งใจฟัง (Active 

Learning) การจัดท�ำถ้อยแถลง (Making Statement) 

และการใช้ภาษาท่าทาง (Body Language)

4. รับฟั งผู้อื่นอย่างต้ังใจ การรับฟังเป็นเรื่องท่ี

ส�ำคัญมากส�ำหรับผู้น�ำเพราะการรับฟังท�ำให้ผู้น�ำเข้าใจผู้

อื่น จะท�ำให้ได้ความไว้วางใจจากผู้ตาม 

5. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเยี่ยม ผู้น�ำไม่สามารถ

ท�ำงานเพยีงล�ำพงัคนเดยีวได้ดงันัน้จึงควรถือเป็นผูน้�ำรอบ

ทศิทาง (360 องศา) คอืมมีนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลรอบด้าน

ที่ดีเยี่ยมจะท�ำให้ผู้น�ำสามารถท�ำงานร่วมกับบุคคลต่างๆ 

ได้เป็นอย่างดี และจะได้รับความร่วมมือที่ดี สุดท้ายงาน

ก็จะบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายได้

6. ความมีใจ รั ก ใ น งานที่ท�ำ ไม่มีใครท�ำอะไร

ได้ดี ในสิ่ งที่ ตัวเองไม่อยากท�ำ และคนส่วนใหญ่ก็จะท�ำ

ในสิ่งที่ตัวเองรักอย่างจริงจัง และมีความสุขจึงลืมความ

เหน็ดเหนื่อ ย  ผู้ น�ำท่ีมีความรักในงานท่ีท�ำอย่างลุ่มหลง 

ก็จะท�ำงานนั้ น อ ย่ า ง เต็มท่ี ไม่ย่อท้อ แม้ว่าจะพบกับ

อุปสรรคต่างๆ มากมาย ก็จะท�ำให้ผู้ตามและอยากร่วม

งานด้วยมากข้ึน เพราะพลงัทีผู่น้�ำใช้ในการท�ำงานจะแพร่

ไปถงึผูต้ามด้วยเช่นเดยีวกนั ท�ำให้ทมีงานกระตือรอืร้นใน

เป้าหมายร่วมกัน

7. การรู้จักแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ บทพิสูจน์

ผู้น�ำที่แท้จริง คือ การเผชิญกับปัญหาแล้วสามารถแก้ไข

ได้อย่างสร้าง ส ร ร ค์ ไม่ถอยหนีแม้ว่าจะยุ่งยากแค่ไหน

ก็ตาม ผู้น�ำมักจะอยู่ด้านหลังเวลางานนั้นสามารถได้ผล

ส�ำเร็จตามเป้าหมาย แต่ผู้น�ำจะออกมายืนแถวหน้าทันที 
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เมื่องานนั้นพบกั บ ปัญหาท่ีคาดไม่ถึงเกิดขึ้น และผู้น�ำ

ประเภทนี้เป็นผู้น�ำที่ทีมงานต้องการและไว้วางใจที่สุด

8.ความเป็นผูร้บัผดิชอบอย่างแท้จรงิ ผูน้�ำจะรบั

ทัง้ผดิและชอบในผลงาน ไม่ว่าผลลพัธ์จะเป็นเช่นไรกต็าม 

ความรับผิดชอบเป็ น คุ ณสมบัติที่ผู้น�ำหลายคนประกาศ

ก้องก่อนท�ำงานว่ า  ยิ นดีรับผิดชอบทุกอย่าง และเมื่อ

นั้น ทีมงานก็จะมีหัวใจพองโต ที่พร้อมจะลุยไปข้างหน้า

ร่วมกับผู้น�ำ

นอกจากนี้ John Heider (อ้างถึงใน เกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ,์ ออนไลน์, 2557) ผูเ้ขียนหนงัสอืเรือ่ง The 

Tao of Leadership ได้ประยุกต์หลักปรัชญาเต๋ามาใช้

เป็นหลกัในการพฒันาภาวะผูน้�ำ การบรหิารจัดการตนเอง

พัฒนาภาวะผู้น�ำโดยความตอนหนึ่งในหนังสือได้กล่าวไว้

อย่างน่าสนใจว่า “การที่จะรู้ว่าใครเป็นอย่างไรนั้นต้อง

ใช้ความฉลาด แต่การจะรู้ตนเองเป็นอย่างไรนั้นต้องใช้

ปัญญา ในการจัดการชีวิตผู้อื่นนั้นต้องใช้ความเข้มแข็ง 

แต่การจัดการกับชีวิตของตนเองนั้นต้องใช้อ�ำนาจที่แท้

จรงิ” ความเป็นผู้น�ำในบางครัง้เราคุน้เคยกบัการน�ำคนให้

คนท�ำงานตามค�ำสัง่ต่าง ๆ  ตามแผนงาน เพ่ือให้บรรลเุป้า

หมายที่วางไว้ โดยต้องฉลาดในการรู้จักแต่ละคนว่าเป็น

อย่างไร เพ่ือให้รู้ว่าจะใช้ใคร ท�ำสิง่ใด จงึเกดิประสทิธภิาพ

มากทีส่ดุ อย่างไรก็ตาม ผูน้�ำทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ไม่เพยีง

ขึ้นอยู่กับความสามารถในการใช้คนเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองให้เป็นผู้น�ำที่

มีประสิทธิภาพ การเรียนรู้วิธีที่จะพัฒนาตนเองจึงเป็น

เรื่องส�ำคัญในการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเอง มีแนวทางการ

พัฒนาในภาคปฏิบัติดังนี้

1. หมั่นส�ำรวจตนเองผู ้น�ำที่พัฒนาตัวเอง

จะศึกษาอย่างรอบคอบถึงพฤติกรรมของตนที่ท�ำอยู ่ 

บคุลกิลักษณะทีเ่ฉพาะเจาะจง อาจเริม่ต้นด้วยการส�ำรวจ

และประเมนิตนเอง โดยใช้ความซือ่สตัย์และไม่สร้างภาพ

ลกัษณ์หลอกลวงตนเอง ส�ำรวจดูว่าเรามคุีณสมบัติพืน้ฐาน

เหล่านี้ครบถ้วนหรือไม่ ด้วยการตอบค�ำถามเหล่านี้ อาทิ

ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความเคารพในความคิด

เหน็ทีแ่ตกต่าง ความซือ่สตัย์ ความน่าเชือ่ถอื ความมุง่มัน่ 

ที่ส�ำคัญอีกค�ำถามหนึ่ง คือ การถามตัวเองว่า เราน�ำคน

อื่นเช่นนี้ ถ้าเราเป็นผู้ตาม เราอยากท�ำตามการน�ำแบบ

นี้หรือไม่? การตอบค�ำถามเหล่านี้ ให้เราตอบตัวเองด้วย

การพิจารณาสิ่งที่ตนเองท�ำอย่างรอบคอบ ด้วยความ

ซ่ือสัตย์และปราศจากอคติ ขณะเดียวกัน ให้เราสังเกต

จากการตอบสนองของคนรอบข้างในสิ่งต่าง ๆ ที่ท�ำว่ามี

ปฏกิริยิาอย่างไรบ้าง อาจเปิดโอกาสให้ทีมงาน โดยเฉพาะ

คนทีไ่ด้รับผลกระทบจากพฤตกิรรมและการตดัสนิใจของ

เรา ได้สื่อสารความรู้สึกที่แท้จริงและให้ค�ำแนะน�ำแก่เรา

การส�ำรวจและทบทวนสิ่งท่ีตนเองท�ำลงไปนั้น หากเรา

ท�ำใจให้เป็นกลางไม่มีอคติ ไม่ปกป้องเข้าข้างตนเองหรือ

ประเมินตนเองต�่ำเกินความเป็นจริง เราจะสามารถสกัด

ความเป็นเรา ทั้งในส่วนของจุดแข็งที่เราควรเสริมสร้าง

ให้แข็งแกร่งข้ึน และ จุดอ่อนท่ีเราควรแก้ไขปรับปรุงให้

ดีขึ้นได้

2. ยอมรบัจดุอ่อน – จดุแขง็ของตนเองโดยทัว่ไป

ความเป็นผู้น�ำไม่ได้สมบูรณ์เพียบพร้อมมาตั้งแต่เกิดแต่

เป็นเรื่องที่ต้องเรียนรู้และพัฒนา โดยจ�ำเป็นต้องถ่อมใจ

ยอมรับในข้อบกพร่องจากนั้นต้องใช้ความกล้าหาญและ

ความตั้งใจจริงในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองใน

แต่ละเรื่องอย่างลงรายละเอียดและเอาจริงเอาจัง 

3. พฒันาให้ครบถ้วนทกุด้านในการพฒันาความ

เป็นผู้น�ำจ�ำเป็นต้องพัฒนาให้ครบถ้วนทุกด้าน อันได้แก่ 

ด้านความรู้ โดยดูว่ามีความรู้ใหม่ ๆ อะไรบ้างท่ีเราต้อง

เรียนรู้เพิ่มเติม ด้านทักษะ มีอะไรบ้างท่ีเราควรฝึกฝน 

ด้านลกัษณะชวีติ มเีรือ่งอะไรบ้างทีเ่รายงัขาดอยู ่และด้าน

ประสบการณ์ที่เราต้องหาเพิ่มเติม

4. ต้ังเป้าหมายการพัฒนาให้ชัดเจนความตั้งใจ

จะไม่ประสบความส�ำเร็จหากไม่ตั้งเป้าหมาย ดังนั้นเรา

จ�ำเป็นต้องตั้งเป้าหมายให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนพอที่เรา

จะท�ำส�ำเร็จได้ มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมเมื่อเราท�ำส�ำเร็จ

เรื่องหนึ่งให้เราพิจารณาตัวเองและก�ำหนดเป้าหมายที่

ต้องพัฒนาในขั้นต่อไป
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วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2560

นอกจากนี้Dubrin (1998, หน้า 330-356) ให้

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเองเป็น 5 วิธี ดังนี้

1 .  การท� ำความรู ้ จั กตนเอง  โดยอาศัย

กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เก่ียวกับ

ตัวผูร้บัการพฒันาภาวะผูน้�ำเพือ่ช่วยให้สามารถปรบัปรงุ

ตนเองให้มีประสิทธิผลมาก ประโยชน์ของการท�ำความ

รู้จักตนเอง คือ ช่วยให้ผู้รับการพัฒนาภาวะผู้น�ำ ใช้

ประโยชน์จากการคิดทบทวนหาเหตุผล การพยายาม

ทบทวนเพ่ือท�ำความเข้าใจเหตุผลของสิง่ทีเ่กดิข้ึน จะช่วย

ให้ผู้น�ำสามารถปฏิบัติงานหรือใช้ภาวะผู้น�ำได้เหมาะสม

ขึ้นในโอกาสต่อไป

2. การสร้างวินัยในตนเอง การพัฒนาภาวะผู้น�ำ

นัน้จ�ำเป็นต้องมวีนัิยในตนเอง วินยัในตนเอง ในทีน่ีห้มาย

ถึง ความพยายามที่จะรักษาระดับความสนใจที่มีต่อการ

บรรลุเป้าหมายไว้ให้มั่นคง วินัยในตนเองมีความจ�ำเป็น

ต่อการพัฒนาภาวะผู้น�ำทุกรูปแบบ เช่น การที่ผู้น�ำเห็น

ว่าการเป็นผู้ฟังทีด่ ีเป็นพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำทีส่�ำคญั ผูน้�ำ

จะต้องอ่านและศกึษาหรอืเข้าฝึกอบรมหลกัสตูรเกีย่วกบั

การฟัง ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเป็นผู้ฟังที่ดี วินัยในตนเอง

มีบทบาทส�ำคัญต่อการศึกษาตามพฤติกรรมของบุคคล

อย่างต่อเน่ือง ทัง้นีเ้พือ่ให้มัน่ใจว่าบคุคลดงักล่าวได้มกีาร

พัฒนาตนเองจริง

3. การศึกษา หมายถึง การถ่ายทอดความรู้โดย

ไม่ค�ำนึงถึงการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างทันทีทันใด 

เช่น ผู้น�ำศึกษาเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ ก็เป็นท่ีหวังว่าสัก

วันหนึ่งเขาอาจจะมีโอกาสใช้หลักคณิตศาสตร์ที่เรียนมา 

อธบิายเหตผุลของเหตกุารณ์ ซึง่จะเป็นการเพิม่ความเป็น

ผูน้�ำให้เป็นทีย่อมรบั การน�ำการศึกษาไปเป็นประโยชน์ต่อ

ภาวะผูน้�ำอย่างมปีระสทิธผิลผูน้�ำส่วนใหญ่มกัเป็นผูท้ีม่สีติ

ปัญญาสงู มคีวามรูดี้ สามารถเรยีนรู้จากการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลความรู้ต่างๆ จากงานที่ท�ำ ความรู้ที่ได้จากการ

ศึกษาอย่างเป็นทางการ และความรู้ที่ได้จากการท�ำงาน

จะช่วยให้ผู้น�ำมีสารสนเทศในการแก้ปัญหาใหม่ๆ เสมอ

4. การแสวงหาประสบการณ์ ประสบการณ์ที่

เกิดจากการท�ำงานนบัเป็นสิง่ท่ีมีประโยชน์ต่อการใช้ภาวะ

ผู้น�ำให้มีประสิทธิผล เพราะถ้าหากขาดประสบการณ์ก็

จะไม่สามารถแปรความรู้ให้เป็นทักษะได้ แหล่งที่มาของ

ประสบการณ์มี 2 แหล่งหลักๆ คือ เพื่อนร่วมงานและ

เนื้อหาความกว้างขวางของประสบการณ์ภาวะผู้น�ำด้าน

ต่างๆ นัน้มกัขึน้อยูก่บัแต่ละสถานการณ์ ดงันัน้การพฒันา

ภาวะผู้น�ำจึงจ�ำเป็นต้องพยายามรวบรวมประสบการณ์

การบริหารจากสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

5. การมีผู้ให้ค�ำปรึกษา เป็นวิธีการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำที่ยึดประสบการณ์เป็นหลักอีกวิธีหนึ่งที่เชื่อว่าการ

พัฒนาภาวะผู ้น�ำควรจะมีการฝึกสอนโดยผู ้น�ำที่มีทั้ง

ความรู้และประสบการณ์ซ่ึงเรียกว่าท่ีปรึกษา (Mentor) 

จะคอยพัฒนาภาวะผู้น�ำแก่นักเรียนโดยอาศัยการสอน 

(Tutoring) การฝึก (Coaching) การแนะน�ำ (Guidance) 

และการให้ก�ำลังใจ (Emotional Support) ที่ปรึกษา

ต้องเป็นผู้ท่ีได้รับความไว้วางใจในการให้ค�ำปรึกษาและ

ค�ำแนะน�ำ

สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเองของ

ผู้บริหารสถานศึกษา เริ่มจากต้องมีความอยากเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง มีแผนงานท่ีก�ำหนดเป้าหมายในอนาคตของ

ตนเอง ก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินการสู่เป้าหมาย

นั้น โดยการลงมือท�ำอย่างสร้างสรรค์ มีการแสวงหา

ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร

งาน ตลอดจนถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากร 

และสร้างให้ทุกคนรู ้สึกมีส่วนร่วมในความส�ำเร็จของ

สถานศึกษา และมีผู้ให้ค�ำปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ด้าน

การบริหารสถานศึกษามาเป็นที่ปรึกษา (Mentor) และ

ให้การชี้แนะ (Coaching)

บทสรุป
การมีภาวะผู้น�ำตนเองต้องเริ่มจากตนเอง รู้จัก

ปรับตนเองให้เป็นผู้ที่มีแนวคิด วิสัยทัศน์กว้างไกลต่าง

จากผูอ้ืน่ และควรมคีวามคดิก้าวไกลทนัโลกทันเหตกุารณ์ 
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การพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเองไม่ใช่เป็นเร่ืองไกลตัว หรือ

เร่ิมท�ำเมื่อเป็นผู้บริหารแล้ว แต่ควรเรียนรู้และควรได้

รับการพัฒนาตั้งแต่เนิ่นๆ เพื่อท�ำให้การขึ้นสู่ต�ำแหน่งท่ี

สูงขึ้นมีความพร้อมทั้งด้านทักษะการท�ำงาน และภาวะ

ความเป็นผู้น�ำ หากองค์กรใดให้ความส�ำคัญเรื่องภาวะ

ผู้น�ำตนเองแก่บุคคลทุกระดับแล้ว องค์กรนั้นก็พร้อม

รับกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในทุกระดับเช่น

กัน เน่ืองจากศักยภาพภาวะผู้น�ำ ไม่สามารถท�ำได้หรือ

เรียนรู้ได้ในวันเดียว แต่ต้องอาศัยการพัฒนา ฝึกฝน 

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา การต้ังเป้า

หมาย ความอดทนและอดกลั้น จะเป็นจุดเริ่มต้นการ

เรียนรู้ ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำตนเอง ซึ่งผู้บริหารสถาน

ศกึษาสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้เพือ่พฒันาภาวะผูน้�ำของ

ตนเอง โดยบคุคลทีเ่ป็นผูน้�ำจะมีลกัษณะแตกต่างและมสีิง่

ที่เหนือกว่าคนอื่น ๆ และควรพัฒนาตนให้มีคุณลักษณะ

ดังนี้ 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ถ้าผู้น�ำมีบุคลิกภาพ

ทีป่ระกอบด้วย ความม่ันใจในตนเอง ความอดทนอดกล้ัน 

วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความดีงาม และต้องมีสุขภาพกาย 

สุขภาพจิตที่ดี ย่อมจะมีส่วนช่วยให้งานประสบความ

ส�ำเร็จได้โดยง่าย 2) คุณลักษณะด้านการจูงใจอันจะเป็น

พลังที่เกิดขึ้นภายในของแต่ละบุคคลที่จะหนุนเสริมการ

แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กับการท�ำงาน

อย่างสร้างสรรค์ โดยการค้นหารูปแบบ การช้ีน�ำ การก

ระตุ้น และการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อ

ให้องค์กรบรรลวุตัถุประสงค์ และ 3) คณุลกัษณะทางด้าน

ทักษะและประสบการณ์ความรู้ความสามารถที่สัมพันธ์

กบังานถ้ามทีกัษะเหล่านีแ้ล้วกส็ามารถด�ำเนนิการให้งาน

บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้โดยง่าย ​

ผู้ประสบความส�ำเร็จมักมีสิ่งหนึ่งท่ีแตกต่า งไป

จากคนทั่วๆไป นั้นก็คือ “ภาวะผู้น�ำตนเอง” เพราะสิ่งนี้

จะเป็นพลงัภายในตวัของผูน้�ำในการขับเคลือ่น หนนุเสรมิ

ให้พลงัแก่ผูร่้วมงานในการขบัเคลือ่นให้ชวีติมุง่ไปข้างหน้า 

พลังภาวะผู้น�ำตนเองของผู้น�ำรวมกับพลังของผู้อื่นรอบ

ข้าง ย่อมมีส่วนช่วยส่งเสริมให้การบริหารจัดการบ รรลุ

ผลส�ำเร็จได้อย่างแน่นอน
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