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บทคัดย่อ
การวิจยัน้ีมจีดุมุง่หมายเพือ่ประเมนิผลความพงึพอใจของบคุลากรและนสิติต่อการด�าเนนิงานด้านการพฒันา

สนุทรยีภาพในมติทิางศลิปะและวฒันธรรมของคณะศกึษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับรูพา กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั ได้แก่ 

นิสิตระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ จ�านวน 347 คน และบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ จ�านวน 110 คน ซึ่งได้มา

จาการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการด�าเนินงาน

ด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับมาก ส่วน ระดับ

ความพึงพอใจของนิสิต อยู่ในระดับปานกลาง 2) ความพึงพอใจต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ของบุคลากรหญิงสูงกว่าบุคลากรชายอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาของบุคลากรสายสนับสนุนสูงกว่าบุคลากรสายวิชาการอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ความพึงพอใจต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
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และวัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ของนิสิตชั้นปี 1 มีสูงกว่า ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ:  ความพึงพอใจ สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม คณะศึกษาศาสตร์

Abstract
The purpose of this research was to study the satisfaction of personnel and undergraduate 

students Faculty of Education Burapha University toward the development of art and cultural 

dimension. The research sample were 347 students and 110 personnel selected by Stratified 

random sampling. The instruments used for data collection were the satisfaction of personnel and 

undergraduate students to the development dimension of art and culture of Faculty of Education at 

Burapha University questionnaires. Data was analyzed by independent t-Test and One way ANOVA.  

The results revealed that 1) the personnel had high level of satisfaction and the undergraduate 

students had medium level of satisfaction, 2) the satisfaction of female personnel was higher than 

male personnel (p < .05) 3) the satisfaction of staff personnel was higher than academic personnel 

(p < .05) and 4) the satisfaction of 1st year undergraduate students was higher than 2nd year, 3rd 

year, and 4th year (p < .05).

Keyword:   satisfaction, dimension of art and culture, Faculty of Education

บทน�า
ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา ได้ก�าหนดเกณฑ์การประเมินของตัวบ่งชี้

ที่  11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม โดยให้สถาบันอุดมศึกษาด�าเนินการประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากร และนิสิตนักศึกษา เกี่ยว

กับการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม ของหน่วยงาน ดังน้ัน คณะ

ศึกษาศาสตร์ โดยท่านคณบดี จึงได้ด�าริ ให้มีการศึกษา 

ส�ารวจความพงึพอใจดงักล่าวขึน้ และก�าหนดเป็นประเด็น

ส�าคัญของการวิจยัสถาบนัของคณะ ท่ีต้องด�าเนนิการวิจัย

โดยเร่งด่วน ในปีงบประมาณ 2557  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็น

องค์กรหนึ่งของมหาวิทยาลัยในการที่จะผลิตบัณฑิตครู

เพื่อรับใช้สังคม ประเทศชาติ การผลิตบัณฑิตที่สมบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณจะต้องอาศัย

ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ อาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ี และนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บรูพาได้ตระหนักถงึความส�าคญัของการท�านบุ�ารงุศิลปะ 

และวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และ

จติใจอนัดงีานของนสิติ และบคุลากรในคณะศกึษาศาสตร์ 

อีกท้ังยังเป็นการสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยใน

การส่งเสริม สนับสนุน และธ�ารงไว้ซึ่งศิลปะ วัฒนธรรม 

และความเป็นไทย  อันที่จะน�าไปสู่การ เป็นแบบอย่าง

ที่ดีของสังคม

นอกจากนั้นคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา มีพันธกิจหลักท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

จัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการ

วิชาการ และด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะศึกษาศาสตร์มีนิสิตท่ีเข้ามาศึกษาต่อตลอดจน 
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ผู้เข้ามาศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการ เพื่อน�าไปใช้ใน

ทางวิชาการอย่างแพร่หลาย ดังนั้นคณะศึกษาศาสตร์ 

จึงได้มีการจัดอาคาร สถานท่ีส�าหรับใช้ในการศึกษา

ค้นคว้า ตลอดจนในการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ แก่นิสิต

และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และมีการจัดกิจกรรมทาง

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน

ได้มี ส่วนร่วม สร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร ในการดูแล

รักษาสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกอาคารให้สะอาด  

ถกูสขุลกัษณะ และตกแต่งอย่างมสีนุทรยีภาพมติิทางด้าน

ศิลปะและวัฒนธรรม และสภาพภูมิทัศน์ภายนอก เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม สวยงาม 

การพฒันาสนุทรยีภาพทางศิลปะและวฒันธรรม 

เป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างมีแผนที่เป็นระบบ

เ ก่ียวกับความงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ที่มี

ผลกระทบต่อบุคคล สถาบัน สภาพแวดล้อม และสังคม

ในแนวทางที่ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็น

ที่ยอมรับร่วมกันได้ ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ

สร้างส่ิงใหม่ต้องไม่เป็นการท�าลายคณุค่าทางสนุทรีย์ของ

ศิลปะและวัฒนธรรมเดิม เป็นคุณค่าทางความงามของ

ศิลปะและวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการรับรู้และความรู้สึก 

สามารถจรรโลงจิตใจให้มีความสุข มีรสนิยม ก่อให้เกิด

วิถีชีวิตมนุษย์ ที่งดงาม สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมท่ี

เข้าใจและผูกพัน การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสร้าง

วัฒนธรรมใหม่ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมใหม่หมายถึง ทั้งทาง

เทคโนโลยี ระบบสังคม และความนิยม เพื่อให้อยู่ร่วมกัน

ได้อย่างเข้าใจ มีความเจริญก้าวหน้าอย่างสันติสุข

ดังน้ันผู ้วิจัย จึงได้ด�าเนินการส�ารวจความ

พึงพอใจด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ

และวฒันธรรมขึน้ เพือ่ให้การประเมนิคณุภาพการศึกษา

ภายในของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีการ

ด�าเนินงานครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน บุคลากร 

และนิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการปรับภูมิทัศน์ของคณะศึกษาศาสตร์ 

เพือ่ทีจ่ะน�าผลการวจิยัทีไ่ด้จากการส�ารวจไปเป็นข้อเสนอ

ให้คณะศกึษาศาสตร์ ไปพจิารณาปรบัปรงุให้หน่วยงานมี

ความน่าเป็นอยู่ และท�าให้นิสิตเกิดความประทับใจเมื่อ

มาใช้บริการกับหน่วยงาน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากรและนิสิต  ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ และเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศทาง

วิชาการในระดับองค์กร นอกจากนั้นยังเป็นการส่งเสริม

การบริการวิชาการและการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม 

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร

และนิสิตต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพ

ในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับรูพา โดยประเมนิจากระดบัความพงึพอใจ

ของบุคลากรและนิสิตต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนา

สุนทรียภาพ ในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ

ศึกษาศาสตร์

2. แนวทางและข้อเสนอแนะในการด�าเนิน

งานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ และ

วัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์

กรอบแนวคิดของการวิจัย
การวิจัยนี้มุ่งส�ารวจความพึงพอใจของบุคลากร

และนิสิตต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพ

ในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยศึกษาแนวคิดของ

ตัวแปรที่ส�าคัญ โดยสรุปดังนี้

การพัฒนาสุนทรียภาพ

การพัฒนาสุนทรียภาพ เป ็นการปรับปรุง

เปลี่ ยนแปลงอย ่ า งมี แผน ท่ี เป ็ นระบบเ กี่ ย วกั บ

ความงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีผลกระทบต่อ

บุคคล สถาบัน สภาพแวดล้อม และสังคมในแนวทาง

ท่ีดีข้ึน โดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจน และเป็นท่ียอมรับ

ร่วมกันได้ ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่งใหม่
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ต้องไม่เป็นการท�าลายคุณค่าทางสุนทรีย์ของศิลปะและ

วัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสร้าง

วัฒนธรรมใหม่ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมใหม่หมายถึง ทั้งทาง

เทคโนโลยี ระบบสังคม และความนิยม เพื่อให้อยู่ร่วมกัน

ได้อย่างเข้าใจ มีความเจริญก้าวหน้าอย่างสันติสุข

สุนทรียภาพทางศิลปะและวัฒนธรรม

สุนทรียภาพทางศิลปะและวัฒนธรรม เป็น

คณุค่าทางความงามของศลิปะและวฒันธรรม ทีส่่งผลต่อ

การรับรูแ้ละความรูส้กึ สามารถจรรโลงจิตใจให้มคีวามสขุ 

มีรสนิยม ก่อให้เกิดวิถีชีวิตมนุษย์ ที่งดงาม สามารถอยู่

ร่วมกันในสังคมที่เข้าใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรู้

ถึงคุณค่าที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมของศิลปะและ

วัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตร์เพื่อการด�ารงรักษ์สืบต่อไป

กรอบแนวคดิในการประเมินตามตวัชีว้ดัที ่11 

ของ สมศ.

1. การมส่ีวนร่วมของบคุลากรในสถาบนัทีก่่อให้

เกิดวัฒนธรรมที่ดี

2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคาร

สถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่ง อย่างมีความ

สุนทรีย์

3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม 

สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

4. การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรม

ที่เอื้อและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วม

อย่างสม�่าเสมอ

จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ท�าให้ผู ้วิจัย

เกิดข้อสงสัยว่า บุคลากรและนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจต่อการด�าเนิน

งานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม อย่างไร และลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน 

จะมีความพึงพอใจต่อการด�าเนินงานดังกล่าวต่างกัน

หรือไม่อย่างไร ตลอดจนแนวทางและข้อเสนอแนะใน

การด�าเนนิการพัฒนาควรเป็นอย่างไร ซึง่สรปุได้ดงักรอบ

แนวคิด ภาพ 1 ดังนี้

ลักษณะทางประชากร

เพศ ชั้นปี (ส�าหรับนิสิต)
เพศ สายงาน (ส�าหรับบุคลากร)

ความพงึพอใจตอ่การด�าเนนิงานดา้นการพฒันา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน

2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัย

3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์

4. การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรม

แนวทางและข้อเสนอแนะใน
การด�าเนินงานด้านการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ซึง่ได้มาจากการสุม่แบบแบ่งชัน้ คอื

 1.1 นิสิตระดับปริญญาตรคีณะศกึษาศาสตร์ 

1,825 คน จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 347 คน 

 1.2 บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 168 คน 

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 110 คน

2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย

 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่

  1) คุณลักษณะทางประชากรของ

บุคลากร ได้แก่ เพศ และสายงาน

  2) คุณลักษณะทางประชากรของนิสิต 

ได้แก่ เพศ และชั้นปี

 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อ

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ และ 

ชั้นปี (ส�าหรับนิสิต)  และ เพศ และ สายงาน (ส�าหรับ

บุคลากร)

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการด�าเนินงานด้าน

การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม มี

ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่น้อย

ที่สุด ถึง มากที่สุด ประกอบด้วยข้อค�าถาม 4 ด้านคือ

1. การมส่ีวนร่วมของบคุลากรในสถาบนัทีก่่อให้

เกิดวัฒนธรรมที่ดี จ�านวน 2 ข้อ

2. ส่ิงแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคาร

สถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่าง มีความ

สุนทรีย์ จ�านวน 3 ข้อ

3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม 

สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จ�านวน 2 ข้อ

4. การจดัให้มพีืน้ท่ีและกจิกรรมทางวฒันธรรมท่ี

เอือ้และส่งเสริมให้นกัศกึษาและบคุลากรมส่ีวนร่วมอย่าง

สม�่าเสมอ จ�านวน 6 ข้อ

ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทาง

และข้อเสนอแนะ ส�าหรบัคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยั

บูรพา เพื่อการปรับปรุงการดาเนินงานด้านพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามมีล�าดับ

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

1. ศึกษา และรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม 

และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างกรอบแนวคิด

ในการศึกษา และใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค�าถาม 

2. สร้างข้อค�าถามโดยเรียบเรียง ปรับปรุง ให้

ครอบคลมุนยิามทีก่�าหนด น�าข้อค�าถามทีไ่ด้ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 

3 ท่าน ตรวจสอบ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-

Objective Congruence Index : IOC) ได้ค่า IOC 

เท่ากับ .60 – 1.00 

3. น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ จ�านวน 30 ฉบับ 

เพื่อท�าการหาคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการวิเคราะห์ 

ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (Item Analysis) โดยใช้วิธี 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 

Correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item-Total Correlation) ได้ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ 

โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .44 - .72 และค่า 

ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ .88

4. การเก็บข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัย

เป็นผู ้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย

ประสานงานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพือ่ขออนญุาตด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูกบับคุลากร

ทีป่ฏบัิตงิานในคณะศกึษาศาสตร์ นสิติคณะศกึษาศาสตร์ 

จากนั้นจึงด�าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วย

แบบสอบถามท่ีใช้เป ็นเครื่องมือในการวิจัยซึ่งผ ่าน

การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
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(Reliability) แล้วจึงน�ามาตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วจึงน�าไปวิเคราะห์ผลต่อไป

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการส�ารวจครั้งนี้ 

ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�าแบบสอบถามที่ได้กลับคืน

มาที่เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดมาวิเคราะห์

และประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม 

ส�าเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. ใช้ค่าร้อยละ (percentage) เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

2. ใช้ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) เพื่อวิเคราะห์ ระดับความ

พึงพอใจของบุคลากรและนิสิตต่อการด�าเนินงานของ

คณะศึกษาศาสตร์ ด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างกลุม่ 2 กลุม่ทีอ่สิระต่อกนั (Independent t-test)

4. การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way analysis of variance) เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป และ

หากพบผลความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จะน�าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบความแตกต่าง

รายคู่ด้วยวิธี LSD

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค�าถามปลายเปิด 

โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา แล้วน�ามาสร้างเป็นข้อสรปุ 

เพื่อใช้ในการอภิปรายผลร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ

ผลการวิจัย
1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนิสิต

ต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพ ในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์

บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์

1 .  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต ่อ

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศลิปะและวฒันธรรม ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และ ระดบัความพงึพอใจ

รายข้อ อยู่ในระดับมาก ทุกข้อเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ การที่คณะศึกษาศาสตร์

สนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

เช่น ส่งเสริมการแต่งกายให้เหมาะสม งานวันส�าคัญทาง

พุทธศาสนา งานวันเกษียณอายุ ฯลฯ (Mean = 4.07, 

SD = 0.66)

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากร

ต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์เป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่า

เฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในสถาบันท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี (Mean = 

3.93, SD = 0.58)

2 .  บุ ค ล า ก ร ห ญิ ง มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ต ่ อ

การด�าเนินงานด ้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์ สูง

กว่า บุคลากรชายอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และ บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อ

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์ สูงกว่า 

บุคลากรสายวิชาการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05
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ตาราง 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าแนกตามสถานภาพทางเพศ และ

สายงาน

 N Mean SD
ผลต่าง

ของค่าเฉลี่ย
t df p

เพศ ชาย 44 3.66 0.65
-0.21 -1.835 * 108 .035

หญิง 66 3.87 0.53

สายงาน สายวิชาการ 71 3.72 0.60
-0.20 -1.764 * 108 .040

สายสนับสนุน 39 3.92 0.54

*P < .05

นิสิตคณะศึกษาศาสตร์

1 .  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง นิ สิ ต ต ่ อ

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศลิปะและวฒันธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บรูพา โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้ทีม่ีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะศึกษาศาสตร์สนับสนุน

ให้บคุลากรได้มส่ีวนร่วมให้เกดิวฒันธรรมทีดี่ เช่น ส่งเสรมิ

การแต่งกายให้เหมาะสม งานวันส�าคัญทางพุทธศาสนา 

งานวันเกษียณอายุ ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(Mean = 3.94, SD = 2.80)

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อ

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศลิปะและวฒันธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี อยู่ในระดับ

มาก (Mean =  3.79, SD = 1.47) ขณะที่อีก 3 ด้าน 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ (1) สิ่งแวดล้อมด้านความ

ปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และ

ตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์ (Mean = 3.47, SD = 0.64) 

(2) การปรบัแต่งและรักษาภมูทิศัน์ให้สวยงาม สอดคล้อง

กบัธรรมชาต ิและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Mean = 3.44, 

SD = 3.67) และ (3) การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมี

ส่วนร่วมอย่างสม�่าเสมอ (Mean = 3.44, SD = 0.60)

2. นิสิตหญิงและชายมีความพึงพอใจต ่อ 

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์ ไม่แตกต่าง

กนั ขณะทีเ่มือ่เปรยีบเทยีบนสิติแต่ละชัน้ปี พบว่า มคีวาม

พึงพอใจต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพ

ในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ (1) นิสิตชั้นปี 1 มีค่าเฉลี่ยสูง

กว่า นิสิตชั้นปี 2  (2) นิสิตชั้นปี 1 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า นิสิต 

ชัน้ปี 3 และ (3) นสิติช้ันปี 1 มค่ีาเฉลีย่สงูกว่า นสิติชัน้ปี 4
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ตาราง 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ

และวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นรายคู่ตามสถานภาพชั้นปี ด้วยวิธี LSD

คู่เปรียบเทียบ | d |  LSD p

ชั้นปี 1 กับ ชั้นปี 2 0.35 * 0.22 .024

ชั้นปี 2 กับ ชั้นปี 3 0.01 0.20 .951

ชั้นปี 1 กับ ชั้นปี 3 0.35 * 0.21 .017

ชั้นปี 1 กับ ชั้นปี 4 0.41 * 0.19 .004

ชั้นปี 4 กับ ชั้นปี 2 0.07 0.18 .408

ชั้นปี 4 กับ ชั้นปี 3 0.06 0.17 .353

* P < .05

2. ข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินงานด้านการ

พฒันาสนุทรยีภาพในมติทิางศลิปะและวฒันธรรมของ

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

จากการรวบรวมข้อเสนอแนะต่อการด�าเนิน

งานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

ซึ่งสามารถวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ 

จัดกลุ่มเนื้อหาได้เป็น 4 ด้านดังนี้

1. การจัดสถานที่และการอ�านวยความสะดวก

ต่าง ๆ 

กลุ ่มตัวอย ่างได ้ให ้ข ้อเสนอแนะว ่า คณะ

ศึกษาศาสตร์ ควรมีการก�าชับเกี่ยวกับการท�าหน้าที่

ของพนักงานรักษาความปลอดภัย การติดต้ังป้ายบอก

ต�าแหน่งของอาคารสถานทีใ่ห้ชัดเจน การก�าหนดขอบเขต

ของสถานที่จอดรถ การติดไฟฟ้าเพื่อความสว่างให้ทั่วถึง 

และการเพิ่มถังขยะให้เพียงพอ

“ควรก�าหนดขอบเขตของการจอดรถยนต์ 

โดยเฉพาะ เพราะจอดกินไปเลนหนึ่งท�าให้เสี่ยงต่อ 

การเกิดอุบัติเหตุ”

“ให้มีป้ายบอกต�าแหน่งอาคารด้วยคะ”

“การรักษาความปลอดภัยยังไม่ค่อยดีเท่าที่ควร 

ในเรื่องไฟส่องสว่างของอาคาร”

“ป้ายบอกทางควรจะมีให้ชัดเจน และควรมี

แผนท่ีบอกพกัิดต่างๆ เผือ่คนอ่ืนทีมาตดิต่องานจะสะดวก

ยิ่งขึ้น”

“ทุกอาคารควรติดไฟเพิ่มเพื่อความปลอดภัย 

ควรจะเพิ่มถังขยะอีก” 

“ควรเพิ่มป้าย อีกเพื่อความชัดเจน” 

“ด้านความปลอดภัยในเรื่องสถานท่ีจอดรถ 

คับแคบ” 

“ควรมีป้ายบอกต�าแหน่งอาคารสถานท่ีให้

ชัดเจน” 

2. การจัดพื้นท่ีท�ากิจกรรมทางศิลปะและ

วัฒนธรรม

กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะในด้านนี้ว่า ควรมี

การจดัลานกลางแจ้งเพือ่ให้นสิติได้ท�ากิจกรรมทางศลิปะ

วัฒนธรรม

“สถานท่ี ควรจัดให้มีความน่าสนใจ มีการ

ประชาสัมพันธ์ที่ดี ให้คนส่วนใหญ่ได้ทราบ”

“ควรเพิม่ลานกิจกรรมและมีเวทีลานกลางแจ้ง”
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3. การปรบัปรุงทัศนียภาพของคณะศึกษาศาสตร์

กลุ ่มตัวอย ่างเสนอแนะให ้มีการปรับปรุง

ทัศนียภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจัดท�าสวนหย่อม

ให้สวยงาม การจัดเก็บสายไฟและเคเบิ้ลไม่ให้บดบัง

ทัศนียภาพ และการตกแต่งอาคารสถานที่

“การตกแต่งอาคารสถานที่ ควรทันสมัยและ 

ดูน่าสนใจกว่านี้”

“ควรตกแต่งทาสีอาคารใหม่ทุกอาคารให้ดูใหม่

ขึ้น”

“ควรจะท�าสวนหย่อมขนาดเล็กเพ่ิมตามพ้ืนที่

ต่าง ๆ” 

4. การสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางศิลปะและ

วัฒนธรรม

ก ลุ ่ ม ตั ว อย ่ า ง กล ่ า ว ว ่ า โ ด ยทั่ ว ไ ปคณะ

ศึกษาศาสตร์ได้จัดกิจกรรมด้านศิลปะวัฒนธรรมอยู ่

แล้ว แต่ยังมีเสนอแนะบางประการเพ่ิมเติม เช่น ควรมี

การจัดกิจกรรมทางศิลปะวัฒนธรรมในวันส�าคัญ และ

ควรประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวาง ควรจัดให้มีกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมอย่างสม�่าเสมอ

“กิจกรรมด้านวัฒนธรรมถือว่าจัดในเกณฑ์ดี 

ครอบคลุมตรงประเด็นและให้ความส�าคัญวันต่างๆ 

สม�่าเสมอ” 

“การจัดงานและให ้ความส�าคัญทางศิลป

วัฒนธรรม คณะจัดได้ค่อนข้างดี” 

“การเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

จัดการเผยแพร่ได้ค่อนข้างดีทั่วถึง” 

“การจัดงานในวันส�าคัญต่างๆ ถือว่าทางคณะ

ได้ให้ความส�าคัญดีมากและได้รับความร่วมมือจากนิสิต

เป็นอย่างดี”

“เดือนหนึ่งควรจะจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทางวัฒนธรรมสักครั้งสองครั้ง”

อภิปรายผล
ความพึงพอใจ ในกลุ่มบุคลากร

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต ่อ 

การด�าเนินงานด ้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิต ิ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวม อยู่ในระดับมาก และ ระดับ

ความพึงพอใจรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่นกัน  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ การที่

คณะศึกษาศาสตร์สนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมให้

เกิดวัฒนธรรมท่ีดี เช่น ส่งเสริมการแต่งกายให้เหมาะ

สม งานวันส�าคัญทางพุทธศาสนา งานวันเกษียณอายุ 

ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 4.07) ทั้งนี้เนื่องจาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า พึงพอใจมากททุกด้านได้แก่ ด้านการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรม

ที่ดี ด้านสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยของอาคารสถาน

ที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีสุนทรีย์  

ด้านปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้อง

กับธรรมชาติและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และด้าน 

การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและ 

ส่งเสริมให้นิสิตและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม�่าเสมอ 

โดยเรื่องนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(2554) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาสุนทรียภาพ 

หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผน และการด�าเนินงาน 

ที่ดีในการสร้างคุณค่าความงดงามของวัฒนธรรม หรือ

มีปฏิกิริยาต่อความงามท้ังหมด ก่อให้เกิดความมีชีวิต

ชีวิตของสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

วัตถุ เหตุการณ์  การด�ารงชีวิต สภาพแวดล้อม

และปรากฏการณ์เหล่านั้นมีสภาพเป็นแรงบันดาล

ใจ (Inspiration) ท่ีจะกระตุ ้นความรู ้สึก กระตุ ้น

การรับรู้ โดยจะแปรการรับรู้ไปสู่ความรู้สึกนึกคิด การ

ชื่นชมยินดี การวิพากษ์ วิจารณ์ พร้อมกันนั้นก็จะพัฒนา

ความรู้สึกนึกคิดไปสู่การแสดงออก ไปสู่การสร้างสรรค์ 
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ซึ่งอาจแสดงออกและสร้างสรรค์ได้ทุกด้านในชีวิตไม่ว่า

จะเป็นการแสดงออกและสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ 

สร้างสรรค์ทางเทคโนโลย ีสร้างสรรค์ทางสงัคม ฯลฯ โดย

มีพลังของสุนทรียภาพเป็นแรงสนับสนุน 

2. ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจต่อการด�าเนนิงานด้าน

การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาของบุคลากร

หญิงสูงกว่าบุคลากรชายอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (ร้อยละ 60) อาจเป็นเพราะว่า 

เพศหญิงมีลักษณะของการชอบเข้าสังคมพบปะสังสรรค์

ในหมู่มาก มากกว่าเพศชายเพราะ จึงท�าให้เพศหญิงมี

แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมมาก ท�าให้ส่งผลต่อการ

มีความพึงพอใจต่อต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมมากกว่า 

เพศชาย และจากการรับรูบ้ทบาททางสงัคมของเพศหญงิ

นัน้ เพศหญงิจะมคีณุลกัษณะทีเ่รียบร้อย อ่อนหวาน เป็น

คนใจเย็น ละเอียดลึกซึ้ง มีความประณีต ซึ่งคุณลักษณะ

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดทางสังคมที่ Banes 

(1998) ได้กล่าวไว้ว่าลกัษณะองค์ประกอบของความเป็น

หญิงมักเป็นผู้ที่สนใจในความงาม (Aesthetic Interest) 

มีความอ่อนไหวสูง ซึ่งลักษณะดังกล่าวยังสอดคล้องกับ 

Shusterman (1993) และ Mattick (1993) ที่กล่าว

ว่าผู้หญิงมักแสดงออกในลักษณะที่แสดงความเมตตา 

สงสารมากกว ่า เห็นอกเห็นใจผู ้อื่น จู ้จี้และชอบ 

ความสวยงาม มอีารมณ์อ่อนไหวมากกว่า เคร่งครดัในเร่ือง

ของจรยิธรรม มกีารควบคมุอารมณ์และกริยิาได้น้อยกว่า 

นอกจากนั้น Burke, Edmund (1957,1968) ผู้หญิงจะ

มคีวามพึงพอใจทางสนุทรีย์มากกว่าเพศชาย มคีวามรู้สกึ

เพลิดเพลินกับสุนทรียภาพได้อย่างบริสุทธิ์  ผลลัพธ์อัน

นี้เป็นความเกี่ยวพันที่มีนัยยะหนึ่งถึงความคิดเรื่องความ

พึงพอใจ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ (Disinterested 

Pleasure)  และนักทฤษฎีเป็นจ�านวนมากให้เหตุผลว่า

หญิงและชายมีความเข้าใจซาบซ้ึงทางศิลปะและผลิตผล

ทางวัฒนธรรมอื่นๆ ต่างกัน 

3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด�าเนินงาน 

ด ้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรมของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

ของบุคลากรสายสนับสนุนสูงกว่าบุคลากรสายวิชาการ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก

พบว่ามหาวิทยาลัยมีการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรมตามพันธกิจหลักการท�านุบ�ารุง

ศิลปวัฒนธรรม โดยเน้นการให้บุคลากรสายสนับสนุน

มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง จนก่อให้

เกิดเป็นวัฒนธรรมท่ีเด่นชัด โดยมีการจัดกิจกรรมอย่าง

สม�า่เสมอ ทัง้ในภาพรวมของคณะ ซึง่การจดักจิกรรมทาง

วฒันธรรมภายในคณะได้มุง่เน้นให้บคุลากรสายสนบัสนนุ

มส่ีวนร่วม เพือ่ให้มคีวามภาคภมูใิจในวฒันธรรมของชาติ

ไทย มคีวามรกั เทดิทนูสถาบนัทางสงัคมทีเ่ป็นศนูย์รวมใจ

ของชนชาติไทย และปลูกฝังให้ตระหนักถึงคุณค่าของ

ศลิปะและวฒันธรรมไทย  สอดคล้องกบัรตันชัย เตียวเิศษ 

(2554) ได้ท�าการศึกษา เรื่องความพึงพอใจของบุคลากร

ท่ีมีต่อบรรยากาศองค์กรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

พบว่าบุคลากรมีความพึงใจต่อบรรยากาศองค์กรใน

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์โดยรวมอยู่ในระดับมาก

นอกจากนัน้ บคุลากรสายสนบัสนนุเป็นบคุลากร

ที่ส�าคัญต่อการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  

ทัง้การผลติบัณฑิต การวจิยั บรกิารวชิาการ และการท�านุ

บ�ารุงศิลปวัฒนธรรม  และยังเป็นต้นแบบและมีผลต่อ 

ชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั  นอกจากนัน้การปฏบิตังิานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมีผลต่อการเป็นต้นแบบการเรียน

รู้ของนักศึกษา หากได้รับประสบการณ์ท่ีดี ประทับใจ  

จะน�าผลไปปฏิบัติเมื่อจบไปท�างาน 

ความพึงพอใจ ในกลุ่มนิสิต

1 .  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง นิ สิ ต ต ่ อ

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศลิปะและวฒันธรรม ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
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บูรพา โดยรวมอยู ่ ในระดับปานกลาง ส ่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ คณะศึกษาศาสตร์

สนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมให้เกิดวัฒนธรรมที่

ดี เช่น ส่งเสริมการแต่งกายให้เหมาะสม งานวันส�าคัญ

ทางพุทธศาสนา งานวันเกษียณอายุ ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) ทั้งนี้เนื่องจาก การจัด

กิจกรรมและสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่สวยงาม มีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งการแต่งกายของผู้เรียน ผู้สอน 

กิจกรรมความงามและสุนทรียะต่างๆ มีบรรยากาศ

ที่สร้างความสุข เจริญตาเจริญใจให้กับผู ้เรียน เช่น 

ห้องเรียน ห้องน�้า ห้องอาหารที่สะอาดถูกสุขอนามัย 

การจัดกิจกรรมและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาเพื่อเสริม

สร้างสุนทรียภาพน้ันควรได้รับการวางแผนและก�าหนด 

จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน เพราะสุนทรียภาพในตัวบุคคลมีผล

ต่อพฤตกิรรม รสนยิม ความรู้สกึนึกคิด และการแสดงออก

เมือ่จบการศกึษาออกไปสูส่งัคม ทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคล

และระดับกลุ่มคน สิ่งที่ส�าคัญส�าหรับสถานศึกษาในการ

สร้างสุนทรียภาพคือ การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะ

ทางอารมณ์ในรูปแบบต่างๆ เป็นการส่งเสริมพัฒนาการ

ทางด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ให้รู้สึกได้ถึงความงามและ

ความซาบซึง้ต่อคณุค่าของสิง่ต่างๆ ผ่านกระบวนการเรยีน

การสอน กจิกรรมและสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา ซึง่

สอดคล้องกับอัจฉรา สุขารมณ์ และพรรณี  บุญประกอบ 

(2542) ที่ได้อธิบายว่า การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนา

องค์กรทางการศึกษา ให้น่าอยู่ซึ่งเปรียบเสมือนจุดเริ่ม

ต้นของการสร้างวัฒนธรรมที่ดีการสร้างสุขลักษณะและ

รักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยถือเป็นส่วนส�าคัญ

ประการหนึ่งของการบริหารงานทางด้านการศึกษาที่ดี 

และสอดคล้องกับ ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2548) ที่ได้

อธิบายว่า บรรยากาศขององค์กรนัน้คอื ทศันคตคิวามคิด 

ความรู้สึก ความเข้าใจ หรือความเชื่อของบุคลากรที่

เกี่ยวกับการศึกษาหรือคุณลักษณะของสภาพแวดล้อม

ของสถานศกึษาทีม่ผีลกระทบต่อการประพฤตปิฏบิตังิาน

ของบคุลากร นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั โกวทิ มชัณมิา 

(2550) ที่ได้อธิบายว่าสภาพแวดล้อมมีความส�าคัญต่อ

การส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการ

จดัการเรยีนรูข้องบุคคลท้ังทางตรงและทางอ้อมในการจดั

สภาพแวดล้อมท่ีดีในสถานศกึษาช่วยอ�านวยความสะดวก

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ความสามารถ ความสนใจ ซึ่งจะส่งผล

โดยตรงต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

ต่อผูเ้รยีนได้เรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุจากสภาพแวดล้อมทีด่ี 

จงึส่งผลให้นกัศกึษาและบคุลากรเกดิความรูส้กึมส่ีวนร่วม

และตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

2. ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจต่อการด�าเนนิงานด้าน

การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ของนิสิต

ชายและหญิงไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เนื่องจากสุนทรียภาพ

เกิดข้ึนและพัฒนาได้กับทุกเพศทุกวัย ทุกช่วงเวลา เมื่อ

ได้คุ ้นเคยและมีความเข้าใจแล้วจะท�าให้เกิดทักษะ

การสร้างอารมณ์และความรู ้สึกให้เกิดขึ้นได้โดยง่าย 

เป็นการพัฒนาทักษะทางอารมณ์เพื่อให้เกิดสุนทรียภาพ

ในตนเองอย่างแยบคาย นอกจากนั้นถ้าเริ่มต้นจาก 

การมีความเข้าใจในงานศิลปะแขนงใดแขนงหนึ่งหรือ

ความงามในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งแล้ว ก็จะสามารถท�าให้

เข้าถึงศิลปะแขนงอื่นหรือความงามอื่นๆ ได้อย่างง่ายขึ้น 

และจะกลายเป็นสุนทรียภาพแห่งตน หรือ สุนทรียภาพ

ของตนเองในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณฑิพันธุ์ 

พึ่งจิตร (2551) ซ่ึงพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ�าแนกตาม

เพศ พบว่าทัง้ด้านอาคารสถานที ่และการให้บรกิารผูเ้รยีน  

ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าด้านอาคารสถานท่ี 

นกัศกึษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร มคีวาม

รับรู้ถึงบรรยากาศด้านภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ บริเวณ

คณะเภสัชศาสตร์ในทางที่ดีทั้งหญิงและชาย

นอกจากนั้น สิ่งส�าคัญท่ีจะให้นิสิตได้ซาบซ้ึง 

เห็นความส�าคัญถึงการพัฒนาสุนทรียภาพให้เกิดกับตน
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อย่างยาวนานจนเกิดเป็นค่านิยมที่หวงแหนและพร้อม

ที่จะปฏิบัติให้เกิดสิ่งที่ดีงามตามมา ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

(2540) ว่าโลกในอนาคตจะเป็นโลกแห่งการผสมผสาน

ทางวัฒนธรรมต่างชาติต่างภาษา นิสิตต้องเรียนรู้ที่จะ

รักเพ่ือนมนุษย์ไม่ว่าเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ใด เห็นคุณค่าและ

ประโยชน์จากการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 

และในขณะเดียวกันก็มี “ภูมิต้านทานทางวัฒนธรรม” 

บนฐานแห่งความรักในความเป็นไทยที่จะช่วยให้เขารู้จัก

ไตร่ตรอง ไม่ไขว้เขวไปกบักระแสวตัถนุยิมและวฒันธรรม

ไร้สัญชาติ รู้จักปรับวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ตามกระแส

โลก โดยยังคงรักษาไว้ซึ่งคุณค่าแห่งมรดกทางวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาของสังคมไทยเอง

3.  นิสิตแต ่ละชั้นป ี  มีความพึงพอใจต ่อ

การด�าเนินงานด ้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศึกษาศาสตร ์  

มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตชั้นปี 1 มีความพึงพอใจสูงกว่า 

ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 และช้ันปี 4 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากนิสิตของคณะศึกษาศาสตร์ 

โดยส่วนใหญ่มีวัฒนธรรมนับถือและศรัทธาในความเป็น

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ซ่ึงเป็น

ศูนย์รวมใจของชนชาติไทยที่สืบทอดมาตั้งแต่โบราณ  

การด�าเนินงานโครงการและกิจกรรมด้านศิลปะและ

วัฒนธรรม สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ในทุกโครงการ/กิจกรรม ดังนั้น การจัดกิจกรรมด้าน 

ศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะกิจกรรมที่จัดขึ้นส�าหรับนิสิต

ชั้นปีที่ 1 ซึ่งเป็นนิสิตใหม่ของคณะ จึงจัดข้ึนโดยน�าเอา

แนวคิดในเร่ืองของความนับถือและศรัทธาในความเป็น

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ มาเป็น

แนวทางในการรวมนิสิตได้เข้ามาร่วมกันท�ากิจกรรมให้

ได้จ�านวนเป้าหมายที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของจิรวัฒน์ วีรังกร (2542) ว่าการเข้าร่วมกิจกรรมของ

นกัศกึษาจะเป็นการปลกูฝังให้เกดิความรกั ความสามคัคี

ท่ีดีต่อองค์กร และยังท�าให้นักศึกษามีพัฒนาการด้าน 

สตปัิญญา ร่างกาย อารมณ์ จติใจ และการอยูใ่นสงัคม ได้

รับหลักการคิดส�าหรับการด�าเนินชีวิตและการท�างานใน

อนาคต ตลอดจนถ้ามีการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ถูกต้อง

และเหมาะสมนั้น จะช่วยพัฒนานักศึกษาหลายประการ 

ท้ังด้านความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ตลอดจนความรู้

ความสามารถ และประสบการณ์ เพือ่ท่ีจะสร้างและหล่อ

หลอมให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ คือเป็นทั้งคนดีคนเก่ง 

สามารถออกไปใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ด้านบุคลากร

เพื่ อ ให ้ ก า รด� า เนิ น ง านด ้ านการพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเ กิด

ประสิทธิภาพ ทางคณะฯ ควรปลูกฝังให้บุคลากรทั้ง 

สายสนบัสนนุและสายวชิาการได้มส่ีวนร่วมและมบีทบาท

อย่างเท่าเทียมกัน โดยเน้นการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ  

อย่างต่อเนื่อง โดยความร่วมมือในการท�ากิจกรรมของ

บุคลากรของคณะรวมถึงนิสิต  

ด้านนิสิต

1. ควรมีการบูรณาการงานด้านศิลปะและ

วฒันธรรมกบัการจดัการเรยีนการสอน โดยสอดแทรกให้

เป็นส่วนหนึ่งของวิชาเรียน

2. จัดกิจกรรมให้ทุกชั้นปีมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง

และปลูกฝังให้นิสิตทุกชั้นปีเห็นความส�าคัญ  เพื่อส่ง

เสรมิให้นสิตินกัศกึษาได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดย

ปลกูฝังคณุธรรมและจรยิธรรมและรกัษาไว้ซึง่ค่านยิม ใน

ตวันสิตินกัศกึษาทางด้านศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม

ประเพณี และเอกลักษณ์อันดีงามของชาติ
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จุดแข็ง 

1) มีโครงการสืบสานศิลปะและวัฒนธรรม

อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปีและสามารถบูรณาการกับ 

การเรียนรู้ของนิสิตได้อีกด้วย 

2) คณะฯ มีสถานที่และกิจกรรมที่สอดรับต่อ 

การพัฒนาสนุทรียภาพของนสิติ บคุลากร และประชาชน

ในท้องถิ่น ซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1) คณะฯ ควรจ�าแนกประเภทของกิจกรรม

การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามความเหมาะสม

ต่อภาระงาน งบประมาณ และตัวบ่งชี้คุณภาพที่คณะฯ

ต้องการเน้นความส�าคัญ 

2) อาจารย์ควรท�าความเข้าใจกับสุนทรียภาพ

ทางศิลปะที่มีความหลากหลายแล้วน�าไปผสมผสาน 

ให้เข้ากับกิจกรรม หรือการเรียนการสอน 

จุดที่ควรพัฒนา 

ควรวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอนหรือ

งานวจิยัทีเ่ป็นไปได้เพ่ือผลกัดนัให้เป็นโครงการทีส่ามารถ 

บูรณาการกบัพนัธกจิด้านท�านบุ�ารงุศลิปะและวฒันธรรม 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรสร้างระบบบูรณาการการเรียนการสอนกับ

โครงการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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