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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาองค์ประกอบความรบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงเรียนมธัยมศกึษาในภาค

ตะวันออก พัฒนาตัวบ่งชี้ความรับผิดชอบต่อสังคมและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวบ่งช้ีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานของโรงเรยีนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ�ำนวน 300 คน 

การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ส่งให้ผู้ทรงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 ท่านพจิารณาน�ำคะแนนทีไ่ด้หาค่าดัชนคีวามสอดคล้องมค่ีาอยูร่ะหว่าง .6 – 1.0 

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 

ผลการวิจัยพบว่า1) องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก มี  

6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การให้บริการต่อสังคม การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในสังคม 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน การสร้างจิตอาสาต่อสังคม การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคม 2)

ตัวบ่งชีค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงเรยีนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก ทีพ่ฒันามาจากองค์ประกอบหลัก ประกอบ

ด้วย 6 ตัวบ่งชี้หลักและ 19 ตัวบ่งชี้ย่อย 3)ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวบ่งชี้ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่า X2 เท่ากับ 154.41 

df เท่ากับ 131 p-value เท่ากับ .079 GFI เท่ากับ .950 CFI, NFI เท่ากับ1 และ RMSEA มีค่าอยู่ระหว่าง .05-.08

*นิสิตระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ค�ำส�ำคัญ	 ตัวบ่งชี้ ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษา

Abstract
The purposes of this research were to study the factors of corporate social responsibility 

for secondary schools in the Eastern region, to develop indicators of corporate social responsibility 

for secondary schools in the Eastern Region and to investigate the correspondence of the indicator 

model of corporate social responsibility for secondary schools in the Eastern region with the 

empirical data. The samples consisted of 300 administrators, teachers and school boards of in 

secondary schools derived by multi-stage sampling. The instrument used for collecting the data 

was a five - rating scale questionnaire sent to 5 luminaries to consider, then take the score to find 

Index of Item Objective Congruence value between .6 – 1.0. The statistics for analyzing the data 

were percentage, mean, standard deviation and confirmatory factory analysis.

The findings of this research were as follows: 1) the factors which influenced the development 

of indicators of corporate social responsibility of secondary school in the Eastern region consisted 

of 6 factors; social issue perception, social service, social solving problem collaboration , public 

activity participation, public-minded volunteer and quality of educational provision for social, 2) the 

indicators of development of corporate social responsibility of secondary school consisted of six 

major factors and nineteen corporate social responsibility indicators, 3) the results of the structural 

validity test of the model of the development of indicators of corporate social responsibility and 

the empirical data by using Chi- square, Goodness of Fit Index, and the Adjusted Goodness of 

Fit Index revealed that the model significantly corresponded with empirical data. Goodness of 

fit measures were founds to be:  X2= 154.41, df= 131, p-value = .079, GFI = .950, CFI, IFI = 1, and 

RMSEA have value between .05 - .08 .

Keywords : indicators, corporate social responsibility of secondary schools  

บทนำ�
สั งคมของ โลกยุ คป ั จ จุบั น เป ็นสั งคมที่ มี

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

เป็นยุคแห่งโลกไร้พรมแดนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ช่วยส่งเสริมให้การประกอบธุรกิจทั้งภาครัฐ และเอกชน

ประสบผลส�ำเร็จเจริญรุ ่งเรืองอย่างมาก ในยุคนี้เป็น

สังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในหลายๆ 

ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกิดความเจริญด้านอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี ซึ่งความเจริญดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสภาพ

ความเป็นอยู่ของมวลมนุษย์ ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดล้อม โดยการด�ำเนินธุรกิจถูกเปลี่ยนแปลง

จากการยึดผลิตภัณฑ์เป็นศูนย์กลางไปสู่การยึดผู้บริโภค

เป็นศูนย์กลาง การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้มนุษย์

เริ่มหันมาให้ความสนใจต่อการสร้างคุณภาพองค์กรให้

มีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของสังคมโดยยึดหลัก

การพัฒนางานให้ประสบความส�ำเร็จและเติบโตอย่าง
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ยั่งยืน มิใช่การด�ำเนินการที่มุ่งเน้นก�ำไรสูงสุดเพียงอย่าง

เดียว แต่องค์กรต้องเรียนรู ้การจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

ส่ิงดีๆ ตอบแทนสังคมและสิง่แวดล้อมด้วย (พกัตร์ศภุางค์ 

ศรีสวัสดิ์, 2554 : 1) จากการส�ำรวจข้อมูล โดยองค์กร

แฟร์เทรด (Fairtrade) ซึ่งท�ำการส�ำรวจความตื่นตัวของ

ผู้บริโภคในด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนต่อ

สังคมในเชิงคุณธรรม พบว่าร้อยละ 55 ของประชากรใน

ประเทศที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลมีลักษณะ

เป็นผู ้บริโภคที่ตื่นตัวเชิงคุณธรรม “Active Ethical 

Consumers” (CSR Asia, 2009) ซึ่งสอดคล้องกับ

การส�ำรวจของหน่วยงานต่างๆ ในสหรัฐอเมริกาที่พบว่า 

ผู้คนในปัจจุบันมีความคาดหวังต่อการด�ำเนินงานของ

องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ้น ซึ่งปัญหาที่

พบในปัจจุบันเกิดจากการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนที่ต่างมุ่งหวังประสบความส�ำเร็จ โดย

มุ่งหวังเฉพาะเพื่อสร้างผลประโยชน์ผลก�ำไร แต่ขาด

ความรับผิดชอบต่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชนและ

สังคม ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการด�ำเนินกิจการของ

องค์กร ส่งผลให้เกิดปัญหาวิกฤติด้านสังคม เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม อีกทั้งเป็นสาเหตุของปัญหาภาวะโลกร้อนที่

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง และท�ำให้แนวโน้มของสังคม

โลกทุกวนัน้ีให้ความส�ำคญัและตระหนกัถงึเรือ่งการสร้าง

ประโยชน์ให้กับส่วนรวม อาทิ การรักษาส่ิงแวดล้อม 

การดูแลชุมชน การใส่ใจด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อลดความ

เหลื่อมล�้ำและการเอารัดเอาเปรียบต่อกัน ซ่ึงบทบาทใน

การดูแลโลกต่อประเด็นดังกล่าว ต้องอาศัยความร่วมมือ

ท้ังภาครฐัและภาคเอกชนใน การด�ำเนนิงาน โดยปัจจบุนั

ก�ำหนดให้องค์กรต่างๆ ต้องด�ำเนินกิจกรรมที่แสดงให้

เห็นถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกิจกรรมหลักของ

การจัดการองค์กรที่เรียกว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร” (Corporate Social Responsibility : 

CSR) แนวความคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูก

บญัญตัใิห้เป็นเร่ืองระดับสากลโดยองค์การสหประชาชาติ 

ได้น�ำเสนอประเด็นนี้ในที่ประชุม World Economic 

Forum ในปี ค.ศ. 1999 โดยนายโคฟี่ อันนัน  (Kofi 

Annan) เลขาธิการสหประชาชาติของโลก เรียกร้องให้

องค์กรแสดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมในด้านต่างๆ 

และได้เสนอบัญญตัท่ีิเรยีกว่า The UN Global Compact 

ในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และได้ระบุ

ไว้ในบทบัญญัติ 3 หมวดหลัก คือ หมวดสิทธิมนุษยชน 

มาตรฐานแรงงาน และสิ่งแวดล้อม (บนนรา ชวนอาจ, 

2553 : 2)

ส�ำหรับในระดับภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงได้ก�ำหนด

ให้มีแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : 

ASCC) ก็ได้มีการระบุนโยบายให้ประเด็นการส่งเสริม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ เป็นประเด็นหลัก

และประเด็นส�ำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ

ขององค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อผลักดัน

ให้ภาคธุรกิจผนวกเอาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility: CSR) ไว้ใน

วาระหลักของการด�ำเนินงานกิจการขององค์กร เพื่อ

ให้เกิดการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจสังคมที่ยั่งยืนในหมู ่

ประเทศสมาชิกอาเซียน (Thai CSR Network, 2555, 

หน้า 1) ทั้งภาครัฐและเอกชน องค์การภาครัฐรวมทั้ง

องค์การไม่แสวงหาก�ำไร (NGOs) ก็ได้ออกมารณรงค์ใน

เรื่องดังกล่าวกันอย่างจริงจัง เช่น ธนาคารโลก (World 

Bank) ที่ได้ก�ำหนดองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อ

สงัคมให้ประเทศสมาชกิปฏิบัตติาม เช่นเดยีวกบั องค์การ

สหประชาชาต ิ(UN) ได้ก�ำหนด “The global compact” 

หรอื “The UN global compact” ซึง่ประกอบด้วยเรือ่ง

สิทธิมนุษยชนแรงงานสิ่งแวดล้อม และต่อต้านการทุจริต

รวมท้ังองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (ISO) 

ได้มกีารก�ำหนดมาตรฐานว่าด้วยความรบัผดิชอบต่อสังคม 

(ISO 26000 Social Responsibility) เป็นมาตรฐานหนึง่

ที่องค์กรจะต้องปฏิบัติ (สานิตย์ หนูนิล, 2554 : 3) ซึ่ง

ท�ำให้ทุกภาคส่วนต้องกลับมามอง และให้ความสนใจ ซึ่ง

ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปด้านการศึกษา
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หลายครั้ง ได้มีการน�ำประเด็นของความรับผิดชอบต่อ

สังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

เพราะสถานศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงของสังคม จึง

ท�ำให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยหลักที่มิได้

ด�ำเนนิการเฉพาะในด้านธรุกจิอกีต่อไป แต่ความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมขององค์กร (SR : Social Responsibility) ต้อง

มบีทบาทเป็นส่วนหน่ึงของการก�ำหนดคณุภาพและภาระ

หน้าที่ของสถานศึกษาในการปลูกฝัง และด�ำเนินการให้

เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลัก

ในการจัดการศึกษาส�ำหรับเยาวชนทุกระดับ ได้น�ำแนว

ความคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) เข้าสู่สถานศึกษาตั้งแต่

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งจากการส�ำรวจพบว่า มี

จ�ำนวนสถานศึกษาระดับดังกล่าวอยู ่ในทุกชุมชนทั่ว

ประเทศไทย เป็นจ�ำนวนมากกว่า 37,959 แห่ง (ศุภรัตน์ 

รัตนมขุย์, 2554 : 2) โดยสถานศึกษา โรงเรียน ถอืเป็นฐาน

ของหลกัการมีส่วนร่วมของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องจากทกุฝ่าย 

(Stakeholders) โดยยึดหลักการที่ว่า สถานศึกษาเป็น

ของชุมชน เป้าหมายของการจัดการศึกษาในปัจจุบัน

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542, 

2556) คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดองค์ความ

รู้ทางความคิด สามารถแก้ปัญหาและด�ำรงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข โดยยึดหลักการจัดการศึกษา

ในมาตรา 8 (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

มาตรา 9 (1) และ (2) ให้การจัดระบบโครงสร้างและ

กระบวนการจัดการศึกษามีเอกภาพด้านนโยบายและมี

ความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอ�ำนาจไป

สู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ประกอบกับมาตรา 29 ให้สถานศึกษา

ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน

ทางสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดย

การจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชน

มีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล 

ข่าวสาร และรู ้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากร

ต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา

และความต้องการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนที่ตั้งอยู ่ในภาคตะวันออก

ของประเทศไทยซ่ึงเป็นพื้นที่ ติดชายฝั่งอ่าวไทยด้าน

ตะวนัออก เป็นภมูภิาคหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัทางเศรษฐกจิ 

เนื่องจากเป็นแหล่งที่มีความเติบโตด้านอุตสาหกรรม

อย่างหลากหลาย มีวิถีชีวิตทั้งในด้านสังคมอุตสาหกรรม 

และเกษตรกรรม ซ่ึงได้รับผลกระทบจากการด�ำเนิน

ธุรกิจ ท้ังภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมจากการ

ขาดความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิต

ของประชาชน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของการจัด

กิจกรรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับนักเรียน

ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออก เพือ่เป็นแนวทาง

ให้กับโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกสามารถน�ำไป

ใช้ในการจัดศึกษา ปลูกฝังและสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคมแก่นักเรียน และบุคคลากรในสถานศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
1. การศึกษาองค์ประกอบความรับผิดชอบ

ต่อสังคมการพัฒนาตัวบ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู ้วิจัยใช้หลักการแนวคิดของ

ศาสตราจารย์ฟิลิปคอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวส

เทิร์นและแนนซี่ลี อาจารย์สมทบแห่งมหาวิทยาลัย

วอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ลท่ีได ้จ�ำแนก

รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) Phillip Kotler 

และNancy Lee, 2005 เป็นฐานคิดโดยน�ำหลักการดัง
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กล่าวมาบูรณาการกับบทบาทของโรงเรียนมัธยมศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของวาสนา สืบสุติน (2544, 

ออนไลน์) แนวทางการจัดการมัธยมศึกษาของ ภิญโญ 

สาธร (2546) ภารกิจของโรงเรียนของแมคเคลียรี่และ

เฮนซเลย์ (Mccleary & Henley, 1965 p. 25) และ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุ ่งพัฒนา

ผู ้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพ

ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพที่ก�ำหนดเป็นจุด

หมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 1) ร่วมกับ Matten and 

Moon (2004) Carrol (1991) พิชามญชุ์ กรวัฒนกฤตย์ 

(2553) ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) สรุปได้เป็นองค์

ประกอบ 6 ด้านได้แก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคมการให้

บริการต่อสังคมการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในสังคมการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชนการสร้างจิต

อาสาต่อสังคม การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคมได้

ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้น 

ร่วมกบัการศกึษาน�ำร่องโดยการสมัภาษณ์คณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ผู้บริหาร

โรงเรียนและครู ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 - 20 พฤศจิกายน 

2556 จ�ำนวน 20 คนน�ำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดแล้วน�ำ

กรอบแนวคิดที่สรุปได้กลับไปสัมภาษณ์คณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานครูผู ้บริหารโรงเรียนเพ่ือแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 1 – 20 มกราคม 

2557 จ�ำนวน10 โรงเรียน น�ำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ 

6 องค์ประกอบได้แก่การรับรู้ประเด็นทางสังคมการให้

บริการต่อสังคมการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในสังคมการมี

ส่วนร่วมในกจิกรรมสาธารณของชมุชนการสร้างจติอาสา

ต่อสังคม การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคมจากนั้น

ผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยืนยันอันดับที่ 1 (First Order : Confirmatory Factor 

Analysis) ได้ตัวบ่งชี้ของความรับผิดชอบต่อสังคมดังนี้ 

องค์ประกอบการรับรู้ประเด็นทางสังคม มีตัวบ่งชี้ได้แก่ 

1 )ปัจจัยทางสังคม 2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 3) ปัจจัย

ทางการศึกษาองค์ประกอบการให้บริการต่อสังคม  

มีตัวบ่งชี้ได้แก่ 1) ด้านความรู้และอาชีพ 2) ด้านสุขภาพ 

3) ด้านความร่วมมอืกับชุมชนองค์ประกอบการมส่ีวนร่วม

แก้ไขปัญหาในสังคมมีตัวบ่งช้ีได้แก่ 1)ปัญหาครอบครัว 

2) ปัญหาเศรษฐกิจ 3)ปัญหาการศึกษา 4) ปัญหาความ

รุนแรงองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ

ของชุมชน มีตัวบ่งช้ีได้แก่ 1) บริจาคเพื่อการกุศล 2) 

สืบสานประเพณีวัฒนธรรม 3) การจัดการสิ่งแวดล้อม

องค์ประกอบการสร้างจิตอาสาต่อสังคมมีตัวบ่งชี้ได้แก่ 

1) จิตอาสาในโรงเรียน 2) จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม 

3)การสร้างเครือข่ายจิตอาสาองค์ประกอบการจัดการ

ศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคมมีตัวบ่งชี้ได้แก่1) คุณภาพ

นักเรียน 2) คุณภาพครู 3) คุณภาพผู้บริหารจากนั้น

ผู้วิจัยน�ำตัวบ่งชี้ทั้ง 19ตัวบ่งชี้ มาวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่ 2 (Second Order : Confirmatory 

Factor Analysis) ดังภาพที่1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อ

สังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกสงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. เพื่อวิ เคราะห ์องค ์ประกอบเชิงยืนยัน

ตวับ่งชีค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ในภาคตะวันออกสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยผสมโดยใช้การวิจัย

เชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้
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จดัการส่ิงแวดลอ้มองคป์ระกอบการสร้างจิตอาสาต่อสงัคมมีตวับ่งช้ีไดแ้ก่  1) จิตอาสาในโรงเรียน 2) จิต
อาสาต่อชุมชนและสงัคม 3)การสร้างเครือข่ายจิตอาสาองคป์ระกอบการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสงัคมมี
ตวับ่งช้ีไดแ้ก่1) คุณภาพนกัเรียน 2) คุณภาพครู 3) คุณภาพผูบ้ริหารจากนั้นผูว้ิจยันาํตวับ่งช้ีทั้ง 9ตวับ่งช้ี มา
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 (Second  Order  : Confirmatory  Factor  Analysis)  ดงัภาพท่ี1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

การจดัการศึกษาใหมี้
คุณภาพต่อสังคม 

 
ความรับผดิชอบ 

ต่อสังคมของโรงเรียน 

การรับรู้ประเดน็ทางสังคม

การใหบ้ริการต่อสังคม 

การมีส่วนร่วมแกไ้ข 
ปัญหาสังคม 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สาธารณะของชุมชน 

การสร้างจิตอาสาต่อสังคม 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางการศึกษา 

ดา้นความรู้และอาชีพ 

ดา้นสุขภาพ 

ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน

ปัญหาครอบครัว 

ปัญหาเศรษฐกิจ 

ปัญหาการศึกษา 

ปัญหาความรุนแรง 

การบริจาคเพื่อการกศุล 

การสืบสานประเพณี

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

จิตอาสาในโรงเรียน 

จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม 

สร้างเครือข่ายจิตอาสา 

คุณภาพนกัเรียน 

คุณภาพครู 

คุณภาพผูบ้ริหาร 

ปัจจยัทางสงัคม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดตัวบ่งชี้ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษา
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ด�ำเนินการวิจัย โดยมีขอบเขตและรายละเอียดในการ

ด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

ขั้นท่ี 1 ข้ันการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility : CSR) จากการวิเคราะห์เอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศ ทบทวน

วรรณกรรม หลักการ แนวคิดทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับความ

รบัผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility 

: CSR) ศึกษาเอกสารการประชุม อบรมสัมมนา และผล

การด�ำเนินการของโรงเรียนที่ประสบความส�ำเร็จ โดยมี

ผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบ 3 อยูใ่นระดับดีมาก 

การศกึษาน�ำร่องสรุปได้เป็นองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 

ตามหลักการ แนวคิดทฤษฎี ร่วมกับการสัมภาษณ์

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ผู้แทน

ชุมชน ผู้บริหารโรงเรียนและครู จ�ำนวน 20 คน น�ำมา

สรปุเป็นกรอบแนวคิดในการวจัิย แนวทางการสร้างแบบ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และจัดร่างรูปแบบองค์ประกอบ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน ตลอดจนศึกษา

สภาพปัจจุบันและการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก ที่เลือก

อย่างเจาะจง จ�ำนวน 10 แห่ง

ขัน้ที ่2 ขัน้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ตัวบ่งชี้ความรับผิดชอบต่อสังคมกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ที่ผ่านการพิจารณา ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 300 คนซึ่งได้มาจากการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 

ดังนี ้1) ก�ำหนดจงัหวดัในภาคตะวนัออกเป็นหน่วยสุม่แรก  

สุ่มแบบง่ายด้วยการจับฉลากได้ 5 จังหวัด 2) จากนั้น

ก�ำหนด 5 จงัหวัด เป็นหน่วยสุม่ที ่2 เพือ่สุม่โรงเรยีนแต่ละ

จังหวัด จังหวัดละ10 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียน

ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง ขนาดละ 4 แห่ง และโรงเรยีน

ขนาดเล็ก 2 แห่ง ได้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มทั้งสิ้น 50 

โรงเรียน โดยในแต่ละโรงเรียนใช้วิธีการสุ่มแบบจ�ำเพาะ

เจาะจง ได้ผู้อ�ำนวยการ 1 คน รองผู้อ�ำนวยการ 1 คน 

และการสุ่มแบบง่ายด้วยวิธีจับฉลากรายช่ือครูของแต่ละ

โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานโรงเรียนละ 2 คน ดังนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน 

100 คน ครู 100 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 100 คน น�ำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา 

ตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วน�ำมาวเิคราะห์ องค์ประกอบ

เชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 และวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

อนัดบัท่ี 2 ซึง่การวเิคราะห์องค์ประกอบ กลุ่มตัวอย่างควร

มีมากกว่าตัวแปรอย่างน้อย 5-10 เท่า (Tabachnick & 

Fidell, 2001)

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลดังนี้

1. แบบสัมภาษณ์ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

จาก วารสาร ต�ำรา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

ภาคตะวนัออก ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 

ศกึษารูปแบบวธิกีารสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสารต�ำรา

ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคนิคการวิจัยทางการศึกษาของ ล้วน 

สายยศและ อังคณา สายยศ (2538) ร่างแบบสัมภาษณ์

น�ำไปเสนอผู ้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 คน เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความตรงเชิงพินิจ (Face Validity) และน�ำผล

การพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาค�ำนวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามปฏิบัติการ (Index 

of Item Objective Congruence หรือ IOC) และ

คัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .60 ขึ้นน�ำมาเป็นประเด็น

ในการจัดท�ำแบบสัมภาษณ์จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับ

สมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. แบบสอบถามมาตราส ่วนประมาณค่า  

5 ระดับ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นด�ำเนินตาม

ข้ันตอนดังนี้1) น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อ
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ประธานและกรรมการผู้ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจแก้ไข 

2) น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไข ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ  

5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมครอบคลุมสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ของการสอบถาม3) น�ำผลการพิจารณา

ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดมาตรวจสอบอีกคร้ังโดยเลือก

ข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .60 ขึ้นไปและหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อค่าความเชื่อมั่น โดยน�ำไปทดลองใช้ ผู้บริหาร ครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานจ�ำนวน 5 โรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารครูและ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนละ 6 

คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้ศึกษาจริงที่มีความ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คนค่าความเชื่อมั่น

ท้ังฉบบัใช้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาเครือ่งมอืวดัในแต่ละด้านมี 

ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา ดังต่อไปนี้การรับรู้ประเด็นทาง

สังคมเท่ากับ .89 การรับรู ้การให้บริการต่อสังคม 

เท่ากับ .92 การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคมเท่ากับ .87 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชนเท่ากับ 

.85 การสร้างจิตสาธารณะช่วยเหลือชุมชน เท่ากับ .88 

และการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เท่ากับ .93

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข ้อมูลจากฝ ่ายบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้วิจัยด�ำเนินการจัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ ประกอบกับได้

โทรศัพท์ขอความอนุเคราะห์ไปทางโรงเรียนเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ตรงกับความจริงมากที่สุด และเพื่อความรวดเร็ว

ในการรวบรวมข้อมูลได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์

กลับคืนจ�ำนวน 300 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวเิคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ (Content Analysis)  

ตัดข้อความท่ีซ�้ำซ้อนและสรุปประเด็นเป็นกรอบค�ำถาม

เพื่อสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญตรวจ

ความถูกต้อง

	 2. ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม

ในการวิจัยข้ันตอนนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้ค่าคะแนน

เฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง

ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติขั้นสูง

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้

1. การพัฒนาตัวบ ่งชี้ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกสังกัด 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน พบตวับ่งชี้ 

6 บ่งช้ีประกอบด้วย 1) ตวับ่งช้ีการรบัรูป้ระเดน็ทางสงัคม 

( X= 3.77, SD = .54) 2) ตัวบ่งชี้การให้บริการต่อสังคม 

( X = 3.56 , SD = .63) 3) ตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วมแก้ไข

ปัญหาในสังคม (X = 3.87 , SD = .54) 4) ตัวบ่งชี้การ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน (X = 3.96 ,  

SD = .59) 5) ตัวบ่งชี้การสร้างจิตอาสาต่อชุมชน (X = 

4.08 , SD = .56) และ 6) ตัวบ่งชี้การจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพต่อสังคม (X = 4.41 , SD = .47) 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัว

บ่งชีค้วามรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรยีนมธัยมศกึษาใน

ภาคตะวันออกสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ภาพที่ 1 โมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

จากภาพที ่1 แสดงผลการวเิคราะห์โมเดลความรบัผิดชอบต่อสงัคมของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออก 

สงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานพบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ เมือ่พจิารณา

จากสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 154.41 

ค่าองศาอิสระเท่ากับ 131 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ .07945 RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.024 แสดงถึงความ

ไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิเมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมสาธารณะของชมุชน 

มีค่าสูงที่สุด เท่ากับ .98 คิดเป็นร้อยละ 96 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคม เท่ากับ .84 คิดเป็นร้อย

ละ 80 การรับรู้ประเด็นทางสังคม เท่ากับ .71 คิดเป็นร้อยละ 56 การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เท่ากับ 63 คิดเป็น

ร้อยละ 54 การให้บริการต่อสังคมและชุมชน เท่ากับ .60 คิดเป็นร้อยละ 53 และ การสร้างจิตอาสาต่อสังคม เท่ากับ 

.23 คิดเป็นร้อยละ 21 

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ควรน�ำอภิปรายดังนี้

 
ภาพท่ี 1โมเดลความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สงักดัสาํนกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 จากภาพท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
ภาคตะวนัออก สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาจากสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ เท่ากบั 154.41 ค่าองศาอิสระเท่ากบั 131 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .07945 
RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.024 แสดงถึงความไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(R2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน มีค่าสูงท่ีสุด เท่ากบั .8 คิดเป็นร้อยละ 96 รองลงมาคือ 
การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสงัคม เท่ากบั .84 คิดเป็นร้อยละ 80 การรับรู้ประเดน็ทางสงัคม เท่ากบั .71  
คิดเป็นร้อยละ 56 การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ เท่ากบั 63 คิดเป็นร้อยละ 54 การใหบ้ริการต่อสงัคมและ
ชุมชน เท่ากบั .60 คิดเป็นร้อยละ 53 และ การสร้างจิตอาสาต่อสงัคม เท่ากบั .23 คิดเป็นร้อยละ 21      
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1. การรบัรูป้ระเดน็ทางสงัคม การบรหิารโรงเรยีน 

ให้ประสบความส�ำเร็จมีความจ�ำเป็นที่ผู้บริหารโรงเรียน

จะต้องใช้หลักการบริหารงานเชิงกลยุทธ์มาบริหาร ทั้งน้ี

การบริหารเชงิกลยุทธ์จะมกีระบวนการด�ำเนนิงานเริม่ต้น 

ด้วยการวางแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ขององค์กร เพื่อพิจารณาปัจจัยที่สนับสนุนหรือเป็น

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน และปัจจัยที่เป็นจุดเด่นหรือ 

จุดด้อยต่อการด�ำเนินงานกิจกรรม องค์กรประกอบด้วย 

5 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กร 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 3) 

การสรุป โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อนด้วยการ

วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง ทั้งนี้เพราะความรับผิดชอบต่อ

สังคมของโรงเรียนมีบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษา

ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับงานวิจัยจอง เทเรน (Teran, 

1771) ได้ศกึษาเรือ่งการวางแผนกลยทุธ์ระบบการศกึษา 

ของโรงเรียนในเขตเมืองพบว่า การวางกลยุทธ์ของ

โรงเรียนดังกล่าวมีผลดีต่อโรงเรียนและท�ำให้บริหารมี

ความตั้งใจ กระตือรือร้น ในการร่วมมือพัฒนางานกับ

ชุมชนมากขึ้น ดังน้ันการจัดการศึกษาของโรงเรียนจึงมี

ความจ�ำเป็นต้องวเิคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การเพือ่

ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ก�ำหนดยุทธศาสตร์การจัด 

การศึกษาและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน ผลจากการวิเคราะห ์

จุดเด่นจุดด้อยของสภาพภายในและภายนอกของ

โรงเรียนท�ำให้รับรู ้ปัจจัยประเด็นทางสังคมชัดเจนจะ

ท�ำให้การด�ำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปในทิศทางที่

ถูกต้อง โรงเรียนสามารถได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

ชัดเจน เพื่อน�ำไปสร้างกระบวนการในการแก้ปัญหา

พัฒนางานได้อย่างมรีะบบ ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการจัดการ

ศึกษาทุกภาคส่วนรับทราบและให้ความร่วมมือด้วยดีใน

การแก้ปัญหาและพัฒนาสอดคล้องกับ รักศักดิ์ ทองเกิด 

และพัชราภรณ์ เกษะประกร (2555)

2. ด้านการให้บริการต่อสังคม อยู ่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นว่า บทบาทของโรงเรียนมัธยมศึกษา

มีความส�ำคัญและความสัมพันธ์ที่ดีแก่ชุมชนและสังคม

ในการให้ความช่วยเหลือและบริการต่อสังคม เป็น

กิจกรรมที่ทั้งครูและนักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ช่วยเหลือสังคมและได้รับความรู้ประสบการณ์ในการ

เข้าร่วมซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา ผากงคา 

(2550) ที่ได้ศึกษาผลของการใช้กระบวนการเรียนรู้โดย

การรับใช้สังคมที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า 

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยการรับใช้

สังคมสามารถเชื่อมโยงความรู้สาระวิชาการที่สอดคล้อง

กับกิจกรรมการปฏิบัติงานในภาคสนามของตนเองได้ 

เพราะการจดัการเรยีนการสอนโดยการรบัใช้สงัคมกระตุน้

ให้นักเรียนต้องเป็นผู ้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง นักเรียน

เป็นผู้กระท�ำกิจกรรมต่างๆท้ังในกิจกรรมวิชาการและ

กจิกรรมการรบัใช้สงัคม ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามรบัผิดชอบต่อ

การเรียนรู้และมีผลการเรียนดีขึ้นสอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ ไอเคดา (Ikeda, 1999) ที่พบว่า การเรียนรู้ด้วยการ

บรกิารสงัคมส่งผลให้ผูเ้รียน สามารถเชือ่มโยงการบรกิาร

สังคมกับเนื้อหา ในรายวิชาได้โดยผ่านการไตร่ตรองและ

การคิดวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาสังคม และผลการเรียน

รู้ ที่เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมที่เกิดขึ้น 

ได้แก่ มีความเข้าใจในตนเองสูงข้ึน มีความตระหนักต่อ

โลกสูงขึ้น มีความตระหนักในคุณค่าของบุคคลสูงขึ้น 

และมีความสนใจใน การเรียนในห้องเรียนมากข้ึน และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของแซนเดิล้ คารน ี(Sandle, Karin, 

2005) พบว่าผู้เรยีนพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา

ทีแ่ท้จรงิในภาคสนามได้มากขึน้ พฒันาความตระหนกัใน

ปัญหาสงัคมได้มากข้ึน พฒันาความคดิวเิคราะห์ ได้สงูข้ึน 

มคีวามสามารถในการอภปิรายเช่ือมโยงกบัประเดน็ทีอ่ยู่

นอกห้องเรียนได้มากขึ้น มีแรงบันดาลใจท่ีจะอ่านโดย

อิสระ นอกห้องเรียนได้มากขึ้น

3. ด้านการมส่ีวนร่วมแก้ไขปัญหาในสงัคม อยูใ่น 

ระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า โรงเรยีนมธัยมศกึษามบีทบาท

ส�ำคัญในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของสังคมให้ดีขึ้น

และส่งผลให้การจัดการศึกษาเกิดการพัฒนายิ่งขึ้นไป
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สอดคล้องกับธนวดี บุญลือ, จิตตินันท์ อรรฆยาณกุล, 

นารี รมย์นุกูล, ประพันธ์จันทร์เสมาและ ดนุชา ศิวรักษ์ 

(2554) ได้ศกึษาวจิยัชมุชนโครงการเพือ่พัฒนาและแก้ไข

ความเหลื่อมล้าทางสังคมในกรุงเทพมหานครชุมชน 

วัดใหญ่ศรีสุพรรณเขตธนบรุไีด้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

ต่างๆได้แก่ปัญหาหลักของชุมชนเช่นปัญหายาเสพติด 

การลักเล็กขโมยน้อยจากผู ้ติดยาเสพติดในชุมชน

สอดคล้องกับบุญเลิศ ธงสะอาด และสมศักด์ิ บุญชุบ 

(2551) ที่พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีท�ำให้ ครอบครัว

ขาดความเข้มแข็ง คือ ปัญหาที่มีผลกระทบมาจากการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมและทาง เศรษฐกจิ 

เช่น รายได้น้อย ความยากจน ยาเสพติด การไม่ไว้วางใจ

กันและกันในครอบครัว การพนัน หนี้สิน

4. ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ

ของชุมชน อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมี

บทบาทส�ำคัญในการร่วมจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์

ของชุมชนเนื่องมาจากกิจกรรมการช่วยเหลือสังคม 

เป็นการสร้างและส่งเสริมคุณธรรม ปลุกฝังการเสียสละ 

การแบ่งปัน การพัฒนาจิตใจและคุณค่าความเป็นมนษุย์ที่

อยูร่่วมกนัในสังคม เป็นรากฐานของการพัฒนาความเจรญิ 

ของสังคมสอดคล้องงานวิจัยของ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ 

(2550) กล่าวว่าลักษณะที่สอดคล้องของจิตอาสา

ประกอบไปด้วยพฤติกรรมหลัก 3 ประการ ได้แก่  

ด้านแรกคือ การช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน

ด้านที่สองคือ การเสียสละต่อสังคมที่แสดงออกถึง

การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละ

เงิน เวลา ก�ำลังกายก�ำลังทรัพย์ เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและ

สังคม รวมทั้งการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วน

ตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ และด้านท่ีสามคือ ความ

มุ่งมั่นพัฒนา คิดริเร่ิมในการพัฒนาตนและสังคมเพื่อให้

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จัดกิจกรรมอาสาท่ีเกี่ยว

กบัการร่วมบรจิาคและการแบ่งปันเป็นการแสดงจิตทีเ่ป็น

กุศลในการช่วยเหลอืผูท่ี้เดือดร้อนล�ำบาก ทกุข์ยาก ขดัสน 

เดือดร้อน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเป็นการสร้างสังคมที่ดี

งาม สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ อภินันท์มหกุล 

(2555) พบว่าเนื่องจากศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ�ำ

ชาติไทยมาเป็นเวลานาน แนวคิดและหลักค�ำสอนของ

ศาสนาพทุธจงึน่าจะมอีทิธพิลอย่างมากต่อทศันคต ิความ

ประพฤติ และการด�ำเนินชีวิตของคนไทยโดยส่วนใหญ่ 

ความเข้าใจเรื่องการบริจาคแก่วัด และการบริจาคเพื่อ

สาธารณะกุศลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับศาสนา จะช่วยให้เรา

เข้าใจบทบาทของวดัต่อการพฒันาชมุชน และการพฒันา

สังคมไทยได้ดีขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนด

มาตรการการช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในสังคม เพื่อ

สร้างความสมานฉันท์ และส่งเสริมการพัฒนาประเทศ

อย่างสมดุลและยั่งยืนในที่สุด

5. ด้านการสร้างจิตอาสาต่อสังคม อยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้เพราะโรงเรียนมัธยมศึกษา มีบทบาทส�ำคัญใน

การส่งเสริมการมีจิตอาสาให้กับครูและนักเรียนโดยจัด

กจิกรรมส่งเสรมิจิตอาสา เพราะจติอาสาเป็นการเสยีสละ

ด้วยจิตวิญญาณ ช่วยเหลือโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนเป็น 

การช่วยเหลือด้วยใจบริสุทธิ์สอดคล้องกับดวงทิพย์ 

อันประสิทธิ์ (2555) ได้ให้ความหมายจิตอาสา คือ 

การกระท�ำด้วยใจจริง ช่วยเหลือด้วยความบริสุทธิ์ใจ ท�ำ 

ประโยชน์ให้ผู้อื่นได้เท่าที่ตนท�ำ ได้ อย่างไม่อยู่นิ่งเฉย 

เพื่อที่จะน�ำชุมชนไปสู่ความเข้มแข็งด้วยการที่เป็นผู้ให้

มากกว่าผู้รับสอดคล้องกับประณต เค้าฉิม (2551) ได้ให้

ความเห็นไว้ว่าวัยรุ่นเป็นวัยที่มีความพร้อมทางร่างกาย

และสติปัญญาในการกระท�ำต่างๆ ตามความต้องการ

ของชุมชน การใช้กิจกรรมจิตอาสาเป็นการสร้างภาคี

ในการท�ำความดีร่วมกัน ฝึกการท�ำงานเป็นหมู่คณะ 

เป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ความเสียสละ 

การบ�ำเพ็ญประโยชน์ให้ส่วนรวมการเป็นผู้ให้ย่อมเกิด

ความสุขกายสุขใจ ซึ่งสอดคล้องกับอริส พิสิฐโสธรานนท์

และคณะ (2555) ได้กล่าว่า จิตอาสามีความส�ำคัญและ

มีประโยชน์คือบุคคลท่ีมีจิตอาสาจะได้รับความสุขจาก

การให้ด้วยใจ ไม่หวงัผลตอบแทน เมือ่มคีวามสขุฮอร์โมน

เอ็นโดฟิน (Endroplin) จะหลั่งมาโดยอัตโนมัติส่งผลให้
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ผู้ให้มีจิตที่เป็นสุขและมีสุขภาพแข็งแรง การจัดกิจกรรม

จิตอาสาในชุมชนนอกโรงเรียนจะเป็นการสร้างเสริม

ประสบการณ์ การสร้างจิตส�ำนึกการเสยีสละเพือ่ส่วนรวม

6. ด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคม

อยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีเพราะการจัดการศึกษาให้มคุีณภาพ

เป็นที่พึงพอใจและเป็นท่ียอมรับเป็นบทบาทและความ

รับผิดชอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ สังคมมีความ

ต้องการอย่างยิง่ สอดคล้องกบับญุญาภา สทุธวิงศ์ (2552) 

ได้ท�ำการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อที่มี

ต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงค์วิทยา 

จงัหวดันนทบรุ ีพบว่าระดบัความพงึพอใจของผูป้กครอง

ต่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนนุ่มประสงค์วิทยา

จังหวัดนนทบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 

6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เมื่อจัดการ

ศึกษาให้นักเรียนมีคุณภาพ มีผลการเรียนดี ส่งผลให้

ผูป้กครองและชมุชน มคีวามพงึพอใจในการจดัการศกึษา

ของโรงเรียน การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพนั้น ปัจจัย

ที่เป็นพลังขับเคลื่อนให้นักเรียนเกิดคุณภาพและไปสู่

เป้าหมายที่ส�ำคัญก็คือครู เพราะเปรียบเสมือนสื่อการ

สอนที่ดีที่สุด ครูคือพิมพ์ที่สร้างผลผลิตได้ตรงต่อความ

ต้องการที่สุด ดังน้ันบุคคลส�ำคัญที่สุดใน กระบวนการ

พัฒนาการศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู้ ก็คือ “ครู” 

ครูยังคงเป็นผู้ที่มีความหมายและปัจจัยส�ำคัญมากที่สุด

ในห้องเรียน และเป็นผู้ที่มีความส�ำคัญต่อคุณภาพการ

ศึกษา ทั้งนี้เพราะคุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพ

ของครู (McKinsey, 2007) เพราะครูเป็นปัจจัยส�ำคัญใน

ระดับโรงเรยีนทีส่่งผลต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนมากทีส่ดุ 

จากการทดสอบระดับนานาชาติประเทศที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู้สูง จะมีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจ

สูงกว่าขณะเดียวกันประเทศที่มีประชากรมีการศึกษาดี

มีคุณภาพจะมีความเป็นประชาธิปไตยและเสถียรภาพ

ทางการเมืองและสังคมสูงกว่า (Hanushekและ Rivkin, 

2010) ท�ำอย่างไรท่ีจะให้ครูได้รับการพัฒนาคุณภาพมี

ศักยภาพ เป็น “ครูเพื่อศิษย์อย่างสมบูรณ์ มีทักษะการ

เรยีนและต้องเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพราะเป็นการเรยีนรู้ เพือ่

ชีวิตของตนเอง

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคมและ

ชุมชน ประกอบด้วย ปัญหาครอบครัว ปัญหาด้าน

เศรษฐกิจ ปัญหาด้านการศึกษา และปัญหาความรุนแรง 

โดยโรงเรียนเป็นสถานีแห่งการให้ความรู้ ซึ่งเป็นการปู

รากฐานที่มั่นคงทางสังคม ดังน้ัน ผู้บริหารโรงเรียน ครู 

และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องควรมีการวางแนวทางเพื่อการมี

ส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคมและชุมชนดังกล่าว

	 1.2 การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคม 

ในทุกๆ ด้าน คือ ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านคุณภาพครู 

และด้านคณุภาพผูบ้รหิาร โดยโรงเรียนต้องสร้างความเช่ือ

มั่น และการยอมรับต่อสังคมท้ังทางด้านคุณภาพผู้เรียน 

คุณภาพครู และตัวผู้บริหาร

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน มีอิทธิพลต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษามีอิทธิพล

สูงที่สุด ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะของ

การวิจัยและพัฒนา เร่ืองรูปแบบการมีส่วนร่วมความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยใช้ด้านการม ี

ส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน เป็นตัวแปร

อิทธิพล เพื่อเป ็นประโยชน์ต ่อการบริหารจัดการ

สถานศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของสังคม และ

ขยายผลต่อไป
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