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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ตลอดจนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการรับรู้และ

ความคาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา 

ตามพันธกิจหลักใน 4 ด้าน คือ ด้านการผลิตและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ด้าน

การบริการวิชาการแก่สังคมและด้านการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก จ�ำนวน 279 คน โดยจ�ำแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท�ำงาน วุฒิการศึกษาและ

สังกัดของสถานศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง .55-.85 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .93 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติที (t-test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Scheffe’s Method และ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการรับรู้ต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษาโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลางและมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 

2. ผูบ้รหิารสถานศึกษามคีวามคาดหวงัต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบรหิารและผูน้�ำทางการศกึษาโดย

รวมสูงกว่าการรับรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังโดยรวมของ

ผู้บริหาร จ�ำแนกตามเพศ ประสบการณ์ วฒุกิารศกึษาและสงักดัของสถานศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ยกเว้นการรับรู้ของผู้บริหารเมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์ 

3. การรับรู้และความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา โดยรวมมี

ความสัมพันกันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค�ำส�ำคัญ การรับรู้/ความคาดหวัง/บทบาท/ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา/ผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

*อาจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
The purposes of the study were to investigate and compare conception and expectation 

on the role of Innovative Administration and Educational Leadership Center (IAELC). The following 

areas were considered; production and quality student development, research and knowledge 

development, community academic service and Thai cultural conservation. The study sample 

consisted of 279 administrators from basic schools in eastern region and were selected by stratified 

random sampling and classified by gender, work experience, educational level and school affiliation. 

Tools were five rating scale questionnaires analyzed by descriptive statistics: t-test, one way ANOVA, 

comparison test by Scheffe’s Method and correlation coefficient. The findings were as follows:

1) The administrators of basic schools overall were perceptive of the role of IAELC at the 

moderate level and expectation at high level.

2) The overall of administrators’ expectation towards the role of IAELC was higher 

than perception with significant difference (p<.01). The overall perception and expectation of 

administrators classified by gender, working experience, education level and schools’ belonging 

were significant different (p<.05), except the overall perception of administrators classified by 

working experience.

3. The role of IAELC on school administrators perception and expectation were correlated 

directly at nearly high level with statistical significance (p<.01).

Keywords : perception, expectation, role, innovative administration and educational leadership 

center, basic school administrators

บทนำ�
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2545 และปรับปรุบ พ.ศ.

2553 (มาตรา 34) ได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา 

และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความ

ต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ และ

แผนการศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากร 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา โดยค�ำนึงถึงความเป็นอิสระและความ

เป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตัง้สถานศกึษาแต่ละแห่งและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2553) 

ดั งนั้ นคณะกรรมการการอุ ดมศึ กษาจึ ง

ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ ปี 2559 ไว้ดังนี้ “อุดมศึกษา

เป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนาก�ำลังคนระดับสูงที่มี

คุณภาพ เพื่อการพัฒนาชาติอย่างยั่งยืน สร้างสังคม

การเรียนรู ้ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) บน
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พื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีบทบาทสูงใน

ประชาคมอาเชียนและมุ ่งสู ่คุณภาพอุดมศึกษาระดับ

นานาชาติ”โดยก�ำหนดพันธกิจหลักไว้ 4 พันธกิจ ดังนี้ 

การผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การวิจัยและสร้าง

องค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคมและการอนุรักษ์

ศลิปวฒันธรรม (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 

2556) ดังนั้นทุกมหาวิทยาลัยจึงได้ก�ำหนดบทบาท 

แนวทางและแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาก�ำหนด 

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู ้น�ำทางการ

ศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เปิดสอนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา จงึได้ก�ำหนดบทบาทตาม

พันธกิจหรือประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สอดคล้อง 

กับพันธกิจของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

และส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน 

ดังกล่าว (ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู ้น�ำทาง 

การศึกษา, 2557) แต่อย่างไรก็ตามการแสดงบทบาท

ให้บรรลุผลตามพันธกิจที่ก�ำหนดนั้นขึ้นอยู ่กับการ

รับรู้และความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องเป็นส�ำคัญ ซึ่งการ

รับรู้และความคาดหวังของผู้เก่ียวข้องในสังคมน้ันย่อม

ส่งผลต่อบทบาทหรือพฤติกรรมขององค์การ กล่าวคือ

ความคาดหวังและการรับรู ้ต่อบทบาทของสังคมย่อม

ส่งผลต่อแรงจงูใจและประสทิธผิลขององค์การเป็นส�ำคญั 

(Vroom, 1964) ดังนั้นทุกองค์การจึงมุ่งประชาสัมพันธ์

ท�ำความเข้าใจถงึบทบาทขององค์การให้สอดคล้องกบัการ

รับรู้ของสังคมหรือการแสดงบทบาทได้เหมาะสมตามท่ี

คาดหวงัซ่ึงจะส่งผลต่อประสทิธผิลขององค์การ จึงมคีวาม

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกองค์การต้องมีการศึกษาถึงการรับรู้

และความคาดหวังของผูเ้กีย่วข้องต่อบทบาทขององค์การ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำ

ทางการศึกษา ซ่ึงเป็นองค์การที่ให้บริการทางการศึกษา

กับสังคม ประกอบกับปัจจุบันที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส�ำคัญต่อ

การพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล

ของการจัดการตามภารกิจขององค์การ ท�ำให้องค์การ

สามารถขับเคลื่อนไปสู่พันธกิจและทิศทางที่ต้องการได้

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1 เพือ่ศกึษาระดบัการรบัรูแ้ละความคาดหวงัต่อ

บทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการ

ศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวัง 

ต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู ้น�ำ

ทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ

การเปรียบเทียบโดยจ�ำแนกตามเพศ ประสบการณ์ 

วุฒิการศึกษา และสังกัดของสถานศึกษา ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการรับรู้และ

ความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหาร

และผู ้น�ำทางการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศกึษาการรบัรูแ้ละความคาดหวงัต่อบทบาท

ของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา

ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออก 

โดยก�ำหนดบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู้น�ำทางการศึกษาตามพันธกิจหลักใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) 

การผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 2) การวิจัยและ

พัฒนาองค์ความรู้ 3) การบริการวิชาการแก่สังคม และ 

4) การอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักเขตพ้ืนที่ 
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การศึกษาประถมศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา องค ์การปกครองส ่วนท ้องถิ่น และ

สถานศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก ปีการศึกษา 2557 

จ�ำนวน 1,167 คน 

	 2.2 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัส�ำนกั

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ และ

สถานศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก โดยการก�ำหนด

ขนาดตามตารางสุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 

(1970) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนสังกัด

สถานศึกษา จ�ำนวน 294 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา

	 3.1 ตวัแปรอสิระ จ�ำแนกตามสถานภาพของ

ผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ

	 3.1.1 เพศของผูบ้รหิาร แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ 

ดังนี้ 

 		  -หญิง

 		  -ชาย

	 3.1.2 ประสบการณ์ของผู้บริหาร แบ่งออก

เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

 		   -น้อยกว่า 10 ปี

		   -ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป

	 3.1.3 วุฒิการศึกษาของผู้บริหาร แบ่งออก

เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

		  -ปริญญาตรี

		  -ปริญญาโท/ป. บัณฑิต

		  -ปริญญาเอก

 	 3.1.4 สงักดัสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 กลุม่ 

ดังนี้

 			    - สั ง กั ดส� ำ นั ก ง าน เขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษา

		   -สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา

		   -สังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

		   -สถานศึกษาเอกชน

3.2. ตัวแปรตาม ประกอบด้วยการรับรู้และ

ความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหาร

และผู้น�ำทางการศึกษา ตามบทบาทหรือภาระกิจของ

องค์การที่ก�ำหนด แบ่งออก 4 ด้าน ดังนี้

	 - การผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

	 - การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้

	 - การบริการวิชาการแก่สังคม

	 - การอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม

สมมติฐานการวิจัย
1. การรับรู้และความคาดหวังต่อบทบาทของ

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกต่างกัน

2. การรับรู ้และความคาดหวังต ่อบทบาท

ของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำแนกตามเพศ 

ประสบการณ์ วุฒิการศึกษาและสังกัดสถานศึกษา

แตกต่างกัน

3. การรับรู้และความคาดหวังต่อบทบาทของ

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวก

วิธีดำ�เนินการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามข้อมูลจากผู้บริหาร

สถานศึกษาข้ันพืน้ฐานท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 1 ฉบับ 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ถามข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบสอบถาม

ชนิดเลือกตอบที่ใช้จ�ำแนกกลุ ่มผู ้บริหารสถานศึกษา 

จ�ำนวน 4 ข้อ คือ เพศ, ประสบการณ์, วุฒิการศึกษาและ

สังกัดของสถานศึกษา 
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ตอนที่  2 ถามเก่ียวกับการรับรู ้และความ

คาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู้น�ำทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใน  

4 ด้าน ดงัน้ี ด้านการผลติและพฒันาคณุภาพบณัฑติ ด้าน

การวิจยัและพฒันาองค์ความรู ้ด้านการบรกิารวชิาการแก่

สังคมและด้านการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งผ่านการ

วิเคราะห์ความเทียงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ (มีค่า 

IOC มากกว่า .6 ขึ้นไป) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .55-.85 และมค่ีาความเชือ่มมัน่ .93 โดยก�ำหนด

คะแนนดังนี้

5 = มีการรับรู ้ รับทราบ หรือคาดหวังต่อ 

การด�ำเนินการมากที่สุด

4 =  มีการรับรู ้ รับทราบ หรือคาดหวังต่อ 

การด�ำเนินการมาก 

3 =  มีการรับรู ้ รับทราบ หรือคาดหวังต่อ 

การด�ำเนินการปานกลาง 

2 =  มีการรับรู ้ รับทราบ หรือคาดหวังต่อ 

การด�ำเนินการน้อย

1 = มีการรับรู ้ รับทราบ หรือคาดหวังต่อ 

การด�ำเนินการน้อยที่สุด

ส� ำ ห รั บ เ กณฑ ์ ก า รแปลผลคะแนนจาก

แบบสอบถาม ก�ำหนดดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

4.51-5.00 หมายถึง มีการรับรู้หรือมีความ

คาดหวังในระดับมากที่สุด

3.51-4.50 หมายถึง มีการรับรู้หรือมีความ

คาดหวังในระดับมาก

2.51-3.50 หมายถึง มีการรับรู้หรือมีความ

คาดหวังในระดับปานกลาง

1.51-2.50 หมายถึง มีการรับรู้หรือมีความ

คาดหวังในระดับน้อย

1.00-1.50 หมายถึง มีการรับรู้หรือมีความ

คาดหวังในระดับน้อยที่สุด

ส�ำหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของ 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ใช้ตามเกณฑ์ความสมัพนัธ์ ดงันี้

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์ ,2550) 

ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง .81 - 1.00 หมายถึง 

มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง .61 - .80 หมายถึง มี

ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง

ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง .41 - .60 หมายถึง มี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง .21 - .40 หมายถึง มี

ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต�่ำ

ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง .01 - .20 หมายถึง มี

ความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ระดับ

การรับรู ้และความคาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD), เปรยีบเทยีบการรบัรูแ้ละความคาดหวงัด้วยค่าสถิติ

ทีแบบไม่เป็นอสิระ (t-dependent) และเปรยีบเทียบการ

รบัรูแ้ละความคาดหวงัโดยจ�ำแนกตามเพศ ประสบการณ์

ของผูบ้รหิารด้วยค่าสถติทิแีบบอสิระ (t-independent), 

จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษาและสังกัดของสถานศึกษา 

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย Scheffe’s 

Method และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

1 .  ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการ

รับรู ้ต ่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู ้น�ำทางการศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับ

ปานกลาง ยกเว้นด้านการผลิตและพฒันาคณุภาพบัณฑติ

อยู่ในระดับมาก ส่วนความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์
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นวตักรรมการบริหารและผูน้�ำทางการศึกษาของผูบ้รหิาร

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู ้และความ

คาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู้น�ำทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พบว่าผู้บริหารมีความคาดหวังมากกว่าการรับรู้ทั้งโดย

รวมและรายด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมือ่จ�ำแนกตามเพศ ประสบการณ์ วฒุกิารศึกษา และ

สังกัดของสถานศึกษาของผู้บริหาร สรุปได้ดังนี้

	 2.1 การเปรียบเทียบการรับรู ้และความ

คาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู้น�ำทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

จ�ำแนกตามเพศ พบว่าเพศหญิงมีการรับรู ้และความ

คาดหวังโดยรวมและรายด้านมากกว่าเพศชายอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นการรับรู้ในด้าน

การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ และด้านการอนุรักษ ์

ศิลปวัฒนธรรม 

	 2.2 เปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวัง 

ต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู ้น�ำ

ทางการศกึษาของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน จ�ำแนก

ตามประสบการณ์ พบว่าการรับรู้โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน ส่วนความคาดหวังโดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อยมีความคาดหวังมากกว่า

ผู้บริหารที่มีประสบการณ์มาก

	 2 .3 เปรียบเทียบการรับรู ้ และความ

คาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู ้น�ำทางการศึกษา ของผู ้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้น

ฐาน จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าการรับรู้โดยรวม

และด้านการผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ด้านการ

อนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรม ผูบ้ริหารทีม่วีฒุกิารศึกษาปรญิญา

เอกมีการรับรู้มากกว่าผู้บริหารที่มีวุฒิปริญญาโทและ

ปริญญาตรีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน

ความคาดหวังโดยรวมและรายด้านการวิจัยและพัฒนา

องค์ความรู้ ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน และด้าน

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมผู้บริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาเอกมีความคาดหวังสูงกว่าปริญญาโท

และปริญญตรี และผู้บริหารที่มีวุฒิปริญญาโทมีความ

คาดหวังด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู ้มากกว่า

ปริญญาตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2 .4 เปรียบเทียบการรับรู ้ และความ

คาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู้น�ำทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จ�ำแนกตามสังกัดของสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารสังกัด

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีการรับรู้โดยรวมและ

รายด้านมากกว่าผู ้บริหารสังกัดเขตพื้นที่การประถม

ศึกษา และผู้บริหารสังกัดเอกชนมีการรับรู้โดยรวมและ

รายด้านการผลิตและพัฒนาบัณฑิต และด้านวิจัยและ

พัฒนาองค์ความรู้มากกว่าผู้บริหารสังกัดเขตพื้นที่การ

ประถมศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ส่วนความคาดหวังโดยรวมและด้านการวิจัยและพัฒนา

องค์ความรู ้ผูบ้รหิารสงักดัเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

มีความคาดหวังมากกว่าผู้บริหารสังกัดเขตพื้นท่ีประถม

ศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

รับรู้และความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรม

การบริหารและผู ้น� ำทางการศึกษาของผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การรับรู้กับความคาดหวัง

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยการรับรู ้และความคาดหวัง

ต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู ้น�ำ

ทางการศึกษา ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อภิปรายผลดังนี้

1. ผลการศึกษาระดับการรับรู ้และความ

คาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ
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ผู ้น�ำทางการศึกษา ของผู ้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้น

ฐานโดยรวมและรายด้าน พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน มีการรับรู ้ต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรม

การบริหารและผู ้น�ำทางการศึกษาอยู ่ในระดับปาน

กลาง ยกเว้นด้านการผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบทบาทด้านการ

ผลิตและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตนั้นเป็นบทบาท

หน้าที่หลักของสถาบันการศึกษาในทุกระดับและเป็น

บทบาทที่รับรู้กันโดยทั่วไปซึ่งมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ส่วนในด้านอ่ืนๆมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากเป็นบทบาทเฉพาะของสถาบันระดับ

อุดมศึกษา ประกอบกับการประชาสัมพันธ์การด�ำเนิน

งานของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู ้น�ำทางการ

ศึกษาตามพันธกิจที่ก�ำหนดยังท�ำได้ในวงจ�ำกัดหรือยัง

ไม่ทั่วถึง ซึ่งการรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับการได้

รับข่าวสาร การสัมผัสหรือการกระตุ้นต่อสิ่งเร้า และให้

ความหมายต่อสิ่งเร้านั้นเป็นส�ำคัญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2541) นอกจากน้ีปัจจุบันการประสานงานหรือการท�ำ

โครงการร่วมกันระหว่างสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกับศูนย์

นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษาโดยตรง

ยังท�ำได้น้อย จึงส่งผลให้มีการรับรู้ต่อบทบาทของศูนย์

นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษาโดยรวม

และด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการบริการ

วิชาการแก่ชุมชน และด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

วริศรา ร่มโพธ์ทอง และสุมิตร สุวรรณ (2552) พบว่า 

การรับรู้ของผู้น�ำชุมชนต่อบทบาทการบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ส ่ วนความคาดหวังต ่อบทบาทของศูนย ์

นวัตกรรมการบริหารและผู ้น�ำทางการศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมและรายด้าน

อยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากศูนย์นวัตกรรม 

การบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี

ท�ำหน้าทีผ่ลติบคุลากรทางด้านการบรหิารการศกึษาของ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพามากว่า 30 ปี 

ปัจจุบันมีศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันท่ีประสบความส�ำเร็จ

มีผลงานได้รับการยอมรับของสังคมในระดับภูมิภาค 

ระดับชาติ และนานาชาติจ�ำนวนมาก (ศึกษาศาสตร์, 

2557) ประกอบกับปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการ

การเรียนรู้ในศาสตร์การบริหารการศึกษามากขึ้น ซ่ึง

เป็นไปตามแนวคิดของ Mondy et, al. (1990) ได้กล่าว

ไว้ว่าความคาดหวังของบุคคลเป็นสิ่งที่บุคคลคาดคะเน 

ถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตทีส่อดคล้องกบัความต้องการ

ของตน ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความ

คาดหวังอยู ่ในระดับมากสอดคล้องกับรายงานของ

วันทนีย์ แสนภักดี (2546) และนภาพร เค้าไธสงและยุภา 

ประยงค์ทรพัย์ (2542) พบว่าความคาดหวงัของชมุชนต่อ

พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2 .  การ เปรียบเทียบการรับรู ้ และความ

คาดหวังต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู้น�ำทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

พบว่ามีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู ้ท้ังโดยรวมและ

รายด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากการรับรู้เป็นการที่บุคคลได้สัมผัสหรือมี

ประสบการณ์ตรงต่อสิง่เร้าด้วยประสาทสมัผสัของตน ซึง่ 

Mowen and Minor (1998, p.63) กล่าวว่า การรับรู้ 

เป็นกระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสารด้วย

ความตั้งใจรับข้อมูลนั้นและท�ำความเข้าใจความหมาย 

ส่วนความคาดหวังเป็นความต้องการหรือการคาดการณ์

ถึงบทบาทท่ีคาดว่าจะเป็นหรือควรจะเป็น เช่นเดียวกับ 

Clay (1988, p.252) กล่าวไว้ว่าความคาดหวังเป็นการ

คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี หรือเป็นความมุ่งหวังที่

ดีงามเป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ท่ีมุ่งหวังไว้ ซ่ึงท�ำให้ความคาดหวังของบุคคลใดบุคคล

หนึง่ต่อบทบาทของบคุคลอืน่หรอืองค์การอืน่ๆมค่ีาเฉลีย่

มากกว่าการรับรู้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุทีป 
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เศวตพรหม และรัชฏาพร สายสนิท(2554) พบว่าความ

คาดหวังต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยมากกว่าการรับรู้

ต่อบทบาทหรือสภาพปัจจุบันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

เมื่อวิเคราะห์การรับรู ้และความคาดหวังโดย

จ�ำแนกตามเพศ ประสบการณ์ท�ำงาน วฒุกิารศกึษา และ

สังกัดสถานศึกษา ผลเป็นดังนี้

	 2.1 การรับรู้และความคาดหวังต่อบทบาท

ของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา 

ของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามเพศ พบว่า โดย

รวมและด้านการผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ด้าน

การบริการวชิาการแก่สงัคม แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพบว่าเพศหญงิมกีารรบัรู้สงูกว่า

เพศชาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรับรู้นั้นขึ้นอยู่กับความ

ต้องการหรือแรงขับภายใน การให้คุณค่า ความสนใจ

ของบุคคลเป็นส�ำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการ

หรือการรับรู้ทางวิชาการซึ่ง Kast and Rosenzweig 

(1985) กล่าวว่า การรับรู้เป็นการแปลความหมายของ

สิ่งเร้าและการตอบสนองของร่างกายของคนต่อสิ่งเร้าที่

แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะเลือกรับ

รู้เฉพาะข้อมูลที่ตรงกับความต้องการและความพอใจ

นอกจากนีย้งัข้ึนกบัพืน้ฐานของแต่ละบคุคลเกีย่วกบัความ

ต้องการ ค่านิยม การเรียนรู้และปัจจัยอื่นๆ ซึ่งพบว่าเพศ

หญิงจะมีความกังวลและต้องการความช่วยเหลือซึ่งเป็น

แรงขบัภายในมากกว่าเพศชาย (ประพาส เลก็โล่ง, 2545) 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุขุม เฉลยทรัพย์ 

(2552) พบว่า เพศหญิงมีการรับรู้ต่อบทบาทหน้าที่ของ

มหาวิทยาลัยโดยรวมและรายด้านสูงกว่าเพศชายอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 ส่วนความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์

นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา พบว่า

เพศหญงิมคีวามคาดหวงัโดยรวมและรายด้านสูงกว่าเพศ

ชาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากเพศของบุคคลเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น 

ทัศนคติ บุคลิกภาพ พฤติกรรมและความคาดหวังของ

บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการหรือแรงจูงใจต่อ

การรับรู้ทางวิชาการ ตลอดจนความมั่นใจต่อการปฏิบัติ

งานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งความคาดหวังของบุคคลย่อม

แตกต่างกันเป็นเพราะแต่ละคนมีความคิดและความ

ต้องการต่างกัน ท�ำให้พฤติกรรมทางสังคมเปลี่ยนแปลง

ไปตามความคาดหวังของบุคคลอื่นและความต้องการ

ส่วนตัวของตนเองท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี

ความต้องการของ Vroom (1964) ทีแ่สดงให้เห็นว่าความ

คาดหวังของบุคคลย่อมเป็นไปตามแรงจูงใจหรือความ

ต้องการและการรบัรู้คณุค่าต่อสิง่นัน้ ซ่ึงจากผลการศกึษา

ข้างต้นพบว่าเพศหญงิมกีารรบัรูม้ากกว่าเพศชายจงึส่งผล

ให้มีความคาดหวังสูงกว่าเพศชายด้วยเช่นกัน สอดคล้อง

กับสัมฤทธิ์ เทศสิงห์ (2547) พบว่าครูเพศหญิงมีความ

คาดหวังต่อความส�ำเร็จและมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ

ท�ำงานมากกว่าเพศชาย

	 2.2 การรับรู้และความคาดหวังต่อบทบาท

ของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา 

ของผู ้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามประสบการณ์ 

พบว่ามีการรับรู้โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบัน

เป็นยุคของการปฎิรูปโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน

ในระบบการศึกษาของไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มาก ท�ำให้ผู ้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีภาระงาน

ในการบริหารจัดการปัญหาและเร่งพัฒนาหน่วยงาน

มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีการรับรู้หรือให้คุณค่าต่อข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานอื่นๆน้อยลง ซึ่งศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2541) ได้กล่าวไว้ว่าการรับรู้เป็นการแปลความหมาย

จากการสมัผสั และการรบัรู้จะเกดิขึน้มากน้อยเพียงใดขึน้

อยูก่บัสิง่ทีม่อีทิธพิลหรอืปัจจยัในการรบัรู ้ได้แก่ ลกัษณะ

ของผู้รับรู้ ลักษณะของสิ่งเร้า ความสนใจต่อสิ่งเร้าและ

คุณภาพของจิตในขณะนั้นๆ จึงส่งผลให้ผู้บริหารสถาน

ศกึษามกีารรบัรูต่้อบมบาทของศนูย์นวตักรรมการบรหิาร

และผู้น�ำทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผล
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การศึกษาณัฐกานต์ ตั้งวนาไพร พินันทา โรจน์รัตน์ศิริกุล

และปภัสสร ผลเพิ่ม (2555) พบว่าพนักงานหรือผู้ปฏิบัติ

ที่มีประสบการณ์ต่างกันมีการรับรู้ต่อบทบาทหรือแนว

ปฏิบัติไม่ต่างกัน

ส ่ วนความคาดหวังต ่อบทบาทของศูนย ์

นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา พบว่า

ผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อยมีความคาดหวังมากกว่า

ผู้บริหารที่มีประสบการณ์มาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่อง

มาจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อย ส่วนใหญ่เป็น

ผู้บริหารรุ่นใหม่หรือที่เรียกกันว่า “รุ่นใหม่ไฟแรง” เป็น

ผู ้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง มีความกระตือรืนร้นต่อ

การเรียนรู้และคาดหวังต่อความส�ำเร็จสูง ซึ่ง Turner 

(1982) ได้กล่าวว่าความคาดหวังของแต่ละบุคคลใน

เร่ืองหรือส่ิงเดียวกันจึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกันก็ได้

ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

ค่านิยมและแรงจูงใจต่อสิ่งนั้นๆ ประกอบกับผู้บริหารที่

มีประสบการณ์มากส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่มีอาวุโส มี

โอกาสเรียนรู้ เข้าใจ มีความคาดหวัง ตลอดจนมองเห็น

ปัญญาการจัดการศึกษาหรือมีการประเมินพฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือองค์การใดองค์การหนึ่ง

แตกต่างจากผู้บริหารรุ่นใหม่ ซึ่ง Bandura (1997) ได้

กล่าวไว้ว่าความคาดหวังของบุคคลจะลดลงเมื่อความ

เข้ม(Strength) หรือความมุ ่งมั่นลดลงหรือไม่เป็น

ไปตามที่คาดหวัง ส่งผลให้มีความคาดหวังมากกว่า

ผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อยมีความคาดหวังมากกว่า

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของวรศิรา ร่มโพธ์ทองและสมุติร 

สุวรรณ (2552) พบว่าคนในชุมชนที่อายุต่างกันมีความ

คาดหวังต่อบทบาทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

	 2.3 การรับรู้และความคาดหวังต่อบทบาท

ของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา 

ของผู ้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา 

พบว่าการรับรู้โดยรวมและด้านผลิตและพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิต และด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหาร

ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีการรับรู้มากกว่า

ผู ้บริหารที่มีวุฒิปริญญาโทและปริญญาตรี ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก

นั้นต้องผ่านการเรียนรู ้ตามหลักสูตรทั้งในระดับดุษฎี

บัณฑิตและมหาบัณฑิตมาแล้ว ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน์

(2541) ได้สรุปไว้ว่า องค์ประกอบของการรับรู้ประกอบ

ด้วย ผู้รับรู้ เป้าหมายการรับรู้และสถานการณ์ท่ีเผชิญ

อยู่เป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้บุคคลมีการรับรู้แตกต่างกันไป 

และการสัมผัสโดยการได้พบเห็นด้วยตนเองจะท�ำให้เกิด

การรับรู้ได้มากท่ีสุด จึงท�ำให้ผู้บริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา

ระดบัปรญิญเอกได้มกีารรบัรูม้ากกว่าผูบ้รหิารทีม่วีฒุกิาร

ศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของมยุรี บุญบัง (2554) พบว่าบุคลากร

ทางการศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกันการรับรูต่้อ

คณุภาพในการให้บรหิารของหน่วยงานแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ส่วนความคาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานต่อบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ

ผู้น�ำทางการศึกษา จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าโดย

รวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการผลิตและพัฒนาคุณภาพ

นิสิต โดยผู้บริหารที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกมีความ

คาดหวังมากกว่าปริญญาโทและปริญญาตรี และผู ้

บรหิารทีม่วีฒุปิรญิญาโทมคีวามคาดหวงัมากกว่าปรญิญา

ตรีในด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู ้ ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารที่มีวุฒิในระดับปริญญาเอกหรือ

ปริญญาโท ส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท�ำงาน

วิจัยหรือท�ำวิทยานิพนธ์ทั้งในระดับดุษฎีบัณฑิตและ

มหาบัณฑิตมาแล้ว จึงมีโอกาสได้รับรู้ถึงคุณค่าของงาน

วิจัยและมีแรงจูงใจในการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาตาม

พันธกิจหรือบทบาทของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและ
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ผู้น�ำทางการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เปิดสอนเฉพาะ

หลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษามากว่าผู้บริหารที่มีวุฒิ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับวริศรา 

ร่มโพธ์ทอง และสมุติร สวุรรณ (2552) พบว่าการรบัรูข้อง

คนในชุมชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวัง 

ต่อบทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.4 การรับรู้และความคาดหวังต่อบทบาท

ของศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ�ำแนกตามสังกัด

ของสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารสังกัดองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มีการรับรู้โดยรวมและรายด้านมากกว่า

ผู้บริหารสังกัดเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา และผู้บริหาร

สังกัดเอกชนมีการรับรู ้ โดยรวมและด ้านการผลิต

และพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และด้านวิจัยและพัฒนา

องค์ความรู ้มากกว่าสังกัดเขตพื้นที่การประถมศึกษา 

อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การปกครองส่วน

ท้องถ่ินและสถานศกึษาเอกชนส่วนใหญ่ยงัมคีวามรู้สกึถงึ

ความมั่นคงในต�ำแหน่งน้อยกว่าผู้บริหารสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมีสถานภาพเป็น

ข้าราชการ ประกอบกับปัจจุบันสถานศึกษาเอกชนมี

การแข่งขันขององค์การค่อนข้างสูง ผู้บริหารจึงมีความ

ต้องการหรือแรงจูงใจในการแสวงหาความส�ำเร็จและมี

ความพยายามในการรับรู้ข่าวสารทางวิชาการมากขึ้น 

ทัง้นีก้ารรับรู้จะเป็นพ้ืนฐานการเรยีนรูแ้ละการตอบสนอง

พฤติกรรมที่ส�ำคัญของบุคคลหรือการแสวงหาแนวทาง

พัฒนาตนเอง โดยขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อม

ของตนและการแปลความหมายของสภาพนั้นๆเป็น

ส�ำคัญ (กฤชฐา พลตรี และจินดา ศรีญาณลักษณ์, 2557) 

สอดคล้องกับกนกวรรณ ครุฑปักษี (2552) พบว่าครู

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ

เอกชนมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้โรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ส่วนใหญ่

เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีจ�ำนวนมาก และกระจายอยู่ใน

ท้องที่ทุกต�ำบล จึงส่งผลให้มีการรับรู้น้อยกว่าผู้บริหาร

สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสถานศกึษาเอกชน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของจารุณี กาญจะโนสถ 

(2544) พบว่าครูที่สอนในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน

มีการรับรู้พฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส ่ ว น ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต ่ อ บ ท บ า ท ข อ ง

ศูนย ์นวัตกรรมการบริหารและผู ้น�ำทางการศึกษา 

พบว ่าผู ้บริหารสถานศึกษา มีความคาดหวังโดย

รวมและด ้ านการวิ จั ย และพัฒนาองค ์ ค ว ามรู ้

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

โดยผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามั ธยมศึกษามีความคาดหวั งมากกว ่ า

ผู ้บริหารสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความใกล้ชิดกับ

มหาวิทยาลัยมากกว่าเนื่องจากเป็นสถานศึกษาที่เปิด

สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและส่วนมาก 

เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความพร้อมและมีโครงการ

ร่วมกับคณะศึกษาศาสตร์ในหลายๆโครงการ ประกอบ

กับสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาส่วนใหญ่มีที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองจึงมีโอกาส

ได้รับรู้บทบาทและมีความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์

นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษาแตกต่าง

จากสถานศึกษาสังกัดสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของเผด็จ 

ขอบรูป, ภิเษก จันทรเอี่ยมและอรสา โกศลานันทกุล

(2553) พบว่าโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ต่างกนัมปัีญหาการบรหิารจดัการตามความคาดหวงัของ

การใช้โรงเรียนเป็นฐานต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
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3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้

และความคาดหวังต ่อบทบาทของศูนย ์นวัตกรรม

การบริหารและผู ้น�ำทางการศึกษา ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าการรับรู้กับความคาดหวัง

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมา

จากการรับรู้น้ันเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์หรือส่งผล

ต่อความคาดหวัง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีความคาดหวัง

ของ Vroom (1964) ที่กล่าวไว้ว่าความคาดหวังเกิด

จากการรับรู้และความต้องการของบุคคลเป็นส�ำคัญ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุขุม เฉลยทรัพย์ (2552) 

พบว่าความคาดหวงัและการรบัรูค้วามเป็นจริงต่อบทบาท

หน้าที่ของมหาวิทยาลัยโดยรวมและรายด้านของคน

กรุงเทพมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ ศูนย์นวัตกรรม

การบริหารและผู้น�ำทางการศึกษาควรมีการการพัฒนา

บทบาทโดยการเร่งด�ำเนนิการจดัท�ำรปูแบบหรือแนวทาง

ในการพัฒนาคณุภาพนสิติ โดยเฉพาะการสร้างอัตลกัษณ์

ท่ีชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ผู ้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

โดยเน้นการมีส่วนร่วมหรือจัดท�ำโครงการความร่วมมือ

ในการศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ทางการบริหาร

กับสถานศึกษามากขึ้น และควรด�ำเนินการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ผลงานทางวิชาการสู่สังคม ชุมชน อย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้วารสารทางวิชาการ 

ตลอดจนควรหาโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน

อย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ โดยเฉพาะกิจกรรมวันส�ำคัญ

หรือเทศกาลตามประเพณีท้องถิ่นหรือมีปฏิสัมพันธ์

กับสถานศึกษาให้มากยิ่งขึ้นท้ังทางตรงและทางอ้อม 

นอกจากนี้ควรก�ำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การในการ

สร้างการรบัรูใ้ห้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาทุกระดับและทุกสังกัดอย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการก�ำหนดนโยบาย ผูบ้รหิารทัง้

ในระดบัศนูย์นวัตกรรมการบรหิารและผู้น�ำทางการศกึษา 

ระดบัคณะศกึษาศาสตร์ และระดบัมหาวทิยาลัย สามารถ

น�ำผลการวิจัยไปใช้ เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับก�ำหนด

แผนกลยุทธ์ และเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพการด�ำเนินการขององค์การ ให้เกิดประสิทธิผล

อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย ควรศึกษารูปแบบหรือ

ปัจจับเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการการรับรู้

ที่เหมาะสมขององค์การแต่ละองค์การเพื่อให้การด�ำเนิน

การเกิดประสิทธิผลสูงสุด
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