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การบริหารการศึกษากับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21

Educational Administration for Change in 21st Century

สถาพร พฤฑฒิกุล*
Satapornp@buu.mail.com

บทคัดย่อ
บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือแสดงให้เหน็ถงึปัญหาการบรหิารจดัการศกึษาของไทยปัจจบุนั ทีไ่ม่สอดคล้อง

กับสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมยุค “เศรษฐกิจฐานความรู้”(Knowledge based Economy 

society) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวการณ์แข่งขันทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมืองการปกครอง ตลอดจน

โครงสร้างของประชากรในศตวรรษ์ที ่21 ดังน้ันการบริหารจดัการศกึษาของไทยจงึจ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียนกระบวนการ

บริหารจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัในสองประเดน็ ดงันี ้1) เน้นใช้การประเมนิแบบป้อนไป

ข้างหน้า (Feedforward) มากกว่าใช้การประเมินแบบป้อนกลับ (Feedback) ทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นการด�ำเนิน

การเพ่ืออนาคตมากกว่าการค้นหาข้อผดิพลาดในอดีต และ 2) เน้นการพฒันาผูบ้รหิารองค์การทางการศกึษาทกุระดบั

ให้มีภาวะผู้น�ำแบบทวีปัญญา (Multipliers Leadership) เพื่อ “สร้างคนเก่ง” และใช้ประโยชน์จากคนเก่งอย่างเต็ม

ศักยภาพ ส่งผลให้มีการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันและอนาคต

ค�ำส�ำคัญ ปัญหาการบริหารการศึกษา การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ์ที่ 21 การประเมินแบบป้อนไปข้างหน้า ภาวะ

ผู้น�ำแบบทวีปัญญา

Abstract
The main purpose of this article was to reveal the current problems of Thai educational 

management, which do not respond to the rapid change of the Knowledge based Economy society 

or the society that utilizes education as a great tool equip human resources with knowledge, skill 

and professional expertise in order to propel Thai society and economy to conform to globalization 

and high competition in areas of society, economy, technology, political policy and the population 

in 21st Century. In this regard, Thai educational administrators must adjust their educational 

administration process in the following two areas: 1) Use the feedforward process instead of the 

feedback process to evaluate the educational system, because the educational provision focuses 

on future development rather than prior mistakes in the past; 2) Equip educational administrators 
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การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการพัฒนา

มนุยษ์เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อมทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและการเมอืง

การปกครอง แต่ในขณะเดียวกันสภาพแวดล้อมท้ังด้าน

สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมืองการปกครอง 

กลับเป็นแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ

การจัดการศึกษาได้เช่นกัน ซึ่งสภาพการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในปัจจุบันและมีแนวโน้มทวีความรุนแรง

มากขึ้นในอนาคต ย่อมส่งผลต่อความเป็นอยู่ของทุกคน 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม

และวิถีชีวิตทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สังคม“ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based 

Economy society)” หรือสังคมที่ต้องใช้ความรู้เป็น

ฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แต่อย่างไรก็ตาม

ระบบการศึกษาซึ่งเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งในระบบ

สังคมและเป็นระบบเปิดที่ได้รับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน

แนวคิดและกระบวนการบริหารจัดการ ให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งการจัดการ

ศึกษาในศตวรรษที่ 21 นอกจากมุ่งพัฒนาเยาวชนให้

สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ต่อยอดจากความรู้เดิมของ

คนรุ่นก่อนแล้ว ยงัต้องปรับเปลีย่นการเรียนรูใ้ห้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี การเมือง การปกครองและโครงสร้าง

ประชากร ดังนั้นบทความนี้จึงต้องการแสดงให้เห็นถึง

กระบวนการจัดการศึกษากับการพัฒนาคนและสังคม 

และเป้าหมายของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงปัญหาของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่

ยังไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและควรมีการปรับ

เปลี่ยนให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบันและอนาคตยิ่งขึ้น

ในสองประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้ 1.) เน้นใช้การประเมิน

แบบป้อนไปข้างหน้า (Feedforward) มากกว่าใช้การ

ประเมินแบบป้อนกลับ (Feedback) ท้ังนี้เพราะการ

ศึกษาเป็นการด�ำเนินการเพื่ออนาคตมากกว่าการแก้ไข

ข้อผิดพลาดในอดีต และ 2) เน้นการพัฒนาผู้บริหาร

องค์การทางการศึกษาทุกระดับให้มีภาวะผู้น�ำแบบทวี

ปัญญา (Multipliers Leadership) เพื่อ “สร้างคนเก่ง” 

และใช้ประโยชน์จากคนเก่งอย่างเต็มศักยภาพซึ่งส่งผล

ต่อการพัฒนาองค์การอย่างย่ังยืนและสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันและอนาคต 

การศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education 
and Social Development) 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ เพือ่สนองตอบต่อการเปลีย่นแปลงและ

ความต้องการของสังคมดังนี้

at all levels with multipliers leadership in order to create smart human resources and use them to 

develop the organization in accordance with the sustainable society at present and in the future. 

Keywords : Education Administration Problems, Changing in 21st Century, Feedforward, 

Multipliers Leadership 
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จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการจัดการศึกษา

เป็นกระบวนการเชิงระบบที่มีการด�ำเนินการเพื่อแก้

ปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของสังคม เป็น

ระบบย่อยระบบหนึ่งของระบบสังคมและเป็นระบบเปิด 

ที่ประกอบด้วย ปัจจัยป้อนเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 

เช ่นเดียวกับองค ์การภาครัฐโดยทั่วไป ดังนั้นการ

จดัการศกึษาจงึเป็นกระบวนการบรหิารจัดการทรพัยากร

ที่มีอยู่ เพื่อพัฒนามนุษย์ให้มีคุณลักษณะตามต้องการ

และสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศใน

ที่สุด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน

ท้ังในด้านสังคม (Social) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(Science and Technology) เศรษฐกิจ (Economy) 

และนโยบาย การเมืองการปกครอง ตลอดจนโครงสร้าง

ของประชากร (Political/Policy/Population) หรือ 

“STEP” ดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social) สังคม

ไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรกรรมมีการช่วยเหลือ

เกื้อกูล มีเมตตากรุณาต่อกันบนพื้นฐานของพระพุทธ

ศาสนา สืบเนื่องมาช้านาน ปัจจุบันสภาพการณ์ดังกล่าว

ได้เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ สังคมชนบท

กลายเป็นสังคมเมือง สังคมเมืองกลายเป็นสังคมกลุ่ม

ประเทศหรือสังคมโลก ที่มีความหลากหลายวัฒนธรรม 

มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน ส่งผลให้สังคมเกิดความ

ขัดแย้ง ขาดความเมตตาและไม่น�ำหลักธรรมทางศาสนา

มาใช้ยึดเหนี่ยวจิตใจ และมีแนวโน้มทวีความรุ ่นแรง

เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะปัญหาการแข่งขันในสังคมและ

การเรียกร้องสิทธิมนุษยชนมากข้ึน ดังนั้นการศึกษาไทย

ในอนาคตจงึต้องมุง่เน้นการพฒันาคนเป็นส�ำคญั เพือ่เป็น

ทรัพยากรที่มีคุณภาพและมีศักยภาพในการแข่งขัน และ

สร้างภมูคิุม้กนัให้กบัคนในชาตใิห้อยูร่่วมกนัอย่างสนัตสิขุ

2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (Science and Technology) การเติบโต

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นยุค

แห่งเทคในโลยี (4G) หรือเป็นสังคมยุคดิจิตอล (Digital 

age) ประกอบกับความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ที่

พัฒนาสู่ “ยุคนาโนเทคโนโลยี (Nano-Technology)” มี

การประดษิฐ์ ดคิค้นนวตักรรมอย่างหลากหลายเพือ่สนอง

ความต้องการของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี

ด้านการติดต่อ สื่อสาร ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (smart 

phone) ปัจจุบันเป็นนวัตกรรมที่สามารถเข้าถึงกลุ่ม

ผูบ้รโิภคในทกุระดบัอย่างรวดเรว็ ด้วยสมรรถนะทีเ่ป็นทัง้

อุปกรณ์การสื่อสาร ให้ความบันเทิง อ�ำนวยความสะดวก

ทั้งในการสืบค้นข้อมูล แผนที่การเดินทาง การพาณิชย์ 

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการพัฒนามนุษย์และสังคม (พัฒนาจากแนวคิดของ Hoy and Miskel, 2005)
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ตลอดจนการธุระกรรมต่างๆ สามารถรับ-ส่งข้อมูลที่เป็น

ตัวอกัษร ภาพและเสยีง (hypertext) ได้พร้อมๆกนัอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังใน

ระดับบุคคล สงัคมและประเทศอย่างกว้างขวาง ดังจะเหน็

ได้จากแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยตามนโยบาย

รัฐบาล “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ทีมุ่ง่ส่งเสรมิ

การสร้างนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดังนั้นระบบ

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงมุ่งเน้นการใช้วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยแีละนวตักรรม ทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นเนือ้หาของ

การเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้เละการ

พัฒนา ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดของ

บุคคลในสังคม

3. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ (Economy) 

เศรษฐกิจของโลกปัจจุบันเป็นระบบทุนเสรีนิยมมากขึ้น 

มีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างอ�ำนาจในการต่อรองและความ

ได้เปรียบทางเศรษฐกิจทั้งในระดับชาติและนานาชาติ มี

การเชื่อมโยงกันและมีความซับซ้อนมากขึ้น เป็นระบบ

เศรษฐกิจฐานความรู้ เน้นการพัฒนาคนให้มีศักยภาพ

ในการแข่งขันมากขึ้น การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงแต่

ต้นทุนการผลิตต�่ำ ส่งผลให้ทุกสังคมต้องมีการปรับตัว

ให้ทันต่อสภาวการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลง ตัวอย่าง

เช่น การพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจใหม่ของรัฐบาลไทย

ปัจจุบัน “ประเทศไทย 4.0” ซึ่งเป็นนโยบายที่มุ่งเน้น

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (Value base 

Economic) เป็นต้น ดังนั้นการบริหารจัดการการศึกษา

ไทยจงึต้องมุง่เน้นบทบาทการเตรยีมคนให้มคีวามรู้ ทกัษะ 

และความเชี่ยวชาญในอาชีพอย่างจริงจัง หรือการเพิ่ม

ศักยภาพของคนในชาติให้มีขีดความสามารถในการแข่ง

ขั้นเพิ่มขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และ

ส่งเสริมให้มีการคิดเชิงวิทยาศาสตร์หรือความมีเหตุผล 

และสร้างภูมิคุมกันโดยยึดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมากขึ้น

4. นโยบาย การเมือง และโครงสร้างประชากร 

(Political/Policy/Population) แนวโน้มกระแส

การเมืองในระบอบประชาธิปไตย การเรียกร ้อง

สิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมของบุคคลในสังคม

เพิ่มมากข้ึน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ

ประชากร ทีเ่ข้าสูส่งัคมผูส้งูวยัท�ำให้ประชากรกลุม่สงูอายุ

เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศ ประกอบกับระบบ

ทุนเสรีนิยมในยุคโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง

ในสังคม และทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาจึง

ต้องมุ่งเน้นการสร้างความเท่าเทียมกันในสังคม มีระบบ

ตรวจสอบและถ่วงดลุย์ มกีารก�ำหนดกตกิาของสงัคมและ

การส่งเสรมิการมวีนิยั ตลอดจนส่งเสรมิระบบการรบัรูใ้ห้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากสภาพแวดล้อมดังกล่าวข้างต้น การบริหาร

จัดการองค์การทางศึกษา จึงเป็นองค์การที่ต้องมีพลวัตร 

หรือมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ประกอบกับผลผลิตของ

ระบบการศึกษานั้นไม่สามารถเห็นผลได้ทันท่ีเช่นเดียว

กับการผลิตสินค้าท่ัวไป แต่จะเห็นผลในอนาคตนับสิบปี

ข้างหน้าท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกาภวิตัน์ 

ดังนั้นการบริหารจัดการศึกษาจึงต้องอาศัยความร่วมมือ

ของบุคลากรในองค์การ และองค์การอื่นๆในสังคม โดย

การระดมความคิดเห็นที่หลากหลายทั้งทางบวกและ

ทางลบเพื่อการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายองค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการศึกษาจึงเป็นความยาก

ยิง่และท้าทายผูบ้รหิารทีต้่องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการ

บรหิารจัดการ เพือ่พฒันาเยาวชนให้เป็นทรพัยากรบคุคล

ทีม่คีณุภาพ มศีกัยภาพในการแข่งขนัและสามารถด�ำเนนิ

ชีวิตในศตวรรษที่ 21 อย่างมีความสุข

คุณลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st 

Century Students Outcomes)
จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การ

จดัการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 จงึต้องมุง่พฒันาผูเ้รยีนให้มี
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คณุลกัษณะทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงและสามารถ

อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ในสังคมยุคเศรษฐกิจฐาน

ความรู้ (Knowledge based Economy society) ซึ่ง 

Guofang and Dianne (2011) ไดก้ล่าวไวว้า่ บคุคลทีจ่ะ

ประสบความส�ำเร็จในชีวิตและการท�ำงานในศตวรรษที ่

21 จะต้องเป็นบุคคลที่มีทั้งความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) ดังนี้

1. ความรู ้ (Knowledge) เป็นความเข้าใจ

หรือสารสนเทศที่ได้รับจากการเรียนรู้ การค้นคว้าและ

ประสบการณ์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ซึ่ง Bruner 

(1966 cited in Guofang and Dianne, 2011:51) 

กล่าวว่า “ความรู้เป็นกระบวนการไม่ใช่ผลผลิต ” และ

เป็นพื้นฐานส�ำคัญของการด�ำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับคณะกรรมาธิการ

นานาชาติว่าด้วยการศึกษา (UNESCO, 1996 อ้างถึง

ในพิณสุดา สิริธรังศรี, 2553) ได้กล่าวไว้ว่า “การเรียนรู้

ตลอดชีวิต” เป็นกุญแจส�ำคัญส�ำหรับการเปิดประตูเข้าสู่

ศตวรรษที่ 21 และสนองตอบต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลกาภิวัตน์ และจากผลการวิจัยอนาคตการ

ศึกษาไทย 10-20 ปี ข้างหน้าของพิณสุดา สิริธรังศรี 

(2553) ได้เสนอแนะการจดัการศกึษาไทยควรมุง่ให้ความ

ส�ำคัญต่อรากฐานของการศึกษา ทั้ง 4 ประการหลัก ดังนี้ 

1. การเรียนเพื่อรู้ 2. การเรียนเพื่อปฏิบัติได้จริง 3. การ

เรียนรู้ที่จะอยู่รวมกัน และ 4. การเรียนรู้เพื่อชีวิต ดังนั้น

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเป็นการเรียนรู้ ทั้ง

ในเรื่องการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบันและอนาคต 

เศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจ กฎเกณฑ์ของสังคม 

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ โดยผู ้เรียนจะต้องมีความรู ้

อย่างแท้จริง รู ้ถึงแก่น (core subject) ของแต่ละ

วิชาที่เรียน “ รู้ลึก” มีความรู้ที่หลากหลาย “รู้กว้าง” 

และรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันและอนาคต 

“รู้ไกล” (เกรียงศักดิ์ เจริญวงษ์ศักดิ์, 2550) ดังนี้

	 - รู้ลึก การเรียนรู้ต้องเป็นการเรียนรู้ที่ตอบ

สนองต่อความอยากรู้อย่างแท้จริง หรือสามารถเข้าใจใน

สาระส�ำคัญของแต่ละสาระวิชา หรือแก่นของวิชา (core 

subjects) และสามารถน�ำไปประยุกใช้ในชีวิตได้ ไม่ใช้

การเรียนรู้อย่างผิวเผินหรือการเรียนรู้ด้วยการท่องจ�ำ 

	 -  รู ้ ก ว ้ า ง  ก า ร เรี ย น รู ้ ต ้ อ ง มี ค ว าม

หลากหลาย ผู ้เรียนสามารถน�ำหลักวิชาที่เรียนรู ้ไป

บูรณาการ (Integrate) ใช้ในชีวิตและการท�ำงานได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ในสงัคมทีม่คีวาม

หลากหลายทางวฒันธรรมและมกีารเปลีย่นแปลงได้อย่าง

มีความสุข

	 - รู ้ไกล การเรียนรู ้ ท่ีสอดคล้องต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกาภิวัตน์ (Globalization)  

เรียนรู ้ถึงสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันและการ

เปลี่ยนแปลงในโลกอนาคต ตลอดจนสามารถพยากรณ์

เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างสมเหตุสมผล 

2. ทักษะ (Skills) ในศตวรรษที่ 21 ความรู้

เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพ แต่การมีความรู้อย่างเดียวยังไม่เพียงพอส�ำหรับ

การท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการได้ 

จ�ำเป็นต้องมีทักษะในการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานที่

เหมาะสม ซึ่ง Guofang and Dianne (2011) ได้เสนอ

ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคคลในศตวรรษที่ 21 ดังนี้

	 -  ทักษะชี วิตและอาชีพ (L i fe  and 

Career skills) เป็นทักษะท่ีช่วยช้ีน�ำให้บุคคลสามารถ

ปรับตัวในการด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอย่าง

เหมาะสมและสอดคล้องกับสังคมปัจจุบันและอนาคต

ที่มีความซับซ้อนและหลากหลายวัฒนธรรมได้อย่างมี

ความสุข ตัวอย่างเช่น ทักษะในการยืดหยุ่นและปรับตัว 

ทักษะทางสงัคมและการอยูร่่วมกนั ทักษะในการเป็นผูน้�ำ

และความรับผิดชอบ เป็นต้น

	 - ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Learning 

and Innovation skills) เป็นทักษะที่ถือว่าเป็นหัวใจ

ส�ำคัญที่ช่วยให้การด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ

ของคนในสังคมปัจจุบันและอนาคตมีความส�ำเร็จและ

สุขสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ทักษะในการคิดวิเคราะห์
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และการแก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์และการใช้

นวัตกรรม ทักษะในการสื่อสารและการท�ำงานเป็นทีม 

เป็นต้น

	 -  ทั ก ษ ะ ก า ร ใช ้ ข ้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ 

การน�ำเสนอและการใช้เทคโนโลย ี(Information, Media 

and Technology skills) ปัจจบุนัเป็นยคุเทคโนโลยแีละ

ข้อมูลข่าวสาร มีการใช้เทคโนโลยีน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร

ในหลากหลายรูปแบบอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

ประกอบกับการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบันและอนาคต 

ท�ำให้สังคมมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการด�ำเนิน

ชีวิตและการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมี

ทกัษะในการคิด วเิคราะห์ การตัดสนิใจ การเลอืกใช้ข้อมลู

ข่าวสารและการน�ำเสนอตลอดจนเทคโนโลยีที่เหมาะสม

3. ความเชี่ยวชาญในงานหรือความเป็นมือ

อาชีพ (Expertise) ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของการ

แข่งขันที่รุนแรงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการรวม

กลุ่มเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการค้า เศรษฐกิจ มี

การแสวงหาแนวทางในการลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม

คุณภาพผลผลิตเพื่อสนองตอบความต้องการของสังคม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างสรรในลักษณะเฉพาะหรือ

ความเป็นเอกลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมากขึ้น 

ดังนั้นการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 จึงจ�ำเป็นต้อง

มกีารพฒันาความรูแ้ละทกัษะในอาชพีอย่างต่อเนือ่ง เพือ่

ให้เกิดเป็นความเช่ียวชาญและสร้างความเป็นเลิศในการ

แข่งขนั ซึง่สอดคล้องกบั Clickman, Gordon and Ross-

Gordon (2013) ได้สรุปไว้ว่า ผู้น�ำทางด้านการจัดการ

เรียนรู้ท่ีประสบความส�ำเร็จในศตวรรษท่ี 21 นอกจาก

ใช้ความรู้ ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นแล้วยังต้องมีทักษะด้าน

เทคนคิ (Technical skills) หรอืทักษะความเป็นมอือาชีพ 

(Professional skills) ในการท�ำงานงาน ดังนี้

	 - การพัฒนาเทคนิคในงาน (Technical 

skills) ต้องมีความมุ่งมั่นและสามารถพัฒนาเทคนิคหรือ

วิธีการใหม่ๆ เป็นการพัฒนาทักษะเฉพาะที่เหมาะสมกับ

งานที่ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

	 -การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาเพื่อแก้

ปัญหาและเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้นอยู่เสมอ

	 -การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative and 

Initiation) สามารถคดิค้นหรอืสร้างสรรค์นวตักรรม สร้าง

โอกาสและความเป็นผูน้�ำในอาชพี ตลอดจนสามารถสร้าง

ความส�ำเร็จก่อนคนอื่นๆทั้งในระดับบุคคลและองค์การ 

คุณลักษณะของบุคคลตามความต้องการของ

สังคมในศตวรรษ์ที่ 21 สรุปได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงคุณลักษณะบุคคลในศตวรรษที่ 21 (พัฒนาจากแนวคิดของ Guofang and Dianne, 2011)
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ปัญหาการจัดการศึกษากับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม

ปัจจบุนัการจดัการศึกษาเป็นภารกจิทีส่�ำคัญของ

ทุกรัฐบาล เนื่องจากการศึกษาเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ 

และการพัฒนาคนในชาติให้มีคุณภาพ มีความรู้ ความ

สามารถและอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขในสังคมใน

ฐานะพลเมืองและพลโลกที่มีศักยภาพ ท่ามกลางกระแส

การเปลีย่นแปลงของโลกปัจจุบนัและอนาคต ส่งผลให้เกดิ

ปัญหาเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

ในระบบการศึกษาของไทยหลายประการ ดังเช่น ปัญหา

ศกัยภาพด้านการแข่งขนั ในเวทีร่ะดบัชาตแิละนานาชาติ 

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ ตลอดจน

ปัญหาความล้มเหลวในการปฏิรูปการศึกษา เป็นต้น ซึ่ง

สาเหตุส�ำคัญเกิดจากการบริหารจัดการในระบบการ

ศึกษาของไทยที่ยังไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมในศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 การใช้วิธีการประเมินแบบป้อน

กลับ (Feedback) เพื่อแก้ปัญหาการศึกษาในอนาคต

การบริหารจัดการศึกษาไทยป ัจจุบันเ ม่ือ

วิเคราะห์ในเชิงระบบ ทั้งปัจจัยน�ำเข้าในระบบการศึกษา

และกระบวนการจัดการศึกษา ทั้งด้านงบประมาณ 

บุคลากร หลักสูตรและสื่ออุปกรณ์ในการเรียนรู้ อยู่ใน

ระดับที่มีความพร้อมค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับประเท

ศอื่นๆในภูมิภาคอาเซียน ดังตัวอย่างเช่น สัดส่วนงบ

ประมาณด้านการศึกษาต่องบประมาณรวมของประเทศ 

ในปี 2559 คดิเป็นร้อยละ 20.70 หรอืสัดส่วนงบประมาณ

ด้านการศึกษาต่อจีดีพี (GDP) อยู่ที่ร้อยละ 3.90 (สัดส่วน

สงูกว่าประเทศจนี ญ่ีปุน่ ฮ่องกง สงิคโปร์ และฟิลปิินส์) เมือ่

พิจารณาสัดส่วนนักเรียนต่อครู ในระบบการศึกษาไทย

ระดับประถมศึกษา เท่ากับ 16.28:1 (ประเทศมาเลเซีย 

เท่ากับ 12:1 และสิงคโปร์ มีสัดส่วน เท่ากับ 17:1) และ

ระดับมธัยมศกึษาสัดส่วนนกัเรยีนต่อคร ูคดิเป็น 19.91:1 

(ค่าเฉลี่ยประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก เท่ากับ 18:1) 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) เป็นต้น 

ดังนั้นปัญหาการศึกษาของไทยจึงไม่ได้เกิดจากปัจจัย

น�ำเข้าของระบบการศึกษาเหมือนกับในอดีตอีกต่อไป 

แต่สาเหตุส�ำคัญอาจเกิดจากแนวคิดหรือกระบวนการ

บรหิารจดัการทีย่งัไม่สามารถบริหารจดัการให้สอดคล้อง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมากกว่า โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการเน้นที่การใช้ผลลัพธ์ (Output/Outcome) ที่เกิด

จากระบบการบริหารจัดการศึกษาหรือวิธีการประเมิน

แบบป้อนกลับ (Feedback) เพื่อค้นหาความผิดพลาด

หรือปัญหาในการใช้ปัจจัย (Input) และการบวนการ

บริหารจัดการ (Process) ในอดีต แล้วน�ำมาก�ำหนดเป็น

ปัญหาและสมมติฐานเพื่อแก้ปัญหาการศึกษาในอนาคต 

ตัวอย่างเช่น การใช้ผลการประเมินทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ หรือการประเมินมาตรฐานของส�ำนักงาน

ประเมนิและรบัรองมาตรฐานการศกึษา (สมศ) มาก�ำหนด

เป็นประเด็นปัญหาและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในระบบการศึกษาปัจจุบัน เป็นต้น ซ่ึงท้ังน้ีการจัดการ

ศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนที่ต้องใช้เวลานานนับ

สิบปีจึงจะเห็นผล และยังต้องใช้เวลาอีกร่วมสิบปีเพื่อแก้

ปัญหา ในขณะที่สังคมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

ต่อเนื่อง ดังนั้นการใช้ผลการประเมินแบบการป้อนกลับ 

(Feedback) จึงไม่ใช่ภาพสะท้อนปัญหาหรือผลลัพธ์

ของระบบการศึกษาท่ีแท้จริงในสถานการณ์ปัจจุบัน แต่

เป็นภาพสะท้อนหรือผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด�ำเนินการใน

อดตีและสถานการณ์ของสงัคมในขณะนัน้ๆเป็นส�ำคญั จงึ

ท�ำให้การปรับปรุงแก้ไขในระบบการศึกษาไม่สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังจะเห็นได้จากการ

ปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบันแม้ผ่านมาร่วมสอง

ทศวรรษ ก็ยังไม่เห็นผลความส�ำเร็จหรือบางคนอาจม

องว่าเป็นความล้มเหลวในการปฏิรูป ดังนั้นแนวคิดใน

การใช้วิธีการประเมิน แบบป้อนกลับ (Feedback) ซึ่ง

เป็นผลจากการกระท�ำในอดีต มาก�ำหนดเป็นประเด็น

ปัญหาและสมมติฐานการแก้ไขปัญหาการศึกษาใน

อนาคต จึงไม่ใช่ปัญหาสภาพที่แท้จริงของปัญหา เพื่อให้
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เห็นภาพชัดเจนจึงขอยกตัวอย่างเปรียบเทียบ ดังนี้ “ถ้า

วันนี้คุณสมชายต้องการซื้อบ้านหลังหนึ่ง สมมติว่าราคา

ประมาณ 1,200,000 บาท ปัญหาของคุณสมชายก็คือ

ไม่มเีงนิพอ คณุสมชายจงึมาพจิารณาว่าเป็นเพราะตนเอง

ไม่ได้เก็บออมเงินไว้ตั้งแต่แรก ซึ่งในระยะเวลา 10 ปีท่ี

ผ่านมา ถ้าคุณสมชายออมเงินไว้เดือนละหนึ่งหม่ืนบาท

วันนีก้ส็ามารถซือ้บ้านหลงัดังกล่าวได้ ดังน้ันคุณสมชายจึง

วางแผนและตัดสินใจเริ่มออมเงินเดือนละหนึ่งหมื่นบาท 

เพื่อซื้อบ้านหลังดังกล่าวในเวลาอีกสิบปีข้างหน้า” จาก

กรณีตัวอย่างของคุณสมชายจะเห็นได้ว่าส่ิงที่คุณสมชาย

คดิกถ็อืว่าถกูต้องแต่ปัญหากค็อืคณุสมชายจะไม่มโีอกาส

ซ้ือบ้านหลังดงักล่าวได้เลย เพราะเมือ่ถงึเวลานัน้บ้านหลงั

ที่ต้องการอาจจะมีราคาเพิ่มเป็น 2-3 เท่าไปแล้วตามการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม

ดังน้ันการประเมินเชิงระบบทางการบริหาร

จัดการศึกษาควรปรับเปลี่ยนจากการมุ ่งเน้นท่ีการ

ประเมินแบบป้อนกลับ (Feedback) และใช้เป็นฐานคิด

ในการแก้ปัญหาการศึกษาอนาคต มาใช้การมุ่งเน้นการ

ประเมินแบบป้อนไปข้างหน้า (Feedforward) หรือการ

ใช้ภาพอนาคตมาเป็นตัวก�ำหนดปัญหาและสมมติฐาน

การแก้ปัญหาการศึกษาในอนาคต มากข้ึนโดยการใช้

ข้อมูลสารสนเทศและความร่วมมือในทุกๆ มิติของการ

เปลี่ยนแปลง เพราะนอกจากจะได้แนวทางด�ำเนินการที่

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมแล้วยังเป็นการ

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้มากกว่าอีกด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Goldsmith (2014) 

พบว่าการใช้วิธีแบบป้อนไปข้างหน้า (Feedforward) 

เป็นประโยชน์ต่อองค์การและท�ำให้เกิดการพัฒนา

ประสิทธิผลขององค์การได้มากกว่าการประเมินแบบ

ป้อนกลับ (Feedback) ทั้งนี้เพราะการใช้วิธีการป้อนไป

ข้างหน้า (Feedforward) นอกจากเป็นกระบวนการที่

เน้นสร้างความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งเป็น ประโยชน์

ต่อองค์การมากขึ้นและยังเป็นการเรียนรู้เพื่อก�ำหนด

แนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม เป็นการระดมความคิด การ

สร้างความเข้าใจ ตลอดจนสามารถสร้างทัศนคติเชิงบวก

ของบุคลากรในองค์การ ได้มากกว่าการใช้วิธกีารประเมนิ

แบบป้อนกลับ (Feedback) ดังแสดงในภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 แสดงการประเมินแบบป้อนไปข้างหน้าและป้อนกลับ  

(พัฒนาจากแนวคิดของ Hoy and Miskel, 2005 และ Goldsmith ,2014)
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จากทีก่ล่าวมาข้างต้นการเปลีย่นแปลงของสงัคม

ในศตวรรษ์ที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ

ใช้วิธีการประเมินแบบป้อนไปข้างหน้า (Feedforward) 

จึงเป็นกระบวนการท่ีมีการวิเคราะห์ถึงเป้าหมายของ

ความส�ำเร็จขององค์การในอนาคตไว้อย่างชัดเจน ที่

มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ภายใต้สถานการณ์ท่ี

เปลีย่นแปลง โดยใช้ปัจจยัและกระบวนการบรหิารจัดการ

ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์การ ดังนั้นการประเมิน

แบบป้อนไปข้างหน้าจึงเหมาะสมต่อการน�ำมาใช้กับ

ระบบการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะการศึกษาเป็นการ

สร้างเยาวชนที่เป็นอนาคตของชาติต่อไป ทั้งนี้เพื่อให้

สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคมและ

สอดคล้องกบัแนวคดิทีต้่องการใช้การศกึษาเป็นเครือ่งมือ

ส�ำคัญที่จะชี้น�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดย

เฉพาะอย่างยิ่งใช้การวิจัยที่แสดงให้เห็นภาพอนาคต 

ประกอบกับการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างหลากหลายเพื่อ

ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ในทุกๆ ขั้นตอนได้

มากกว่าการประเมินแบบย้อนกลับ (Feedback) ซึ่ง

เป็นการใช้ผลลัพธ์หรือสถานการณ์ปัจจุบันมาวิเคราะห์ 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการในอดีต จึงเป็นการใช้สงัคมเป็น

ตัวชี้น�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการศึกษา ส่งผลให้การ

ศกึษาไล่ตามสังคมเสมอ และไม่มโีอกาสท่ีจะก้าวทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของสงัคม จงึเกิดปญัหาทีต่อ่เนื่องและ

เวียนซ�้ำๆ อยู่เรื่อยไป

ประการที ่2 การพฒันาภาวะผู้น�ำของผู้บรหิาร

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (Administrators 

Leadership) 

จากสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคมใน

ศตวรรษ์ที่ 21 เป้าหมายของการจัดการศึกษาจึงมุ่งเน้น

ท่ีการพัฒนาคนและสังคมเป็นหลัก ผู้บริหารองค์การ

ทางการศกึษาหรอืสถานศกึษาจงึเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญั

ในการขับเคลื่อนองค์การเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ท่ีก�ำหนดและสอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาคนในสังคม ให้เป็นผู้ท่ีมี

ทั้งความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญในอาชีพ ตามที่

สังคมต้องการ ซ่ึงกระบวนการ พัฒนาดังกล่าวจ�ำเป็น

ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และการร่วมมือร่วมใจของ

บคุลากรในองค์การเป็นส�ำคญั และท้าทายความสามารถ

ของผู้บริหารองค์การเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการบริหาร

จัดการองค์การทางการศึกษาหรือสถานศึกษาของไทย 

ส่วนใหญ่ยังใช้การบริหารองค์การตามระบบราชการ มี

การใช้อ�ำนาจ ใช้กฏระเบยีบอย่างเคร่งครดั ก�ำหนดกรอบ

และหน้าท่ีของบุคลากรในการท�ำงานไว้อย่างชัดเจน ซ่ึง

ท�ำให้บรรลุผลได้ในระดับหนึ่ง แต่บ่อยครั้งท�ำให้เกิด

ความขัดแย้งในบทบาทเชิงวิชาการที่ต้องการอิสระและ

ความหลากหลายทางความคิดแต่ถูกจ�ำกัดด้วยกรอบ

หรือระเบียบปฏิบัติของระบบราชการ ส่งผลให้บุคลากร

ในองค์การท�ำงานได้ไม่เต็มตามศักยภาพ คนเก่งเกิด

ความท้อแท้ และเป็นที่มาของปัญหา “สมองไหล” ใน

วงการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาที่

บุคลากรล้วนแต่เป็นผู ้ที่มีความรู ้ความสามารถ และ

ผ่านการคัดเลือกมาเป็นอย่างดี ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องใช้

กระบวนการบริหารจัดการและกลยุทธ ตลอดจนภาวะ

ผู้น�ำที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มศักยภาพหรือพัฒนาบุคลากร

ให้เป็นคนเก่งยิ่งขึ้น และใช้ความเก่งของบุคลากรให้เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การได้เตม็ที ่โดยเปิดโอกาสและส่งเสริม

ให้ทุกคนได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเต็ม

ตามศกัยภาพเพือ่ขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายมากกว่าการใช้

กฏเกณฑ์ทางราชการ สอดคล้องกับ Michaels, Jones 

and Axelrod (2001) ทีก่ล่าวไว้ว่า คนเก่งต้องการโอกาส

ในการพัฒนา และปฏิบัติงานในองค์การที่ยอดเยี่ยม มี

วฒันธรรมการท�ำงานทีเ่ปิดกว้างและใช้การประเมนิทีผ่ล

งานเป็นหลกั ดงันัน้การบรหิารจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ผู้บริหารจึงต้องปรับเปลี่ยนจากแนวคิดเดิมในอดีต ที่

ผู้บริหารมุ่งเน้นบทบาทเป็น “ผู้สร้างงาน” กล่าวคือเป็น

ผู้คิดงานใหม่ๆเพื่อป้อนให้กับบุคลากรเป็นผู้น�ำไปปฏิบัติ 

ตามแนวคิดหรือนโยบายท่ีก�ำหนด และใช้กระบวนการ

บรหิารจดัการท่ีมุง่เน้นการแสวงหาและแบ่งปันทรพัยากร 
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ตลอดจนใช้วิธีการเพิ่มคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงาน

ที่เพิ่มขึ้นเป็นส�ำคัญ ประกอบกับแนวคิดที่เชื่อว่าการ

แสวงหาคนเก่งเป็นเรื่องยาก ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่

ฉลาด รอบรู้และเก่งที่สุดในองค์การ จึงไม่สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลของสังคมในศตวรรษท่ี 21 ที่บทบาท

ของผู้บริหารต้องเน้นการเป็น “ผู้สร้างคน” มากกว่าผู้

สร้างงาน โดยมีแนวคิดที่เชื่อว่า บุคลากรเป็นทรัพยากร

ท่ีมีค่ามากที่สุดในองค์การ ทุกคนมีศักยภาพหรือความ

เก่งอยู่ในตัวแต่ยังไม่ถูกน�ำมาใช้ประโยชน์หรือใช้ไม่เต็ม

ตามศกัยภาพ ดงันัน้ผูบ้รหิารจึงต้องมกีระบวนการบรหิาร

จัดการที่เหมาะสมและภาวะผู้น�ำท่ีแท้จริง (Authentic 

Leadership) เพื่อค้นหา กระตุ้นและส่งเสริม บุคลากร

ให้แสดงศักยภาพของตนออกมาอย่างเต็มที่และพัฒนา

ให้เก่งยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถใช้ประโยชน์จากความเก่ง

ของแต่ละบุคคลให้เต็มตามศักยภาพ (สันติ บูรณะชาติ, 

2558) ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพสูงหรือคนเก่งเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จและการพัฒนาองค์การที่

ยั่งยืน (วิชัย วงษ์ใหญ่, ม.ป.ป.) 

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ในศตวรรษที่ 21

จากประเด็นปัญหาข้างต้น นับเป็นปัญหาที่มี

มาช้านานในสังคมไทยและปัจจุบันก็ยังคงเป็นปัญหา

อยู ่เช่นเดิม แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการศึกษา

ที่ยังไม่สามารถด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ซึ่ง Hoy and Miskel (2005, pp 388-389) ได้กล่าว

ถึงประสิทธิผลขององค์การและภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถานศึกษา สรุปได้ว่า พฤติกรรมหรือภาวะผู้น�ำของ

ผู้บริหารองค์การเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

หรอืประสิทธผิลขององค์การในการศกึษา ดังจะเหน็ได้ว่า

บางองค์การเตบิโตได้อย่างรวดเร็ว ในขณะทีบ่างองค์การ

ก็เสื่อมถอยได้อย่างรวดเร็วเช่นกันเมื่อมีการปรับเปลี่ยน

ผู้บริหาร สอดคล้องกับ Wiseman (2011, p 2-10) 

ได้แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น�ำของผู ้บริหารองค์การ ที่

สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษที ่21 ทีเ่รยีกว่า 

ภาวะผูน้�ำแบบทวปัีญญา (Multipliers Leadership) และ

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารแบบตรงกันข้าม ที่เรียกว่า ภาวะ

ผู้น�ำแบบบั่นทอนปัญญา (Diminishers Leadership) 

ดังนี้

ภาวะผู ้น�ำแบบทวีป ัญญา (Multipliers 

Leadership) หมายถงึ ผูบ้รหิารทีแ่สดงพฤตกิรรมในการ

ท�ำงานเน้นเปิดโอกาสและการพัฒนาบุคคลในองค์การ

ให้แสดงศักยภาพในการท�ำงานออกมาได้เต็มที่ กล่าวคือ

มุ่งเสริมสร้างบุคลากรให้เก่งยิ่งขึ้น และใช้ความเก่งจาก

บุคลากรเหล่านั้นให้ป็นประโยชน์ต่อองค์การมากท่ีสุด 

ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าของบุคลากรในองค์การและน�ำ

ไปสู่การเพิ่มความส�ำเร็จขององค์การ จากผลการศึกษา

ของ Wiseman and McKeown (2012) พบว่าการ

ใช้ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารแบบทวีปัญญา (Multipliers 

Leadership) ส่งผลให้ความส�ำเร็จของงานเพิ่มขึ้นจาก

ปกติได้เป็นสองเท่า โดยสรุปพฤติกรรมที่แสดงออกของ

ผู้บริหาร ในลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นเสมือนแม่เหล็กดึงดูดคนเก่ง (Magnet) 

เป็นผูบ้รหิารท่ีมองหาความเก่งในทกุคนและใช้ประโยชน์

จากความเก่งของบุคลากรในองค์การอย่างเต็มที่ ท�ำให้

คนเก่งอยากท�ำงานด้วย เพราะรู้ว่าตนเองจะได้ท�ำงาน

อย่างเตม็ศกัยภาพและได้รบัการพฒันาให้พร้อมทีจ่ะก้าว

เดินต่อไป โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) มองหาคนเก่ง

ในทุกที่ 2) ค้นหาพรสรรค์หรือความสามารถพิเศษของ

แต่ละบุคคล 3) ใช้ความสามารถของบุคคลได้เต็มที่ และ 

4) ขจัดอุปสรรคในการแสดงความสามารถของบุคลากร

ในองค์การ

2. เป็นผู้ให้อิสรภาพทางความคิด (Liberator) 

เป็นผู้บริหารที่สร้างบรรยากาศเอาจริงเอาจังในองค์การ

เพือ่ต้องการให้คนคดิและสร้างผลงานทีด่เีลศิ เปิดโอกาส

ให้บคุคลกล้าท่ีจะน�ำเสนอความคดิเหน็และมุง่มัน่ท�ำงาน

ให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) สร้าง

โอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถอย่างเสมอภาค 2) 
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ต้องการผลงานที่เป็นเลิศ และ 3) สร้างวัฏจักรการเรียนรู้

ร่วมกันอย่างรวดเร็ว 

3. เป็นผู้ท้าทาย (Challenger) เป็นผู้บริหารที่

สร้างแรงบันดาลใจ ท้าทายให้ทุกคนก้าวไปให้ไกลกว่าสิ่ง

ที่เขาคาดหวัง ซึ่งส่งผลให้องค์การมีจุดมุ่งหมายและพลัง

เพื่อความส�ำเร็จที่เกินความคาดหวัง โดยแนวทางปฏิบัติ 

ดังนี้ 1) จุดประกายและสร้างแรงบันดาลใจ 2) ท้าทาย

ความส�ำเร็จ และ 3) สร้างความเชื่อมั่นในความส�ำเร็จ 

4. เป็นผู้น�ำข้อโต้แย้ง (Debater) เป็นผู้บริหาร

ที่ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลาย ด้วยการกระตุ้นให้

ทุกคนมีส่วนร่วมในการอภิปรายแสดงความเห็นต่อการ

ท�ำงานในประเดน็ต่างๆ ต้ังแต่เริม่ต้น ซึง่น�ำไปสูก่ารตัดสนิ

ใจทีร่อบครอบและทุกคนได้รบัรู ้เข้าใจ และปฏบิติัตามได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) ก�ำหนด

ประเด็นพิจารณา 2) จุดประกายการอภิปราย และ 3) 

ขับเคลื่อนสู่การตัดสินใจที่สมเหตุผล

5. เป็นผู้ปลูกฝังความเป็นเจ้าของ (Investor) 

เป็นผู้บริหารที่คอยส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาส

ให้ทุกคนคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานของตนอย่าง

อิสระ ตลอดจนเป็นเจ้าของผลงานของตนเองและมี

ความรับผิดชอบในฐานะเจ้าของผลงานโดยปราศจาก

การครอบง�ำของผู้บริหาร มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) 

ก�ำหนดสิทธิความเป็นเจ้าของผลงาน 2) สนับสนุนการใช้

ทรัพยากรต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) สร้างความ

รับผิดชอบร่วมกัน

ภาวะผู้น�ำแบบบั่นทอนปัญญา (Diminishers 

Leadership) หมายถงึ ผู้บริหารทีม่แีนวคิดและพฤติกรรม

ที่แสดงออกถึงความเขื่อมั่นในตนเองสูง เชื่อว่าตนเองรู้

ดีท่ีสุด หรือฉลาดกว่าคนอื่นๆในองค์การ เป็นผู้ก�ำหนด

แนวทางหรือกรอบการท�ำงานให้บุคคลอ่ืนท�ำตาม ซึ่ง

ความส�ำเร็จของบุคคลและองค์การที่เกิดขึ้นเป็นผลจาก

การด�ำเนินการของตนเองเป็นส�ำคัญ ซี่งผู้บริหารแบบน้ี

จะแสดงพฤติกรรมที่ตรงกันข้ามกับผู้น�ำแบบทวีปัญญา

อย่างชัดเจน โดยมีพฤติกรรมที่แสดงออก ในลักษณะ 5 

ประการ Wiseman (2011, p2-10) ดังนี้

1. เป็นผู้ยิ่งใหญ่ (Empire Builders) ผู้บริหาร

ที่เชื่อว่าตนเองเป็นผู้ควบคุมทรัพยากรทั้งหลาย เป็น

คนที่เก่งท่ีสุดในองค์การ ไม่ใช้ประโยชน์จากคนเก่งหรือ

ใช้ไม่เต็มตามศักยภาพหรือมุ่งใช้ประโยชน์จากคนอื่นๆ

เฉพาะงานที่ตนเองคิดหรือเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง

เป็นส�ำคัญ แนวทางที่ปฏิบัติ ดังนี้ 1) แสดงตนว่าเก่งกว่า

คนอืน่เสมอ 2) ไม่ใส่ใจความสามารถพเิศษหรอืพรสวรรค์

ของบุคลากร 3) ก�ำหนดแนวทางให้ทุกคนปฏบัิตติาม และ 

4) ใช้วิธีเปลี่ยนคนท�ำงานเมื่อมีปัญหา

2. เป็นจอมเผดจ็การ (Tyrants) ผู้บรหิารท่ีสร้าง

บรรยากาศตึงเครียดเพื่อกดความคิดเห็นและศักยภาพ

ของคนอื่น ไม่ต้องการความเห็นท่ีแตกต่างกับตน ยังผล

ให้บคุลากรไม่กล้าน�ำเสนอปัญหาหรอืแสดงความคดิเหน็

เฉพาะทีป่ลอดภยัสอดคล้องกบัผูบ้รหิาร และท�ำงานด้วย

ความหวาดระแวง แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) ไม่เปิดโอกาส

ให้คนอื่นท�ำงานหรือแสดงความเห็นอย่างอิสระ 2) สร้าง

ความวติกกงัวลในการท�ำงานและเจ้าอารมณ์ และ 3) เป็น

ผู้ตัดสินคนอื่นๆ

3. เป็นผู้รอบรู้ (Know –It-All) เป็นผู้ก�ำหนด

แนวทางหรือเสนอแนะทิศทางในการท�ำงานเพื่อแสดง

ความเหนอืชัน้ว่ารูต้นเองคอืผูท้ีรู่จ้รงิ ชอบตัง้ค�ำถามในสิง่

ที่ตนเองรู้ค�ำตอบหรือไม่ต้องการค�ำตอบ จ�ำกัดขีดความ

สามารถขององค์การไว้เท่าท่ีตนเข้าใจ และใช้ทรัพยากรไป

กบัเรือ่งทีต่นคดิเป็นส�ำคญั แนวทางปฏบัิต ิดังนี ้1) ใช้การ

บอกให้ท�ำหรือการสั่งการ 2) ชอบตั้งค�ำถามเพื่อทดสอบ

ในสิ่งที่ตนรู้ค�ำตอบแล้ว และ 3) ไม่ต้องการความเป็นเลิศ 

แต่ต้องการเพียงความส�ำเร็จตามตนคิด

4. เป็นผูต้ดัสนิใจด้วยตนเอง (Decision Makers) 

เป็นผูใ้ช้การตดัสนิใจด้วยตนเองหรอืปรกึษากบัคนสนทิที่

ไว้วางใจเท่านัน้ แต่ปล่อยให้คนทัง้องค์การอยูใ่นความมดื 

และถกเถียงกันถึงความสมเหตสุมผลของค�ำตดัสินใจนัน้ๆ

แทนทีจ่ะลงมอืปฎบิตั ิแนวทางปฏบิตั ิดงันี ้1) ปรกึษาและ
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ตัดสินใจกับคนสนิทเพียงไม่กี่คน 2) ไม่ต้องการรับฟังข้อ

โต้แย้งกับสิ่งที่ตนคิด และ 3) เชื่อว่าสิ่งที่ตนตัดสินใจเป็น

สิ่งที่ดีที่สุด

5 .  เ ป ็ น ผู ้ ผู ก ข า ด ค ว า ม เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง 

(Micromanagers) หรือที่เรียกว่า “บริหารแบบล้วงลูก” 

ใช้อ�ำนาจจัดการทุกรายละเอียดด้วยวิธีสร้างความยึดถือ

ในตัวผู ้น�ำโดยแสดงให้เห็นว่าต้องมีตนหรือคนที่ตน

มอบหมายอยู่ด้วยจึงจะท�ำงานได้ส�ำเร็จ โดยแนวปฏิบัติ 

ดังนี้ 1) สร้างกรอบให้ทุกคนเดินตาม 2) ผู้บริหารต้อง

เป็นผู้คิดหรือริเริ่มงานจึงส�ำเร็จ และ 3) การท�ำงาน

แบบล้วงลูก หรือกระโดดเข้ากระโดดออก

จากแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกันทั้ง 5 ประการ 

ของผู ้บริหารท่ีมีภาวะผู ้น�ำแบบทวีปัญญาและแบบ

บั่นทอนปัญญา สรุปดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงความแตกต่างของผู้น�ำแบบทวีปัญญากับผู้น�ำแบบบั่นทอนปัญญาในแนวปฏิบัติ 5 ประการ

ผู้น�ำแบบทวีปัญญา ผู้น�ำแบบบั่นทอนปัญญา

ผู้ดึงดูดคนเก่ง
ดึงดูดคนเก่ง พัฒนาและใช้ประโยชน์จากคน

เก่งเต็มที่ตามศักยภาพที่มี
ผู้ยิ่งใหญ่

กักตุนทรัพยากรและใช้ประโยชน์จากคนเก่ง

ไม่เต็มที่

ผู้ให้อิสรภาพ
สร้างบรรยากาศเอาจริงเอาจังต้องการความ

คิดเห็นและผลงานที่ดีเลศ

จอม

เผด็จการ

สร้างบรรยากาศตึงเครียด ปิดกั้นความคิดและ

ความสามารถของบุคคลอื่น

ผู้ท้าทาย

สร้างแรงบันดาลใจ หาโอกาสให้ทุกคนได้

แสดงพลังความสามารถออกมา สร้างความ

เชื่อมั่น

ผู้รอบรู้
สั่งการเพื่อแสดงความเหนือชั้น เป็นผู้รู้ดีที่สุด

ทุกเรื่องในองค์การ

ผู้น�ำข้อโต้แย้ง

ใช้ข้อมูลที่หลากหลายในการตัดสินใจ กระตุ้น

ให้ทุกคนได้แสดงความเห็น ผ่านการอภิปราย

อย่างกว้างขวาง

ผู้ตัดสินใจ
รวบอ�ำนาจ ตัดสินใจด้วยตนเอง เชื่อว่าสิ่งที่ตน

ตัดสินใจแล้วเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่สุด

ผู้ปลูกฝังความ

เป็นเจ้าของ

สนับสนุนใหทุกคนได้เป็นเจ้าของงานและ

ความส�ำเร็จของตนที่ได้กระท�ำ

ผู้ผูกขาด

ความเป็น

เจ้าของ

ขับเคลื่อนผลงานด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

ทุกรายละเอียด

ที่มา: ชลลดา ไพบูลย์สิน (2558 : 61)

ผู ้บริหารสถานศึกษากับภาวะผู ้น�ำแบบทวี

ปัญญา

บทบาทส�ำคัญของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 

จึงเน้นที่การสร้างคน มากกว่าการสร้างงาน ดังนั้นการ

ประเมินความสามารถขององค์การจึงเป็นการประเมิน

ความส�ำเรจ็ของทมีงานมากกว่าการประเมนิทีตั่วผูบ้รหิาร 

(อริยะ พนมยงค์, 2559) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การ

ทางการศึกษาหรือสถานศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่ยังยึดติดอยู่

กับระบบการบรหิารงานแบบราชการทีม่กีรอบการปฏบิตัิ

งานตามสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน และการใช้กฏ

ระเบียบข้อบังคับที่เข้มงวด จึงเอื้อต่อการใช้ภาวะผู้น�ำ

แบบบ่ันทอนปัญญาของผู้บริหาร มากกว่าการมีภาวะ

ผู้น�ำแบบทวีปัญญา นอกจากนี้ผู้บริหารบางคนอาจจะ

มีแนวคิดและแสดงพฤติกรรมในลักษณะของภาวะผู้น�ำ

แบบทวปัีญญาแต่หลงไปอยูใ่นกลุม่ของผูน้�ำแบบบ่ันทอน

ปัญญา ในท่ีสุดก็ถูกกลืนเป็นผู้มีภาวะน�ำแบบบ่ันทอน

ปัญญาได้โดยไม่เจตนา ดงันัน้ Wiseman (2011) จงึเสนอ

วธิกีารทีจ่ะหยดุพฤตกิรรมทีแ่สดงภาวะผูน้�ำแบบบัน่ทอน

ปัญญาและเริ่มต้นพัฒนาสู่การสร้างภาวะผู้น�ำแบบทวี

ปัญญา อย่างง่ายๆ 3 วิธี ดังนี้ 
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1. เปลี่ยนจากผู้ให้ค�ำตอบเป็นผู้ตั้งค�ำถาม โดย

พยายามใช้ความรู้หรือสถานการณ์ที่ต้องตอบค�ำถามมา

เป็นการตั้งค�ำถามแทนเพื่อกระตุ้นให้ทุกคนคิด หรือคิด

ใหม่ และเป็นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์การ

2. ลดการแสดงความคิดเหน็ของตนโดยพยายาม

เปิดโอกาสให้ทกุคนได้อภปิราย แสดงความคดิเหน็ในการ

ท�ำงานได้อย่างกว้างขวางและเป็นผูค้อยเกบ็เกีย่วแนวคดิ

ที่มีคุณค่าเพื่อพัฒนาองค์การร่วมกัน

3. คาดหวังความสมบูรณ์ของงาน โดยพยายาม

สร้างโอกาสให้ทุกคนได้มีประสบการณ์และความรับ

ผิดชอบในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญของงาน และคอยให้การ

สนับสนุน ส่งเสริม เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จ ท�ำให้บุคลากร

สามารถเติมโตได้ด้วยตนเอง และสร้างความยั่งยืนให้กับ

องค์การ

บทสรุป
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การศึกษาเป็น

เคร่ืองมอืทีส่�ำคญัในการพฒันาคนให้มคีวามรู้ ทกัษะ และ

ความเชี่ยวชาญในอาชีพ และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า

และน�ำไปสู่การพัฒนาองค์การและสังคมสอดให้คล้อง

กับการเปล่ียนแปลงของสังคมในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น

การบริหารจดัการศึกษาในปัจจบุนัและอนาคต จงึจ�ำเป็น

ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการและ

พัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารองค์การทางการศึกษาทุก

ระดับให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ของสังคม ท่ีส�ำคัญ 2 

ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) เน้นใช้การประเมินเชิงระบบแบบ

ป้อนไปข้างหน้า (Feedforward) หรือเน้นการใช้ภาพ

อนาคต มาก�ำหนดเป็นประเด็นปัญหาและสมมติฐาน

ในการแก้ปัญหาการศึกษาในอนาคต มากกว่าการใช้

วิธีการประเมินเชิงระบบแบบป้อนกลับ(Feedback) 

ซ่ึงเป็นการน�ำผลท่ีเกิดจากการด�ำเนินการในอดีตมา

ก�ำหนดเป็นประเด็นเพื่อแก้ปัญหาการศึกษาในอนาคต 

จึงท�ำให้สมมติฐานในการแก้ปัญหาในระบบการศึกษา

ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง

ของสังคม และ 2) การพัฒนาผู้บริหารองค์การทางการ

ศึกษาและสถานศึกษาในทุกระดับให้มีภาวะผู้น�ำแบบ

ทวีปัญญา (Multipliers Leadership) เพื่อสร้างคนเก่ง

ให้กับองค์การและใช้คนเก่งขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ท่ียั่งยืนและยับยั้งการใช้ภาวะผู้น�ำแบบบ่ันทอนปัญญา 

(Diminishers Leadership) ของผู้บริหารองค์การ ทั้งนี้

เนื่องจากไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

ปัจจุบันและอนาคตแล้วยังไม่สามารถสร้างประสิทธิผล

ให้กับองค์การอย่างยั่งยืนแต่กลับเป็นการสร้างปัญหาต่อ

องค์การในอนาคตอีกด้วย
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