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แรงจูงใจของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18

Teachers’ Motivation Affected to School Effectiveness under the 

Secondary Educational Service Area Office 18
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจของครูในโรงเรียน 2) ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน 

3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจของครกูบัประสทิธผิลของโรงเรยีน และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ประสทิธผิล

ของโรงเรียนจากตัวแปรด้านแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 กลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ�านวน 338 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แรงจงูใจของครมูค่ีาอ�านาจจ�าแนกระหว่าง 

0.28 – 0.90 ค่าความเชื่อมั่น 0.97 และประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าอ�านาจจ�าแนกระหว่าง 0.38 – 0.90 ค่าความ

เชื่อมั่น 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product Moment Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยพบว่า

1. แรงจงูใจของครทูีส่่งผลต่อประสิทธผิลของโรงเรยีนสงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาเขต 18 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบ สภาพ

การท�างาน และเงินเดือน

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 

ความสามารถในการผลตินักเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงู และความสามารถในการพฒันานกัเรยีนให้มทีศันคติ

ทางบวก
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3. แรงจูงใจของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 ในระดับสูงในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่าตัวแปรทั้งหมดมีค่าความสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง 0.71 – 0.95อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. แรงจูงใจของครูด้านลักษณะงาน (X
3
) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X

7
) ด้านความก้าวหน้า (X

5
) ด้าน

เงินเดือน (X
10
) ด้านความรับผิดชอบ (X

4
) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .973 

อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 อ�านาจพยากรณ์เท่ากบั 94.60 เปอร์เซน็ต์ เขียนเป็นสมการในรปูคะแนนดิบดงันี้

Ŷ= .265 + .356(X
3
) + .517(X

7
) + .275(X

5
) – .146(X

10
) – .063(X

4
)

ค�าส�าคัญ: แรงจูงใจของครู ประสิทธิผล ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18

Abstract
The purpose of this research were 1) to study teachers’ motivation of the schools, 2) 

to study the effectiveness of the schools,3) to determine the relationships between teachers’ 

motivationand schools effectiveness, and 4) to create a prediction equations of schools effectiveness 

by using the factors on teachers’ motivation of the schools under the Secondary Educational 

Service Area Office 18. Thesample consisted of 338 teachers under the Secondary Educational 

Service Area Office 18. The research instruments used for collecting data were five level rating 

scale questionnaires, with discrimination power value teacher’s motivation was between 0.28 – 

0.90 and reliability value of 0.97. Beside, its discrimination power value school effectiveness was 

between 0.38 – 0.90 and reliability value of 0.96. The statistics devices used in analyzing the data 

included mean score, standard deviation, Pearson product moment correlation coefficient and 

stepwise multiple regression analysis.

The research findings were:

1. Teachers’ motivation affected to school effectiveness under the Secondary Educational 

Service Area Office 18, as a whole, was found to be at the high level. It could be ranked from high 

to low as follows: responsibility, working condition and salary.

2. Schools effectiveness under the Secondary Educational Service Area Office 18, as a 

whole, was found to be at the high level. It could be ranked from high to low as follows: solving 

problem, productivity and positive attitude.

3. Teachers’ motivation had a positive correlation with school effectiveness under the 

Secondary Educational Service Area Office 18 significance p < .05 was at a highest level. The 

correlation analysis of the variables found that all variables has correlation coefficient value 

between 0.71 – 0.95.
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บทน�า
การบริหารและการจัดการศึกษาของไทยใน

ปัจจบัุน มกีารเปลีย่นแปลงโครงสร้างการบรหิารและการ

จัดการศกึษา โดยเฉพาะในส่วนของกระทรวงศกึษาธกิาร

ทีม่กีารปฏริปูโครงสร้างและระบบบรหิารใหม่ โดยการยบุ

รวมหน่วยงานทางการศกึษาเดิมแล้วแบ่งส่วนราชการใหม่

เป็นการบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการเขต

พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ,

2546, หน้า 74) มกีารกระจายอ�านาจการบริหารและการ

จัดการศึกษาไปยังเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 

โดยกระทรวงศึกษาธิการได้กระจายอ�านาจการบริหาร

และการจัดการศึกษาไปยังส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

โดยตรง การกระจายอ�านาจดงักล่าวจะท�าให้สถานศกึษา

มีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเป็นไปตาม

หลักการบริหารจัดการ ซึ่งจะเป็นการสร้างรากฐานและ

ความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้อย่าง

ต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 5)

องค์ประกอบของการบริหารของโรงเรียน ไม่ว่า

จะเป็นภาครัฐ เอกชน ปัจจัยส�าคัญส�าหรับการบริหาร

งานที่ส�าคัญที่สุดก็คือ คน และคนเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญ

ที่สุดขององค์การที่จะท�าให้องค์การประสบความส�าเร็จ 

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หากมกีารบรหิารบคุคลดสีามารถหาคนดมีคีวามสามารถ 

มีคุณธรรมและจูงใจให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถแล้ว กระบวนการบริหารงานอื่นๆ ก็จะ

สามารถด�าเนินการส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้บริหารจึง

ควรให้ความสนใจและให้ความส�าคญักบัความพงึพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม อันจะน�าไปสู่การร่วมมือร่วมใจในการท�างาน

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพราะความ

ส�าเร็จของงานขึ้นอยู่กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นส�าคัญ 

องค์การใดมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในงานสูงก็จะ

ส่งผลต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงานและส่งผลถึง

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์การในทีส่ดุ ดงันัน้

ผู้บริหารต้องศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรและวิธีจูงใจ

เพื่อท่ีจะสามารถชักจูงหรือผลักดันให้พฤติกรรมในการ

ท�างานมีประสิทธิภาพสูงสุด (ธงชัย สันติวงษ์, 2548, 

หน้า 39)

ครูเป็นบุคลากรหลักท่ีมีบทบาทและหน้าท่ี

ส�าคัญในการให้การศึกษา ครูเป็นผู ้ปฏิบัติการสอน

ให้ความรู ้แก่นักเรียนโดยตรง หน้าท่ีของครู ในด้าน

วิชาการ คือ จัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้ให้สมบูรณ์ 

การเตรียมการสอน การด�าเนินการสอนโดยวิธีการตาม

ล�าดับข้ัน การจัดท�าข้อสอบวัดผลประเมินผล เสียสละ

เวลาในการสอนซ่อมเสริม ควบคุมชั้นเรียนให้เป็นไปด้วย

ความเรยีบร้อยอยูเ่สมอ มมีนษุยสมัพันธ์ทีมี่ต่อผูเ้กีย่วข้อง 

มีความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์งานของตนให้ดียิ่งข้ึน 

และตรวจสอบงานตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดอยู่เสมอ 

นอกจากงานด้านการสอนแล้ว ครยูงัมหีน้าท่ีอืน่ๆ อกี เช่น 

งานบคุลากร งานกจิการนกัเรยีน งานอาคารสถานที ่งาน

ธุรการ งานการเงินและพัสดุ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าครูเป็น

บคุลากรท่ีส�าคญัทีจ่ะเป็นผูผ้ลกัดนัให้กระบวนการท�างาน

ต่างๆ ของโรงเรยีนด�าเนนิไปได้ แต่ผลลพัธ์ของงานจะออก

4. Work itself (X
3
), interpersonal relation (X

7
), advancement (X

5
), salary (X

10
), responsibility 

(X
4
) could predict school effectiveness under the Secondary Educational Service Area Office 18 by 

explaining the multiple correlation coefficient equal to .973 significance p < .05 and the variance of 

school effectiveness in 94.60 % that could be written in the form of raw score equation as follow;

Ŷ = .265 + .356(X
3
) + .517(X

7
) + .275(X

5
) – .146(X

10
) – .063(X

4
)

Keywords: teachers’ motivation, effectiveness
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มาเป็นอย่างไรนั้นก็ขึ้นอยู่กับผู้บริหารว่าจะสามารถจูงใจ

ให้ครูท�างานอย่างเต็มความสามารถได้อย่างไร วิธีการที่

จะใช้กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานหรือครูเกิดความร่วมมือร่วมใจ

ในการปฏิบัติภารกิจขององค์การให้ลุล่วงนั้นมีมากมาย

หลายวิธี แต่วิธีที่ได้รับความนิยมกันมากวิธีหนึ่งคือ การ

สร้างแรงจูงใจ (สายัณห์ ตากมัจฉา, 2546, หน้า 16) 

ความต้องการและแรงจูงใจเป็นตัวก�าหนด

พฤตกิรรมของบคุลากรในองค์การ ดังนัน้ ผูบ้รหิารจงึต้อง

ให้ความส�าคัญกับเรื่องดังกล่าว เพื่อการบริหารที่มุ่งหวัง

ผลจากความสามัคคีของบุคลากรในองค์การ ตลอดจน

การสร้างแรงเสริมและความกระตือรือร้น จากหลักการ

บริหารท่ีกล่าวว่าองค์การเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคน

กับงาน องค์การจึงเป็นความเกี่ยวข้องระหว่างคนและ

งาน ทั้งน้ีเพราะคนเป็นผู้สร้างงานขึ้นนั่นเอง การที่คน

ได้สร้างองค์การขึ้นมาในขณะที่งานซ่ึงเป็นระบบที่เกิด

ขึ้นอย่างเป็นทางการในการที่คนใช้เป็นต้นแบบในการ

ท�างาน ดงัน้ัน งานจงึเป็นสิง่ทีค่วบคมุคนด้วยเช่นกนั ด้วย

เหตุนี้คนและงานจึงเอื้อประโยชน์ต่อกัน เพราะคนเป็น

ผู้สร้างงานในขณะที่งานเป็นส่ิงที่ใช้ควบคุมพฤติกรรม

ของคนให้สอดคล้องกันในการท�างานร่วมกัน จากความ

สัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหากบุคลากรในองค์การได้

รับการจงูใจในการท�างานให้เขาเหล่านัน้ได้บรรลถุงึความ

ต้องการของตนเองแล้วก็จะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ

ท�างานและประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ (สถาพร 

ปิ่นเจริญ, 2547, หน้า 45) ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจ

ให้กับบุคคลเข้ามาร่วมมือกันท�างานให้เกิดประสิทธิภาพ 

หากหน่วยงานใดไม่มีการสร้างแรงจูงใจแล้วย่อมไม่

สามารถจะโน้มน้าวจติใจผูป้ฏบิติังานให้มคีวามรู้สกึผกูพัน

ต่อหน่วยงาน ผลงานย่อมตกต�่า เกิดความเบื่อหน่าย

และท�างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่สมาชิกองค์การจึงเป็นทักษะที่ส�าคัญประการหนึ่ง

ที่ผู้บริหารทุกระดับจะต้องเรียนรู้ และฝึกฝนแล้วน�าไป

ปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลแก่หน่วยงาน

ประสิทธิผลองค ์การ (Organizat ional 

Effectiveness) มีความส�าคัญยิ่งในศาสตร์ทางการ

บริหารและองค์การ เป็นการตัดสินใจข้ันสุดท้ายว่าการ

บริหารองค์การประสบความส�าเร็จหรือไม่เพียงใด 

องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงเพียงใดย่อมจะขึ้น

อยู่กับประสิทธิผลขององค์การ ถ้าองค์การสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์กส็ามารถด�ารงอยูต่่อไปได้ แต่ถ้าไม่สามารถ

บรรลวุตัถปุระสงค์องค์การนัน้กจ็ะล่มสลายไป (Barnard, 

1968) ในประเดน็การพจิารณาโรงเรยีนซึง่เป็นองค์การที่

ท�าหน้าทีจ่ดัการศกึษาว่า การจดัการศกึษามคีณุภาพหรอื

มีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ในยุคเริ่มต้นของการประเมิน

ประสิทธิผลโรงเรียนมีหลายรูปแบบตามความเช่ือและ

แนวคิดของนักวิชาการแต่ละคน ในบรรดาแนวคิดท้ัง

หลายนัน้ แนวคดิของมอทท์ (Mott, 1972) เป็นแนวคดิที่

เหมาะสมทีจ่ะน�ามาประเมนิประสทิธิผลโรงเรยีนได้ดกีว่า 

ทัง้นีเ้พราะครอบคลมุตวับ่งช้ีหลายตวั โดยมอทท์ (Mott, 

1972) ให้แนวคดิว่าการประเมนิประสทิธผิลโรงเรยีนควร

จะพิจารณาถึงองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ

ความสามารถผลตินกัเรยีนให้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงู

ความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกความ

สามารถในการปรบัเปลีย่นและพฒันาโรงเรยีน และความ

สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน

ผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ภายใต้สังกัดส�านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 มีโรงเรียนในจังหวัด

ชลบุรี 31 โรงเรียน และจังหวัดระยอง 19 โรงเรียน รวม

ทั้งสิ้น 50 โรงเรียน จากรายงานผลการทดสอบทางการ

ศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน (O – NET) ของนักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2557พบว่ามีผลการ

ประเมินแยกตามรายวิชาคือ วิชาภาษาไทย สังคมศึกษา 

ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สุขศึกษา ศิลปะ 

การงานอาชพีและเทคโนโลย ีนักเรยีนได้รบัคะแนนเฉลีย่

ร้อยละ 37.47, 45.29, 30.00, 40.67, 35.22, 52.09, 

39.11 และ 47.11ตามล�าดับ (ส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 18, 2557 หน้า 2) ซึ่งจะเห็นว่า
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้างต�่านับว่าเป็นอุปสรรค

ต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนเป็นอย่างยิง่เพราะผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของประสิทธิผล

โรงเรียน และจากรายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษา 

(สมศ.) รอบที่ 2 พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาหลายแห่ง

ยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากส�านักงานประเมิน

มาตรฐานการศึกษา (สมศ.) ทั้งนี้อาจเกิดจากพฤติกรรม

การบรหิารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา หรอือาจเกดิจาก

การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่ยังขาด

แรงจูงใจ ท�าให้ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควรการที่จะ

ท�าให้ข้าราชการครสูามารถปฏบิติังานได้เป็นอย่างด ีมแีรง

จูงใจในการท�างานควรเกิดจากความร่วมแรงร่วมใจของ

ฝ่ายบริหารและคณะครูที่จะสร้างแนวทางในการปฏิบัติ

งานร่วมกัน เมื่อครูเกิดความเข้าใจอันดีมีขวัญก�าลังใจก็

ย่อมอยากเสียสละเวลา แรงกายแรงใจให้กับโรงเรียนก็

จะท�าให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผลที่ดีตามมา

จากรายงานผลการทดสอบทางการศกึษาระดบั

ขั้นพื้นฐาน (O – NET) และรายงานการประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) รอบที่ 2 ท�าให้เห็นว่าโรงเรียนในสังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาเขต 18 ยงัไม่เกิด

ประสิทธิผลโรงเรียนตามแนวคิดของมอทท์ ซึ่งมีครูเป็น

องค์ประกอบส�าคัญ ถ้าครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดี ก็ส่งผลไปถึงประสิทธิผลของโรงเรียน หากครูท้อถอย 

เฉื่อยชา หมดก�าลังใจที่จะท�างานแล้ว การที่โรงเรียนจะ

ผ่านการประเมินหรือเกิดประสิทธิผลตามที่ตั้งไว้ ก็ย่อม

เป็นไปได้ยาก ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ปัจจัยแรงจงูใจของครูทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

เพ่ือน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม แก้ไข 

ปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหารเพื่อน�าองค์การไปสู่

ความส�าเรจ็และบรรลุตามวัตถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18

3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจของ

ครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรยีนจากตัวแปรด้านแรงจงูใจของครใูนโรงเรียนสงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18

ค�าถามในการวิจัย
1. แรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 อยู่ในระดับใด

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 อยู่ในระดับใด

3. แรงจงูใจของครมูคีวามสมัพนัธ์กับประสทิธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 หรือไม่ 

4. แรงจงูใจของครสูามารถพยากรณ์ประสทิธผิล

ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 ได้หรือไม่

สมมติฐานของการวิจัย
1. แรงจงูใจของครมูคีวามสมัพนัธ์กับประสทิธิผล

ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 

2. แรงจงูใจของครสูามารถพยากรณ์ประสทิธผิล

ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 ได้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แนวความคิดเรื่องแรงจูงใจ

ของครูตามแนวความคิดของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg  

& Snyderman, 1959, p.72) โดยมีองค์ประกอบ 2 

ประการ ได้แก่ องค์ประกอบจงูใจ (Motivation factors) 

ประกอบด้วย 1) ความส�าเร็จในงาน (Achievement) 2) 

การยอมรับนับถอื (Recognition) 3) ลกัษณะงาน (Work 

itself) 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ 5) 

ความก้าวหน้า (Advancement) องค์ประกอบค�้าจุน 

(Maintenance factors) ประกอบด้วย 1) นโยบายและ

การบริหาร (Policy and administration) 2) ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relation) 3) 

ความมั่นคงในงาน (Job security) 4) สภาพการท�างาน 

(Working condition) และ 5) เงินเดือน (Salary)

ส�าหรับประสิทธิผลของโรงเรียน (School 

effectiveness) ใช้แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972 

cited in Hoy & Miskel, 1991, p.398) มีทั้งหมด 4 

ด้าน ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียน

ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการ

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถใน

การปรบัตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมและ 4) ความสามารถใน

การแก้ปัญหาในโรงเรียน

ประสิทธิผลโรงเรียนประกอบด้วยองค์ประกอบ

ต่างๆ ทีจ่ะท�าให้โรงเรยีนประสบความส�าเรจ็ได้ ข้าราชการ

ครูเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส�าคัญ เมื่อข้าราชการ

ครูมีความพึงพอใจต่อการด�ารงชีวิตในโรงเรียนอย่างมี

ความสุข ซึ่งความพึงพอใจในการท�างานเป็นดัชนีหนึ่งที่

ใช้วัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การ (Hoy  

& Miskel, 1991, p.398) ดังนั้น แรงจูงใจของข้าราชการ

ครูจึงเป็นความรู้สึกพึงพอใจในการท�างาน มีส่วนสัมพันธ์

ที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลภายในโรงเรียนได้

ผู้วิจัยได้ก�าหนดแรงจูงใจของครูเป็นตัวแปรต้น 

ก�าหนดประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นตัวแปรตามและ

ได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา

แรงจงูใจของครทูีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดย

ศึกษาตามขอบเขตเนื้อหาของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg & 

Snyderman, 1959) ประกอบด้วย 1) ความส�าเรจ็ในงาน 

2) การยอมรับนับถือ 3) ลักษณะงาน 4) ความรับผิดชอบ 

5) ความก้าวหน้า 6) นโยบายและการบริหาร 7) ความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 8) ความมัน่คงในงาน 9) สภาพการ

ท�างานและ 10) เงินเดือนประสิทธิผลของโรงเรียนตาม

แนวความคิดของมอทท์ (Mott, 1972 cited in Hoy & 

Miskel, 1991, p.398) ซึง่ประกอบด้วย 1) ความสามารถ

ในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) 

ความสามารถในการพัฒนานกัเรยีนให้มทีศันคตทิางบวก 

3) ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและ 

4) ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ�านวน 2,760 

คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ซึ่งได้จากการสุ่ม

ประชากรด้วยวธีิการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling) โดยแบ่งประชากรตามกลุ ่ม

สหวิทยาเขต 5 กลุ่ม คือ ชลบุรีเขต 1 ชลบุรีเขต 2 ชลบุรี

เขต 3 ระยองเขต 1 และ ระยองเขต 2 โดยใช้ตารางสุ่ม

ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970, pp. 607 - 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 338 คนจาก

ประชากรทั้งสิ้น 2,760 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา

 3.1) ตัวแปรต้นได้แก่ แรงจูงใจของครูใน

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความส�าเร็จในงาน 

(Achievement) 2) การยอมรับนับถือ (Recognition) 

3) ลักษณะงาน (Work itself) 4) ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) 5) ความก้าวหน้า (Advancement) 6)

นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 

7) ความสัมพันธ ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Relation) 8) ความมั่นคงในงาน (Job Security) 9) 

สภาพการท�างาน (Working Condition) 10) เงินเดือน 

(Salary)

 3.2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 ซ่ึงประกอบด้วยความสามารถของโรงเรยีน 4 ด้าน 

ไดแ้ก ่1) ความสามารถในการผลตินักเรียนที่มผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนสูง (Productivity) 2) ความสามารถในการ

พฒันานกัเรยีนให้มทีศันคตทิางบวก (Positive attitude) 

3) ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

(Adaptability) 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาใน

โรงเรียน (Solving problem)

วิธีด�าเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศกึษาแรงจงูใจของครทูีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการด�าเนินงานดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง

นี้ ได้แก่ครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 จ�านวน 2,760 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ซึ่งได้

จากตารางสุม่ตวัอย่างของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970, pp.607 - 608) และการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยแบ่ง

ประชากรตามกลุ่มสหวิทยาเขต 5 กลุ่ม คือ ชลบุรีเขต 1 

ชลบุรีเขต 2 ชลบุรีเขต 3 ระยองเขต 1 และ ระยองเขต 

2 จ�านวน 338 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม

จ�านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามวัดแรงจูงใจของครูมี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มาก

ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ ใช้แบบสอบถามเกีย่ว

กับแรงจูงใจของครูมี 10 ด้าน ได้แก่ ความส�าเร็จในงาน 

การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบความ

ก้าวหน้า นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคล ความม่ันคงในงาน สภาพการท�างาน และเงนิเดือน 

ได้ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.28 – 0.90 และ

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97

ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดประสิทธิผลของ

โรงเรียน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ใช้สอบถาม

เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ด้าน คือ ความ

สามารถในการผลตินกัเรียนทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงู 

ความสามารถในการพัฒนานกัเรยีนให้มทีศันคตทิางบวก 

ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และ

ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียนได้ค่าอ�านาจ

จ�าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.38 – 0.90 และค่าความเชื่อ

มั่นเท่ากับ 0.96

วิธีรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท�าข้อมูล

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้น

ตอน ดังนี้

 1. น�าหนังสือจากศูนย์นวัตกรรมการบริหาร

และผู้น�าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย

บูรพา ถึงผู ้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 และผู้อ�านวยการโรงเรียนในสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 เพื่อขอ

ความร่วมมือและความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

 2. น�าแบบสอบถามจ�านวน 338 ฉบบั แจกให้

กบัโรงเรยีนทีเ่ลอืกสุม่เป็นกลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

และผู ้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้รับ

แบบสอบถามคืนจ�านวน 338 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

 3. ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่ส่งคืนมาทั้งหมด

 4. น�าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาท�าการลง

รหัสเพื่อให้น�้าหนักคะแนนแต่ละข้อเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมทางสถิติ

 5. น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และแปลผล

เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม และการแปลความ

หมายของคะแนนที่ก�าหนดไว้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติมีรายละเอียดดังนี้

 1. การวิเคราะห์แรงจูงใจของครูในโรงเรียน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

สถติทิีใ่ช้คอื ค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)

 2. การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน

ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

18สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(SD)

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจูงใจของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยวิธี

การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson 

Products Moment Correlation)

 4. การสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจของ

ครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)
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วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล�าดับแรงจูงใจของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ในภาพรวมและรายด้าน

แรงจูงใจของครู
n = 338

X SD ระดับ ล�าดับ

1. ความส�าเร็จในงาน 4.23 0.32 มาก 4

2. การยอมรับนับถือ 4.23 0.37 มาก 6

3. ลักษณะงาน 4.16 0.36 มาก 9

4. ความรับผิดชอบ 4.27 0.28 มาก 1

5. ความก้าวหน้า 4.05 0.33 มาก 10

6. นโยบายและการบริหาร 4.23 0.36 มาก 5

7. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.20 0.31 มาก 8

8. ความมั่นคงในงาน 4.23 0.37 มาก 7

9. สภาพการท�างาน 4.24 0.36 มาก 2

10. เงินเดือน 4.24 0.36 มาก 3

รวม 4.19 0.28 มาก

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการศึกษาแรงจูงใจของ

ครูทีส่่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 สรุปได้ดังนี้

1. แรงจูงใจของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 ทัง้ 10 ด้าน โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดับมาก

เมือ่เรยีงล�าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

ความรับผดิชอบ ด้านสภาพการท�างาน ด้านเงินเดอืน ด้าน

ความส�าเรจ็ในงาน ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านการ

ยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้า 

ตามล�าดับ ปรากฏผลดังตารางที่ 1

จากตารางที่1พบว่าแรงจูงใจของครูท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงล�าดับคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 

3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบด้านสภาพการ

ท�างานและด้านเงินเดือน 

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล�าดับคะแนนเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านความสามารถในการแก้

ปัญหาในโรงเรียน ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้านความสามารถในการ

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ด้านความสามารถ

ในการปรบัตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อม ตามล�าดบั ปรากฏผล

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล�าดับของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ในภาพรวมและรายด้าน

ประสิทธิผลของโรงเรียน
n = 338

X SD ระดับ ล�าดับ

1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.20 0.31 มาก 2

2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 4.16 0.30 มาก 3

3. ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 3.98 0.33 มาก 4

4. ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 4.23 0.36 มาก 1

รวม 4.14 0.27 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงล�าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ

แรกได้แก่ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรยีน ด้านความสามารถในการผลตินกัเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการ

เรียนสูงและด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 

3. แรงจงูใจของครมูคีวามสมัพนัธ์กับประสทิธิผลของโรงเรียนสงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 18 ในทุกด้านอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง .71 ถึง .95 โดยทุกด้านมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ปรากฏผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างแรงจูงใจของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 (n = 338)

แรงจูงใจของครู

ประสิทธิผลของโรงเรียน

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y

r p r p r p r p r p

ความส�าเร็จในงาน (X
1
) .592* .000 .811* .000 .290* .000 .905* .000 .779* .000

การยอมรับนับถือ (X
2
) .696* .000 .855* .000 .274* .000 .982* .000 .841* .000

ลักษณะงาน (X
3
) .796* .000 .824* .000 .624* .000 .833* .000 .918* .000

ความรับผิดชอบ (X
4
) .553* .000 .700* .000 .558* .000 .720* .000 .758* .000

ความก้าวหน้า (X
5
) .633* .000 .588* .000 .747* .000 .414* .000 .706* .000

นโยบายและการบริหาร (X
6
) .696* .000 .855* .000 .274* .000 .982* .000 .841* .000

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X
7
) .655* .000 .833* .000 .358* .000 .913* .000 .826* .000

ความมั่นคงในงาน (X
8
) .693* .000 .853* .000 .271* .000 .982* .000 .839* .000

สภาพการท�างาน (X
9
) .689* .000 .839* .000 .253* .000 .974* .000 .826* .000

เงินเดือน (X
10
) .692* .000 .848* .000 .273* .000 .976* .000 .836* .000

*p< .05
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จากตารางที่ 3 พบว่า แรงจูงใจของครูมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ในทุกด้าน ได้แก ่

ความส�าเร็จในงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานความ

รับผดิชอบ ความก้าวหน้า นโยบายและการบรหิาร ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความมั่นคงในงาน สภาพการ

ท�างาน และเงินเดือน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r) ระหว่าง.71 ถึง .95โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ในทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

4. ผลการศึกษาแรงจูงใจของครูสามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 มี 5 ด้าน ได้แก่ด้าน

ลักษณะงาน (X
3
) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X

7
)

ด้านความก้าวหน้า (X
5
) ด้านเงินเดือน (X

10
) ด้านความ

รับผดิชอบ (X
4
) เป็นตวัพยากรณ์ประสทิธผิลของโรงเรยีน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ที่

ดีที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมทั้ง 5 

ตัวแปร เท่ากับ .973 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 แรงจูงใจของครูทั้ง 5 ด้าน สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ได้เท่ากับ 94.60% 

เมื่อน�าค่าสถิติตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุดในภาพรวมมาสร้าง

สมการพยากรณ์ประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักดัส�านกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ในรูปสมการ

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

คะแนนดิบคือ

Ŷ = .265 + .356(X
3
) + .517(X

7
) + .275(X

5
) 

– .146(X
10
) – .063(X

4
)

และในรูปคะแนนมาตรฐานคือ

ẐY = .467Z
X3

 + .600Z
X7

 + .330Z
X5

 – 

.193Z
X10

 – .065Z
X4

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแรงจูงใจของครูท่ี

ส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของครูท่ีส่ง

ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 18 โดยรวมและรายด้านอยูใ่น

ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้รหิารมอบหมายงานให้

ครตูรงกับความรูค้วามสามารถจึงสามารถแสดงศกัยภาพ

ในการท�างานได้อย่างเต็มท่ีครูมีอิสระในการท�างาน ได้

ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท 

ตั้งใจท�างานอย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถปฏิบัติงาน

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ได้ ได้รับค�ายกย่อง

ชมเชยทั้งจากผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงาน เมื่องานส�าเร็จ

จึงส่งผลถึงความส�าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน ซ่ึงสอดคล้องกับ ภัคทิพภา ศรีสว่าง (2551, หน้า 

87) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานกับคุณภาพชีวิตในการท�างานของข้าราชการครูใน

อ�าเภอแก่งหางแมว สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จันทบุรี เขต 1 พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับ

มาก และวเิคราะห์รายด้านกพ็บว่าอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ 

ด้านการปฏิบัติงานด้านความส�าเร็จของงาน ด้านการได้

รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะ

ของงาน และด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

และวไิล ล่าสงิห์ (2550, หน้า 95) ทีศ่กึษาแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของครปูฏบิตักิารสอน มแีรงจงูใจโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544, หน้า 238) ที่

กล่าวว่า บุคคลที่ท�างานในองค์การบางคนก็ท�างานอย่าง

ขยันขันแข็ง ผลงานดีเด่น บางคนก็ท�างานอย่างเฉยเมย 

เฉื่อยชา ผลงานล่าช้า สาเหตุที่อยู่เบื้องหลังการท�างาน

ของบุคคลเหล่านั้น นักจิตวิทยาสังคมได้ศึกษาวิจัยท้ัง
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สภาพแวดล้อมในการท�างานและพฤติกรรมของบุคคลท่ี

แสดงออก สรุปได้ว่า เป็นผลมาจากแรงจูงใจ (Motive)  

แรงจูงใจในการท�างานอาจเกิดขึ้นหลายตัวแปร ทั้งนี้เป็น

ปัจจยัภายในและภายนอก ตัวแปรหรอืปัจจัยภายใน หรอื

ตวัแปรส่วนบคุคล เรยีกว่า Individual Variables คือ แรง

จูงใจ อาจจะเป็นแรงผลกัดนั (Drive) อารมณ์ (Emotion)  

แรงปรารถนา (Desires) ความไม่สมหวัง (Frustration) 

ความขัดแย้งในใจ (Dissonance) ฯลฯ ซึ่งกระตุ้นให้

อยากท�างานหรอืไม่อยากท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพและ

ความส�าเร็จผล นอกจากปัจจัยภายในก็อาจจะมีปัจจัย

ภายนอก หรือตัวแปรภายนอกตามสถานการณ์ ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมการท�างาน เช่น รางวัลตอบแทนต�าแหน่ง

งาน การเล่ือนขั้นเงินเดือน อิทธิพลของเพื่อนร่วมงาน 

สภาพความสะดวกสบายในที่ท�างาน ฯลฯ สิ่งเหล่านี้มี

ผลท�าให้เกิดแรงจูงใจในการท�างานทั้งสิ้น สอดคล้องกับ 

เมนนิ่ง (Manning, 1977) ได้ศึกษาสภาพความพึงพอใจ

และสภาพไม่พึงพอใจในการท�างานของอาจารย์โดยใช้

ทฤษฎีปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยค�้าจุนของเฮอร์สเบิร์กซึ่ง

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าตัวจูงใจส�าคัญมาก

ในโอกาสท�างาน โดยเฉพาะความส�าเรจ็ในการท�างานและ

การยอมรับนับถือ เห็นว่าเป็นสิ่งส�าคัญที่สุด 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะผูบ้รหิารมกีารส่งเสริมจัดกระบวนการเรยีนการ

สอนของครูท�าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ ครูประเมินความพร้อมของนักเรียน

ก่อนวางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนเพือ่พัฒนา

ความสามารถด้านการเรยีนการสอนของนกัเรยีนได้อย่าง

ตรงจดุ จดัโครงการหรือกจิกรรมเพือ่พัฒนาศกัยภาพของ

นักเรียนอยู่เสมอ ผู้บริหารและครูมีการประชุมทบทวน

เป้าหมายและนโยบายการจดัการศกึษา หลกัสตูร เพือ่ให้

สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิน่ ส่งผลให้นกัเรยีน

ในโรงเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในสถาบันระดับสูงได้

เพิ่มขึ้น การเรียนการสอนของโรงเรียนจึงเป็นที่ยอมรับ

และชืน่ชมของผูป้กครองและชมุชน สอดคล้องกบั วนัชยั 

นพรตัน์ (2540) ได้ศกึษาวจัิยเรือ่ง ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร

โรงเรียนที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง

ชาติ ในเขตการศึกษา 12 พบว่า ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

โรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ พรพิมล 

แม้นญาติ (2545) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

คณุภาพชวีติการท�างานของข้าราชการครกูบัประสทิธผิล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการ

ศกึษา 11 พบว่า ประสทิธผิลโรงเรยีนมธัยมศกึษาระหว่าง

ครูปฏิบัติการสอน ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติตนในโรงเรียน

ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. แรงจงูใจของครมูคีวามสมัพนัธ์กับประสทิธิผล

ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 ในทุกด้าน ได้แก่ ความส�าเร็จในงาน 

การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความ

ก้าวหน้า นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ความมั่นคงในงาน สภาพการท�างาน แลเงินเดือน 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยรวม (Y) ระหว่าง 

.71 - .95 โดยทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 ในทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของกับงานวิจัยของ สิริลักษณ์ 

สุอังคะ (2549) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน

การท�างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�านักบริหารงานคณะกรรมการการส่ง

เสริมการศึกษาเอกชนเขตพื้นท่ีพัฒนาชายฝั่งทะเลตะวัน

ออก ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์โดยรวมและราย

ด้านกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในทาง

บวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย นาควิเชียร 

(2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏิบตัิ
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งานของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า

ความสัมพันธ์ในภาพรวมและรายด้านกับประสิทธิผล

สถานศึกษาทุกข้อมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก 

และงานวจัิยของภคัทพิภา ศรีสว่าง (2551) ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพ

ชวิีตในการท�างานของข้าราชการครูในอ�าเภอแก่งหางแมว

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า

ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการท�างานกับแรงจูงใจ 

มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งที่

เกิดจากขวัญและก�าลังใจ เพราะการท�างานใดก็ตามถ้า

จะให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องประกอบไป

ด้วยส่วนประกอบส�าคัญ คือ ความสามารถหรือทักษะ

ในการท�างานของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจให้เกิด

ขึ้นกับบุคลากรนั้น เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างตั้งใจ

และเต็มความสามารถ ประกอบกับแนวคิดของ สเตียร์

และพอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1991, 210 – 212) 

ที่กล่าวว่าผลการปฏิบัติงาน (Job performance) ของ

แต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) 

ระดับของแรงจูงใจ 2) ความรู้ความสามารถหรือลักษณะ

ส่วนตัว 3) ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน 

4. จากผลการวิจัยพบว่า พบว่าแรงจูงใจของ

ครูที่มีอ�านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ�านวน 

5 ด้าน คือด้านลักษณะงาน (X
3
) ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคล (X
7
) ด้านความก้าวหน้า (X

5
) ด้านเงนิเดือน 

(X
10
) และด้านความรับผิดชอบ (X

4
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมทั้ง 5 ตัวแปร เท่ากับ .973 ซึ่ง

เป็นค่าที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 ได้ร้อยละ 94.60 เมื่อน�าค่าสถิติตัวพยากรณ์ที่ดี

ทีส่ดุในภาพรวมมาสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธผิลของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 ในรูปสมการคะแนนดิบคือ

Ŷ= .265 + .356(X
3
) + .517(X

7
) + .275(X

5
) 

– .146(X
10
) – .063(X

4
) โดยเรียงล�าดับตามตัวพยากรณ์

ที่ดีที่สุดได้ดังนี้

 4.1 แรงจูงใจของครูด ้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (X
7
) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 ได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความต้องการความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานด้วยกันและความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา สามารถท่ีจะท�างานร่วมกันได้เป็นอย่าง

ดี มีความสามัคคีกัน มีบรรยากาศในการท�างานเป็นไป

แบบกัลยาณมิตร มีการพบปะสังสรรค์ ตลอดจนการให้

ค�าปรึกษาช่วยเหลือกัน ล้วนส่งผลให้เกิดการท�างานที่มี

ความสุข เต็มใจและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก�าลังความ

สามารถ ท�าให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

ข้ึนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของรัสเซลและคนอื่นๆ 

(Russell et al., 1987, pp. 269 – 274) ได้ศึกษากับ

ครูประถมและมัธยมในรัฐไอโอวา จ�านวน 316 คน พบ

ว่า การได้รับการยอมรับในคุณค่า การมีเพื่อนท่ีเช่ือถือ

ได้เป็นตัวแปรส�าคัญที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างาน 

 4.2 แรงจูงใจของครูด ้านลักษณะงาน

(X
3
) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 18 ได้ ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะครใูนโรงเรียนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการ

ศกึษามธัยมศกึษาเขต 18 เห็นว่าการจดัการเรยีนการสอน

ที่ตรงกับความรู้ความสามารถเป็นงานที่น่าสนใจ ท้าทาย

ความสามารถให้อยากท�า ไม่เกิดความเบื่อหน่าย รวมถึง

ความมีอิสระในความคิด ค้นหาสิ่งใหม่ๆ ในการท�างาน

ให้ประสบความส�าเร็จ มีความส�าคัญกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของคาร์เรน (Karen, 

1988, p. 1631 – A) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะของงาน แรงจูงใจในการท�างานกับความพึง

พอใจในการท�างานโดยท่ัวไปของผู้บริหารระดับกลางใน
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ภาควิชาพยาบาลพบว่า ความอิสระในการท�างานและ

ข้อมูลย้อนกลับ มีความสัมพันธ์อย่างเป็นนัยกับความ

พงึพอใจในการท�างานโดยทัว่ไป เป็นตัวทีม่คีวามพงึพอใจ

ในงานสูงข้ึนได้ คาร์เรนได้เสนอแนะว่า ผู้บริหารระดับ

สูงควรจะให้โอกาสผู้บริหารระดับกลางๆ ได้มีอิสระใน

การท�างานและสามารถก�าหนดเวลาในการท�างานของ

ตัวเองได้มากขึ้น เพื่อให้เขาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 4.3 แรงจูงใจของครูด้านความก้าวหน้า 

(X
5
) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 18 ได้ ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้เข้ารับ

การอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อความเจริญก้าวหน้า

ในวิชาชีพ แล้วครูน�าความรู้ที่ได้รับกลับมาพัฒนาตนเอง

ท�าให้เกิดประสิทธิผลในการท�างาน ส่งผลให้มีโอกาสได้

เลื่อนต�าแหน่งสูงขึ้นซึ่งเป็นสิ่งท่ีทุกคนต้องการ เป็นการ

แสดงถึงความก้าวหน้าและความส�าเร็จในการปฏิบัติ

งานสอดคล้องกับแนวคิดของ แมคคอร์มิคและทิฟฟิน 

(Mccormick & Tiffin, 1968, p. 339) กล่าวว่า การ

เลื่อนต�าแหน่งของบุคคลจะก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

การท�างาน

 4.4 แรงจูงใจของครูด้านเงินเดือน (X
10
) มี

ความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันค่าครองชีพค่อนข้าง

สูง สินค้าต่างๆ มีราคาสูงขึ้น ส่งผลกระทบให้การใช้จ่าย

เงินด้านต่างๆ ในชีวิตประจ�าวันมากขึ้นตามล�าดับ แต่ใน

ขณะทีเ่งนิเดอืนของครยัูงไม่ปรบัขึน้ให้เหมาะสมกบัสภาพ

ปัจจุบัน ท�าให้ครูมีความพึงพอใจในด้านเงินเดือนต�่า แต่

ด้วยจติวิญญาณของความเป็นครเูมือ่ได้ประกอบอาชพีครู

แล้วก็ยงัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีค่รอูย่างเตม็ก�าลงั

ความสามารถ มุ่งมั่น ทุ่มเทท�างานให้บรรลุประสิทธิผล

ของโรงเรียนต่อไป แม้แรงจูงใจด้านเงินเดือนจะต�่าก็ตาม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลวรรณ บุญศรี (2549, หน้า 

73) ได้ท�าการวจิยัเรือ่งความพงึพอใจในการท�างานของครู

ในกลุ่มโรงเรียนพานทอง 1 ผลการวิจัยพบว่าครูในกลุ่ม

โรงเรียนพานทอง 1 มีความพึงพอใจด้านเงินเดือนอยู่ใน

ระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ ความพอใจใน

เงนิเดอืนทีไ่ด้รบัเมือ่เปรยีบเทยีบกบับคุลากรอาชพีอืน่ทีม่ี

ระดับการศึกษา และสภาพการท�างานลักษณะใกล้เคียง

กัน

4.5 แรงจูงใจของครูด้านความรับผิดชอบ (X
4
) 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 เห็นว่าปริมาณงานที่ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบ นอกจากงานสอนซ่ึงเป็นงาน

หลักแล้ว ยังมีงานพิเศษอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม

อกี เช่น งานธรุการ พัสด ุการเงนิ ทะเบยีนนกัเรยีน วดัผล

ประเมินผล กิจกรรมนักเรียน งานอนามัย อาคารสถาน

ที่ งานประกันคุณภาพ เป็นต้น ท�าให้ครูมีภาระงานที่สูง 

อกีทัง้งานบางอย่างทีค่รไูด้รบัมอบหมายอาจจะไม่ตรงกบั

ความรูค้วามสามารถและความถนดั จงึท�าให้ประสทิธผิล

ที่เกิดขึ้นในการท�างานด้านนั้นๆ อาจไม่ราบรื่นเท่าที่ควร 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิยม เอียดศรีไชย (2535, 

หน้า 84)ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

ผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�านักงานการ

ประถมศกึษาจังหวดัสงขลา พบว่า มคีวามพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานโดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ผูท้ีจ่ะมา

ประกอบวิชาชีพครูได้นั้น ต้องผ่านการฝึกฝน อบรม ผ่าน

การทดสอบในระดบัต่างๆ มาอย่างเข้มข้น ท�าให้ส่วนใหญ่

ครูจะมีความอดทน และรู้จักปรับตัว พยายามที่จะศึกษา

หาความรูเ้พิม่เตมิเพือ่น�ามาใช้ในกระบวนการท�างานท่ีได้

รบัมอบหมายให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ แต่หาก

ผูบ้รหิารมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรูค้วามสามารถของ

ครูก็จะท�าให้ครูพึงพอใจและท�างานด้วยความสุข 
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ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัยแรงจูงใจของครูที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่า มีแรงจูงใจของครูเรียง

ล�าดับจากมากไปน้อย 3 ด้าน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ควรให้ความส�าคัญกับการ

สร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกับครูในโรงเรียน และใช้เป็น

ข้อมูลในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนแรงจูงใจทั้ง 

3 ด้านให้อยู่ในระดับมากที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล

ต่อโรงเรียน นักเรียน ครู และในทุกๆ ด้าน ซึ่งมีประเด็น

ที่ส�าคัญ ดังนี้

 1.1 ด ้านความสัมพันธ ์ระหว ่างบุคคล 

ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นในการท�างาน

ร่วมกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกันและความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา มีการพบปะสังสรรค์ ตลอดจนการ

ช่วยเหลือและให้ค�าปรึกษา

 1.2 ด้านลกัษณะงาน ผูบ้ริหารควรมอบหมาย

งานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ เป็นงานท่ีน่าสนใจ

ให้ครูมีโอกาสร่วมวางแผนการท�างานและใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการท�างาน

 1.3 ด้านความก้าวหน้า ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิ

ให้ครูในโรงเรียนได้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ วิทยฐานะ

ตลอดจนการได้รับโอกาสในการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น 

เข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ได้รับโอกาสเลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่งที่สูงขึ้นตาม

ประสบการณ์ในการท�างาน

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรท่ีน�ามา

ศึกษาสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ได้ร้อยละ 94.60 ดงันัน้ควรมกีารศกึษาเพือ่หาปัจจยัอืน่ๆ 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเพิ่มเติม เช่น วิธีการ

ปกครองบังคับบัญชา

 2.2 ควรศึกษาแรงจูงใจของครูท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในแนวทางอื่นๆ เนื่องจากการ

ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถประเมินผลได้

หลายแนวทาง เช่น การประเมินในแง่ของเป้าหมาย การ

ประเมินในแง่ของระบบทรัพยากร เป็นต้นแล้วน�าข้อมูล

ที่ได้มาเปรียบเทียบเพื่อเป็นแนวทางส�าหรับผู้บริหาร

น�าไปปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษาต่อไป
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