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บทคัดย่อ
การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) พฒันาระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคม รายวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส�าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น และ 2) ประเมินผลการใช้ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่าน

สื่อสังคม รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

การด�าเนินการวิจัยมี 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่หนึ่ง การพัฒนาระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อ

สังคม มี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ศึกษาให้ได้องค์ความรู้จากเอกสาร ต�ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นที่ 2 

ศึกษาความต้องการเก่ียวกับระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ข้ันท่ี 3 ร่างกรอบแนวคิดระบบการ

สอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ขั้นที่ 4 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับร่างกรอบแนวคิดของระบบ ข้ันท่ี 5 

ร่างระบบตามกรอบแนวคิดที่ผ่านความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ขั้นที่ 6 ประเมินคุณภาพของร่างระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม และขั้นที่ 7 ปรับปรุงจนได้ระบบที่สมบูรณ์น�ามาทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและ

นกัเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�านวน 340 คน จ�าแนกเป็น ครจู�านวน 167 

คน และนกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนต้น จ�านวน 173 คน ในปีการศึกษา 2558 ได้มาโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน 
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ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นเกี่ยวกับรา่งกรอบแนวคิดของระบบ จ�านวน 7 คน และผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินคุณภาพของร่าง

ระบบ จ�านวน 5 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม 

แบบสมัภาษณ์ผู้เชีย่วชาญ แบบประเมนิคณุภาพร่างระบบโดยผูท้รงคณุวฒุ ิและระบบการสอนแบบองิประสบการณ์

ผ่านสื่อสังคม ระยะที่สอง การประเมินผลการใช้ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ประกอบด้วย (1) 

การทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น และ (2) การจัดประชุมสัมมนาครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาเกี่ยวกับระบบการสอน

แบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�านวน 40 คน ที่เรียนในปีการ

ศึกษา 2559 โรงเรียนรัตนาธิเบศร์ จังหวัดนนทบุรี ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และครูผู้สอนจ�านวน 20 คน 

เครื่องมือการวิจัย คือ ชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมท่ีพัฒนาตามข้ันตอนของระบบ แบบทดสอบ

วัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แบบสอบถามความพงึพอใจนกัเรยีน และแบบสอบถามความคดิเหน็ของคร ูการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 การทดสอบค่าที ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวจิยั พบว่า (1) ระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สังคม ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านปัจจัย

น�าเข้า คือ ปรัชญา วิสัยทัศน์ นโยบาย จุดมุ่งหมาย หลักสูตร และโครงสร้างพื้นฐาน องค์ประกอบด้านกระบวนการ 

คือ การสอนแบบอิงประสบการณ์ ศูนย์ความรู้ ชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ ช่องทางการใช้สื่อสังคม และสื่อ

สงัคม และองค์ประกอบด้านผลลพัธ์ คอื การประเมนิการสอนแบบองิประสบการณ์ และการตดิตามผลการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ ส่วนขั้นตอนของระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ประกอบด้วย 9 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 

ก�าหนดอุดมการณ์ ขั้นที่ 2 พัฒนาหลักสูตรแบบอิงประสบการณ์ ขั้นที่ 3 จัดท�าแผนเผชิญประสบการณ์ ขั้นที่ 4 จัด

ท�าศูนย์ความรู้ ขั้นที่ 5 ผลิตสื่อสังคม ขั้นที่ 6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ขั้นที่ 7 ผลิตชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 

ขัน้ที ่8 เผชิญประสบการณ์ และขัน้ที ่9 ประเมนิและติดตามผลของการเผชิญประสบการณ์ ระบบน้ีได้ผ่านการประเมนิ

จากผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณภาพอยู่ในระดับดี และ (2) การประเมินผลการใช้ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อ

สงัคม โดยการทดลองใช้ชุดการสอนทีพ่ฒันาขึน้ตามขัน้ตอนของระบบมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ทีก่�าหนด 80/80 คอื 

E
1
/E

2
 = 79.80/79.13 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยชดุการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคม

หลงัเรยีนเพิม่ขึน้กว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 และนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อชดุการสอนแบบ

องิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนครมูคีวามคดิเหน็ต่อระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่าน

สื่อสังคมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

ค�าส�าคัญ : ระบบ การสอนแบบอิงประสบการณ์ สื่อสังคม รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มัธยมศึกษาตอนต้น

Abstract
The objectives of this research were (1) to develop a Social Media Experience-Based 

Instructional System in Information Technology Course (SMEBA-IT) for the Lower Secondary Students 

in Bangkok Metropolis and Surrounding Area; (2) to evaluate the try-out results of the developed 

SMEBA-IT.
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The research process comprised two stages. The first stage was the development of the 

SMEBA-IT which consisted of the following steps: the first step was the study of documents, texts, 

and related research studies; the second step was the study of the needs for SMEBA-IT; the third 

step was the development of conceptual framework of the SMEBA-IT; the fourth step was the 

interviews of experts concerning the conceptual framework of the system; the fifth step was the 

system development based on conceptual framework as certified by the experts; the sixth step 

was quality evaluation of the drafted version of the SMEBA-IT; and the seventh step was the 

improvement of the first drafted system to system to obtain the complete version system for try-

out. The research sample consisted of 340 teachers and students in secondary schools in Bangkok 

Metropolis and surrounding area, classified into 167 teachers and 173 secondary students in the 

2017 academic year, all of which were obtained by multi-stage random sampling; seven experts 

for verification of conceptual framework of the system; and five specialists to evaluate quality of 

the drafted version of the system. The employed research instruments were questionnaires on the 

needs for the SMEBA-IT of teachers and students, an interview structure for the experts, a system 

quality evaluation form for the specialists, and the developed SMEBA-IT. The second stage was 

the evaluation of the try-out results of the developed SMEBA-IT. It consisted of the following two 

activities: (1) the preliminary try-outs to determine efficiency of the system, which comprised the 

individual try-out, small group try-out, and field try-out; and (2) organizing a focus group seminar 

involving secondary school information technology teachers concerning the developed SMEBA-IT. 

The research sample consisted of 40 Mathayomsuksa II students studying in the academic year 

2016, Rattanathibet school and 20 information technology teachers at the secondary level. The 

employed research instruments in the second stage were the developed SMEBA-IT, a learning 

achievement test, a questionnaire on student’s satisfaction, and a questionnaire on teacher’s 

opinions. Research data was analyzed using the frequency, percentage, E
1
/E

2
 efficiency index, t-test, 

mean, standard deviation, and content analysis.

Research findings were as follows: 1) the developed SMEBA-IT was composed of the input 

components consisting of philosophy, vision, policy, objectives, curriculum and infrastructure; 

the process components consisting of Experience-Based Instructional, knowledge center, learning 

package, social media channel and social media; and the output components consisting of the 

evaluation and the following-up of the Experience-Based Instructional; meanwhile, the SMEBA-IT 

comprised nine steps: the first step, the defining of ideology; the second step, the developing of 

experience-based curriculum; the third step, the developing of experience facing approaches; the 

fourth step, the developing of knowledge center; the fifth step, the producing of social media 

Experience-Based Instructional; the sixth step, the developing of the infrastructure; the seventh step, 
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บทน�า
การจดัระบบการเรยีนการสอนมคีวามส�าคญัต่อ

การเรียนการสอน ดังนี้ 1) เป็นเครื่องมือในการวางแผน

และด�าเนินการสอนให้ตอบสนองความต้องการของ

นักเรียน 2) เป็นหลักประกันความส�าเร็จในการสอนและ

การแก้ปัญหาการเรียนของนักเรียนและการสอนของครู 

3) ช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปตามขั้นตอนต่างๆ ที่

ก�าหนดไว้อย่างรอบคอบ 4) ท�าให้ผูส้อนสามารถประเมนิ 

ติดตาม ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาเรื่องการเรียนการ

สอน และ 5) ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการเรยีน

การสอน (วาสนา ทวีกุลทรัพย์, 2555, หน้า 6-7) ในการ

สอนครูจ�าเป็นต้องมีการจัดระบบการสอนในแต่ละกลุ่ม

สาระการเรยีนรู้หรอืระดบัวชิา ดงัเช่น รายวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบกับในปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ได้น�ามาใช้ในการเรียนการสอนกันมาก โดยการน�าสื่อ

สังคมมาใช้ ทั้งนี้เพื่อให้สนองตอบตามสภาพของสังคมที่

จะเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และสนองตามแผนการศึกษา

แห่งชาติ (2555 – 2559) และนโยบายของกระทรวง

ศึกษาที่จะให้โรงเรียนทั้งระดับประถมและมัธยมศึกษา

น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน ดัง

นั้น การจัดระบบการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยน�าสือ่สงัคมมาใช้ในการถ่ายทอดความรู้กบั

ผู้เรียน เป็นจุดมุ่งหมาย ส�าคัญท่ีครูผู้สอนควรได้ด�าเนิน

การ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 3)

จากความส�าคัญของการจัดระบบ ผู้วิจัยจึงได้

ศึกษาข้อมูลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้พบปัญหา

หลายประการกล่าวโดยสรุป ดังนี้ 1) ปัญหาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

จากผลการสอบ O-NET โดยสถาบันทดสอบทางการ

ศึกษาแห่งชาติ (2559) พบว่า คะแนนในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศต�่ากว่าเกณฑ์ คือ 45.42% 

2) ปัญหาการขาดกระบวนการทางทักษะและ

ความช�านาญของนกัเรยีนในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนยังขาดกระบวนการเรียนที่เน้น

ให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ จะเน้นการเรียนจากการให้

ความรู้มากกว่าการลงมือท�า จึงส่งผลให้กระบวนการ

ทักษะ และความช�านาญในการสร้างสรรผลงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่ดีเท่าที่ควร (สถาบันส่งเสริม

การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557) ประกอบ

กับในการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เน้นให้ผู้เรียน

ได้เรียนจากการลงมือท�า หรือปฏิบัติ หรือเรียนแบบ 

Learning by doing มากกว่า มุ่งให้รู้ และมีการน�า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้มากท่ีสุด 

และ 3) ปัญหาข้อจ�ากดัทางการสอนเพยีงแต่ในห้องเรยีน

they producing of learning package; the eight step, the facing of the experience with social media; 

and the ninth step, the evaluating and following-up of facing the experience. Then, this developed 

system was verified by the specialists as having ‘high’ quality; and 2) regarding the evaluation of 

try-out results of the developed SMEBA-IT, it was found that the developed SMEBA-IT was efficient 

at 79.80/79.13, thus meeting the 80/80 efficiency criterion; the learning achievement of students 

who learned from the SMEBA-IT increased significantly at the .01 level of statistical significance; 

and the students were satisfied with SMEBA-IT at the ‘highest’ level; also the teachers’ opinions 

toward the system were at the ‘strongly agree’ level.

Keywords: Systems, social media experience-based instructional system, social media,  lower 

Secondary
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ยังไม่เพียงพอ จ�าเป็นต้องใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ

ทันสมัย มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้มาสนับสนุนให้

เกดิปฏิสัมพันธ์ และมกีารฝึกปฏบิติัในสถานการณ์เสมอืน

จริงในห้องเรียน (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2557, หน้า 3)

สภาพปัญหาทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจึงได้ศกึษาแนวคดิ

เรือ่งการสอนแบบองิประสบการณ์ ซึง่เป็นกระบวนการที่

จะท�าให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ จากการศึกษาพบว่า การ

สอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นวิธีการสอนที่ให้ผู้เรียนได้

รบัประสบการณ์ (Experience) ทีจ่�าเป็นต่อการเรยีนรูใ้น

เรื่องที่เรียนรู้ก่อน และให้ผู้เรียนสังเกต ทบทวนสิ่งที่เกิด

ขึ้น และน�าส่ิงที่เกิดข้ึนมาคิดพิจารณาไตร่ตรองร่วมกัน

จนกระทั่งผู ้เรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือ

สมมติฐานต่างๆ ในเร่ืองที่เรียนรู ้แล้วจึงน�าความคิด 

หรือสมมติฐานเหล่าน้ันไปทดลอง หรือประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ใหม่ๆ ต่อไป (ทิศนา แขมมณี, 2554, หน้า 

131) และพบอีกว่าวิธีการสอนแบบอิงประสบการณ์ จะ

เป็นวิธีการสอนที่เหมาะสมกับวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเหมาะกับการใช้กับสื่อสังคมชัยยงค์ พรหมวงศ์ 

(2555, หน้า 8) กล่าวว่า “การสอนแบบอิงประสบการณ์

ที่ผ่านสื่อสังคมเป็นการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถศึกษาเล่า

เรียนด้วยการเรียนด้วยตนเองที่บ้านหรือที่ท�างาน แทน

การทีจ่ะต้องเสยีเวลาเดินทางมารับความรูจ้ากครอูาจารย์

ในห้องเรียน การฝึกประสบการณ์ในห้องปฏิบัติการก็จะ

เป็นการฝึกปฏิบัติการเสมือนจริง (Virtual Labs) แบบ

ปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพ (On Screen Interactive-

OSI) หรือสื่อสังคม มากกว่าการให้ผู้เรียนมาฝึกปฏิบัติ

พื้นฐานในห้องปฏิบัติการจริงที่โรงเรียนจัดไว้ซึ่งผู้เรียน

สามารถฝึกปฏิบัติได้ตลอดเวลา” นอกจากนี้ ณรงค์ศักดิ์ 

แสงป้อม (2555, หน้า 2) กล่าวว่า “การจัดการเรียน

การสอนได้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนอย่างแพร่หลายโดยใช้

สือ่สงัคมเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการสร้างให้เกดิเป็นเครอื

ข่ายเชื่อมโยงกันในการสอนแบบอิงประสบการณ์ได้น�า

คุณลักษณะที่ดีของเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปสื่อสังคม

มาใช้ ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเนื้อหาสาระ

และประสบการณ์ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจะท�าให้

เกิดประโยชน์อย่างมาก”

จะเห็นได้ว่า การสอนแบบอิงประสบการณ์จะ

ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกกระบวนการทางทักษะ และความ

ช�านาญ โดยจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระ

การเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดีขึ้น นอกจากนี้ 

ควรให้นักเรียนได้เรียนผ่านช่องทางสื่อสังคม ซ่ึงเป็นสื่อ

ท่ีให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างนักเรียน ครู และเพื่อน

ได้ตลอดเวลา ดังนั้น การพัฒนาระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมมีความส�าคัญ คือ 1) ช่วยให้

ครูผู้สอนมีการวางแผนและมีขั้นตอนในการด�าเนินการ

สอนอย่างเหมาะสมกบันกัเรยีนเพือ่ให้การสอนมคีณุภาพ

และประสิทธิภาพ 2) ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจใน

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น และ 3) ช่วยให้

ครูและนักเรียนสามารถด�าเนินการเรียนการสอนได้ทุก

สถานที่ทุกเวลาผ่านสื่อสังคมสอดคล้องกับสภาพสังคม

ปัจจุบันที่เป็นสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1 .  เ พื่ อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ อิ ง

ประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคมรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส�าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

2. เพื่อประเมินผลการใช้ระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคมรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส�าหรับมัธยมศึกษาตอนต้น
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วิธีด�าเนินการวิจัย
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัย

และพัฒนา

2. การด�าเนินการวิจัย การด�าเนินการวิจัย

มี 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่หนึ่ง การพัฒนาระบบการสอน

แบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม มีขั้นตอนการด�าเนิน

การ ดังนี้ 1) ศึกษาให้ได้องค์ความรู้จากต�ารา เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษาความต้องการของ

ครูและนักเรียนเกี่ยวกับการสอนแบบอิงประสบการณ์

ผ่านส่ือสังคม 3) ร่างกรอบแนวคิดระบบการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม 4) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

เก่ียวกับร่างกรอบแนวคิดของระบบ 5) ร่างระบบตาม

กรอบแนวคดิทีผ่่านความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 6) ประเมนิ

คุณภาพของร่างระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่าน

สื่อสังคมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ 7) ปรับปรุงจนได้ระบบ

ที่สมบูรณ์น�ามาทดลองใช้ และระยะที่สอง การประเมิน

ผลการใช้ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อ

สังคม ขั้นตอนการด�าเนินการ ดังนี้ 1) น�าชุดการสอน

แบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมท่ีผลิตข้ึนตามระบบ

การสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมมาทดลองใช้

เบื้องต้น และ 2) จัดประชุมสัมมนาและสอบถามความ

คิดเห็นของครูผู้สอน

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

โดยแบ่งตามระยะการวิจัย ดังนี้ ระยะที่หนึ่ง การพัฒนา

ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม มี 3 

กลุม่ ดงันี ้กลุม่ทีห่นึง่ เพือ่ใช้ศกึษาความต้องการของระบบ

การสอนแบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคม ประชากร คือ 

ครู จ�านวน 11,339 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นจ�านวน 229,248 คน รวมจ�านวน 240,587 คน 

สังกัดส�านักงานพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ครูจ�านวน 167 คน และนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นจ�านวน 173 คน รวมจ�านวน 340 

คน สงักดัส�านกังานพืน้ทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานครและ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ปรมิณฑล โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส�าเร็จ

ของเครจซี่และมอร์แกน และได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน กลุ่มที่สอง เพื่อใช้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ

ร่างกรอบแนวคิดระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์

ผ่านส่ือสังคม ในขั้นตอนนี้มีผู้เช่ียวชาญในการให้ความ

คิดเหน็ ประกอบด้วย 1) ผูเ้ชีย่วชาญด้านการสอนแบบองิ

ประสบการณ์ จ�านวน 3 คน 2) ผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�านวน 2 คน และ 3) ผูเ้ชีย่วชาญด้านการสอน

ระดบัมธัยมศกึษา จ�านวน 2 คน รวมทัง้หมด 7 คน กลุม่ที่

สาม เพือ่ประเมนิผลการใช้ระบบโดยผูท้รงคุณวฒุจิ�านวน 

5 คน และระยะที่สอง การประเมินผลการใช้ระบบการ

สอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม มี 2 กลุ่ม กลุ่มที่

หนึง่ เพือ่ทดลองใช้เบือ้งต้นกบันักเรยีน โดยท�าการทดลอง

แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ประชากร คือ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล กลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรยีนระดับชัน้มธัยมศึกษา

ปีท่ี 2 โรงเรยีนรตันาธเิบศร์ จังหวดันนทบรุ ีจ�านวน 40 คน 

ที่เรียนภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ได้มาด้วย

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน กลุ่มที่สอง เพื่อจัดประชุม

สัมมนาและสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนระดับ

มธัยมศกึษา กลุ่มตวัอย่าง คอื ครผููส้อนระดบัมธัยมศกึษา 

จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน

4. ตวัแปรทีศ่กึษา ประกอบด้วย ตวัแปรต้น คอื 

ระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคมรายวชิา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส ่วน

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของชุดการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมที่ผลิตขึ้นตามขั้นตอนของ

ระบบ ผลสมัฤทธิข์องนักเรียนทีเ่รียนด้วยชดุการสอนแบบ

องิประสบการณ์ผ่านส่ือสงัคม ความพงึพอใจของนกัเรยีน

ทีเ่รยีนด้วยชดุการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคม 

และความคิดเห็นของครูที่มีต่อระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม

5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งตาม

ระยะการวิจัย ระยะที่หนึ่ง การพัฒนาระบบการสอน

แบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ประกอบด้วย 1) 

แบบสอบถามความต้องการครูและนักเรียนเก่ียวกับการ

สอนแบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคมรายวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มี 2 ฉบับ ดังนี้ 1) แบบสอบถามส�าหรับครู

ผู้สอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษา 

2) แบบสอบถามของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ต้น เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ และแบบเขียนตอบ 

ฉบับที่ 1 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 และฉบับที่ 2 มีค่า

ความเที่ยงเท่ากับ 0.92 2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับร่างกรอบแนวคิดของระบบ ลักษณะ

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมีลักษณะเป็น แบบ

เลือกตอบ และแบบเขียนตอบ สัมภาษณ์เก่ียวกับร่าง

กรอบแนวคิดในประเด็นบทน�า องค์ประกอบระบบ ขั้น

ตอนระบบ แบบจ�าลองระบบ และการทดสอบระบบ ร่าง

กรอบแนวคดิการน�าระบบการสอนแบบองิประสบการณ์

ผ่านสือ่สงัคมไปใช้ 3) แบบประเมนิคณุภาพของร่างระบบ

การสอนแบบอิงประสบการณ์ผา่นสื่อสังคมส�าหรบัผูท้รง

คุณวุฒิเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และแบบเขียนตอบ และ 

4) ระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคม และ

ระยะที่สอง การประเมินผลการใช้ระบบการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ประกอบด้วย 1) ชุดการ

สอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมท่ีพัฒนาข้ึนตาม

ขั้นตอนของระบบ 2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียน จ�านวน 20 ข้อ (แบบทดสอบก่อนเรียนจ�านวน 10 

ข้อ และแบบทดสอบหลังเรียนจ�านวน 10 ข้อ) มีค่าความ

ยากง่าย (p) ของแบบทดสอบก่อนเรยีนอยูร่ะหว่าง 0.47-

0.83 และแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ระหว่าง 0.40-0.80 

และมค่ีาอ�านาจจ�าแนก (r) ของแบบทดสอบก่อนเรยีนอยู่

ระหว่าง 0.28-0.71 และแบบทดสอบหลงัเรยีนอยูร่ะหว่าง 

0.28-0.85 ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบก่อนเรียน
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เท่ากับ 0.78 และแบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 0.81 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับ

การเรียนด้วยชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อ

สังคม ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และแบบเขียน

ตอบ จ�านวน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ความพึงพอใจด้าน

คุณภาพของชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อ

สังคมที่ออกแบบตามระบบ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจด้าน

การเผชิญประสบการณ์ตามขั้นตอนของระบบ ตอนที่ 3 

ความพึงพอใจด้านผลที่ได้รับจากการเรียนด้วยชุดการ

สอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมที่ออกแบบตาม

ระบบ และตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามมค่ีาความ

เทีย่งเท่ากบั 0.98 และ 4) แบบสอบถามความคดิเหน็ของ

ครผููส้อนเกีย่วกบัระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่าน

สื่อสังคม ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดบั เหน็ด้วยมากทีส่ดุ เห็นด้วยมาก เหน็ด้วยปาน

กลาง เหน็ด้วยน้อย และเหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ แบบเลือกตอบ

และแบบเขียนตอบ จ�านวน 4 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของครู

ผู้สอนเกี่ยวกับขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อยของระบบ 

ตอนที ่3 การน�าระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่าน

สื่อสังคมไปใช้ และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถาม

มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งตามระยะ

ในการวิจัย ระยะที่หนึ่ง การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

พัฒนาระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม 

ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามความ

ต้องการของครูและนักเรียนเกี่ยวกับการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ใช้วิธีการส่งและกลับคืนทาง

ไปรษณีย์ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสัมภาษณ์

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับร่างกรอบแนวคิด

ของระบบ โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง 

และ 3) การเกบ็รวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นแบบประเมินคุณภาพ

ของร่างระบบการสอนแบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคม

ส�าหรบัผูท้รงคุณวฒุโิดยผูว้จัิยเกบ็ด้วยตนเอง และระยะที่

สอง การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการใช้ระบบ

การสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ดังนี้ 1) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนด้วยชุดการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมที่ออกแบบตามขั้นตอนของ

ระบบด้วยการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต้นน�าไปใช้กับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ในการทดลองแบบเดี่ยว 

แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน และคะแนนของ

แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนในชุดการสอนแบบอิง

ประสบการณ์มาวิเคราะห์ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลที่

เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเรียนด้วย

ชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม และ 3) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

ของครผููส้อนเกีย่วกบัระบบการสอนแบบองิประสบการณ์

ผ่านสื่อสังคม

7. การวเิคราะห์ข้อมูล สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าประสิทธิภาพ E
1
/E

2 

การทดสอบค่าท ีค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยการพัฒนาระบบการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม มีดังนี้

 1.1 ผลการศกึษาความต้องการของครผููส้อน

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาเก่ียวกับ

ความต้องการระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่าน

สื่อสังคมที่อยู่ในระดับมาก ครูมีเหตุผลความต้องการ

การสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม คือ ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ตลอดเวลา ตามความต้องการ ความสนใจ และ

ความสะดวกในการเรยีน ในด้านความต้องการของระบบ

การสอนแบบอิงประสบการณ์นี้มีความต้องการทุกด้าน

อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

1) ต้องการให้มีการก�าหนดอุดมการณ์ของระบบ เน้นใน
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ด้านการก�าหนดจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียน 2) ต้องการให้มี

การพัฒนาหลักสูตรแบบอิงประสบการณ์ โดยการศึกษา

ธรรมชาติของผู้เรียน 3) ต้องการให้มกีารจดัท�าแผนเผชญิ

ประสบการณ์ โดยให้มีการก�าหนดรูปแบบประสบการณ์ 

4) ต้องการให้มีการจัดท�าศูนย์ความรู้ โดยการน�าศูนย์

ความรู้ไปใช้ 5) ต้องการให้มีการผลิตสื่อสังคมเพื่อใช้สื่อ

สังคมเสนอประสบการณ์ 6) ต้องการให้มีการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน โดยการพัฒนาระบบเครือข่าย 7) 

ต้องการให้มีการเผชิญประสบการณ์ โดยมีการประเมิน

ตนเองหลังเผชิญประสบการณ์ และ 8) ต้องการให้มีการ

ประเมินและติดตามผลของการเผชิญประสบการณ์ ด้วย

การทดสอบประสทิธภิาพเบือ้งต้นของชุดการสอนแบบองิ

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม

 1.2 ผลการศึกษาความต้องการของนักเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาเกีย่วกบัการสอนแบบองิประสบการณ์

ผ่านส่ือสงัคม พบว่า 1) นกัเรียนมคีวามต้องการเรยีนด้วย

การสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมอยู่ในระดับ

มาก ส่วนเหตุผลที่นักเรียนต้องการ คือ นักเรียนได้เรียน

ในรปูแบบทีห่ลากหลาย มทีัง้การเรยีนกับเพือ่น การเรยีน

ด้วยตนเอง และการเรียนกับครู ในด้านความต้องการ

การสอนแบบอิงประสบการณ์มีความต้องการทุกด้าน

อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

1) ต้องการให้มีการปฐมนิเทศการเรียนผ่านสื่อสังคม 2) 

ต้องการศนูย์ความรู้ทีป่ระกอบด้วยข้อความ ภาพนิง่ ภาพ

เคลื่อนไหว และเสียงบรรยาย และ 3) ต้องการใช้เฟซบุ๊ก

เป็นสื่อสังคมในการสอนแบบอิงประสบการณ์

 1.3 ผลการสอบถามความคิดเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ

เกี่ยวกับร ่างกรอบแนวคิดระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม มีดังนี้ 1) ร่างกรอบแนวคิด

องค์ประกอบระบบด้านปัจจัยน�าเข้า ด้านกระบวนการ 

และด้านผลลพัธ์ ผูเ้ชีย่วชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วย ว่ามคีวาม

เป็นไปได้ และเห็นว่าทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์

และเก่ียวข้องต่อเนื่องกันน�าไปสู่ขั้นตอนของระบบได้ 

และ 2) ร่างกรอบแนวคิดข้ันตอนระบบผู้เช่ียวชาญเห็น

ด้วยในภาพรวมทุกข้ันตอน ส่วนข้ันตอนย่อยของแต่ละ

ขั้นตอนเห็นว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับขั้นตอน

หลัก และท�าให้ขั้นตอนหลักของระบบมีความสมบูรณ์ มี

ความชัดเจน และมีความเป็นไปได้ ในการพัฒนาระบบ

การสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมต่อไป

 1.4 ผลการประเมนิคณุภาพโดยผูท้รงคณุวุฒิ

เกี่ยวกับร่างระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อ

สังคมรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมผู้ทรง

คุณวุฒิเห็นว่าระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับ “ดี” 

 1.5 ผลการพัฒนาระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม ดังนี้ (1) องค์ประกอบของ

ระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านปัจจัยน�าเข้า คือ 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ นโยบาย จุดมุ่งหมาย หลักสูตร และ

โครงสร้างพืน้ฐาน องค์ประกอบด้านกระบวนการ คอื การ

สอนแบบอิงประสบการณ์ ศูนย์ความรู้ ชุดการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ ช่องทางการใช้สื่อสังคม และสื่อสังคม 

และองค์ประกอบด้านผลลพัธ์ คอื การประเมนิการเผชญิ

ประสบการณ์ และการตดิตามผลการเผชญิประสบการณ์ 

และ 2) ขั้นตอนของระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์

ผ่านสื่อสังคม ประกอบด้วย 9 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ก�าหนด

อุดมการณ์ ขั้นที่ 2 พัฒนาหลักสูตรแบบอิงประสบการณ์ 

ขัน้ที ่3 จดัท�าแผนเผชิญประสบการณ์ ขัน้ที ่4 จดัท�าศนูย์

ความรู้ ขั้นที่ 5 ผลิตสื่อสังคม ขั้นที่ 6 พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน ขั้นที่ 7 ผลิตชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 

ข้ันท่ี 8 เผชิญประสบการณ์ และข้ันท่ี 9 ประเมินและ

ติดตามผลของการเผชิญประสบการณ์ ดังภาพที่ 2
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2. ผลการวจิยัการประเมนิผลการใช้ระบบการ

สอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม มีดังนี้

 2.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น

ของชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมที่

ออกแบบตามระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่าน

สือ่สงัคมรายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ เรือ่ง “การสือ่สาร

ข้อมูล” พบว่า มีประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 = 79.80/79.13 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด 80/80 ส่วนความก้าวหน้า

ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียน

มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) ด้านคุณภาพของชุดการ

สอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมที่ออกแบบตาม

ระบบ นักเรียนพึงพอใจศูนย์ความรู้เป็นแหล่งความรู้ท่ี

มากพอที่ท�าให้นักเรียนสามารถเผชิญประสบการณ์ผ่าน

ยูทูป และภารกิจและงานที่ท�าให้นักเรียนได้ผลย้อนกลับ

ไปปรับปรุงแก้ไขงานที่ท�าผ่านเฟซบุ๊ก 2) ด้านการเผชิญ

ประสบการณ์ตามข้ันตอนของระบบ นักเรียนพึงพอใจ

การด�าเนินการเผชิญประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมที่ลงมือ

ท�าโดยสร้างผลงานในไลน์ร่วมกับกลุ่มเพื่อน มีโอกาส

เรียนด้วยตนเองผ่านทางเฟซบุ๊ก และ 3) ด้านผลที่ได้รับ

จากการเรียนด้วยชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่าน

สื่อสังคมที่ออกแบบตามระบบ นักเรียนมีโอกาสได้ลงมือ

ปฏิบัติ มุ่งให้ท�ามากกว่ามุ่งให้รู้

 2.2 ความคิดเห็นของครูหลังจากการ

จัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม พบว่า โดยรวมครูผู้สอนมี

ความคิดเห็นว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด ในทุกองค์

ประกอบ และขั้นตอนของระบบ และมีความเห็นอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมากที่สุดว่าระบบมีประโยชน์ต่อนักเรียน 

และมีความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้ 

ภาพที่ 2 แบบจ�าลองของระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม
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อภิปรายผล 
1. ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อ

สังคมได้พัฒนาขึ้น โดยการศึกษาความต้องการของครู

และนกัเรียน และการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญจากร่างกรอบ

แนวคิดของระบบที่ควรเป็น จากผลการศึกษาความเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมเห็นด้วยว่าเหมาะที่น�ามา

ใช้ได้อยู่ในระดับดี จากนั้นน�าร่างกรอบแนวคิดระบบมา

ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวม

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าอยู่ในระดับดี มีความชัดเจน มีความ

สมบูรณ์ และมีความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้ ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะ 

ประการที่หนึ่ง ด้านกระบวนการการพัฒนา

ให้ได้มาซ่ึงระบบคร้ังนี้ได้กลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญและ

ผู้ทรงคุณวุฒิถึง 12 คนในด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้าน

วิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านหลักสูตรการสอนระดับ

มัธยมศึกษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน�ามา

ปรับแก้จึงเชื่อได้ว่าระบบนี้มีคุณภาพ 

ประการท่ีสอง ด้านตัวระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านส่ือสังคม มีองค์ประกอบของระบบ 

และข้ันตอนของระบบที่เป็นขั้นตอนหลักและขั้นตอน

ย่อย มีทัง้ปัจจยัน�าเข้า กระบวนการ และผลลพัธ์ ซึง่แต่ละ

ขั้นตอนหลักมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ยังมีขั้นตอนย่อย

ในขั้นตอนหลักที่มีความสัมพันธ์กันที่เป็นปัจจัยน�าเข้า 

กระบวนการ และผลลัพธ์ ที่คอยส่งเสริมและสนับสนุน

กัน ซึ่งเป็นจุดเด่นของระบบจนท�าให้การด�าเนินการของ

ระบบ มกีารก�ากับ ควบคุม และตรวจสอบระบบ ได้เพราะ

มีความชัดเจน การแก้ปัญหาสามารถท�าได้ง่ายขึ้น อีกทั้ง

แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยง ท�าให้การน�า

ระบบไปใช้สามารถเข้าใจง่าย ในประเด็นนี้ตรงกับความ

คิดเห็นของครูผู้สอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้า

ร่วมสัมมนาครูที่จะน�าระบบไปใช้ เห็นว่าระบบสามารถ

น�าไปใช้ประโยชน์ เข้าใจได้ง่าย มีขั้นตอนที่เรียงมาเป็น

ล�าดับ และมีความเป็นรูปธรรมอย่างมาก อีกทั้งตรงกับ

หลักการของการจัดระบบการสอนที่ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 

(2555) กล่าวว่า “องค์ประกอบและข้ันตอนต่างๆ ของ

ระบบต้องมีการประสานสัมพันธ์กัน คือ การส่งเสริมให้

ส่วนต่างๆ ท�างานได้ดขีึน้การประสานสมัพนัธ์ช่วยให้องค์

ประกอบในข้ันด�าเนนิการให้ข้อมลูท่ีถูกต้องช่วยสนบัสนนุ

ให้องค์ประกอบอื่นๆ ท�าหน้าที่ตามที่ระบบต้องการ และ

เพื่อถ่วงดุลให้องค์ประกอบทั้งหลายทรงอยู่” 

ประการที่สาม ขั้นตอนหลักของระบบทั้ง 9 

ขั้นตอน ซึ่งมีดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ก�าหนดอุดมการณ์ และขั้นที่ 2 พัฒนา

หลักสูตรแบบอิงประสบการณ์ เป็นข้ันของปัจจัยน�าเข้า 

ส�าหรับข้ันท่ี 1 ตรงกับระบบการสอนทางไกล STOU 

PLAN ซึ่งในขั้นที่ 1 มีการก�าหนดปรัชญาและวิสัยทัศน์ 

(คณะกรรมการพัฒนาระบบและสื่อการสอนทางไกล, 

หน้า 6-7) ส่วนข้ันท่ี 2 ตรงกับระบบการเรียนการสอน

แบบอิงประสบการณ์ที่มีการพัฒนาเนื้อหาสาระก่อน

เผชิญประสบการณ์ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, หน้า 

2-3) และจากการสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนมี

ความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยว

กับข้ันท่ี 2 พัฒนาหลักสูตรแบบอิงประสบการณ์ ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ใช้เป็นครูผู้สอนและจัดท�าหลักสูตร

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

เกี่ยวกับขั้นที่ 3 จัดท�าแผนเผชิญประสบการณ์ 

ขั้นที่ 4 จัดท�าศูนย์ความรู้ ขั้นที่ 5 ผลิตสื่อสังคม ขั้นที่ 6 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ข้ันท่ี 7 ผลิตชุดการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ และข้ันที่ 8 เผชิญประสบกาณ์ ซึ่ง

ข้ันตอนเหล่านี้เป็นกระบวนการของการด�าเนินการ ข้ัน

ของกระบวนการมีจุดเด่น คือ 1) โดยเฉพาะขั้นที่ 4 จัด

ท�าศูนย์ความรู้ ขั้นที่ 5 ผลิตสื่อสังคม ขั้นที่ 6 พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน และขั้นที่ 7 ผลิตชุดการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านส่ือสังคม มีข้ันตอนย่อยท่ีผู้ใช้ระบบ

สามารถน�าระบบไปใช้ในการจัดท�าหรือผลิตสื่อสังคม 

เป็นให้การสนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนาระบบเครือข่าย

ให้รองรับให้เหมาะสมกับการสอนรายวิชาเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ซึ่งตรงกับความเห็นของครูผู้สอนรายวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศ เหน็ด้วยระดบัมากทีส่ดุในขัน้ตอน

ย่อยของขั้นที่ 4 ขั้นที่ 5 ขั้นที่ 6 และขั้นที่ 7 ว่าควรมี และ

เห็นด้วยในการน�ามาใช้

เกี่ยวกับขั้นที่ 8 เผชิญประสบการณ์ ซึ่งใน

ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นท่ีส�าคัญที่จะท�าให้ผู ้ เรียนให้ได้รับ

ประสบการณ์จากการให้ผู้เรียนได้ท�าภารกิจและงานที่

ก�าหนดให้ซึ่งผู้เรียนได้ลงมือกระท�า ซึ่งตรงกับทฤษฎีการ

เรียนรู้ของโนลส์ (Knowles) (ทิศนา แขมมณี, 2545, 

หน้า 70-74) กล่าวว่า “หลักการส�าคัญ คือ การสอนที่

ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมกันในกระบวนการเรียนรู้ จะช่วย

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ให้ผู้เรียนน�าประสบการณ์ 

ความรู้ ทักษะ เจตคติ ค่านิยมต่างๆ เข้ามาใช้ในการ

ท�าความเข้าใจสิ่งใหม่เกิดประสบการณ์ใหม่ การจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน การเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนได้เลือกส่ิงที่เรียนและวิชาเรียนเป็นการเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเอง และยอมรับผลของการคิด

เห็นหรือการกระท�าน้ัน” อีกทั้งยังตรงกับหลักการสอน

แบบองิประสบการณ์ของศาสตราจารย์ชยัยงค์ พรหมวงศ์ 

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 151-152) กล่าวว่า 

“ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์จะเป็นระบบการ

เรยีนการสอนทีเ่ป็นสากลและเป็นระบบแห่งอนาคตทีมุ่ง่

ให้ผู้เรยีน ท�าได้ให้มปีระสบการณ์ทีส่ามารถน�าไปใช้ในการ

ด�าเนินชีวิต เลียนแบบชีวิตจริง ดังนั้น ในระบบการสอน

แบบองิประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคมจึงจ�าเป็นต้องมขีัน้ตอน

ของการเผชญิประสบการณ์ในขัน้ตอนทีเ่ป็นกระบวนการ 

เก่ียวกับขั้นที่ 9 ประเมินและการติดตามผล

ของการเผชิญประสบการณ์ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เป็นผลลัพธ์ 

ทั้งนี้เพ่ือให้ผลที่ได้น�าไปปรับปรุงระบบต่อไป ในขั้นนี้

ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนตรงกับระบบการสอน เช่น ระบบการ

สอนของบริกส์ (Gagne & Briggs, 1979, p. 23) “ซึ่ง

อยู่ในขั้นที่ 13 การประเมินผลรวม” การสอนแบบอิง

ประสบการณ์ของศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, หน้า 23) “ซึ่งอยู่ในขั้นที่ 10 

ท�าการตดิตามและประเมนิบรบิทและสถานการณ์” และ

ระบบการสอนทางไกล (คณะกรรมการพัฒนาระบบและ

สื่อการสอนทางไกล, หน้า 4-7) “ซ่ึงอยู่ในข้ันท่ี 9 การ

ประเมิน”

2. การประเมินผลการใช้ระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม จากการวิจัย พบว่า นักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยชุดการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมเรื่อง “การสื่อสารข้อมูล” 

ด้วยชุดการสอนท่ีได้ออกแบบตามระบบการสอน ท�าให้

นักเรียนท่ีเรียนมีผลสัมฤทธิ์และความก้าวหน้าทางการ

เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะ

ขั้นตอนของระบบนี้ได้ออกแบบในชุดการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ช่วยท�าให้นักเรยีนได้ประสบการณ์ทีแ่ท้จรงิ 

การปฏิบัติได้จะท�าให้นักเรียนจ�าได้นานกว่า โดยเฉพาะ

การที่นักเรียนต้องเผชิญประสบการณ์ด้วยการปฏิบัติ

ภารกิจและงานท่ีนักเรียนต้องน�าประสบการณ์เดิมท่ีมี

อยูม่าใช้ในการท�างานรวมกบัประสบการณ์ใหม่ท่ีนกัเรยีน

ได้จากการศึกษาจากศูนย์ความรู้ ท่ีครูจัดท�าข้ึน ซ่ึงเป็น

ขั้นตอนที่ส�าคัญของระบบการสอนนี้ นอกจากนี้ขั้นตอน

ของระบบการสอนนี้ ครูจะผลิตสื่อสังคมซ่ึงเป็นสื่อหลัก

ของชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ โดยใช้เฟซบุ๊คและ

ไลน์เป็นสือ่สงัคม มกีารออกแบบให้ง่ายต่อการเข้าใช้ และ

การเข้ากลุ่มกับเพื่อนในการท�างานร่วมกัน ความสะดวก

ในการเข้าใช้สื่อสังคมประกอบกับงานที่มอบหมายให้

นักเรียนลงมือท�า จึงท�าให้นักเรียนได้ประสบการณ์ จาก

การท�าภารกจิและงานระหว่างเรยีนนกัเรยีนจงึท�าคะแนน

ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 จึงส่งผลให้นักเรียนท�าคะแนน

ทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดการสอนแบบ

อิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมที่ออกแบบตามขั้นตอน

ของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะใน

เรื่องการให้ลงมือปฏิบัติงาน หรือลงมือท�าเป็นกลุ่มกับ

เพื่อนผ่านสื่อสังคม ทั้งนี้เป็นเพราะนักเรียนระดับชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 2 ส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟนและใช้ได้คล่อง 

ได้เลือกกลุ่มเพ่ือท�างานกลุ่มท�าภารกิจและงานด้วยการ

สร้างแบบส�ารวจและสร้างแบบจ�าลองระบบการสื่อสาร

ข้อมูล จึงท�าให้นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

ส่วนที่นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่าสุดกว่าทุกข้อ คือ นักเรียนมีวินัยในการเรียน 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ ภารกจิและงานทีอ่อกแบบให้นักเรยีน

ท�าส่วนใหญ่เป็นงานกลุ่ม คือ เรียนกับเพื่อน (Peer 

Directed Learning PDL) นักเรียนท�างานด้วยตนเองมี

น้อย มเีฉพาะศกึษาในศนูย์ความรู ้จงึเป็นเหตผุลส�าคญัที่

ท�าให้นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจเพยีงอยูใ่นระดับมากเท่าน้ัน 

จึงไม่ได้ท�าให้นักเรียนมีวินัยในการเรียน

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

เตรียมความพร้อมในด้านระบบเครือข่าย และ

ช่องทางในการถ่ายทอดชดุการสอนแบบองิประสบการณ์

ผ่านสื่อสังคม กับทางโรงเรียนในกรณีที่เรียนในโรงเรียน 

และการทดลองใช้ระบบเครือข่ายก่อนที่นักเรียนเผชิญ

ประสบการณ์ เพ่ือให้การเผชญิประสบการณ์ของนักเรยีน

ด�าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกขึ้นเตรียมความ

พร้อมในด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์สื่อสาร สมาร์ทโฟน

ทัง้ของนกัเรยีนและของทางโรงเรยีนให้มปีระสทิธิภาพใน

การใช้งานเตรียมการพัฒนาศูนย์ความรู้ ครูต้องรวบรวม

เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องน�ามาสู่ประสบการณ์จากแหล่งต่างๆ 

มาวเิคราะห์และจดัหมวดหมูเ่นือ้หา เพือ่ให้นกัเรยีนเผชิญ

ประสบการณ์หลกัและประสบการณ์รองได้ท�าภารกจิและ

งานตามท่ีครูได้มอบหมายการน�าระบบการสอนแบบอิง

ประสบการณ์ผ่านสือ่สงัคมรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ

ไปใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยได้ให้

ความรู้กับผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียว

กับนักเรียนในเรื่องข้ันตอนของระบบและการประยุกต์

การสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านส่ือสังคม และการ

ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน เพื่อให้การสื่อสารในการใช้ระบบ

ได้เข้าใจตรงกัน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

ควรได้ท�าการวิจัยโดยท�าการวิจัยและพัฒนา

ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมเพื่อ

เสริมสร้างวินัยในการเรียน 

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฏีนิพนธ์ของ

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
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