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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการ

พัฒนาบุคลากรด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัย

แห่งชาต ิประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เพือ่พฒันาหลกัสตูรอบรมผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาของ

คณะศกึษาศาสตร์มหาวทิยาลยับรูพาและมหาวทิยาลยัแห่งชาต ิประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

เพือ่ประเมนิและเปรียบเทยีบผลการใช้หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ในคณะศกึษาศาสตร์มหาวทิยาลยับรูพาและมหาวทิยาลยั

แห่งชาติ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลวิจัยดังนี้

หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ผู ้ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ” 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ระยะเวลาทีใ่ช้ในการฝึกอบรม หลกัสตูร 36 ชัว่โมง (ทฤษฎ ี2 วนั ปฏบิตั ิ1 วนั) 

พิจารณาความเหมาะสม พบว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 9 รายการ นอกจากนั้นมีความเหมาะสม

ระดับมาก ความเหมาะสมของโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของ
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** อาจารย์ ดร. ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

*** นักวิชาการศึกษา ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ผู้ทรงคุณวุฒิทาง สปป.ลาว พบว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 11 รายการ นอกจากนั้นมีความเหมาะ

สมระดับมาก เปรียบเทียบ ค่า Mdn และ IQR ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทาง สปป.ลาว 

(มหาวทิยาลัยแห่งชาต ิสปป.ลาว) กบั ไทย (มหาวทิยาลยับรูพา) พบว่าความคดิเห็นในประเดน็ความเหมาะสมจ�ำนวน

ทั้งหมด 18 กิจกรรมและกลไก ในองค์ประกอบต่างๆของหลักสูตร ทั้งสองมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด โดยความคิดเห็นเหมือนกันจ�ำนวน 10 กิจกรรม ต่างกัน 8 กิจกรรม

ค�ำส�ำคัญ	 หลักสูตรอบรมผู้ประเมิน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.ลาว

Abstract
This research is a research and development aimed to study the status of quality assurance 

of training. Faculty of Education, Burapha University and National University Lao People’s Democratic 

Republic, to develop the program for assessors of the Faculty of Education, University and National 

University. Lao People’s Democratic Republic, and to evaluate and compare the results of the 

programs. 

The finding showed that Training program “The quality of the courses and the faculty” 

Board of Education. Burapha University The duration of the training course of 36 hours (two days 

theoretical and practice one day) considered appropriate. Found that the most appropriate course 

of nine items in the appropriate level. Feasibility study of the project evaluation within. level 

courses The Board of Education University overall availability was high (average 3.50) is based on 

the opinion of experts, the Lao PDR. Laos found that the courses are suitable for most levels of 11 

In addition, the appropriate level of comparison. IQR Mdn and appropriate based on the comments 

of experts in the Lao PDR. (National University of Lao PDR.) and Thailand (Burapha University) find 

its opinion on the suitability of all 18 events and mechanisms. The various elements of the course 

both universities have a similar opinion at the very most. Comments by the same number of 10 

events, eight different events.

Keywords: Training Assessor, Burapha University, National University of Lao PDR.

บทนำ�
ตามที่  ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดย กรมการศกึษานอกโรงเรยีน กระทรวง

การศึกษาและกีฬาได้ขอความร่วมมือให้มหาวิทยาลัย

บูรพาได้ท�ำวิจัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ประเทศ สปป.

ลาวนั้น มหาวิทยาลัยบูรพาได้ด�ำเนินการ พัฒนาระบบ 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายในของกรมการศกึษานอกโรงเรยีนไปเรยีบร้อย

แล้ว ประกอบกับจากผลการประชุมร่วมกันในการ

แสวงหาความร่วมมือวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

ประเทศอาเซยีนโดยคณะศกึษาศาสตร์ได้จดัให้คณาจารย์

ของคณะฯเดนิทางไปประชมุร่วมกนักบับคุลากรทางการ

ศึกษาของประเทศ สปป.ลาว เมื่อ 3-5 มิถุนายน 2557 
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อีกท้ังคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ร่วมกับรองคณบดีฝ่าย

วิจัยและบริการวิชาการได้ไปร่วมหารือกับกระทรวงการ

ศึกษาและกีฬาครั้งที่ 2 เมื่อ 31 สิงหาคม 2557 ท�ำให้

ทราบความต้องการของประเทศ สปป.ลาวว่ามกีารด�ำเนิน

การด้านการประกันคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นรูปธรรม

มากนัก เนื่องจากประเทศ สปป.ลาวยังขาดผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาที่เป็นกลไกส�ำคัญที่จะท�ำให้ระบบท่ี

พัฒนาขึ้นสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ 

จากที่กล ่าวมาโดยสรุปคณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.

ลาว ยังขาดหลักสูตรที่จะน�ำไปใช ้อบรม และฝ ึก

พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษา

ผู้ผลิตครูและเป็นเครือข่ายวิจัยการศึกษาของส�ำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ประกอบกับ ตัวบ่งชี้ที่ 18 

ของการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา

ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) กล่าวถงึ ผลการชีน้�ำ ป้องกนั 

หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ ภายในสถาบัน

และภายนอกสถาบัน จากที่กล่าวมามหาวิทยาลัยบูรพา

จึงควรได้แสดงบทบาทรับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการ

ด�ำเนินการวิจัยพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา ใน

ภูมิภาคอาเซียน โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม

ของประเทศในประชาคมอาเซียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรด้าน

การประเมินคุณภาพการศึกษาของ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยแห่งชาติ ประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรอบรมผู้ประเมินคุณภาพ

การศึกษาของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพาและ

มหาวทิยาลยัแห่งชาต ิประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว

3. เพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลการใช้

หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพาและมหาวิทยาลัยแห่งชาติ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตประชากร

ประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการด�ำเนิน

การวจิยัเพือ่พฒันาหลกัสตูรประกอบด้วยกลุม่ผูเ้กีย่วข้อง 

ดังนี้

	 1) ผู ้บริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.ลาว 

จ�ำนวน 17 คน 

	 2)  คณาจารย ์ของคณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.ลาว 

จ�ำนวน 150 คน 

ขอบเขตเนื้อหา

การพัฒนาหลักสูตรอบรมผู้ประเมินคุณภาพ

การศึกษา ครอบคลุม มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพภายในของการอุดมศึกษา ของประเทศ

ในกลุ่มอาเซยีน ครอบคลมุ การพฒันาผู้ประเมนิคณุภาพ 

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ขอบเขตระยะเวลา

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 1 ปี

ขอบเขตด้านเป้าหมาย

การวจิยัครัง้นีก้�ำหนดเป้าหมายในเรือ่งผลงานที่

ได้รับเมื่อวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว ดังนี้

	 1) รายงานการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร

อบรมผู้ประเมิน จ�ำนวน 1 ฉบับ 

	 2) ได้หลักสูตรพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษาจ�ำนวน 1 หลักสูตร

	 3) ผู้ประเมินคุณภาพภายในของคณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาและผู้ประเมินภายในของ

มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว จ�ำนวน 20 คน



- 170 -

Journal of Education Vol.28 No.3 September - December 2017

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. การพัฒนาหลักสูตรอบรมผู้ประเมินคณุภาพ

การศึกษา หมายถึง กระบวนการทั้งมวลที่จะท�ำให้

คณาจารย์ได้มีความรู้และประสบการณ์ในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

ทุกด้าน ตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. หลักสูตรอบรมผู ้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษา หมายถึง มวลประสบการณ์ที่ประกอบด้วย 

แนวคิด หลักการ เนื้อหา ขั้นตอนและวิธีการอบรมเพื่อ

เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ ที่จะท�ำให้คณาจารย์

ได้มคีวามรู้และประสบการณ์ในการประเมนิคณุภาพการ

ศึกษาตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. การวิจัยแบบร่วมมือ หมายถึง กระบวนการ

วิจัยที่ด�ำเนินการร่วมกันระหว่างทีมผู ้วิจัยกับผู ้มีส่วน

ได้เสีย (Stakeholders) ประกอบด้วย ครูอาจารย์ ของ

สถาบันกลุ่มเป้าหมาย 

4. การวิจัยและพัฒนา หมายถึงการศึกษา

ค้นคว้าในลกัษณะการวจิยัเพือ่พฒันานวตักรรมการเรยีน

รู้อย่างเป็นระบบโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ี

มีความน่าเชื่อถือ ในการวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มุ่งเน้นสิ่ง

ใหม่ๆ ที่เป็นการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใน

ระดับอุดมศึกษา 

ประโยชน์ที่ได้รับ
1. สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยและ สปป.

ลาวได้หลักสูตรน�ำไปใช้ฝึกอบรมและพัฒนาผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษา น�ำไปสู่การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

พฒันาคณุภาพประชาชนไทยและ สปป.ลาวให้มคีณุภาพ

การศึกษาที่สูงขึ้น ครอบคลุมประชาชนมากขึ้น ยกระดับ

การศึกษาของประเทศในภูมิภาคอาเซียน

2 .  ประ เทศไทยโดยคณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพาได้มีโอกาสสร้างเครือข่ายความร่วม

มอืในการพฒันาคณุภาพการศกึษาในระดบันานาชาต ิกบั

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน เป็นการให้บริการวิชาการใน

ระดับนานาชาติ 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรอบรม

ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายในระดบัคณะโดยใช้การ

วจิยัแบบมส่ีวนร่วมมอีงค์ความรูท่ี้เก่ียวข้องประกอบด้วย

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา, แนวคิดและทฤษฎี

ของวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Collaborative 

Action Research) และ แนวคิด/ทฤษฎีการพัฒนา

หลักสูตร

กรอบแนวความคิดของการวิจัย
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ

การศกึษา ใช้แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องเพือ่สรปุเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดและความเป็น

มาของวจิยัเชงิปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วม(Collaborative 

Action Research) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม ทฤษฎีหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศกึษา และทฤษฎีหลกัการแนวคดิเก่ียวกบัการพฒันา

หลักสูตร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน�ำมาก�ำหนด

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ ต่อไปนี้
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
เป ็นการวิจั ยและพัฒนา Research & 

Development โดยด�ำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน

(Mixed methodology) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

การออกแบบวิจัยเกี่ยวกับ ประชากร กลุ ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการให้มีความ

สอดคล้องกับขั้นตอนการปฏิบัติประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ของการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา

เป็นการศึกษาบริบทของการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

และคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.ลาว 

ผลการประเมินคุณภาพของการอุดมศึกษาไทย และ 

สปป.ลาว รายงานการประเมินคุณภาพประจ�ำปีและ

การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ และการ

ประชมุกลุม่ย่อย ผูม้ส่ีวนได้เสยี ครูและบุคลากรของคณะ

ศึกษาศาสตร์และ มหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.ลาว 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้เสีย ครู อาจารย์และ

บุคลากรของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

เครื่องมือ แบบบันทึกเอกสาร

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหาโดย

การจ�ำแนกกลุ่ม

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษา ก�ำหนด ออกแบบหลกัสตูร

ด�ำเนินกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอบรม

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ และ

มหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.ลาว ให้มีความสอดคล้อง

กับสภาพบริบทของแต่ละสถาบัน ด�ำเนินการกิจกรรม

พัฒนาหลักสูตรอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ตาม

มิติที่ออกแบบไว้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยนวัตกรรมที่

ออกแบบไว้ อนัประกอบด้วย กจิกรรมการพฒันาหลกัสตูร

 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

5

แนวคิดและทฤษฎีของวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม(Collaborative Action Research) และ 
แนวคิด/ทฤษฎีการพฒันาหลกัสูตร 
กรอบแนวความคดิของการวจัิย 

การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย แนวคิดและความเป็นมาของวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม(Collaborative Action Research) การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม    ทฤษฎีหลกัการแนวคิด
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  และทฤษฎีหลกัการแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพ ต่อไปน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
                     เป็นการวจิยัและพฒันา Research & Development โดยดาํเนินการวจิยัแบบผสมผสาน
(Mixed methodology) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  การออกแบบวิจยัเก่ียวกบั ประชากร  กลุ่ม
ตวัอยา่ง  เคร่ืองมือ และการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดาํเนินการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการปฏิบติั
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
      ข้ันตอนที ่1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
หลักสูตรผู้
ประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา 

คณะ
ศึกษาศาสตร์

และ 
มหาวิทยาลัย

แห่งชาติ 
สปป.ลาว 

 
ผลการประเมิน

หลักสูตรที่พัฒนาข้ึน 

ทฤษฎีหลักการแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 

ทฤษฎีหลักการแนวคิด
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

คุณภาพการประเมิน
ของผู้ประเมิน 

คุณภาพ
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

แนวคิดทฤษฎีการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

กรอบแนวคดิในการวจัิยพฒันา 

แนวคิดทฤษฎีหลักสูตร
ฝึกอบรม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนา
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อบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุม ตัวบ่งชี้

คุณภาพของการจัดการอุดมศึกษา 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้เสีย ครูและบุคลากร

ของการอุดมศึกษา 

เครื่องมือ แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม แบบ

วัดผลสัมฤทธิ์ผลการด�ำเนินกิจกรรม

การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติพื้นฐาน ค่ามัธฐาน

(Mdn) พสิยัระหว่างควอร์ไทล์ (IQR) และวเิคราะห์ข้อมลู

เชงิคณุภาพโดยการ วิเคราะห์เนือ้หาโดยการจ�ำแนกกลุม่

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

ผู้ประเมินคุณภาพ และประเมินผล ปรับปรุงระหว่าง

ด�ำเนินการและเมื่อจบหลักสูตร 

การติดตามประเมินผลระหว่างด�ำเนินการ

พัฒนาโดยมีการติดตามประเมินผลทุกกิจกรรมเพ่ือ

น�ำผลการด�ำเนินงานในแต่ละกิจกรรมไปปรับปรุงและ

พัฒนาให้มีการด�ำเนินการอย่างมีคุณภาพ ตลอดจนการ

ประเมินเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมโดยครอบคลุมตัวบ่งชี้

ตามมาตรฐานการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้เสีย ครูและบุคลากร

ของการอุดมศึกษา 

เครื่องมือ แบบประเมินคุณภาพหลักสูตร

การวเิคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติพืน้ฐาน ค่ามธัยฐาน 

(Mdn) พสิยัระหว่างควอร์ไทล์ (IQR) และวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการจ�ำแนกกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยและพัฒนา

(Research & Development) โดยด�ำเนินการวิจัยแบบ

ผสมผสาน(Mixed methodology) ทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนา

บุคลากรด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาของ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยแห่ง

ชาต ิประเทศสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว เพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาของ

คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัย

แห่งชาติ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว และเพือ่ประเมินและเปรยีบเทยีบผลการใช้หลกัสตูร

ท่ีพัฒนาข้ึนในคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาและ

มหาวทิยาลยัแห่งชาต ิประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขอน�ำเสนอเป็น

ตารางประกอบค�ำบรรยายประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ของ

การประเมนิคณุภาพการศกึษา ผลการวเิคราะห์เนือ้หา 

 การจ�ำแนกกลุ่ม

 การศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์มีการด�ำเนินการโดยมี

ระบบประกันคุณภาพภายในจากผลการวิจัยพัฒนาของ 

จารุวรรณ ธรรมศิล และพงศ์เทพ จิระโร (2558) โดย

มีรายละเอียดของระบบและผลประเมินความเหมาะ

สมของระบบพบว่า ความเหมาะสมของระบบโดยรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความ

เหมาะสมในระดบั มากทีส่ดุจ�ำนวน 14 ข้อ(Mdn ระหว่าง 

4.21 – 4.69) ระดับมาก 1ข้อ คือกลไกของระบบที่มี

คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับภาควิชา (Mdn = 

4.20) โดย กิจกรรมการประเมินระบบประกันคุณภาพ

ภายในคณะศึกษาศาสตร์มีคะแนนความเหมาะสมสูงสุด

(Mdn = 4.69)

ตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู ้

ประเมินคุณภาพการศึกษา ก�ำหนด ออกแบบหลักสูตร

 ค่าสถิติพื้นฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

 ในการพฒันาหลกัสตูร มผีลการพฒันาหลกัสตูร

อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ผู้ประเมินคุณภาพภายใน

ระดับหลักสูตรและระดับคณะ”คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การวัด การ

ประเมินคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์

2. เพ่ือให้ผู ้เข้ารับการอบรมมีความตระหนัก 

และเห็นความส�ำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. เพ่ือให้ผู ้เข้ารับการอบรมมีทักษะในการ

ประเมินคณุภาพการศกึษา สามารถเป็นผูป้ระเมนิภายใน

ของคณะศึกษาศาสตร์ได้

ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม

	 หลักสูตร 36 ชั่วโมง (ทฤษฎี 2 วัน ปฏิบัติ 

1 วัน)

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม

	 อาจารย์และบคุลากรของคณะศกึษาศาสตร์ 

วิธีการอบรม

	 บรรยายโดยวิทยากร

	 การประชุมกลุ่มย่อยของผู้เข้าอบรม

	 การน�ำเสนอผลงาน

	 การฝึกปฏิบัติเป็นผู้ประเมิน

การประเมินผล

	 การประเมินก่อนอบรม หลังอบรม

	 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม

 ประเมินทักษะการประเมินโดยผู้ประเมินและ

ผู้รับการประเมิน

ตารางที่ 1 เนื้อหา กิจกรรม ก�ำหนดการด�ำเนินการหลักสูตรจ�ำแนกตามวัน เวลา ที่ด�ำเนินการอบรม

วันที่ เวลา เรื่อง/เนื้อหา กิจกรรม

1 8.00-9.00 ลงทะเบียน /พิธีเปิด / ประเมินก่อนอบรม -

9.00-10.30 แนวคิดหลักการ การประกันคุณภาพ / การวัดตัวบ่งชี้ / การประเมินคุณภาพ / 

เกณฑ์ / มาตรฐาน / EQA / IQA / KPI / TQF / TQR 

บรรยายโดยวิทยากร

10.30-12.00 การฝึกวิเคราะห์ KPI (ตัวบ่งชี้) TQF(12) IQA ระดับหลักสูตร(14) IQA ระดับคณะ(13) ประชุมกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม

13.00-14.30 วิธีวัดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ของ TQF(12) น�ำเสนอผลงานกลุ่ม

14.30-16.00 วิธีวัดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ของ IQA ระดับหลักสูตร(14) น�ำเสนอผลงานกลุ่ม

16.00-20.00 ประชุมกลุ่ม การศึกษา ทบทวน ประชุมกลุ่ม อิสระ

2 8.00-9.00 ลงทะเบียน / ประชุมกลุ่ม ประชุมกลุ่ม อิสระ

9.00-10.30 วิธีวัดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ของ IQA ระดับคณะ(13) น�ำเสนอผลงานกลุ่ม

10.30-12.00 สรุปผลการวิเคราะห์ KPI (ตัวบ่งชี้) TQF(12) IQA ระดับหลักสูตร(14) และ IQA 

ระดับคณะ(13) 

น�ำอภิปรายโดยวิทยากร

13.00-14.30 การเขียนรายงานการประเมิน แบบฟอร์ม / ประเมินหลังอบรม น�ำอภิปรายโดยวิทยากร

14.30-16.00 การวางแผนการประเมินระดับหลักสูตร และระดับคณะ น�ำอภิปรายโดยวิทยากร

16.00-20.00 การประชุมทีมเพื่อการวางแผนการประเมินระดับหลักสูตร และระดับคณะของ

คณะศึกษาศาสตร์ ประจ�ำปีการศึกษา 2557

ประชุมกลุ่ม อิสระ
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จากตารางพบว่า หลักสูตรอบรมเป็นหลักสูตร 

3 วัน ประกอบด้วยเนื้อหาหรือกิจกรรม วันแรกได้แก่ 

ลงทะเบียน / พิธีเปิด / ประเมินก่อนอบรม แนวคิด

หลักการ การประกันคุณภาพ/การวัดตัวบ่งชี้ / การ

ประเมินคุณภาพ / เกณฑ์ / มาตรฐาน / EQA / IQA /KPI 

/TQF / TQR การฝึกวิเคราะห์ KPI (ตัวบ่งชี้) TQF(12) 

IQA ระดบัหลักสตูร(14) IQA ระดบัคณะ(13) วธิวีดัตวับ่ง

ชี้และเกณฑ์ของ TQF(12)

วิธีวัดตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์ของ IQA ระดับหลักสตูร

(14) ประชุมกลุ่ม การศึกษา ทบทวน วันที่ 2 ลงทะเบียน 

วันที่ เวลา เรื่อง/เนื้อหา กิจกรรม

3 8.00-9.00 ทีมผู้ประเมินเดินทางถึงภาควิชา/ทักทาย แนะน�ำตัวซึ่งกันและกัน ระหว่าง ผู้ประเมิน

และผู้รับประเมิน

ผู้ประเมินและกรรมการ

ประจ�ำหลักสูตร

9.00-10.30 เก็บข้อมูลตาม KPI โดยการอ�ำนวยความสะดวกของผู้รับการประเมิน ผู้ประเมินและกรรมการ

ประจ�ำหลักสูตร

10.30-12.00 เก็บข้อมูลตาม KPI โดยการอ�ำนวยความสะดวกของผู้รับการประเมิน ผู้ประเมินและกรรมการ

ประจ�ำหลักสูตร

13.00-14.30 เก็บข้อมูลตาม KPI โดยการอ�ำนวยความสะดวกของผู้รับการประเมิน ผู้ประเมินและกรรมการ

ประจ�ำหลักสูตร

14.30-16.00 รายงานด้วยวาจา การโต้แย้งผลประเมิน ผู้ประเมินและกรรมการ

ประจ�ำหลักสูตร

16.00-20.00 การประชุมทีมเพื่อเขียนรายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร และระดับคณะของ

คณะศึกษาศาสตร์ ประจ�ำปีการศึกษา 2557 / ประเมินหลักสูตร

ประชุมกลุ่ม อิสระ

/ประชุมกลุม่ วธิวีดัตวับ่งช้ีและเกณฑ์ของ IQA ระดบัคณะ

(13) สรุปผลการวิเคราะห์ KPI (ตัวบ่งชี้) TQF(12) IQA 

ระดับหลักสูตร (14) และ IQA ระดับคณะ (13) การเขียน

รายงานการประเมนิ แบบฟอร์ม/ประเมนิหลงัอบรม การ

วางแผนการประเมนิระดับหลกัสตูร และระดบัคณะ การ

ประชุมทีมเพื่อการวางแผนการประเมินระดับหลักสูตร 

และระดบัคณะของคณะศกึษาศาสตร์ ประจ�ำปีการศกึษา 

2557 ส�ำหรับวันท่ี 3 เป็นการฝึกปฏิบัติ การประเมิน

คุณภาพกับสถานการณ์จริง
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วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบ ค่า Mdn และ IQR ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทาง สปป.ลาว 

(มหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.ลาว) กับ ไทย (มหาวิทยาลัยบูรพา) 

วันที่ เวลา เรื่อง/เนื้อหา กิจกรรม

ความคิดเห็น(เหมาะสม)

Mdn.

ม.บูร
ระดับ

Mdn.

มช.
ระดับ ความต่าง

1 8.00-9.00 ลงทะเบียน /พิธีเปิด ประเมินก่อนอบรม - 4.20 มาก

ที่สุด

4.43 มากที่สุด ไม่ต่าง

9.00-10.30 แนวคิดหลักการ การประกันคุณภาพ/การ

วัดตัวบ่งชี้/การประเมินคุณภาพ/เกณฑ์/

มาตรฐาน/EQA /IQA /KPI /TQF /TQR 

บรรยายโดย

วิทยากร

4.27 มาก

ที่สุด

4.20 มากที่สุด ไม่ต่าง

10.30-12.00 การฝึกวิเคราะห์ KPI (ตัวบ่งชี้) TQF(12) 

IQA หลักสูตร(14) IQA ระดับคณะ(13) 

ประชุมกลุ่มย่อย 

3 กลุ่ม

4.20 มาก

ที่สุด

4.00 มาก ต่าง

13.00-14.30 วิธีวัดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ของ TQF(12) น�ำเสนอผลงาน

กลุ่ม

4.20 มาก

ที่สุด

4.20 มากที่สุด ไม่ต่าง

14.30-16.00 วิธีวัดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ของ 

IQAระดับหลักสูตร(14) 

น�ำเสนอผลงาน

กลุ่ม

4.20 มาก

ที่สุด

4.11 มาก ต่าง

16.00-20.00 ประชุมกลุ่ม การศึกษา ทบทวน ประชุมกลุ่ม 

อิสระ

4.27 มาก

ที่สุด

3.67 มากที่สุด ไม่ต่าง

2 8.00-9.00 ลงทะเบียน / ประชุมกลุ่ม ประชุมกลุ่ม 

อิสระ

4.20 มาก

ที่สุด

3.57 มาก ต่าง

9.00-10.30 วิธีวัดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ของ 

IQAระดับคณะ(13) 

น�ำเสนอผลงาน

กลุ่ม

4.20 มาก

ที่สุด

4.27 มากที่สุด ไม่ต่าง

10.30-12.00 สรุปผลการวิเคราะห์ KPI(ตัวบ่งชี้) TQF(12) 

IQAหลักสูตร(14) และ IQAคณะ(13) 

น�ำอภิปรายโดย

วิทยากร

4.20 มาก

ที่สุด

4.69 มากที่สุด ไม่ต่าง

13.00-14.30 การเขียนรายงานการประเมิน แบบฟอร์ม น�ำอภิปรายโดย

วิทยากร

3.64 มาก 3.86 มาก ไม่ต่าง

14.30-16.00 การวางแผนการประเมินหลักสูตร และ

ระดับคณะ/ประเมินหลังอบรม

น�ำอภิปรายโดย

วิทยากร

3.82 มาก 4.39 มากที่สุด ต่าง

16.00-20.00 การประชุมทีมเพื่อการวางแผนการ

ประเมินระดับหลักสูตร และคณะของ

คณะศึกษาศาสตร์ ปีการศึกษา 2557

ประชุมกลุ่ม 

อิสระ

3.82 มาก 4.33 มากที่สุด ต่าง
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วันที่ เวลา เรื่อง/เนื้อหา กิจกรรม

ความคิดเห็น(เหมาะสม)

Mdn.

ม.บูร
ระดับ

Mdn.

มช.
ระดับ ความต่าง

3 8.00-9.00 ทีมผู้ประเมินเดินทางถึงภาควิชา/ทักทาย 

แนะน�ำตัวซึ่งกันและกัน ระหว่าง ผู้ประเมิน

และผู้รับประเมิน

ผู้ประเมินและ

กรรมการประจ�ำ

หลักสูตร

4.00 มาก 4.20 มากที่สุด ต่าง

9.00-10.30 เก็บข้อมูลตาม KPI โดยการอ�ำนวย

ความสะดวกของผู้รับการประเมิน

ผู้ประเมิน

และกรรมการ

หลักสูตร

3.90 มาก 4.33 มากที่สุด ต่าง

10.30-12.00 เก็บข้อมูลตาม KPI โดยการอ�ำนวย

ความสะดวกของผู้รับการประเมิน

ผู้ประเมิน

และกรรมการ

หลักสูตร

3.90 มาก 3.82 มาก ไม่ต่าง

13.00-14.30 เก็บข้อมูลตาม KPI โดยการอ�ำนวย

ความสะดวกของผู้รับการประเมิน

ผู้ประเมิน

และกรรมการ

หลักสูตร

3.90 มาก 4.27 มากที่สุด ต่าง

14.30-16.00 รายงานด้วยวาจา การโต้แย้งผลประเมิน ผู้ประเมิน

และกรรมการ

หลักสูตร

3.82 มาก 3.67 มาก ไม่ต่าง

16.00-20.00 การประชุมทีมเพื่อเขียนรายงานผลการ

ประเมินระดับหลักสูตร และระดับคณะของ

คณะศึกษาศาสตร์ ประจ�ำปีการศึกษา 2557 

/ประเมินหลักสูตร

ประชุมกลุ่ม 

อิสระ

4.00 มาก 4.11 มาก ไม่ต่าง

 จากตารางพบว่าความคิดเห็นในประเด็นความ

เหมาะสมจ�ำนวนทั้งหมด 18 กิจกรรมและกลไก ในองค์

ประกอบต่างๆของหลักสูตร ทั้งสองมหาวิทยาลัยมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยความ

คดิเหน็เหมอืนกันจ�ำนวน 10 กจิกรรม ต่างกนั 8 กจิกรรม

สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการประเมินโครงการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสตูรของคณะศกึษาศาสตร์ 

ความเหมาะสมของโครงการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะ โดยรวมมี

ความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.50) ซึง่มคีวามคดิ

เหน็ว่าพร้อมอยูใ่นระดบัมาก 2 ข้อ คอื ความพร้อมรบัการ

ประเมนิของประธานกรรมการประจ�ำหลกัสตูรมคีะแนน

เฉลี่ยมากสุด (ค่าเฉลี่ย 3.63) รองลงมาเป็น ความพร้อม

รับการประเมินของภาควิชา (ค่าเฉลี่ย 3.50) ส่วนความ

พร้อมรับการประเมินของหลักสูตรและความพร้อมรับ

การประเมินของกรรมการประจ�ำหลักสูตรมีความพร้อม

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.50)

ด้านประธานกรรมการประเมิน มีความคิดเห็น

ว่า ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.02) โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุก

ข้อ ซ่ึงความเป็นกัลยาณมิตรประเมินมีค่าเฉลี่ยมากสุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมาเป็น คุณวุฒิ/ความรู้ความ
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าศา
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์

สามารถเชิงวิชาการ (ค่าเฉลี่ย 4.07) ส่วนความเป็นผู้น�ำ/ 

การตัดสินใจและประโยชน์จากการให้ข้อเสนอแนะ/ค�ำ

แนะน�ำมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 3.90) 

ด้านกรรมการประเมินจากภายนอก มคีวามคดิ

เห็นว่า ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.99) โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก

ทุกข้อ ซึ่ง ความเป็นกัลยาณมิตรประเมิน และคุณวุฒิ/

ความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่า

กัน (ค่าเฉลี่ย 4.03) รองลงมาเป็น ความรู้ความสามารถ

ทางการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี ้(ค่าเฉลีย่ 3.97) ส่วน

ประโยชน์จากการให้ข้อเสนอแนะ/ค�ำแนะน�ำ มีค่าเฉลี่ย

น้อยสุด (ค่าเฉลี่ย 3.93) 

ด้านกรรมการประเมินจากภายใน มีความ

คิดเห็นว่า ความเหมาะสมโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.03) โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ ซึ่ง คุณวุฒิ/ความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ 

มีค่าเฉลี่ยมากสุด (ค่าเฉลี่ย 4.10) รองลงมาเป็น ความ

รู้ความสามารถทางการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ 

(ค่าเฉลี่ย 4.03) ส่วนความเป็นกัลยาณมิตรประเมินและ

ประโยชน์จากการให้ข้อเสนอแนะ/ค�ำแนะน�ำ มีค่าเฉลี่ย

น้อยสุด (ค่าเฉลี่ย 4.00)

ด ้านความพึงพอใจอื่นๆโดยรวม มีความ

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) โดย

อาจารย์ได้แนวทางในการท�ำงานประกันคุณภาพ ปีหน้า

มค่ีาเฉล่ียมากสุด (ค่าเฉลีย่ 4.10) รองลงมาเป็นการได้รบั

ความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 

3.93) ส่วนความต้องการเข้าอบรมเป็นผู้ประเมินระดับ

คณะตามหลกัสตูรของ สกอ. มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 

3.27)

ตอนที่ 3 สรุปผลการสังเคราะห์ตามความคิด

เห็นของอาจารย์ ต่อระบบประกันคุณภาพภายในของ

คณะศึกษาศาสตร์

ส�ำหรับความคิดเห็นต่อระบบประกันคุณภาพ

ภายในของคณะศึกษาศาสตร์ โดยที่มีคณาจารย์ จ�ำนวน 

22 ท่าน ได้แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 33 ความ

คิดเห็น ซ่ึงจ�ำแนกเป็นประเด็นท่ีส�ำคัญได้ 4 ประเด็น 

พบว่าค่าร้อยละของความคิดเห็นเรียงตามล�ำดับ จ�ำแนก

ตาม ตามประเด็นและตัวอย่างความคิดเห็น ล�ำดับที่ 1 

คุณภาพผู้ประเมิน(คิดเป็นร้อยละ 36.37) ล�ำดับที่ 2 

ระบบประกันภายใน (คิดเป็นร้อยละ 30.30) ล�ำดับที่ 

3 ปัญหาความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 

21.21) ล�ำดับที่ 4 ปัญหาการส่ง มคอ. (คิดเป็นร้อยละ 

9.09) 

สรุปผลการสังเคราะห์ตามความคิดเห็นของ

อาจารย์ ต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร/ความต้องการปรับ/แก้ไข คะแนนการ

ประเมินในตัวบ่งชี้

ส�ำหรับความคิดเห็นต่อผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะศึกษาศาสตร์ 

และความต้องการปรับหรือแก้ไข คะแนนการประเมินใน

ตวับ่งชี ้โดยทีมี่คณาจารย์ จ�ำนวน 22 ท่าน ได้แสดงความ

คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 30 ความคิดเห็น ซึ่งจ�ำแนกเป็น

ประเด็นที่ส�ำคัญได้ 3 ประเด็น ความคิดเห็นจ�ำแนกตาม

ประเด็นและตัวอย่างความคิดเห็น ล�ำดับที่ 1 เก่ียวกับ

หลักสูตรและกรรมการประจ�ำหลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 

40.00) ล�ำดับท่ี 2 ข้อเสนอแนะในการประกันคุณภาพ

(คิดเป็นร้อยละ 33.33) ล�ำดับที่ 3 การขอปรับคะแนน 

(คิดเป็นร้อยละ 30.00) ความเหมาะสมตามความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิทาง สปป.ลาว (มหาวิทยาลัยแห่งชาติ

ลาว 18 มีนาคม 2559) พบว่าหลักสูตรมีความเหมาะสม

ระดบัมากทีส่ดุ 11 รายการ นอกจากนัน้มคีวามเหมาะสม

ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความเหมาะสมตามความ

คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทาง สปป.ลาว (มหาวิทยาลัย

แห่งชาติ สปป.ลาว) กับ ไทย(มหาวิทยาลัยบูรพา) พบว่า

ความคดิเหน็ในประเด็นความเหมาะสมจ�ำนวนท้ังหมด 18 

กิจกรรมและกลไก ในองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร 

ทั้งสองมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
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มากถึงมากที่สุด โดยความคิดเห็นเหมือนกันจ�ำนวน 10 

กิจกรรม ต่างกัน 8 กิจกรรม

อภิปรายผล
จากผลการวจิยัทีพ่บว่าความคิดเหน็บางประการ

ของความเหมาะสมหลักสูตรอบรมที่มีความต่างกัน

ระหว่างของมหาวทิยาลยับรูพากบัมหาวทิยาลยัแห่งชาติ 

สปป.ลาว จ�ำนวน 8 กิจกรรมนั้นพบว่าไม่มีประเด็นใดมี

ความแตกต่างแบบข้ามระดับ กล่าวคือส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นตรงกันถึง 10 ประเด็น ประกอบกับข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อยพบว่าอาจารย์ท่ี

เข้าร่วมประเมินความเหมาะสมเห็นว่ามีความเหมาะสม

มากถึงมากที่สุด ทั้งนี้เน่ืองจากหลักสูตรท่ีก�ำหนดขึ้นมี

กิจกรรม กลไก และมีเนื้อหาสาระรวมถึงทักษะที่จ�ำเป็น 

ครอบคลุมส�ำหรับผู้ประเมินคุณภาพที่ต้องใช้ด�ำเนินการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา และทุกกิจกรรมและกลไกที่

ก�ำหนดขึ้นมีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ ถูกต้องและมี

ความเหมาะสม ทีส่มควรเป็นหลกัสตูรทีจ่ะน�ำไปใช้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
คณะศกึษาศาสตร์ควรได้น�ำหลกัสตูรดงักล่าวมา

ปรับปรุง ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของมาตรฐาน ตัวบ่งชี้

และเกณฑ์ ท่ีจะใช้ในปีต่อไปมาใช้อบรมผูป้ระเมนิคณุภาพ

ภายในโดยคงโครงสร้างของหลกัสตูรไว้และเปลีย่นเนือ้หา

ไปตามบริบท และมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ท่ีใช้ใน

ปีนั้นๆ โดยในการประเมินภายในระดับ หลักสูตรของ

ประเทศในอาเซียนในท่ีสุดต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 

ตาม AUN- QA ทัง้นีก้ารประเมนิคณุภาพภายในเป็นเรือ่ง

ที่มหาวิทยาลัยต้นสังกัดและคณะของแต่ละประเทศจะ

เป็นผูก้�ำหนดในการเลอืกใช้มาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑ์ 

ตามความเหมาะสมของประเทศนั้นๆต่อไป 
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