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บทคัดย่อ
งานวจัิยเรือ่งการประเมนิหลกัสตูรการศึกษาบณัฑิต (หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาอังกฤษ (หลักสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ประเมินหลักสูตรตามกรอบการ

ประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดับหลกัสตูร พ.ศ. 2557 (Internal Quality Assurance: IQA) ตามกรอบมาตรฐาน

คณุวุฒริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework: TQF) และประเมนิโดยการประยกุต์

ใช้ซิปป์โมเดล ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 105 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน ครูพี่เลี้ยง

และผูบ้รหิารสถานศกึษา นสิติรหสั 54 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ แบบสอบถามจ�ำนวน และแบบสมัภาษณ์ทีผ่่าน

การตรวจเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบว่า การประเมินหลักสูตรตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร พ.ศ. 2557 และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มีการด�ำเนิน

การและผ่านเกณฑ์ทกุข้อ และจากการประเมนิหลกัสตูรโดยการประยกุต์ใช้ซปิป์โมเดลพบว่า หลกัสตูรมคีวามเหมาะ
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สมในระดับมาก (X= 4.03, SD = 0.74) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบริบทมีความเหมาะสมในระดับมาก (X = 

4.22, SD = 0.71) ด้านปัจจัยน�ำเข้ามีความเหมาะสมในระดับมาก (X = 3.65, SD = 0.93) ด้านกระบวนการมีความ

เหมาะสมในระดับมาก (X = 4.02, SD = 0.68) และด้านบริบทมีความเหมาะสมในระดับมาก (X = 4.24, SD = 0.74)

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินหลักสูตร

Abstract
The purpose of this research was to evaluate the Bachelor of Education Program (5 Years 

Curriculum) in English Language Teaching (Revised A.D. 2011), Faculty of Education, Burapha 

University according to Thai Qualification Framework (TQF), Internal Quality Assurance (IQA) and 

CIPP model (Context, Input, Process, and Product). The population and sample of this research 

were curriculum experts, committee members of the program, instructors, undergraduate students, 

mentors and school administrators and there are 105 of them in total. The result showed that 

the curriculum met all indicators indicated in Thai Qualification Framework and Internal Quality 

Assurance. Moreover, the overall program was at high level of suitability ( X =4.03, SD = 0.74). In 

terms of the context, it was at high level of suitability (X = 4.22, SD = 0.71). The input was at high 

level of suitability (X = 3.65, SD = 0.93). The process was at high level of suitability (X = 4.02, SD= 

0.68) and the product was at high level of suitability (X = 4.24, SD = 0.74).

Keywords: Curriculum Evaluation

บทนำ�
หลักสูตรเป็นกรอบหรือแนวทางที่น�ำมาใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน เป็นมวลประสบการณ์ทั้งหมด

ที่จัดขึ้นเพ่ือให้แก่ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ความรู้ ความสามารถและคณุลกัษณะตามความมุง่หมาย

ของการจัดการศึกษาที่ก�ำหนดไว้ โดยสถาบันการศึกษา 

สถานศึกษา อาจก�ำหนดโครงสร้างหรอืองค์ประกอบของ

หลักสูตร ที่อาจประกอบด้วย จุดหมาย โครงสร้างเนื้อหา 

เนื้อหา กิจกรรม และการประเมินผล หรืออาจมีองค์ประ

กอบอื่นๆ เพิ่มเติม ได้แก่ สื่อการเรียนการสอน หลักการ 

จุดประสงค์รายวิชา เป็นต้น

แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรมีกระบวนการ

ท่ีหลากหลายตามแนวคิดของนักการศึกษาหรือ

นักพัฒนาหลักสูตร โดยสรุปมีกระบวนการพัฒนาอย่าง

เป็นระบบ เริ่มต้ังแต่ระบบการวางแผนหลักสูตร หรือ

ออกแบบหลักสูตรหรือร่างหลักสูตร ตามองค์ประกอบ

ของหลักสูตร และมีการตรวจสอบความสอดคล้องและ

เหมาะสมขององค์ประกอบของหลักสูตรโดยผู้เช่ียวชาญ 

และมีการปรับปรุงร่างหลักสูตรนั้น จากนั้นเป็นระบบ

การน�ำหลักสูตรไปใช้ ซึ่งผู ้สอนจะมีบทบาทส�ำคัญใน

การน�ำหลักสูตรไปใช้ มีการวางแผนการสอน การจัดการ

เรียนการสอน และวัดผลประเมินการเรียนการสอน เพื่อ

น�ำผลมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน และปรับปรุงการเรียน

การสอนและน�ำไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป และ

ระบบสดุท้ายเป็นระบบประเมนิหลกัสตูร ซ่ึงมีรปูแบบใน

การประเมนิหลกัสตูรตามแนวคดิของนกัพฒันาหลกัสตูร
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หลายท่านซึ่งการประเมินหลักสูตรมีความส�ำคัญต่อการ

ตัดสินว่าหลักสูตรนั้นๆ ว่าจะยังคงใช้ต่อไป หรือจะต้อง

ปรับปรุง หรือยุติการใช้ 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรแบบซิปป์ (CIPP 

Model) ของ Stufflebeamet.al. (1971) ซึ่งเป็นการ

ประเมินกระบวนการต่อเนื่องครอบคลุมกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนและประเมินทั้งความก้าวหน้า 

(Formative evaluation) และประเมินสรุปรวม 

(Summative evaluation) สามารถใช้ควบคู่กับการ

บริหารโครงการเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการ

ประเมินแบบน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีการประเมิน

หลักสูตรอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบของการประเมิน

มุ่งประเมิน 4 ด้าน ดังนี้คือ 

1) การประเมินด้านบริบท (Context) เป็นการ

ประเมินที่เก่ียวกับสภาวะแวดล้อมของหลักสูตร เพื่อ

ความสมเหตุสมผลของภูมิหลังที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา

หลักสูตรได้แก่ ปรัชญาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตรและรายวิชา 

2) การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) 

เป็นการประเมนิผลเก่ียวกบัทรพัยากรต่างๆ ได้แก่ คุณวฒิุ

และผลงานของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์

ผู้สอน พื้นฐานของผู้เรียน/เงื่อนไขการรับนิสิต อาคาร

เรียน/ห้องเรียน/ส่ือและวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน 

และงบประมาณ 

3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process) 

เป็นการประเมินผลการบริหารจัดการหลักสูตร การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้และการจัดระบบอาจารย์

ที่ปรึกษา 

4) การประเมนิด้านผลผลติ (Product) เป็นการ

ประเมนิผลสิง่ทีเ่กดิจากการใช้หลกัสตูร ได้แก่ คุณลกัษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ ผลการเรียนรู ้ส�ำคัญตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และ

สาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) ความพึงพอใจของ

นิสิตต่อหลักสูตร และความพึงพอใจของผู้บริหารและ

ครูพี่เลี้ยงต่อนิสิต

ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพาจงึได้เหน็ความส�ำคญัและความจ�ำเป็น

ที่ต้องประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2554) ซึ่งเป็นหลักสูตรหนึ่งในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ตามกระบวนการประเมนิในรปูแบบซปิป์ ซึง่ประกอบด้วย 

ด้านบรบิท ด้านปัจจยั ด้านกระบวนการ และด้านผลผลติ 

ตามความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในหลักสูตร อัน

ได้แก่ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร อาจารย์ผู ้สอน นิสิต

รหัส 54 ที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ผู้บริหารสถาน

ศึกษา และครูพี่เลี้ยงของนิสิตรหัส 54 ที่ปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน�ำผลที่ได้มาใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตสาขา

วิชาการสอนภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพ เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบันและมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะ

เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับนิสิตซ่ึงจะเป็นก�ำลังส�ำคัญของ

ประเทศต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพ่ือประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ (หลกัสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา ตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร พ.ศ. 2557 (Internal Quality 

Assurance: IQA)

2. เพ่ือประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ (หลกัสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework: 

TQF)
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3. เพ่ือประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ (หลกัสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพาโดยการประยุกต์ซิปป์โมเดล (CIPP model) 

ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ได้ทราบผลการประเมินหลักสูตรการศึกษา

บัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา

2. ได้น�ำผลการประเมินหลักสูตรการศึกษา

บัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สาขาวิชาการ

สอนภาษาอังกฤษ

3. เป็นแนวทางในการประเมินหลักสูตรที่ใช้รูป

แบบซิปป์ในการประเมิน

ขอบเขตของการวิจัย
การ วิจั ยค ร้ั งนี้ เป ็นการวิ จั ย เชิ งประ เมิน 

(Evaluative Research) เพื่อประเมินหลักสูตรการ

ศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สาขาวิชาการสอนภาษา

อังกฤษ โดยการประยุกต์ใช้ซิปป์โมเดล (CIPP Model) 

ซึ่งประเมินใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านบริบท ประกอบด้วย ปรัชญาของ

หลกัสตูร วัตถปุระสงค์ของหลกัสตูร กลยทุธ์ของหลกัสตูร 

โครงสร้างของหลักสูตร รายวิชาที่เปิดสอน 

2. ด้านปัจจยัน�ำเข้า ประกอบด้วย คุณวฒุผิลงาน

ของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร พื้นฐานของผู้เรียน/เงื่อนไข

ในการรับนิสติทีเ่ข้าศกึษา อาคารเรียน/ห้องเรียน/สือ่วสัดุ

อุปกรณ์ การจัดสภาพแวดล้อม งบประมาณ

3. ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การบริหาร

จัดการหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร/โครงการ การวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ การจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา

4. ด้านผลผลิต ประกอบด้วย คุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ ผลการเรียนรู ้ส�ำคัญตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และ

สาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) ความพึงพอใจของ

นิสิตต่อหลักสูตร และความพึงพอใจของผู้บริหารและ

ครูพี่เลี้ยงต่อนิสิต 

นอกจากนี้ ยังมีการแบ่งรายละเอียดหัวข้อเพื่อ

ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 เรือ่ง มาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญา

ตร ีสาขาครศุาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสตูรห้าปี) 

(TQF) และระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบั

อุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 (IQA) ด้วย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1. ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน

2. อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษจ�ำนวน 5 คน

3. ครพูีเ่ลีย้งของนสิิตสาขาการสอนภาษาองักฤษ 

รหัส 54 ที่ ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จ�ำนวน 30 คน

4. ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาที่นิสิต

สาขาการสอนภาษาอังกฤษรหัส 54 ปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษาจ�ำนวน 24 คน

5. นิสิตรหัส 54 ที่ก�ำลังฝึกปฏิบัติการสอน ณ 

สถานศึกษา ในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการ

สอนภาษาองักฤษ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา

จ�ำนวน 30 คน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

อาจารย์ผู ้สอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 13 คนโดยใช้วิธี

การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญ 

ซึง่จะได้ศกึษาข้อมลูว่าหลกัสตูรทีพ่ฒันาข้ึนมานัน้มคีวาม

เหมาะสมเพียงใด บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ มีคุณภาพ

มากน้อยเพียงใด มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง เพื่อน�ำ

ข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ในการตัดสินคุณค่าและน�ำไปสู่การ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไปผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ศึกษา ความหมาย จุดมุ่งหมาย และรูปแบบการประเมิน

หลักสูตร เพื่อน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดในการประเมิน

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ความหมายของการประเมินหลักสูตร

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการประเมิน

หลักสูตรไว้แตกต่างกันมากมายดังเช่น

ทศินา แขมมณ ี(2535: 133-134) กล่าวถงึความ

หมายของการประเมินหลักสูตรว่า เป็นการประเมินที่มุ่ง

การได้มาซึง่สารสนเทศเพือ่การตัดสนิใจเกีย่วกบัหลกัสตูร 

เป็นการประเมินทั้งระบบ คือการประเมินความก้าวหน้า

และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้หลักสูตรด้วย

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2527: 149) ได้ให้ความหมาย

ของการประเมินหลักสูตรไว้ว่า การประเมินหลักสูตร

เป็นการพิจารณาคุณค่าของหลักสูตร โดยใช้ผลจากการ

วัดในแง่มุมต่างๆ น�ำมาพิจารณาร่วมกันสรุปว่าจะให้

คุณค่าของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมาว่าอย่างไร มีคุณภาพ

ดีหรือไม่เพียงใดเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด ได้ผลตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข

โดยสรุปแล้ว การประเมินหลักสูตร คือ การ

พิจารณาหลักสูตรโดยใช้ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ขอมูลอย่างมีระบบและน�ำผลการสรุปมา

ใช้ในการตัดสินใจหาทางเลือกในการปรับปรุงหลักสูตร

ในองค์ประกอบของหลักสูตรและกระบวนการในการ

พัฒนาหลักสูตร

จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 123-130) ได้กล่าว

ถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร สามารถสรุป

ได้ดังนี้ 

1) เพื่อตรวจสอบว่าเอกสารหลักสูตร ได้แก่ 

หลักการ จุดมุ่งมาย โครงสร้าง เนื้อหาการจัดการเรียน

การสอน สื่อ การวัดและประเมินผล มีความสอดคล้อง

กันหรือไม่รวมถึงการวางแผนระบบการบริหารจัดการ

และการบริการหลักสูตรเป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องแล้ว

หรือไม่เพียงใด

2) เพื่อตรวจสอบว่าการน�ำหลักสูตรที่พัฒนา

ขึ้นไปสู่การปฏิบัติมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการ

และวตัถปุระสงค์หรอืไม่การประเมนิในส่วนนีมุ้ง่เน้นการ

ประเมินการจัดกระบวนการเรียนการสอน การบริหาร

งานวิชาการ การวัดและประเมินการเรียนรู้ เป็นต้น

3) เพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนที่เป็นผลผลิตของ

หลักสูตรมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

หรือไม่

4) เพือ่ตรวจสอบว่าหลกัสตูรสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้หรือไม่ เพียงใด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพื่อ

ประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สาขา

วชิาการสอนภาษาองักฤษ (หลกัสูตรปรบัปรงุ พ.ศ. 2554) 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาโดยมีขั้นตอนการ

ด�ำเนินการวิจัยดังนี้

1. การศึกษาแนวคิดในการประเมินหลักสูตร

2. การก�ำหนดแนวคิดในการประเมินหลักสูตร

ตามรูปแบบซิปป์และก�ำหนดให้เป ็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
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เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์

และสาขาศกึษาศาสตร์ (หลกัสตูร 5 ปี) (TQF) และระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับ

ปีการศึกษา 2557 (IQA)

3. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ซ่ึงผู้วิจัยขอก�ำหนดรายละเอียดในการพัฒนา

เครือ่งมอื การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลู

ดังนี้ 

การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

และ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างเกีย่วกบัหลกัสตูรการ

ศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สาขาวิชาการสอนภาษา

อังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) จ�ำแนกตามกลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมลู อนัได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญ อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร 

อาจารย์ผู้สอน นิสิตรหัส 54 ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูพ่ีเลี้ยง ซึ่งเป็นแบบสอบถามตามระบบการประเมิน

แบบซิปป์ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัย 

ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และค�ำถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ (หลกัสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา

2. ศึกษาเอกสาร ต�ำรา เกี่ยวกับการประเมิน

หลักสูตรรูปแบบการประเมินหลักสูตร ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการ

ศกึษา 2557 และกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษา

สาขาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์

3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

	 3.1แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ

	 3.2 แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับอาจารย์ประจ�ำ

หลักสูตร 

	 3.3 แบบสอบถามส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ

เคิร์ท (Likert)

	 3.4 แบบสอบถามส�ำหรับนิสิตรหัส 54 มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ

เคิร์ท (Likert)

	 3.5 แบบสอบถามส�ำหรับผู ้บริหารสถาน

ศึกษาและครูพี่เลี้ยง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert)

4. น�ำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามไปให้ผู้

เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ความ

เหมาะสมและความถูกต้องของภาษา แล้วน�ำข้อเสนอ

แนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข

5. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

ฉบับจริงที่น�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญนัดหมายเวลาและสถาน

ที่ในการสัมภาษณ์ด�ำเนินการสัมภาษณ์และบันทึก

ข้อมูลลงในแบบสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง

กลุ่มที่ 2 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรนัดหมายเวลา

และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ด�ำเนินการสัมภาษณ์และ

บันทึกข้อมูลลงในแบบสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามโดยผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยตนเอง

กลุ่มที่ 3 อาจารย์ผู้สอน ท�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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และเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามโดยผูว้จัิยด�ำเนิน

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

กลุ่มที่ 4 นิสิตรหัส 54 ท�ำหนังสือขอความร่วม

มือในการตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง

กลุ่มที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษา และครูพี่เลี้ยง

ส�ำรวจสถานศึกษาที่นิสิตรหัส 54 สาขาการสอนภาษา

อังกฤษ ปฏิบัติการสอนท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์

และความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมข้อมูล และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

โดยผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยนี้ ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้

1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจ

สอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับจากนั้น

น�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยการหาค่า

เฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมาย

โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้

	 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00	

หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50	

หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50	

หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50	

หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50	

หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด

2. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยท�ำการ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพและเขียนบรรยายเป็นความเรียง

ผลการวิจัย
ผู้วิจัยแบ่งการน�ำเสนอผลงานวิจัยการประเมิน

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สาขา

วิชาการสอนภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาตามระบบ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษาฉบับปี

การศึกษา 2557 (IQA)ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ 

(หลกัสตูร 5 ปี) (TQF) และโดยการประยกุต์ใช้ซปิป์โมเดล 

(CIPP model) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินตามระบบ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษาฉบับปี

การศึกษา 2557 (IQA)

ตอนที่ 2 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และ

สาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) (TQF)

ตอนที่ 3 ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินโดยการ

ประยกุต์ใช้ซปิป์โมเดล (CIPP model) ดงัมรีายละเอยีดดงันี้

ตอนที ่1 ข้อมลูทีไ่ด้จากการประเมนิตามระบบ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษาฉบับ

ปีการศึกษา 2557 (IQA)

ผลการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ (หลกัสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพาตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร พ.ศ. 2557 (Internal Quality 

Assurance: IQA) ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 1) 

การก�ำกับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 

5) หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผูเ้รยีนและ 6) 

สิง่สนบัสนนุการเรยีนรูพ้บว่าผ่านเกณฑ์ทกุข้อจากผลการ

ประเมนิจากคณะกรรมการการประกันคณุภาพการศกึษา

ภายในระดับหลักสูตร พ.ศ. 2557 (Internal Quality 
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Assurance: IQA)ทีแ่ต่งตัง้โดยฝ่ายประกนัคณุภาพ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

ตอนที ่2 ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตร ีสาขาครศุาสตร์ และ

สาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) (TQF)

ผลการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ (หลกัสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework: 

TQF) ซึ่งประกอบไปด้วย 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) อาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรอย่างน้อย 80 % มีส่วนร่วมในการ

วางแผนติดตามทบทวนการด�ำเนินการหลักสูตร 2) มี

การจัดท�ำรายละเอียดของหลักสูตร 3) มีการจัดท�ำราย

ละเอยีดของรายวชิา 4) มกีารจัดท�ำรายงานผลการด�ำเนนิ

การของรายวชิา 5) มกีารจัดท�ำรายละเอยีดผลการด�ำเนิน

งานของหลักสูตรภายใน 60 วัน หลังปิดภาคการศึกษา 

6) มีการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 7) มี

การทวนสอบผลสมัฤทธิอ์ย่างน้อยร้อยละ 25 8) อาจารย์

ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศด้านการเรียนการสอน 

9) อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทาง

วชิาการและหรอืวชิาชพีอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี 10) จ�ำนวน

บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 

50 11) ความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้าย 3.51 ขึ้นไป 12) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใหม่ 3.51 ขึ้นไป นั้นพบว่า

มีการด�ำเนินการและผ่านเกณฑ์ท้ังหมด 10 ข้อ โดยข้อ

ที่ไม่ได้รับการประเมินในรอบปีการศึกษา 2557 คือ 8) 

อาจารย์ใหม่ทกุคนได้รบัการปฐมนเิทศด้านการเรยีนการ

สอน เนื่องจากไม่มีอาจารย์ใหม่ และ 12) ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตใหม่ 3.51 ขึ้นไป เนื่องจากยังไม่มีบัณฑิต

จบการศึกษาตามหลักสูตร

ตอนที่ 3 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดย

ประยุกต์ใช้ซิปป์โมเดล (CIPP model)

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ

คิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อหลักสูตร

โดยภาพรวมและรายด้านแสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหลักสูตร โดยภาพรวมและรายด้าน

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย (X) SD ระดับความเหมาะสม

ด้านบริบท 4.22 0.71 มาก

ด้านปัจจัยพื้นฐาน 3.65 0.93 มาก

ด้านกระบวนการ 4.02 0.68 มาก

ด้านผลผลิต 4.24 0.63 มาก

เฉลี่ย 4.22 0.66 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่า ประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ (หลกัสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554) โดยรวมในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่

เลขคณติเท่ากบั 4.03 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.74เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อ

ด้านบริบท ด้านปัจจัยพื้นฐาน ด้านกระบวนการผลิต 

และด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับความคิด

เห็นจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านผลผลิต ด้านบริบท ด้าน

กระบวนการ และด้านปัจจัยพื้นฐาน

ตอนที่ 3.1 ข้อมูลด้านบริบท

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ

คดิเหน็ของประชากรและกลุม่ตัวอย่างในภาพรวมทีม่ต่ีอ

ปรัชญา วัตถุประสงค์ โครงสร้าง หลักสูตรและรายวิชา

แสดงดังตารางที่ 2
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ตัวอย่างมคีวามเหน็ต่อต่อปรัชญา วตัถปุระสงค์ โครงสร้าง

หลักสตูรและรายวชิาในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยมค่ีา

เฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.1 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.68 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากความคิดเห็น

จากมากไปน้อย ดังนี้ ปรัชญาและวัตถุประสงค์ รายวิชา

และโครงสร้างหลักสูตร

นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอเพ่ิมเติมจากการตอบ

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับด้านบริบท คือ ควรเพิ่มแนวคิด

ปรัชญาทางด้านการปฏิบัติตามแนว experiential-

based และ competency-based และเน้นเรือ่งของการ

ปฏบัิติในสถานศกึษาให้มากขึน้ควรปรบัปรงุวตัถปุระสงค์

ให้สะท้อนคณุลกัษณะครภูาษาองักฤษทีพ่งึประสงค์ โดย

อาจศึกษาและวิเคราะห์จากมาตรฐานการสอนภาษา

อังกฤษ (TESOL Standards) เพื่อให้วัตถุประสงค์

เฉพาะสาขาวิชามีความจ�ำเพาะเจาะจงมากขึ้น บาง

หมวดรายวิชา จ�ำนวนหน่วยกิตมีจ�ำนวนมากเกินไป เช่น 

รายวิชาเอก ควรพิจารณารายวิชาและปรับลดรายวิชา

และจ�ำนวนหน่วยกิตให้เหมาะสม นอกจากนี้ ในหมวด

รายวิชาชีพครูบังคับ ควรเพิ่มรายวิชาการวัดและการ

ประเมินผล รายวิชาวิจัย รายวิชาการประเมินโครงการ 

รายวิชาการประกันคุณภาพ และรายวิชา ลูกเสือ 

เนตรนารีและยุวกาชาดในหลักสูตรด้วย หลักสูตรควรมี

การเพิ่มรายวิชาท่ีบูรณาการศาสตร์การสอนและเนื้อหา

วิชาเอกเข้าด้วยกันให้มากข้ึน และควรมีบุคลากรที่จบ

ทางด้านการสอน และทางด้านภาษาองักฤษโดยตรง เพือ่

ให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ตอนที่ 3.2 ข้อมูลด้านปัจจัยน�ำเข้า

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในภาพรวมทีมี่ต่อพืน้ฐานของ

ผู้เรียน/เงื่อนไขในการรับนิสิตที่เข้าศึกษา อาคารเรียน/

ห้องเรียน/สื่อวัสดุอุปกรณ์ การจัดสภาพแวดล้อมแสดง

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้านบริบท

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย (X) SD ระดับความเหมาะสม ล�ำดับ

ปรัชญาและวัตถุประสงค์ 4.18 0.67 มาก 1

โครงสร้างหลักสูตร 4.02 0.66 มาก 3

รายวิชา 4.1 0.71 มาก 2

เฉลี่ย 4.1 0.68 มาก

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้านปัจจัยน�ำเข้า

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย (X) SD ระดับความเหมาะสม

นิสิต 3.66 0.89 มาก

1. พื้นฐานของผู้เรียน/การรับนิสิต 3.98 0.75 มาก

2. ห้องเรียน/ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ 3.34 1.13 ปานกลาง

อาจารย์ผู้สอน 3.74 0.79 มาก

เฉลี่ย 3.69 0.78 มาก

จากตารางที่ 3 พบว่า ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นด้านปัจจัยพื้นฐาน (Input) 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 3.69 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่ามีนิสิตความคิดเห็นต่อพื้นฐานของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก และห้องเรียน/ สื่อ วัสดุอุปกรณ์อยู่ใน
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ระดับปานกลาง และอาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็น ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอเพ่ิมเติมจากการตอบ

แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัด้านปัจจัยน�ำเข้า คอื ควรมกีารให้

เขยีนเรยีงความ พิจารณากระบวนการสือ่สารและเจตคติ

ท่ีมีต่อวิชาชีพครู หรือควรมีการจัดตั้ง Assessment 

Center เพื่อให้การพิจารณาคัดเลือกผู้เรียนเข้าศึกษาต่อ

ให้คณะศกึษาศาสตร์มปีระสทิธภิาพมากขึน้และได้นสิติที่

มีคุณภาพและบุคลิกภาพ เจตคติเหมาะสมกับวิชาชีพครู 

นอกจากนีค้วรมกีารมกีารเพิม่ผลสอบภาษาองักฤษเข้าไป

ในเกณฑ์การคัดเลือกเพื่อให้ได้นิสิตที่มีคุณภาพ

ตอนที่ 3.3 ข้อมูลด้านกระบวนการ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างในภาพรวมที่ มีต ่อการ

บริหารจัดการหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร/โครงการ การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ การจัดระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา

แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้านกระบวนการ

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย (X) SD ระดับความเหมาะสม

1. กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร 3.85 0.72 มาก

2. การจัดการเรียนการสอน 4.07 0.68 มาก

3. การวัดและประเมินผล 4.01 0.65 มาก

เฉลี่ย 4.02 0.68 มาก

จากตารางที่ 4 พบว่า ประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านกระบวนการในภาพรวม

อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.02 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก

นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอเพ่ิมเติมจากการตอบ

แบบสมัภาษณ์เกีย่วกับด้านกระบวนการ คือ กระบวนการ

บริหารจัดการหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

หลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการจัด

อาจารย์ท่ีปรึกษาและวิธีการให้ค�ำปรึกษาเหมาะสม แต่

อย่างไรก็ตาม ควรในแต่ละภาคการศึกษา และปีการ

ศึกษา ควรการปรับกลยุทธ์และกิจกรรมการเรียนรู้ให้มี

ความทันสมัย เหมาะสมกับผู้เรียนและสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบัน กิจกรรมเสริมหลักสูตรควรเป็นไปตามกิจกรรม

ตามที่คุรุสภาได้วางไว้ และควรมีการวางแผนการจัด

กิจกรรมให้ชัดเจนว่าแต่ละชั้นปีจะต้องเข้าร่วมกิจกรรม

อะไรบ้าง นอกจากนี้ ควรเพิ่ม Exit Exam ให้กับนิสิต

ด้วยโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพราะเนื่องจากปัจจุบันมี

การก�ำหนดระดบัภาษาองักฤษของครผููส้อนและผูเ้รยีนไว้

อย่างชดัเจนในคูม่อืการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

ตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพ

ยุโรป (The Common European Framework for 

Reference Language: CEFR)

ตอนที่ 3.4 ข้อมูลด้านผลผลิต

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร

และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

และความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานของนสิติตามผลการ

เรยีนรูส้�ำคัญทีส่อดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั

ปริญญาตรี ผลปรากฏดังต่อไปนี้
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ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านผลผลิตในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.22 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนิสิต 

และความพึงพอใจต่อการปฏบัิตงิานของนสิติตามผลการ

เรยีนรู้ส�ำคัญทีส่อดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับ

ปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรการ

ศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) ครั้งนี้ ของสาขาวิชาการ

สอนภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ 

(หลักสูต 5 ปี) (TQF) และระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบับปีการศึกษา 2557 

(IQA) และโดยการประยุกต์ใช้ซิปป์โมเดล(CIPP Model) 

นั้นสรุปได้ว่า 

หลักสูตรได้ด�ำเนินการตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เร่ือง 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และ

สาขาศกึษาศาสตร์ (หลกัสตูร 5 ปี) (TQF) และตามกรอบ

การประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสตูร พ.ศ. 

2557 (Internal Quality Assurance: IQA) และผ่าน

เกณฑ์การด�ำเนินงานทุกข้อ ส่วนผลการประเมินโดย

การประยุกต์ใช้ซิปป์โมเดล(CIPP Model) น้ันมีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ท้ังด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

ด้านกระบวน และด้านผลผลิต

อภิปรายผล
จากการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ(หลกัสตูร

ปรับปรุงพ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย

บูรพา ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ประจ�ำ

หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูพี่

เลี้ยง และนิสิตรหัส 54 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 

มีประเด็นที่ผู้วิจัยน�ำมาอภิปรายผลด้านต่าง ๆ ดังนี้

1. ผลการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ(หลกัสตูร

ปรับปรุงพ.ศ. 2554) ตามกรอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร พ.ศ. 2557 (Internal 

Quality Assurance: IQA) พบว่ามีการก�ำกับมาตรฐาน

ให้การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนิน

งานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ

สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ ทั้งนี้เนื่องจากอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีการบริหาร

จัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรีให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสตูรทีก่�ำหนดโดยส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (ส�ำนักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) และ

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ซ่ึงประกอบด้วย

เกณฑ์ 4 ข้อ ได้แก่ จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร 

จ�ำนวน 5 คนมคีณุวฒุริะดบัปรญิญาโทในสาขาทีต่รงหรอื

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้านผลผลิต

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย (X) SD ระดับความคิดเห็น

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนิสิต 4.2 0.63 มาก

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของนิสิตตามผลการเรียนรู้ส�ำคัญที่

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 4.24 0.74 มาก

เฉลี่ย 4.22 0.66 มาก
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สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน และมีการบริหารจัดการ

ของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ 

และคณะศึกษาศาสตร์ ที่คอยก�ำกับ ติดตาม การบริหาร

จดัการหลักสตูรอย่างต่อเนือ่ง แต่อย่างไรกต็าม หลกัสตูร

การศึกษาบณัฑติ สาขาวชิาการสอนภาษาอังกฤษได้งดรบั

นิสิตใหม่ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 

2. ผลการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ(หลกัสตูร

ปรับปรุงพ.ศ. 2554) พบว่า มีผลการด�ำเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 ทั้งน้ีเนื่องจากอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรได้พัฒนา

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษา

อังกฤษตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ส�ำนักมาตรฐาน

และคุณภาพอุดมศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2556) และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีสาขาศึกษาศาสตร์และครุศาสตร์ (มคอ.1) 

และผ่านการเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และรับ

ทราบจากส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและใน

ปีการศึกษา 2554 จึงได้น�ำหลักสูตรที่พัฒนามาใช้ โดยมี

กลไกในการรับนิสิต การส่งเสริมและพัฒนานิสิต มีการ

ควบคุม การดูแล การให้ค�ำปรึกษาวิชาการและแนะแนว

แก่นิสิตโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการที่แต่งต้ังโดย

คณบด ีคณะศกึษาศาสตร์ นอกจากนี ้มหาวทิยาลยับรูพา

มรีะบบจดัการหลกัสตูร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับ

อุดมศึกษา (http://tqf.buu.ac.th)ซึ่งท�ำให้การจัดท�ำ

และการติดตาม มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.

7 เป็นไปอย่างมรีะบบ คณาจารย์ผูส้อนและบคุลากรสาย

สนับสนุนได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถทาง

วิชาการ โดยได้รับงบประมาณจากคณะศึกษาศาสตร์

หรือหน่วยงานที่บุคลากรได้รับเลือกให้ไปรับการพัฒนา 

นอกจากนี้ เพื่อให้หลักสูตรเป็นตามระบบงานประกัน

คุณภาพภายใน และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา หลักสูตรได้ท�ำการประเมินระดับความพึง

พอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร ซึ่ง

ผลการประเมินอยูในระดับดี ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 

4.07 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของหลักสูตรมี

ความชัดเจน สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร หลักสูตรมีความทันสมัย และวิชาเรียนมีความ

เหมาะสม มกีารก�ำหนดคณุสมบัติและเกณฑ์การคดัเลอืก

เข้าศกึษา อาจารย์ผูส้อนมคีวามรู้ความสามารถ และใช้วธิี

การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มี

ความเหมาะสม แต่ยังบกพร่องในเรื่องของจ�ำนวนและ

ขนาดของห้องเรียน

3. ผลการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต

(หลกัสตูร 5 ปี) สาขาวชิาการสอนภาษาอังกฤษ(หลกัสตูร

ปรับปรุงพ.ศ. 2554) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา โดยการประยุกต์ใช้ซิปป์โมเดล CIPP Model ใน

ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้าน

ผลผลิตตามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง และนิสิตรหัส 54 สาขาวิชาการ

สอนภาษาอังกฤษพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ทุกด้าน ส่วนผู ้เช่ียวชาญ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมี

ความคิดเห็นว่าทุกด้านความมีเหมาะสม ทั้งนี้ อาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรได้พัฒนาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษตามกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ด้านนโยบาย

กระทรวงศึกษาธิการ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2552 และมาตรฐานคุณวฒุริะดบัปรญิญา

ตรีสาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) 

พ.ศ.2554 โดยหลักสูตรได้ผ่านการเห็นชอบจากสภา

มหาวิทยาลัย และรับทราบจากสกอ. ท�ำให้หลักสูตรมี

ความสอดคล้องในองค์ประกอบ และมคีวามเหมาะสมใน

ระดบัมาก และมกีารบรหิารจัดการหลกัสตูร การวางแผน

การน�ำหลักสูตรไปใช้ และการใช้หลักสูตรให้เป็นไป

ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

อุดมศึกษา นิสิตได้เรียนรู้ในรายวิชาในหมวดวิชาศึกษา
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ทั่วไป วิชาชีพครู และวิชาเอกจากคณาจารย์ชาวไทย

และอาจารย์ชาวต่างประเทศ อาจารย์ผู้สอนในรายวิชา

ต่างๆมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในด้าน

การสอนและศาสตร์เฉพาะทาง (เช่น ภาษาอังกฤษ) จาก

คณะ ภาควิชา และหน่วยงานต่างๆในมหาวทิยาลยั ท�ำให้

ผลผลิตนิสิตครูเป็นตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นิสิต และคุณลักษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ

นิสิตที่ก�ำหนดไว้หลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็น

ของอาจารย์พ่ีเล้ียงและผู้บริหารสถานศึกษาที่นิสิตรหัส 

54 ท่ีไปปฏิบัติการสอนในสถานศึกษานั้นๆ แต่อย่างไร

ก็ หลักสูตรควรมาปรับปรุงวัตถุประสงค์เฉพาะสาขาให้

มีความชัดเจน สะท้อนถึงความรู้และทักษะท่ีครูภาษา

องักฤษควรมี ควรปรับปรงุชือ่รายวชิาและเนือ้หารายวชิา

ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของนิสิต

และสงัคมมากข้ึน ด้านปัจจยัน�ำเข้าและด้านกระบวนการ

มคีวามเหมาะสม มกีารก�ำหนดเกณฑ์การรบัทีช่ดัเจน แต่

ควรเพ่ิมผลสอบภาษาองักฤษเข้าไปในเกณฑ์การคดัเลอืก

เพื่อให้ได้นิสิตที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 

ซ่ึงสอดคล้องกับด้านกระบวนการที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอ

แนะให้มี exit exam เพื่อวัดความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษของนิสิต

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปฏิบัติ

	 1 . 1  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ห ลั ก สู ต ร โ ด ย ใช ้

การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ ่มควบคู ่ กับการตอบ

แบบสอบถามท�ำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึก

อันเป็นประโยชน์มากในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

	 1.2 งานวิจัยนี้นอกจากจะประเมินหลักสูตร

โดยใช้การประยุกต์ใช้ซิปป์โมเดลCIPP Model ที่ช่วยให้

ผู้ประเมินได้เห็นข้อดีและข้อควรปรับปรุงของหลักสูตร

ในองค์ประกอบต่างๆได้ชดัเจนข้ึนแล้ว ยงัท�ำการประเมนิ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQF) และระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษาฉบับปีการศึกษา 2557 ซ่ึงท�ำให้ได้

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้รองรับการตรวจสอบจากคณะ

กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับ

คณะอีกด้วย

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรมีการเชิญตัวแทนนิสิต อาจารย์

ผูส้อน ครพูีเ่ล้ียงและผูบ้รหิารสถานศกึษามาเพือ่ตอบแบบ

สัมภาษณ์และให้ข้อเสนอแนะในการประเมินหลักสูตร

ในครั้งต่อไป เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มข้ึนอันจะเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป

	 2.2 นอกจากการประเมินหลักสูตรโดยการ

ประยุกต์ใช้ซิปป์โมเดล CIPP Model แล้ว ควรประเมิน

หลกัสตูรตามรปูแบบอืน่ ๆ  ด้วย เช่น การประเมนิแบบไม่

ผูกพันกับจุดมุ่งหมาย (Goal-Free Evaluation) เพื่อให้

ได้ผลการประเมินที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

	 2.3 การประเมินหลักสูตรในด้านผลผลิต 

ควรมีการส�ำรวจภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตด้วย เพื่อ

จะได้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับว่าบัณฑิตท่ีจบไปแล้ว ได้

ประกอบอาชีพตามความมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ 

เพื่อจะได้น�ำมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้หลักสูตรมี

ความสอดคล้องและผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพต่อไป
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