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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัในอนาคต โดยใช้เทคนคิวจิยัเชงิอนาคตแบบ EDFR ผูใ้ห้ข้อมลูคอื 

ผู้เชี่ยวชาญ 17 คนประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารด้านการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 9 คน 

2) กลุ่มนักวิชาการด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 คน และ 3) กลุ่มผู้รับบริการจากส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 3 คน จากนั้นจึงสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมทั้ง 17 คน 

เชิงฉันทามติสองรอบและน�ำมาสังเคราะห์โดยพิจารณาเฉพาะประเด็นที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมาก

ถึงมากที่สุด (Mdn≥3.5) และมีฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ (Interquartile range≤1.5) มาสรุปเป็นรูปแบบการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคตมี 5 องค์ประกอบที่มีการเชื่อมโยงเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก�ำหนดวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย (1) ใช้เครื่องมือ/วิธีการ/เทคนิคที่หลากหลายในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

(2) บูรณาการการด�ำเนินงานกับต้นสังกัด/หน่วยงานอื่นในพื้นที่ตามหลักการมีส่วนร่วม (3) เตรียมความ

พร้อมหน่วยงานเพื่อการก�ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางองค์กร และ (4) เน้นการด�ำเนินงานเพื่อสร้างประโยชน์

ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง 2. การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ประกอบด้วย (1) ใช้เคร่ือง

มือศึกษาที่เหมาะสมและตรงตามระเบียบวิธีการใช้เครื่องมือนั้น (2) ใช้หลักการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วน
* นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช

** อาจารย์ ดร. คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช

***ศาสตราจารย์ ดร. สถาบันทักษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ
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เสียทุกฝ่าย และ (3) เตรียมความพร้อมของหน่วยงานก่อนศึกษา 3. การก�ำหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย (1) 

ใช้เครื่องมือ/วิธีการที่หลากหลายในการก�ำหนดกลยุทธ์ (2) ใช้การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

(3) บูรณาการปัจจัยที่เกี่ยวข้องในมิติพื้นที่ช่วยก�ำหนดกลยุทธ์ และ (4) เตรียมความพร้อมของหน่วยงานก่อน

ก�ำหนดกลยุทธ์ 4. การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย (1) ใช้เครื่องมือ/วิธีการ/เทคนิคที่หลากหลาย

เพือ่น�ำกลยทุธ์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ(2) ใช้การมส่ีวนร่วมจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย และ (3) เตรียมหน่วยงานให้

พร้อมก่อนเริม่ด�ำเนนิการตามกลยทุธ์ 5.การควบคมุและประเมนิกลยทุธ์ ประกอบด้วย (1) ใช้เครือ่งมอื/วธิกีาร/

เทคนิคที่หลากหลายในควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (2) ใช้กระบวนการของแผนควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

(3) ก�ำหนดระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพเพื่อควบคุมและประเมินกลยุทธ์ และ (4) ใช้การมีส่วนร่วมจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมาควบคุมและประเมินกลยุทธ์

ค�ำส�ำคัญ: 	รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ EDFR ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด อนาคต

Abstract
This research aim to develope a strategic management model for provincial office of the 

non-formal and informal education in the futures by Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) 

methodology from the 17 experts in this area 1) Executive or director in the non-formal and 

informal education 2) academician of the strategic management and 3) Provincial office client in 

the non-formal and informal education. We use 3 rounds in this method first we interviewed and 

then they answered our questionnaire for twice to reach the consensus. Finally we created the 

model from the issues which possible and appropriately (median ≥3.5) that reach the consensus 

(interquartile range;IR≤1.5). 

The findings were: a strategic management model for provincial office of the non-formal 

and informal education in the futures had 5 elements that was linked as steps to achieve the goal. 

First element was defining the vision and organization direction which consisted of ; (1) Focus on 

the using of various tools/methods/techniques; (2) Apply all stakeholders participated; (3) Set an 

organization readiness; (4) Focus on the operation to truly benefit the people. Second element was 

an internal and external environment study which consisted of ; (1) The appropriate educational 

tools and methods was needed; (2) Apply participatory principles from all stakeholders; (3) Set an 

organization readiness before environment study. Third element was a strategy formulation 

which consisted of : (1) Apply a variety of tools / methods to formulate strategies; (2) Apply 

participatory principles from all stakeholders; (3) Integrate relevant factors in the strategic dimension; 

(4) Prepare the organization ahead before strategy formulation. The forth element was a strategic 

implementation which consisted of; (1) Focus on the using of various tools/methods/ techniques 
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in strategic implementation process; (2) Use participation from all stakeholders; (3) Organization 

prepared before implementing the strategy. And the last element was a strategic control and 

assessment which consisted of ; (1) Using various tools/methods/ techniques to control and evaluate 

strategy; (2) Apply a strategic plan processes to control and evaluation strategy; (3) Establishing 

quality management systems to control and evaluate strategy; (4) Adjust stakeholder participation 

to control and evaluate strategy

Keywords: 	 strategic management model, EDFR, provincial office of the non-formal and informal 

education, the futures

บทนำ�
ส� ำนักงานส ่ ง เสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ ส�ำนักงาน กศน. 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อ

ให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ท่ี

ก�ำหนดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตส�ำหรับประชาชน เป็น

หน่วยงานกลางในการด�ำเนินการ ส่งเสริม สนับสนุน 

และประสานงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั และเพ่ือให้มกีารกระจายอ�ำนาจการบรหิารเพือ่

จัดการศึกษาให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ การด�ำเนินงานของ

ส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจังหวดั ได้ด�ำเนนิบทบาทภารกจิในการขบัเคลือ่น

นโยบายด้านการศกึษาสูก่ารปฏบิติัผ่านโครงการ กจิกรรม

ต่าง ๆ อย่างเข้มแข็งโดยเฉพาะอย่างย่ิงการด�ำเนินงาน

ด้านการเพิ่มศักยภาพและการกระจายโอกาสในการ

เข้าถึงการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างกว้างขวางและ

เท่าเทียมในระดบัจงัหวดั ได้ด�ำเนินการยกระดับการศึกษา

ของประชาชนตามโครงการพัฒนาการประเมินเทียบ

ระดับการศึกษาและเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาศึกษาตลอด

จนเพิม่โอกาสในการเข้าถงึการศกึษาทีม่คีณุภาพโดยการ

ผลิต พัฒนา และเผยแพร่สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา การจัดการศึกษาต่อเนื่องและการศึกษาตาม

อธัยาศัยในแหล่งเรียนรู ้ภายใต้วสิยัทศัน์ คือ คนไทยได้รบั

การศกึษาตลอดชีวติและการศกึษาอาชีพเพือ่การมงีานท�ำ

ที่มีคุณภาพ ได้ทุกที่ ทุกเวลาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

เพื่อให้เกิดสังคมฐานความรู้ การมีอาชีพและการมีความ

สามารถเชิงการแข่งขันในประชาคมอาเซียนอย่างยั่งยืน 

โดยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2558 ได้ปรากฎผลการ

ด�ำเนินงานตามเป้าหมายผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ

อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้โครงการ กิจกรรมที่หลาก

หลายประสบความส�ำเร็จชัดเจนและเป็นท่ีประจักษ์ ซ่ึง

อาศัยการขับเคลื่อนนโยบายโดยส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเป็น

ก�ำลงัส�ำคญัหลกัในการขับเคลือ่นนโยบายให้ประสบความ

ส�ำเร็จในปัจจุบัน (ส�ำนักงาน กศน., 2559)

ถึงแม้ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเป็นหน่วยงานท่ีอยู่

ภายใต้ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีฐานะเป็นส�ำนักหนึ่งในสังกัด

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่

จัดตั้งตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ไม่มีฐานะเป็น

นิติบุคคล มีการก�ำหนดโครงสร้างภายในหน่วยงานและ

อัตราก�ำลังตามขนาดของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ด�ำเนิน

งานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยให้เป็นไปตามเป้าหมายของ

ส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม



- 115 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2561

อธัยาศยัตลอดจนเป็นหน่วยงานผูเ้บกิและเป็นเลขานกุาร

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ซึ่งสภาพการด�ำเนินงานและ

ปัญหาของของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในปัจจุบัน (สมพงษ์ 

จิตระดับ และคณะ, 2555) ยังขาดประสิทธิภาพการ

บริหารงาน การบริหารจัดการมีความคล่องตัวในระดับ

ปานกลาง การบริหารนโยบายบางคร้ังไม่เป็นไปตามท่ี

ก�ำหนดไว้ มีบุคลกรน้อย ซึ่งในทุกปัจจัยเหล่านี้เป็นผล

ให้การด�ำเนินงานของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยจังหวดั ไม่คล่องตัวเท่าที่

ควรและเกดิความล่าช้าในการด�ำเนินงาน และบางคร้ังยัง

ด�ำเนินงานไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด และไม่ได้ใช้การ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ 

สิ่งเหล่านี้ ท�ำให้การบริหารจัดการส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ไม่มี

ประสทิธผิลเท่าทีค่วร ประสบปัญหาในหลายด้าน ซ่ึงการ

บรหิารจดัการเชงิกลยทุธ์มคีวามส�ำคญัต่อการบรหิารงาน

องค์กรในปัจจุบันเป็นอย่างมาก (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 

2553) ด้วยแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จะ

ท�ำให้ผู้บริหารปรับวิธีการบริหารให้ทันต่อสถานการณ์ 

สามารถก�ำหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตได้อย่าง

ชดัเจน เพ่ือจะท�ำให้องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ตามก�ำหนด 

โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กรอย่างใกล้ชิด เพื่อที่จะได้ก�ำหนดกลยุทธ์ และน�ำ

กลยุทธ์ที่วางไว้ไปปฏิบัติ พร้อมทั้งประเมินกลยุทธ์ที่เกิด

จากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท�ำให้

องค์กรบรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การบรหิาร

จัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีความส�ำคัญต่อการบริหารงาน

ส�ำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดัในปัจจบุนัเป็นอย่างมาก จึงมคีวามจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่ควรจะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคต เพ่ือเป็นการ

ยกระดับหน่วยงานที่ให ้บริการการศึกษาและเป็น

แกนหลกัในการน�ำนโยบายสูก่ารปฏบิตัใิห้มปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ข้ึน ก้าวสูร่ปูแบบการบรหิารจดัการเชงิรกุ เพือ่เพิม่

ศกัยภาพส�ำหรบัหน่วยงานทางการศกึษา ผูว้จิยัจงึพฒันา

รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดในอนาคต (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2569) ขึ้น เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยระดับจังหวัดในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคต

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงอนาคต

ด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) ซ่ึงมุ ่งเน้นพัฒนารูปแบบการบริหาร

จดัการเชงิกลยทุธ์ส�ำหรบัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดให้

ก้าวสู่รูปแบบการบริหารจัดการแนวใหม่ เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับ

การให้บริการแก่ผู้รับบริการด้านการศึกษา โดยมี

กรอบแนวคิดดังนี้
แนวทางส�ำหรบัองค์ประกอบการบรหิารจดัการ

เชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วานิช 

(2553) เขมมารี รักษ์ชูชีพ (2556) ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ 

(2552) พรชยั อรณัยกานนท์ และ ธนาชยั สขุวณชิ (2557) 

เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556) วเิชยีร วทิยอดุม (2554) วริชั 

วิรัชนิภาวรรณ (2554) Fred R. Devid. (2007) Pearce 

& Robinson (2007) Hill & Gareth (2012) Nag, 
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Humbrick & Chen (2007) มาสรุปเป็นองค์ประกอบที่

มีการเชื่อมโยงเป็นขั้นตอนของการบริหารจัดการเชิงกล

ยทุธ์ดงันี ้1) ก�ำหนดวสิยัทศัน์ 2) การศึกษาสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก 3) การก�ำหนดกลยุทธ์ 4) การน�ำ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ 5) การควบคุมและประเมิน

กลยุทธ์ 

นอกจากนี้ ผู ้วิจัยได้น�ำเทคนิคการวิจัยแบบ 

EDFR มาใช้ในการด�ำเนินการวิจัย ซึ่งได้ศึกษาแนวคิด

ของ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) พบว่า เทคนิคการวิจัย

อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) เป็นการผสมผสานระหว่างเทคนิคการวิจัย

แบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และ

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เข้าด้วยกัน เป็น

เทคนิควิธีการวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายและ

ความเชื่อพ้ืนฐาน มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่น

และเหมาะสมมากขึ้น โดยในรอบแรกของการวิจัย 

จะใช้การสัมภาษณ์แบบเทคนิค EFR ที่ปรับปรุงแล้ว 

หลังจากสัมภาษณ์ในรอบแรกผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์แล้วสร้างเป็นเครื่องมือแบบสอบถามแล้วส่งไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบตามรูปแบบของเทคนิคเดลฟาย

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดั สังกดั

ส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศยั ส�ำนกังานปลดักระทรวงศึกษาธกิาร โดยสร้างรปู

แบบการบริหารจัดการเชงิกลยทุธ์ทีม่คีวามเหมาะสมและ

เป็นไปได้กับการน�ำไปใช้ในส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดจังหวัดใน

อีก 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2569) เพื่อให้การ

ด�ำเนินงานของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศัยจังหวดัจังหวัดเกดิประสทิธผิล

สงูสดุ โดยมขีอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่างและ

ขอบเขตด้านเนื้อหาดังนี้

1. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิค 

EDFR คือกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการด้านการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ กลุ่มนักบริหารการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับการบริการการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย และกลุ่มภาคีเครือข่าย หรือผู้รับ

บริการจากส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดทั้งในอดีตและปัจจุบัน 

โดยในการวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิค EDFR เพื่อ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับ

ส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดในอนาคตในครั้งนี้ ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยมี

จ�ำนวนแยกตามกลุ่ม ดังนี้

	 1) กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วยนักบริหารการ

ศกึษา ท่ีเกีย่วข้องกับการบรกิารการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย หรือผู้บริหารในสังกัดกระทรวง

ศกึษาธกิารท้ังในอดตีและปัจจุบันท่ีมตี�ำแหน่งตัง้แต่ระดับ 

9 หรือวิทยฐานะระดับเชี่ยวชาญขึ้นไป จ�ำนวน 9 คน

	 2) กลุ ่มท่ี 2 ประกอบด้วยนักวิชาการท่ี

มีความรู้ความเข้าใจหรือมีผลงานเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ ์และหรือการบริหารการศึกษา

เชิงกลยุทธ์ จ�ำนวน 5 คน

	 3) กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วยภาคีเครือข่าย 

หรือผู้รับบริการจากส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดท้ังในอดีตและ

ปัจจุบัน ซ่ึงเป็นผู้รับบริการจากส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือ เป็นอนุกรรมการ 
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ภาคีเครือข่ายระดับประเทศหรือระดับจังหวัด จ�ำนวน 

3 คน

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา

เป ็นการสร ้างรูปแบบการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

2) การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

3) การก�ำหนดกลยุทธ์ 4) การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

และ 5) การควบคมุและประเมนิกลยทุธ์ ส�ำหรบัผูบ้รหิาร

ส�ำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศยัจังหวัดในอนาคตเพ่ือให้สามารถด�ำเนินภารกจิให้

เป็นไปตามเป้าประสงค์และคุณภาพที่ก�ำหนดไว้

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคต (พ.ศ. 2560 - 

พ.ศ. 2569) ด�ำเนนิการโดยใช้เทคนคิการวจัิยอนาคตแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดย

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากการให้สัมภาษณ์

และตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญซ่ึงมีระเบียบวิธี

วิจัยตามที่ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) ก�ำหนด ซึ่งผู้วิจัย

ได้เสนอไว้ดังนี้

1. ก�ำหนดและเตรียมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

งานวิจัยนี้ได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญ

มีจ�ำนวน 17 คน ประกอบด้วย

	 1.1 ผู ้เชี่ยวชาญประเภทนักบริหารการ

ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด จ�ำนวน 9 คน 

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดต่อไปนี้

		  1.1.1 มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัด ได้แก่ ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรง

ต�ำแหน่งเลขาธิการหรือรองเลขาธิการส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ 

ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ หรือผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดเชี่ยวชาญ หรือ

		  1.1.2 มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลักดันให้

เกดิการบรหิารจดัการศนูย์บรกิารการศกึษานอกโรงเรยีน

จังหวัด เป็น ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตามพระราชบัญญัติ

การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

พ.ศ. 2551 และมีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร 

ก�ำกับและติดตามการด�ำเนินงานของส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

	 1.2 ผู ้เช่ียวชาญประเภทนักวิชาการท่ีมี

ความรู้ความเข้าใจหรอืผลงานเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

เชิงกลยุทธ์ จ�ำนวน 5 คน มีหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ

		  1.2.1 มีผลงานทางวิชาการเก่ียวกับ

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลงานปรากฎชัดเจน

และเป็นที่ยอมรับของสังคมอย่างกว้างขวางหรือ

		  1.2. 2 มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์

	 1.3 ผู ้ เชี่ยวชาญประเภทภาคีเครือข่าย

หรือผู้รับบริการจากส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด จ�ำนวน 3 คน 

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดต่อไปนี้

		  1 .3 .1  ได ้ รั บการแต ่ งตั้ ง ให ้ เป ็ น

อนุกรรมการภาคีเครือข่ายระดับประเทศหรือระดับ

จังหวัด ซึ่งเคยได้รับบริการจากส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั หรอื

		  1.3.2 เป็นผู ้ร ่วมท�ำงานทั้งในระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติการกับส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมา

แล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี
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2. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (EDFR รอบแรก)

ในขั้นตอนน้ีเป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา ใช ้ เครื่องมือ

แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน ด้วยวิธี IOC ซึ่งได้ก�ำหนด

กรอบการสัมภาษณ์ในส�ำหรับการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์ของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ดังนี้ 1) การก�ำหนดวิสัยทัศน์

และทิศทางขององค์กร 2) การศึกษาสภาพแวดล้อมของ

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการด�ำเนิน

งานของหน่วยงาน 3) การก�ำหนด กลยุทธ์ 4) การน�ำ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ 5) การควบคุมและประเมิน

กลยุทธ์ของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

3. วิ เคราะห ์/สังเคราะห ์ข ้อมูลจากการ

สัมภาษณ์

เป็นข้ันตอนในการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล

จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญโดยใชเ้ทคนคิการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่ให้เป็น

ระบบ เพื่อก�ำหนดประเด็นส�ำหรับแบบสอบถามรูปแบบ

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ในอนาคตส�ำหรับสร้างแบบสอบถามในขั้นตอนถัดไป

4. สร้างแบบสอบถามและสอบถามผู้เช่ียวชาญ

ในครั้งที่ 1 (EDFR รอบที่ 2) ด้วยแบบสอบถาม

เป็นขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม โดย

น�ำประเด็นที่ผ ่านการสังเคราะห์จากการสัมภาษณ ์

น� ำ ม า ส ร ้ า ง เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ร ะ ม า ณ

ค่า 5 ระดับ จากน้ันจึงส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตอบแบบสอบถามอีกครั้งเพื่อหาความเหมาะสมและ

เป็นไปได้ในแต่ละประเด็นที่เพื่อก�ำหนดเป็นรูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดใน

อนาคตต่อไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 การก�ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางของ

องค์กร 46 ประเด็น ตอนที่ 2 การศึกษาสภาพแวดล้อม

ของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 18 ประเด็น 

ตอนท่ี 3 การก�ำหนด กลยุทธ์ 25 ประเด็น ตอนท่ี 4 

การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 27 ประเด็น และ ตอนที่ 5 

การควบคมุและประเมนิกลยทุธ์ 29 ประเดน็ ซึง่เมือ่ได้รบั

แบบสอบถามกลบัมาจากผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัจะค�ำนวณหา

ค่ามธัยฐานและค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ในแต่ละประเดน็ 

เพื่อเตรียมจัดท�ำแบบสอบถามเพื่อสอบถามผู้เชี่ยวชาญ

ในขั้นตอนถัดไป

5 .  สอบถามผู ้ เ ช่ี ย วชาญในค ร้ั ง ท่ี  2 

(EDFR รอบที่ 3) ด้วยแบบสอบถามเพื่อยืนยัน

เป็นการวิเคราะห์สรุปประเด็นที่ได้จากการ

สอบถามผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 17 คน จากขั้นตอนที่แล้ว

และน�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถามส่งให้กับผู้เช่ียวชาญ

กลุ่มเดิมอีกครั้ง เพื่อยืนยันความเหมาะสมและเป็นไปได้

ของข้อค�ำถามนั้น โดยในแบบสอบถามครั้งนี้มีประเด็น

ข้อค�ำถามเหมือนกับขั้นตอนที่แล้ว แต่ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย

จะแสดงค่ามัธยฐาน,ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละ

ประเด็นและผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ

คร้ังก่อนในแบบสอบถามนี้ด้วย เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้

ยนืยนั ประเดน็แต่ละข้อว่ามคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้

ในระดบัใด จากน้ันผูว้จิยัจะด�ำเนนิการคัดเลอืกประเดน็ท่ี

มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดบัมากและมากท่ีสดุ 

(ค่ามธัยฐาน ≥ 3.5) และเป็นประเด็นทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวาม

เหน็ทีส่อดคล้องกนั (ค่าพสิยัระหว่าง ควอไทล์ ≤ 1.5) เพือ่

น�ำมาเขียนเป็นรูปแบบในขั้นตอนถัดไป

6. เขียนรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์

ส�ำหรบัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคต

เป็นการเขียนสรุปรูปแบบการบริหารจัดการ

เชิ งกลยุทธ ์ส� ำหรับส� ำนักงานส ่ ง เสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคต 

ซึ่งได้จากการสอบถามกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17 คน 
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ซึ่งประเด็นค�ำถามได้รับฉันทามติ (IR ≤ 1.5) และเหมาะ

สมและเป็นไปได้มาก (Mdn ≥ 3.5) โดยน�ำประเด็นที่ได้

จากผู้เชี่ยวชาญมาก�ำหนดเป็นรูปแบบซึ่งประกอบด้วย

	 6.1การก�ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการ

ด�ำเนินงานของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

	 6.2การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกของส�ำนักงานส่งเสรมิการศึกษา นอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

	 6 . 3  ก า ร ก� ำ ห น ด ก ล ยุ ท ธ ์ ข อ ง

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัด

	 6.4 การน�ำกลยุทธ์ของส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ไปสู่การปฏิบัติ

	 6.5 การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ของ

ส�ำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดใน

อนาคต มีดังนี้

1. รูปแบบการก�ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทาง

การด�ำเนินงานของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

ประกอบด้วย

	 1 .1 ใช ้ เครื่ องมือ/วิ ธีการ/ เทคนิคที่

หลากหลายในการก�ำหนดวิสัยทัศน์

	 1.2 บรูณาการการด�ำเนนิงานกับต้นสงักัด/

หน่วยงานอื่นในพื้นที่ตามหลักการมีส่วนร่วม

	 1.3 เตรียมความพร้อมหน่วยงานเพื่อการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางองค์กร

	 1.4 เน้นการด�ำเนนิงานเพือ่สร้างประโยชน์

ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง

2 .  รูปแบบการศึกษาสภาพแวดล ้อม

ภายในและภายนอกของส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

ประกอบด้วย

	 2.1 ใช้เครื่องมือศึกษาที่เหมาะสมและ

ตรงตามระเบียบวิธีการใช้เครื่องมือนั้น

	 2.2 ใช้หลักการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย

	 2.3 เตรียมความพร้อมของหน่วยงานก่อน

ศึกษา

3. รูปแบบการก�ำหนดกลยุทธ์ของส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด ประกอบด้วย

	 3.1 ใช้เครื่องมือ/วิธีการ/เทคนิคที่หลาก

หลายในการก�ำหนดกลยุทธ์

	 3.2 ใช้การมส่ีวนร่วมจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทุกฝ่าย

	 3.3 บูรณาการปัจจยัทีเ่กีย่วข้องในมติพิืน้ที่

ช่วยก�ำหนดกลยุทธ์

	 3.4 เตรียมความพร้อมของหน่วยงานก่อน

ก�ำหนดกลยุทธ์

4 .  รู ป แ บ บ ก า ร น� ำ ก ล ยุ ท ธ ์ ข อ ง

ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย

	 4.1 ใช้เครื่องมือ/วิธีการ/เทคนิคที่หลาก

หลายเพื่อน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

	 4.2 ใช้การมส่ีวนร่วมจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทุกฝ่าย
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	 4.3 เตรียมหน่วยงานให้พร้อมก่อนเริ่ม

ด�ำเนินการตามกลยุทธ์

5. รูปแบบการควบคุมและประเมินกลยุทธ์

ของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ประกอบด้วย 

	 5 .1 ใช ้ เครื่ องมือ/วิ ธีการ/ เทคนิคที่

หลากหลายในควบคุมและประเมินกลยุทธ์

	 5.2 ใช้กระบวนการของแผนควบคุมและ

ประเมินกลยุทธ์

	 5.3 ก�ำหนดระบบบริหารจัดการท่ีมคีณุภาพ

เพื่อควบคุมและประเมินกลยุทธ์

	 5.4 ใช้การมีส่วนร่วมจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทุกฝ่ายมาควบคุมและประเมินกลยุทธ์

ซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์

ส�ำหรับของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัในอนาคตสามารถ

น�ำเสนอได้ตามรูปที่ 1

-8- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สําหรับสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดในอนาคต 
 

อภิปรายผล 
  ในการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยนําเสนอการอภิปรายผลเป็น 2 เรื่อง คือ 
  1.เทคนิคการวิจัยอนาคต  ในการวิจัยครั้งน้ีดําเนินการโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) มาใช้ศึกษาความคิดเห็นจากการให้สัมภาษณ์และตอบ
แบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ใช้สําหรับสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอนาคต ซึ่งเทคนิคการวิจัยอนาคตนี้เป็นระเบียบวิธีวิจัย
ตามที่ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) เสนอขึ้น โดยมีขั้นตอนดําเนินการหลายข้ันตอน มีการสอบถามความเห็น
จากผู้เช่ียวชาญหลายรอบอาจทําให้ผู้เช่ียวชาญบางคนไม่มีเวลาให้กับผู้วิจัยทําให้ต้องใช้เวลาในการดําเนินการ
วิจัยนานกว่าปกติ ขาดความต่อเน่ืองในการตอบแบบสอบถามในรอบที่สองและสาม ผู้วิจัยจึงต้องคํานึงถึงการ

การกําหนด
วิสัยทัศน์และ
ทิศทางองค์กร

การศึกษา
สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก

การกําหนดกลยุทธ์
การนํากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ

การควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ์

 ใช้เครื่องมือ/วิธีการ/เทคนิคที่หลากหลายในการกําหนดวิสัยทัศน ์

 บูรณาการการดําเนินงานกับต้นสังกัด/หน่วยงานอื่นในพื้นที่ตามหลักการมีส่ว
ร่วม 

 เตรียมความพร้อมหน่วยงานเพื่อการกําหนดวิสัยทัศน์และทิศทางองค์กร 

 เน้นการดําเนินงานเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง 

 ใช้เครื่องมือ/วิธีการ/เทคนิคที่หลากหลายเพ่ือ
นํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ใช้การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

 เตรียมหน่วยงานให้พร้อมก่อนเริ่มดําเนินการ
ตามกลยุทธ์ 

 ใช้เครื่องมือศึกษาที่
เหมาะสมและตรงตาม
ระเบียบวิธีการใช้เครื่องมือ
นั้น 

 ให้หลักการมีส่วนร่วมจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

 เตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานก่อนศึกษา 

 

 ใช้เครื่องมือ/วิธีการ/เทคนิคที่หลากหลายในการ
กําหนดกลยุทธ์ 

 ใช้การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

 บูรณาการปัจจัยที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ช่วยกําหนดกลยุทธ์ 

 เตรียมความพร้อมของหน่วยงานก่อนกําหนดกลยุทธ์ 

 ใช้เครื่องมือ/วิธีการที่
หลากหลาย 

 ใช้กระบวนการของแผน 

 กําหนดระบบบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพ 

 ใช้การมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สำ�หรับสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคต



- 121 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2561

อภิปรายผล
ในการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยน�ำเสนอการ

อภิปรายผลเป็น 2 เรื่อง คือ

1. เทคนิคการวิจัยอนาคต ในการวิจัยครั้งนี้

ด�ำเนินการโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) มา

ใช้ศึกษาความคิดเห็นจากการให้สัมภาษณ์และตอบ

แบบสอบถามของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบั รปูแบบการบรหิาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอนาคต 

ซ่ึงเทคนิคการวิจัยอนาคตนี้เป็นระเบียบวิธีวิจัยตาม

ที่ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) เสนอขึ้น โดยมีข้ันตอน

ด�ำเนินการหลายขั้นตอน มีการสอบถามความเห็นจาก

ผู้เช่ียวชาญหลายรอบอาจท�ำให้ผู้เชี่ยวชาญบางคนไม่มี

เวลาให้กับผู้วิจัยท�ำให้ต้องใช้เวลาในการด�ำเนินการวิจัย

นานกว่าปกต ิขาดความต่อเน่ืองในการตอบแบบสอบถาม

ในรอบที่สองและสาม ผู ้วิจัยจึงต้องค�ำนึงถึงการคัด

เลือกผู้เช่ียวชาญที่สามารถเข้าร่วมในการวิจัยตลอดทั้ง

กระบวนการ และการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) มาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มหรือรูปแบบใน

อนาคต อาจมีข้อจ�ำกัดเรื่องความเชื่อมั่นได้

สอดคล้องกับการวิจัยเชิงอนาคตเรื่องอนาคต

ภาพหลักสูตรพลเมืองศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในทศวรรษหน้า ซ่ึง นิรมล ตู้จินดาและคณะ (2559) 

ที่พบว่าเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ต้องคัดเลือก

ผูเ้ชีย่วชาญทีย่นิดใีห้ความร่วมมอืตลอดกระบวนการวจิยั

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังพบว่า การใช้การวิเคราะห์

เนือ้หาเพยีงอย่างเดยีวเพือ่วเิคราะห์แนวโน้มสภาวการณ์

ในอนาคตอาจมีข้อจ�ำกัดเร่ืองความเชื่อมั่น เน่ืองจากมี

ความเป็นอัตวิสัย (Subjective) ค่อนข้างสูง

2. ประเด็นค้นพบจากการวิจัย จากผลการ

วิจัยท�ำให้เห็นภาพรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยในอนาคตตามกระบวนการ

ของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 กระบวนการ 

ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดวสิยัทัศน์ 2) การศกึษาสภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอก 3) การก�ำหนดกลยุทธ์ 

4) การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและ 5) การควบคุม

และประเมินกลยุทธ์ ซ่ึงเมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยใน

ทุกกระบวนการ ในภาพรวมพบว่า รูปแบบการบริหาร

จัดการเชิง กลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในอนาคต 

มีทิศทางการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีก�ำหนดให้หน่วยงานของ

รัฐต้องจัดให้มีการร่วมมือระหว่างรัฐ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนในการจัดการ ส่งเสริม

และสนับสนุนการจัดการศึกษาทุกระดับ อีกทั้งการ

พัฒนารูปแบบบริหารจัดการท่ีปรากฎผลตามงานวิจัย

นี้ ยังตอบสนองและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และยุทธศาสตร์ตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงก�ำหนดยุทธศาสตร์หลักได้แก่

ยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐ เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาประเทศในอีก 

20 ปีข้างหน้า และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการใน

ภาครัฐ อันมีเป้าหมายเพื่อให้รัฐมีระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใสและตรวจสอบ

ได้ กระจายอ�ำนาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน และ

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนั้นสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 

6 ของแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560 -2579 ในเร่ือง

การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการ

ศึกษาที่มุ ่งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหน่วย

งานการศึกษาตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา และการพัฒนารูป

แบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
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ในอนาคตที่ปรากฎแนวปฏิบัติทั้งการใช้วิธีการบริหาร/

เครื่องมือที่หลากหลาย ใช้การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย อีกทั้งรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยในอนาคตที่ได้จากการวิจัย 

เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ตามที่ 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) เขมมารี รักษ์ชูชีพ (2556) 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนนัทน์ (2552) พรชัย อรัณยกานนท ์และ

ธนาชัย สุขวณิช (2557) เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556) 

วิเชียร วิทยอุดม (2554) วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554) 

Fred R. Devid. (2007) Pearce & Robinson (2007) 

Hill & Gareth (2012) Nag, Humbrick & Chen 

(2007) สรุปกระบวนการของการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์ที่ควรจะเป็นคือต้องมีกระบวนการ 5 ข้ันได้แก่ 

1) ก�ำหนดวิสัยทัศน์ 2) การศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก 3) การก�ำหนดกลยุทธ์ 4) การน�ำกลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติ และ 5) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์

ซึ่งรูปแบบที่ได้จากการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จงสถาพร ดาวเรือง และคณะ (2560) ซึ่งศึกษาอนาคต

ภาพการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในทศวรรษ

หน้า ซึ่งพบว่าต้องใช้วิธีการที่หลากหลายในการบริหาร 

ตลอดจนอาศัยความร่วมมือในการจัดการศึกษาและ

ต้องเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาให้พร้อมต่อการ

ด�ำเนินงานตามนโยบายที่วางไว้ และการที่รูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดใน

อนาคตพบว่า ต้องเตรียมความพร้อมหน่วยงานเพื่อ

รองรบัการเปลีย่นแปลงหรือการด�ำเนนิงานทีมุ่ง่ประโยชน์

ของประชาชนเป็นส�ำคญันัน้ ก็เป็นไปตามแผนพฒันาการ

ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 

- 2564) ซ่ึงก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้มีการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษา เพ่ือให้ระบบบริหารจัดการมีความ

คล่องตัวในการบริหารงานการศึกษามากยิ่งขึ้น มี

ความโปร่งใสและเป็นท่ียอมรับของผู้รับบริการ มีกลไก

การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนได้สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา มีศักยภาพในการบริหารจัดการหน่วยงานต่อ

ไปในอนาคต 

การด�ำเนินงานของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดซ่ึงเป็น

หน่วยงานของรัฐในอนาคตภายใต้สภาวการณ์การ

เปลี่ยนแปลงของโลก (Global Trend) ในศตวรรษ

ที ่21 แรงขบัเคลือ่นในระดบัภมูภิาค (Regional Forces) 

ประเดน็ภายในประเทศ (Local Issues) และ ยทุธศาสตร์

ของประเทศ (Country strategy) เป็นการด�ำเนินการ

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ (Paradigm) ในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน

สู่การพัฒนาอย่างสมดุลต่อไปนั้น การพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน

อนาคตข้ึนใหม่ จึงสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการ

ศึกษาไทยเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 ในเรื่อง 

การปรับรูปแบบการบริหารจัดการ โดยใช้รูปแบบการ

บริหารจัดการที่หลากหลาย มีความอิสระ สอดคล้องกับ

ศักยภาพและความพร้อมของหน่วยงาน โดยมีเงื่อนไข 

(Commitment) และผลผลิต (Output) ที่ชัดเจน 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558) และเมื่อ

พิจารณาประเด็นย่อยของรูปแบบในแต่ละกระบวนการ

ของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์มีประเด็นที่ เป ็น

ฐานนิยมจากประเด็นค้นพบของการวิจัยในการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ์แต่ละกระบวนการและเป็นทิศทาง

เดียวกัน ได้แก่

1. การใช้เครื่องมือ/วิธีการ/เทคนิคท่ีหลาก

หลายในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ี

ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าควรใช้หลักการนี้ในทุกกระบวนการ

ของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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จังหวัดในอนาคตอันเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู ้บริหาร

การศึกษาของหน่วยงานในระดับจังหวัดจ�ำเป็นที่จะต้อง

ใช้หลักการบริหารจัดการที่หลากหลายผ่านเครื่องมือ

ท่ีหลากหลาย ซึ่งการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่

ผู้บริหารต้องอาศัยทั้งความรู้ ประสบการณ์และทักษะใน

การที่จะท�ำให้การบริหารหน่วยงานบรรลุตามวิสัยทัศน์

และทศิทางขององค์กรทีว่างไว้ ซึง่การใช้เครือ่งมอืหรอืวธิี

การหรอืเทคนคิทีห่ลากหลายในการบรหิารจัดการกลยทุธ์ 

จึงนับเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการ และทฤษฎี

เพ่ือปรับใช้ในการปฏิบัติงานของส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดใน

อนาคตให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในอนาคตตามแนวคิด

ของวิโรจน์ สารรัตนะ (2545) และงานวิจัยของสุริยา 

ศรีโภคา (2559) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ส�ำหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาด

เล็กสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

งานวิจัยของ ธวัชชัย อุ่ยพานิช (2559) ที่ศึกษาการ

พัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ำกลยุทธ์ไป

ปฏบัิตใินส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสังกดั

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและงาน

วิจัยของ Reddy (2016) ซึ่งศึกษาความท้าทายของการ

บริหารจัดการกลยุทธ์ในองค์กรภาครัฐและเอกชน ก็ยัง

พบว่า ควรต้องใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการบริหาร

จัดการและในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อ

ให้ผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายและวสิยัทศัน์

ของหน่วยงาน

2. การใช้หลักการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ

บรหิารจัดการเชงิกลยทุธ์ โดยมุง่ให้ส�ำนกังานส่งเสรมิการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ซึ่ง

เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามการด�ำเนิน

งานของสถานศึกษาในสังกัด ต้องบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์ที่อาศัยหลักการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นไปตามแนวทาง

การด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่ปรากฏเป็น

แนวโน้มหลักของการบริหารจัดการหน่วยงาน ทั้งใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2574 และ

แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบัที ่12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งมุ่งเน้นเป็นองค์กรภาครัฐ ในที่นี้

คือส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดั ทีจ่ะต้องด�ำเนนิงานโดยใช้หลกัการมี

ส่วนร่วมในทุกแนวทางการด�ำเนนิงาน หลกัการมส่ีวนร่วม

จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย ประเด็นนีจ้งึเป็นฉันทามติ

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ปรากฎอยู่ในทุกกระบวนการ

ของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของสุรพล วงษ์สถิต (2556) ที่ศึกษารูปแบบการบริหาร

สถาบันการพลศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า 

งานวิจัยของกุหลาบ เกลี้ยงชุม (2557) ที่ศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมส�ำหรับ

โรงเรยีนขนาดเลก็ในจงัหวดัชายแดนใต้ งานวจิยัของสรุยิา 

ศรีโภคา (2559) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ส�ำหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาด

เล็กสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

งานวิจัยของดวงนภา มกรานุรักษ์ ท่ีศึกษาอนาคตภาพ

การอาชวีศกึษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2554 - 2564) 

และงานวิจัยของวิเชียร เจริญนนทสิทธิ์ (2558) ที่ศึกษา

การบริหารจัดการศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล

เขตอ�ำเภอบางบวัทองในทศวรรษหน้า ซึง่งานวจิยัทัง้หมด

นี้ พบว่า แนวทางการบริหารหรือการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานต้องอาศัยหลักการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมและทุกกระบวนการของการ

ด�ำเนนิงาน โดยเป็นหลกัของการบรหิารจดัการหน่วยงาน

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

3. การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานในการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งพบในเกือบทุกกระบวนการ

ตั้งแต่การก�ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางขององค์กร การ

ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การก�ำหนด 
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กลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการควบคุม

และประเมนิกลยทุธ์ ซึง่การเตรยีมความพร้อมของหน่วย

งานเป็นการปรับระบบของหน่วยงานให้พร้อมรองรับกับ

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเตรียมความพร้อมของ

หน่วยงานจึงเป็นหน้าที่ที่ส�ำคัญอย่างหน่ึงในภาวะผู้น�ำ

แห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 

ท่ี วิโรจน์ สารรตันะ (2555) น�ำเสนอว่าผูบ้รหิารต้องใช้ใน

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ท่ีจะต้องสื่อสารวิสัยทัศน์

ให้เกิดการปฏบิตัด้ิวยการเตรยีมความพร้อมทีร่องรบัการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับที่ Markiewicz 

(2011) ซึ่งศึกษาการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

ในกระบวนการน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ที่น�ำเสนอว่า

ในการบริหารการเปล่ียนแปลงหน่วยงานเพื่อรองรับ

การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติคือ ต้องเตรียมและจัดการ

ทรัพยากรทุกด้านของหน่วยงานที่ไม่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์

ให้อยู่ในกรอบกลยุทธ์ อันจะเป็นการเตรียมความพร้อม

ของหน่วยงานที่พร้อมกับการน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวจัิยไปใช้

	 1.1 ควรมีการน�ำรูปแบบการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ์ส�ำหรับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดไปทดลองใช้ใน

หน่วยงานและประเมนิประสทิธผิลอย่างเป็นรปูธรรม โดย

ให้ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยซึ่งเป็นหน่วยต้นสังกัดทดลองใช้กับกลุ่ม

จังหวัดน�ำร่อง ประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงเพื่อให้

ได้รปูแบบทีเ่ป็นไปได้มากทีส่ดุในการด�ำเนนิงานทีม่บีรบิท

แตกต่างกนั ทัง้นีต้้องอาศยัการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้อง

	 1.2 ควรมีการปรับปรุงรูปแบบเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงของภาวการณ์ของโลกหรือกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รูปแบบที่มีลักษณะเป็นพลวัต 

(dynamic model)

	 1 .3 ควรมีระบบประกันคุณภาพของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัด เพื่อช่วยติดตามและประเมินผล

การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบการด�ำเนินงานของ

หน่วยงาน

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการเชงิกล

ยทุธ์ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั อาท ิบรบิทพืน้ที ่บรบิทขนาด

ของหน่วยงาน เพื่อศึกษาข้อจ�ำกัด สภาพปัญหา และ

อุปสรรคของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ เนื่องจาก

บริบทท่ีแตกต่างกันอาจท�ำให้การตอบสนองต่อการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์แตกต่างกันด้วย
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